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Eniro 118 118 AB far fortsatt fortroende fran PTS

Eniro 118 118 AB har fatt fornyat fortroende att utfora texttelefoni at Post- och telestyrelsen. Uppdraget omfattar tva ar med
option pa sammanlagt tre ar.

Eniro 118 118 AB vann i hard konkurrens PTS upphandling av Texttelefoni. Tjansten innebar att Eniro 118 118 AB férmedlar samtal mellan
talande och déva samt personer med hérselskador eller talsvarigheter. Tjansten nas via en texttelefon, en vanlig telefon eller Internet. Eniro
118 118 AB raknar med att férmedla cirka 400 000 samtal per ar.

— Vi ar oerhort glada 6ver att PTS aterigen har valt oss. Vara duktiga och erfarna telefonister har bidragit till den héga kvaliteten som
kadnnetecknar tjansten, sdger Katharina Déberl, afférschef.

| dag arbetar cirka 150 personer i Gavle och Norrkdping med tjansten, som ar Eniro 118 118 AB: s stdrsta entreprenadtjanst. Katharina Déberl
ar positiv till den har typen av uppdrag.

— Entreprenaduppdrag &r ett omrade dar vi ser en mojlighet att vaxa. Tack vare var befintliga organisation kan vi ata oss uppdrag av den har
karaktaren.

Tjansten nas pa nummer 90 160 fran texttelefon samt 90 165 fran en vanlig telefon.

For mer information:
Katharina Doéberl, affarschef, Eniro 118 118, tel 08-553 317 05,katharina.doberl@eniro118118.se
Helen Adolfson, informationsansvarig, Eniro 118 118 AB,

08-553 317 26, helen.adolfson@eniro118118.se

Eniro &r ett ledande sokforetag for personer och foretag i Norden. Med kvalitetsékrat innehdll och basta anvandarupplevelse inspirerar Eniro till lokala upptéckter och bidrar till levande
néronraden. Eniros innehall &r tillgéngligt genominternet- och nobiltjénster, tryckta kataloger sant nunmerupplysnings- och sns-tiénster. | Sverige erbjuder Eniro tjénsterna Eniro.se,
DinDel, Proff.se och 118 118 sant apparna Eniro, Eniro Navigation och Eniro pa sjén. Varje vecka har Eniro Sveriges digitala tjanster 2,6 nrilioner unika bestkare somgar 4,9 miljoner
sokningar. Eniro Group har orrkring 1 900 anstallda och verksamhet i Sverige, Norge, Danmerk, Finland och Polen. Bolaget &r noterat pa Nasdaq OMX Stockholm [ENRQO] och har sitt
huvudkontor i Stockholm Mer omEniro pa enirogroup.com tw itter.comeniro, facebook.comfeniro.




