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Okant nummer — da later over halften bli att svara

Funderar du ofta pa om du ska svara eller inte ndar mobilens display visar ett nummer som du inte kanner ingen? Da ar du inte
ensam. 56 procent av svenskarna later helt enkelt bli att svara om de inte kidnner ingen numret. Det visar en riksrepresentativ
underso6kning fran Eniro 118 118.

Vi svenskar vet ofta vem som ringer innan vi svarar. Vara kontakter &r inlagda i telefonboken pa mobilen och visas i displayen nar det ringer.
Vanans makt ar stor och gér misstanksamheten mot nummer som vi inte kdnner igen stérre. Mer &n hélften later helt sonika bli att svara.

— Forr var det en sjalvklarhet att svara i telefonen. Men tid &r dyrbar och nu nar vi alltid kan bli nadda blir vi allt mer krasna pa vem vi lagger
var tid pa och skeptiska mot nummer som vi inte kdnner ingen. Vi har sett detta beteende och tror att manga forlorar viktiga kontakter pa
detta. Vi vill hjalpa vara kunder att inte missa viktiga samtal och har utvecklat tjansten "Eniro Vem Ringer” som ar ett enkelt satt att se vem som
ringer, sdger Helen Adolfson, informationsansvarig, Eniro 118 118.

Med tjansten "Eniro Vem Ringer” vet man alltid vem som ringer. Nar nagon ringer gors ett uppslag i Eniros databas och namn och adress visas
upp i displayen. Missade och mottagna nummer slas upp i programmet.

Tjansten far man genom att ladda ner ett program till mobilen. Nedladdningen sker enkelt genom att sms:a "start” till 72 480. Tjénsten kostar
30 kr per manad och man betalar via sin vanliga mobilrékning.

"Eniro Vem Ringer” fungerar med Nokia och Sony Ericsson-telefoner som har operativsystemet Symbian, se férteckning dver testade telefoner
nedan.

1. Har du nagon gang latit bli att svara for att du inte kdnde igen telefonnumret pa displayen i din mobil?
TABELL - se bifogad fil!

Kalla: Ett riksrepresentativt urval av svenskar deltog i undersékningen som genomférdes av undersékningsforetaget Cint pa uppdrag av Eniro
118 118 under mars. Over 1 000 personer svarade pa fragan om de nagon gang har Iatit bli att svara for att de inte kénde igen telefonnumret
pa displayen i sin mobil.

Testade SonyEricsson-telefoner med operativsystemet Symbian UIQ
M600

P990

W50

W60

P1

Testade Nokia med operativsystemet Symbian S60 — 2nd eller 3rd edition
6680

N73

N70

N80

N82

N95

E65

E60

For mer information:
Helen Adolfson, informationsansvarig, Eniro 118 118 AB,

08-553 317 26, 070-330 73 26, helen.adolfson@eniro118118.se

Eniro &r ett ledande sckforetag for personer och foretag i Norden. Med kvalitetsakrat innehall och bésta anvandarupplevelse inspirerar Eniro till lokala upptéckter och bidrar till levande
néronraden. Eniros innehall &r tillgéngligt genominternet- och nobiltjénster, tryckta kataloger sant nunmerupplysnings- och sns-tjénster. | Sverige erbjuder Eniro tjénsterna Eniro.se,
DinDel, Proff.se och 118 118 sant apparna Eniro, Eniro Navigation och Eniro pa sjon. Varje vecka har Eniro Sveriges digitala tjanster 2,6 niljoner unika besokare somgaér 4,9 miljoner
s6kningar. Eniro Group har onrkring 1 900 anstallda och verksamhet i Sverige, Norge, Danmerk, Finland och Polen. Bolaget &r noterat pa Nasdaq OMX Stockholm [ENRQO] och har sitt
huvudkontor i Stockholm Mer omEniro pa enirogroup.com tw itter.comeniro, facebook.comfeniro.




