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DIBS rapport "Svensk e-handel 2013”: Mobilshoppingen
exploderar - 733 000 nya konsumenter 2013

I ar handlar 733 000 nya konsumenter i mobilen vilket gor att antalet svenskar som mobilshoppar uppgar till hela 1 700 000
personer. Det dr en 6kning med 73 procent, visar en ny rapport fran DIBS, Nordens ledande leverantér av betalningslésningar
fér e-handel. Rapporten dr genomférd av YouGov med 4 000 konsumenter och omfattar e-handel med savail fysiska produkter
som tjdnster i Sverige, Norge, Danmark och Finland.

Ett tydligt resultat i arets rapport &r den kraftiga 6kningen av kép i mobilen, nagot som tidigare ar drivits pa av unga och stadsbor men nu &r
pa god vag att fa sitt stora genombrott bland alla konsumenter. Fler &n 4,5 miljoner ménniskor i Norden kommer att ha handlat i mobilen i ar —
en 6kning med 61 procent jamfort med féregaende ar. Tillsammans kommer 43 miljoner kép att ha utforts. Flest — 15 miljoner — kommer att
goras i Sverige. Sverige ar ocksa det nordiska land med flest antal personer som handlar med mobilen, och aven det land dar
mobilshoppingen 6kar mest — fran 15 till 26 procent. Men liksom i fjol &r det &nda Danmark som har hoégst andel, 30 procent, som handlat i
mobilen.

- Det ar uppenbart att mobilen som férséljningskanal fortfarande ar under utveckling och att natbutikerna kémpar for att halla jamna steg
med konsumenternas krav pa att kunna shoppa var som helst och nar som helst — hela 40 procent av konsumenterna har avbrutit sina
pagaende kop for att sajten inte &r mobilanpassad. Natbutiker som idag inte erbjuder mobilanpassade l6sningar férlorar darmed stora summor
pengar i utebliven férsaljning. De som anpassar sig snabbast nu nar stora delar av e-handeln forflyttar sig éver till mobila enheter kommer att
fa ett rejalt forsprang gentemot konkurrenterna, séger Daniel Larsson, Chief Commercial Officer pa DIBS.

Den svenska e-handelsmarknaden ékade med sju procent och véarderas till ndra 76 miljarder kronor. Resor och elektronik &r alltjamt de tva
storsta kategorierna men de har under 2013 minskat sina andelar av den totala marknaden. Nio av tio svenskar har handlat pa natet de
senaste sex manaderna och antalet kop per svensk har 6kat med 17 procent till 16,2 kdp per ar.

Konsumenterna handlar i allt hdgre grad fran utlandska sajter vilket idag motsvarar fyra av tio svenskar. De framsta skalen &r lagre pris och
att produkten inte finns tillganglig pa deras hemmamarknad. En annan tydlig trend &r att konsumenterna kraver flera alternativa betalsétt, och
enklare satt att gora betalningen i mobilen.

- Vi ser att svenskarna foredrar att betala med kort i mobiltelefonen och s& manga som 48 procent vill slippa att Iagga in kortnumret nar
de handlar med mobilen. Detta &r &nnu tydligare bland anvandare ute i landet dar 56 procent skulle féredra det. Vid kép av tjanster som t.ex.
streaming, prenumerationer och kollektivtrafik lagras ofta konsumentens kortnummer sa de slipper ange det igen vid nasta kdp. Detta ar
mindre vanligt vid férsaljning av varor - och manga butiker skulle 6ka sin konvertering markant genom att erbjuda sina konsumenter den
tjansten. Nastan en tredjedel skulle handla oftare om kortnumret sparades i telefonen, sdger Daniel Larsson.

En tredjedel av svenskarna anger att de kommer att handla mer via datorn, och utav de respondenter i undersdékningen som redan handlar
med mobilen s& uppger 35 procent att de kommer att 6ka sina inkdp via mobilen, vilket indikerar en fortsatt stark tillvaxt av e-handeln 2014.

For att ta del av hela rapporten: ww.svensk-e-handel.se

F&r mer information:

Mail: Daniel.larsson@dibs.se
Mobil: 0736-404211

Fler resultat ur undersékningen

E-handelns utveckling:

o Svenska konsumenter e-handlar mer och oftare for varje ar. 2012 var antalet kép per person 13,9, vilket 6kat till 16,2 i ar. Men
fortfarande goér genomsnittskonsumenten farre an ett och ett halvt kép pa natet per manad. Det visar att det trots manga ar av tillvaxt
fortfarande finns stor potential.

o Alla aldrar har tagit till sig e-handel. Konsumenter mellan 35 och 44 ars alder handlar flitigast och ar uppe i 19 kop per ar och person.

e Den svenska e-handelsmarknaden (bade varor och tjanster) 6kade med sju procent pa ett ar, fran 70,5 miljarder kronor till 75,7
miljarder kronor.

o Av de svenska konsumenterna uppger hela 84 procent att de avser att handla via dator lika mycket eller mer under 2014.

e Stadsbor ligger i framkant, men nu har anvandandet tagit fart &ven ute i landet — pa landsbygden har antalet e-handelskép per
konsument 6kat med 29 procent, medan det i stdder (exklusive Stockholm) ékar med 18 procent, och i Stockholm med 2 procent.

Mobilhandelns utveckling:

e Handel genom mobiler har slagit stort i alla nordiska lander. Andelen konsumenter som svarar att de har handlat med surfplatta eller
mobil senaste sex manaderna har 6kat i alla nordiska lander:
o Sverige: 15 procent 2012 - 26 procent 2013
o Danmark: 19 procent 2012 — 30 procent 2013
o Norge: 18 procent 2012 — 27 procent 2013
o Finland: 13 procent 2012 — 19 procent 2013
o Sverige har flest antal konsumenter som mobilshoppar:
o Sverige: 1715 000
o Danmark: 1 143 000



o Norge: 982 000
o Finland: 694 000
o Fler medelalders handlar i mobilen — i kategorin 35-54 ar har andelen som handlat med mobilen mer an dubblats bara pa ett ar.
¢ Av de svenskar som redan handlar med mobilen sa uppger 80 procent att de kommer att handla lika mycket eller mer under 2014.
o Svenska konsumenters stérsta irritation vid mobilshopping ar att sajterna inte &r mobilanpassade och hela 40 procent av
konsumenterna har avbrutit sina pagaende kdp pa grund av detta.

Betalningar:

o Nar de handlar via dator vill svenskarna framfér allt betala med kort (38 procent) och faktura (29 procent). Har finns stora skillnader
mellan de olika nordiska landerna — i Danmark och Norge &r preferensen for kort mycket stark — 89 procent av danskarna och 57
procent av norrmannen féredrar det. | Finland &r betalning med internetbank vanligast (40 procent), foljt av kort (28 procent).

¢ Hela 38 procent av de svenska konsumenterna har avbrutit kop som de pabdrjat, den vanligaste anledningen &r att e-butiken inte
erbjuder ratt betalsatt.

« Svenska konsumenters sétt att betala i mobilen skiljer sig fran deras vanor pa néatet. Aven har vill man helst betala med kort (46
procent) och faktura (25 procent) men betalning via internetbank ar mycket mindre populart i mobil och surfplatta och mikrobetalningar
ar mer vanligt.

o Att skriva in kortnummer ses som krangligt och 48 procent av svenskarna vill helst slippa det varje gang de handlar med mobilen.
(Finland: 59 procent vill slippa, Norge: 54 procent, Danmark: 40 procent)

Branscher:

e Svenskarna spenderar mest pengar pa néatet pa resor och elektronik, som alltjamt ar de tva stérsta kategorierna — men de har under
2013 minskat sina andelar av den totala marknaden:
o Resetjanster star fér 30 procent av svenskarnas kép (31 procent 2012)
Elektronik: 12 procent (15 procent 2012)
Klader och skor: 12 procent (8 procent 2012)
Media: 10 procent (7 procent 2012)
Heminredning: 10 procent (12 procent 2012)
“Annat”: 9 procent (7 procent 2012)
Halsoprodukter: 6 procent (6 procent 2012)
Forbrukningsvaror: 5 procent (9 procent 2012)
Tjanster, som férsakringar, telefoni, finanstjénster, offentlig sektor: 5 procent (7 procent 2012)
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Om undersoékningen

Svensk e-handel &r en statistikfylld rapport som ger en detaljerad bild av e-handelns utveckling, och omfattar e-handel med saval fysiska
produkter som tjanster (till exempel resor, biljetter, appar, matkassar och musik- och streamingtjanster) och med sarskilt fokus pa mobil handel.
Undersokningen genomférdes under tredje kvartalet 2013 av undersoékningsféretaget YouGov pa uppdrag av DIBS och bygger pa intervjuer
med Gver 4 000 konsumenter i Sverige, Danmark, Norge och Finland. Av dessa var drygt 1 000 respondenter fran Sverige och utgor ett
nationellt representativt urval (pa kon, alder och region) av svenskar i dldern 15-74. DIBS har genomfort denna rapport arligen sedan 2007.

Om DIBS

DIBS erbjuder Nordens bredaste utbud av enkla och sékra betalningslésningar pa natet. DIBS startade 1998 och ar ledande i Norden. Vi var
forst med att na en miljard transaktioner och har idag éver 15 000 natbutiker med ett arligt férsaljningsvarde pa éver 100 miljarder kronor.
Bara under forra aret valde fler &n 2 000 nya natbutiker var I6sning. Vi ar 100 medarbetare i Sverige, Danmark och Norge som arbetar for att
gobra det enkelt att ta betalt pa natet. DIBS &r listat pa First North med Redeye som Certified Advisor.



