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Ny rapport: Al blir en del av den dagliga driften i
Facility Management

En ny nordisk rapport frdn Coor visar att Al ar pa vag att bli en integrerad del av
Facility Management. 43 procent av beslutsfattarna inom fastighetsférvaltning och
Facility Management tror att Al kommer att férandra hur arbetsplatser, byggnader
och tjanster planeras, styrs och levereras. Samtidigt testar eller anvéander nastan
varannan beslutsfattare redan avancerade autonoma Al-lésningar eller Al-agenter.
Men rapportens tydliga slutsats ar att det storsta vardet inte ligger i de mest synliga
verktygen — utan i den operativa vardag dar FM fungerar varje dag.

Rapporten, som bygger pé svar frén cirka 500 beslutsfattare inom
fastighetsforvaltning och Facility Management och 500 kontorsanstallda i Sverige,
Norge, Danmark och Finland, visar att Al snabbt gar frdn hype och pilotprojekt till
praktisk verksamhetsutveckling. Samtidigt ar utvecklingen ojamn. Endast 15 procent
av beslutsfattarna uppger att deras organisation aktivt investerar i och skalar Al
medan 31 procent annu inte anvander Al inom négot FM-omréade.

— Al inom Facility Management gér nu in i en ny fas. Det handlar inte langre framst
om att testa enskilda verktyg, utan om att koppla Al till data, arbetsfléden och beslut
i den dagliga driften. Det ar dar den verkliga nyttan uppstar, sager Ola Klingenborg,
vd och koncernchef for Coor.

Nar Al anvands pa arbetsplatser, i byggnader och sékerhetsnara miljoer blir frdgor
om tillit, integritet, styrning och méansklig éversyn centrala. Rapporten betonar darfér
vikten av att Al utvecklas och anvands pa ett ansvarsfullt satt, med tydligt agarskap,
transparens och kontroll.

Den forsta vagen av Al inom Facility Management (FM) har framfor allt handlat om
synliga anvandningsomraden som digitala assistenter, serviceinteraktioner och
administrativa stod. Coors rapport pekar nu pa nasta skifte: Al som starker sjalva
driften — genom battre anvandning av servicedata, arbetsorder, byggnadssystem,
anvandarfeedback, stadscheman, sakerhetshandelser, leverantorsinformation och
kundspecifika krav.

Det innebar att mycket av Al:s pdverkan kan bli osynlig for slutanvandaren, men
desto mer betydelsefull operativt. Al kan bidra till battre planering av lokalvard,
snabbare hantering av tekniska servicedrenden, mer traffsaker prioritering av
sakerhetssignaler och effektivare administrativa fléden. Sammantaget kan tekniken
bidra till mer effektiva, hallbara och responsiva arbetsplatser och byggnader.

Samtidigt visar rapporten att de storsta hindren for att skala Al ofta ar
organisatoriska och operativa snarare an tekniska. Kompetens &r fortfarande den
framsta barriaren, men i mer mogna organisationer blir datakvalitet, styrning,
systemintegration, agarskap, arbetsflodesdesign och férandringsberedskap allt
viktigare.
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— FM befinner sig mitt i de miljder dar Al maste fungera i praktiken: i byggnaderna,
tjansterna, kunddialogen och den dagliga leveransen. Darfor har FM en nyckelroll i
att omsatta Al-potential till konkret nytta — med manniskor fortsatt i kontroll dar
omddme och ansvar kravs, sager Ola Klingenborg.

Rapportens viktigaste slutsatser
e Allamnar pilotfasen. FM-organisationer gar fran enstaka tester till konkret
verksamhetsutveckling — men mognaden skiljer sig tydligt mellan marknader
och bolag.

e Det storsta vardet finns inte i de synliga verktygen. Den verkliga potentialen
ligger i att anvanda data, system och arbetsfloden for att forbattra den
dagliga driften.

e Alblir en ny operativ formaga. Ratt anvand kan tekniken starka planering,
prioritering, serviceleverans och beslutsfattande i realtid.

e Skalning avgors av organisationen — inte av verktygen. Kompetens,
datakvalitet, styrning, integration och tydligt &garskap blir avgérande for att
skapa faktisk effekt.

e Tillit och méansklig dversyn blir avgérande. Nar Al flyttar in pa arbetsplatser
och i byggnader behover tekniken anvéndas ansvarsfullt, transparent och
med tydliga ramar.

Om rapporten

Rapporten ar en del av Coors rapportserie Join the Workplace Revolution och
undersoker hur Al borjar paverka fastighetsforvaltning och Facility Management i
Norden. Studien kombinerar kvantitativa surveydata, branschperspektiv och
operativa exempel. Undersokningen omfattar cirka 500 beslutsfattare inom
fastighetsforvaltning och Facility Management och 500 kontorsanstallda i Sverige,
Norge, Danmark och Finland.

Coor &r en av Nordens ledande leverantorer av Facility Management. Med cirka 12
000 medarbetare levererar Coor servicelésningar som skapar varde for manniskor
och foretag i hela Norden.

Ladda ner rapporten har: https://www.coor.com/sv/insights/join-the-workplace-

revolution/

For mer information, vanligen kontakta:

Magdalena Ohrn, kommunikationsdirektér Coor
+46 10 559 55 19
magdalena.ohrn@coor.com

Oscar Stjernborg, Vice President Marketing & Sales Strategy
+46 76-76123 53
oscar.stjernborg@coor.com
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Om Coor:

Som ledande facility management-leverantor, framst inriktad mot integrerade och komplexa
helhetsuppdrag (IFM), ar Coor med och skapar Nordens basta arbetsmiljoer — smarta, hallbara och fulla
av gladje. Coor erbjuder specialistkompetens inom arbetsplatsservice, fastighetsservice och strategiska
rédgivningstjanster. Vi skapar varde genom att utfora, leda och effektivisera kundernas
serviceverksamheter, s& att vara kunder kan fokusera pé vad de gor bast.

Bland Coors kunder finns ett stort antal storre och mindre féretag och offentliga verksamheter i Norden,
bland annat ABB, Aibel, DSB, danska Byggnadsstyrelsen, Equinor, ICA, IKEA, Karolinska
Universitetssjukhuset i Solna, PKA (Danska Polisen, Kriminalvérden och Aklagarmyndigheten), Postnord,
SAS, Skanska, Swedbank, Vasakronan och Volvo Cars.

Coors verksamhet startade 1998 och &ar sedan 2015 noterat pa Nasdaq Stockholmsbérsen. Coor tar ansvar
for den verksamhet som bedrivs i forhéllande till kunder, medarbetare och agare, men ocksa for hur den
paverkar samhallet och miljon i ett bredare perspektiv. Las mer p& www.coor.com/sv
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