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”Myynnin ja markkinoinnin onnistumisen takaa oikean kohderyhman I6ytdminen”

Mediassa on viimeisten vuosien aikana kirjoitettu paljon siitd, miten markkinoijan ja myyjan nakoékulmasta
kohderyhman tavoittaminen on hankaloitunut. Useat kanavat, verkon kasvava kaytté ja kuluttajan
saatavilla olevat mahdollisuudet ovat hajottaneet perinteisen kohderyhmamaarittelyn. Innolink Groupin
toimitusjohtaja Marko Kukkolan mukaan Innolink Groupissa on kehitetty palvelukokonaisuus, Innolink
Direct, joka jasentda markkinoinnin kohderyhmapalvelut myynnin tarpeista ja tavoitteista kasin.

— Tama nakyy Directin tuottamissa kohderyhmapalveluissa niin, ettd tarjoamme asiakkaillemme
monipuoliset kohdennus- ja lisatietomahdollisuudet myynnin ja markkinoinnin kayttéon. Tuomme
kohderyhmatietoihin mukaan rikastetietoja eri kanavilta, jotka auttavat luomaan juuri asiakkaalle
tuottavimman kohderyhman, Kukkola sanoo.

Innolinkin vaativien kansainvalisten asiakkaiden tutkimustarpeet ovat jalostaneet Directin tarjoamaa
viimeisen kymmenen vuoden ajan. Kukkola sanookin, ettad pelkdstdaan viime vuonna konsernin ulkopuoliset
ostot kohderyhma- ja tietopalveluihin olivat yli 1,5 miljoonaa euroa.

— Kokemuksen ja osaamisen kautta Innolink Directilld on heti toimintansa alussa parhaat mahdolliset
edellytykset toimia ja palvella asiakkaita kohderyhmapalveluissa. Directissa on vahva nakemys kaytettavissa
olevista mahdollisuuksista ja teknologiset edellytykset kytkeda kustannustehokkaasti tietoa lahteesta
toiseen, Kukkola linjaa.

Kuluttajien valta pitdaa kdantaa hyodyksi

BtoB -ymparistossa Innolink Directin toimittama kohderyhmapalvelu antaa asiakkaalle oikean yritys- ja
paattdjatiedon ohella erinomaisen kuvan kohdeyrityksen omasta taloudesta, hankinta-aikomuksista seka
hankintakriteereista. Kuluttajapuolella Innolink Directin konseptin kautta kdyt6ssa on laajin mahdollinen
rekisteripeitto. Kukkola painottaakin, ettad toiminnan luonne ja yhteistydsuhde rekisteritoimittajiin on paras
tapa varmistaa juuri oikeat lahteet asiakkaiden tarpeisiin.

— Innolink Direct palvelee sekd kuluttajakaupassa ettd yritysten kanssa toimivia asiakkaita. Kuluttajilla on
nykyadn suuri valta etenkin kuluttaja-alalla toimivien yritysten kehitykseen. Asiakkaamme kysyvat meilta
mm. miten he tunnistaisivat parhaiten uudet trendit ja varmistaisivat oman alansa edelldkavijdaseman.
Mielestdamme massakysely kuluttajilta ei tuo ndihin kysymyksiin oikeita vastauksia, vaan asia pitdd osata
kaivaa esiin oikealta kohderyhmalta alykkaalla tavalla, Kukkola sanoo.

Innolink Direct kayttdda Suomen kattavimpia rekisteritietoja muun muassa Fonectalta, Intellialta ja
Véaestotietojarjestelmasta. Naiden lisdksi rekisteritietoja haarukoidaan maailmanlaajuisesti muun muassa
Dun & Bradstreetin rekistereistd sekd Kompassin rekistereista. Direct yllapitdd omaa kuluttajapaneelia ja
Kukkola sanookin, ettd paneeliliiketoiminta tulee ldhitulevaisuudessa sisdltamaan koko ajan enemman eri
alojen kuluttajapaneeleita eli niin sanottuja tdsmapaneeleita.

— Tasmapaneelit ovat korkealaatuisia asiakaspaneeleita, jotka muodostetaan tarkkojen aihealueiden ja
rajausten mukaisesti. Tasmdapaneelit lisddvat asiakasuskollisuutta, nostavat myyntid ja alentavat
tutkimuskustannuksia jo itsessdaan, Kukkola paljastaa.

Direct osana Innolink Sales Excellence kokonaisuutta

Innolink Direct antaa erinomaisen tdydennyksen Innolink Groupin kokonaisosaamiseen myynnin
kehittamisessa.

— Innolink Research tutkii markkinoita monesta ndkdkulmasta ja kaivaa esiin potentiaaliset uudet
asiakkaat, Innolink Staff hoitaa vaativat myyjien rekrytoinnit, Innolink Place tekee myyntia edistavia
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markkinointiviestinnan toimia ja Direct hoitaa naille kaikille tarpeen mukaan kohderyhmatietoja.
Direct on siis tarkea osa konsernia ja sen kautta asiakkaamme saavat tietoa, joka johtaa heidat
varmemmin uusien asiakkaiden luo, Kukkola linjaa Innolink Groupin myyntiosaamisen
kokonaisuutta.

Innolink Directin Business Manageriksi on nimetty Johan Gréonroos. Gronroos on aikaisemmin toiminut
media-alalla vaativissa myynnin ja markkinoinnin esimiestehtavissa.

—  Markkinoilla on suurta kysyntaa juuri Directin tarjoamille palveluille. Parasta on se etta asiakas saa
konkreettista, tulokseen vaikuttavaa, tietoa Innolink Directin kautta, Gronroos toteaa.
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Innolink Direct on myynnin kohderyhmapalveluihin, myyntikampanjoihin seka paneelitietoratkaisuihin keskittynyt
asiantuntijayritys. Asiakkaan myyntijohdolle Innolink Direct tuottaa tarkat kontakti- ja kohderyhmatiedot seka
Suomesta etta kansainvalisiltd markkinoilta. Directin tulosvastuullinen telemarkkinointi ja siihen kytkeytyvat sahkoiset
suoramarkkinointipalvelut tukevat paatavoitetta liidien, myyntikdyntien ja suorien asiakkuuksien muodossa. Innolink
Direct kehittaa ja yllapitaa sahkoisia kuluttajapaneelipalveluja; oman ja kumppanitarjoaman kautta Directin
paneelipeitto on Suomen laajin. Osana konsernin kokonaistarjoamaa Innolink Direct vastaa myynnin ja
markkinoinnin kohderyhmapalveluista seka suoramyyntikampanjoiden kdaytdannon toteutuksesta. Johtamisesta vastaa
Marko Kukkola.
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