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Intelecoms avdelinger for kontaktsenter og mobile tjenester skilles
ut i eget selskap - Puzzel - for a mgte nye kundebehov

Det nye selskapet etableres for a mete kravene til raske endringer somdrives av sluttbrukernes behov for nye omni-kanale,
fleksible og mobile Igsninger for kundedialog.

Kundedialog er i dag pa kundenes vilkar, og de vil ha muligheten til & kontakte bedriftene pa mange ulike mater; via telefon, epost, sosiale
medier, webchat m.fl. De forventer ogsa i aller hayeste grad at bedriften kan tilby smarte betalingslgsninger og mobile
kommunikasjonstjenester. Dette behovet for flerkanals kontaktsenterlgsninger har Intelecom tatt pa alvor, og etablerer na Puzzel, et
selskap som gker satsingen og mobiliserer med nye tjenester for kundeinteraksjoner under samme tak.

Puzzel kommer til & styrke fokuset pa utvikling av sin skybaserte kontaktsenterlgsning. Neste steg er lanseringen av en helt ny versjon av
denne, samt lansering av Puzzel Pay, en mobil digital betalingslasning som fungerer bade med og uavhengig av kontaktsenteret. Det nye
selskapet har ogsa i sin nye drakt planer for & ekspandere sitt partnernettverk og gke sin internasjonale rekkevidde.

Barge Astrup, tidligere direkter for Intelecoms kontaktsenteravdeling, na CEO for Puzzel kommenterer: "Med Puzzel kommer vi til & styrke
var internasjonale satsing pa kontaktsentre, samtidig som vi gker vare ressurser innen forskning og utvikling. Puzzel blir et mer fokusert
selskap som apner daren til nye og spennende lgsninger for kundeinteraksjon, nye partnerskap, og nye forretningsomrader."

I Norge kommer Intelecom-navnet til & leve videre med systemintegrasjonsvirksomheten og aktivitetene innen hotell, reiseliv og olje- &
gass sektoren.

For a laere mer om Puzzel og deres komplette lgsningsportefalie, besgk var nye hiemmeside pad www.puzzel.no
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OmPuzzel

Puzzel (tidligere Intelecom) er en av Europas ledende leverandgrer av kontaktsenterlgsninger og er med over 20 éars erfaring blant de
forste som utviklet en skybasert kontaktsenterlasning. Puzzel omfatter ogsa ledende mobile kommunikasjonstjenester og interaktive
betalingslasninger, og leverer en fleksibel og tilpassbar plattform for all kundeinteraksjon. Alt for @ mate morgendagens behov for lasninger
for effektiv kundedialog. Puzzels losninger kan tilpasses slik at alt fra en til flere tusen agenter kan betjene sine kunder fra en valgfri enhet
fra hvor som helst og med sgmlgs integrasjon med alle tenkelige applikasjoner.

Puzzel har hovedkontor i Oslo og sysselsetter 130 personer i fem land, der alle brenner for & levere innovative
kundeinteraksjonslgsninger.

For mer informasjon, besok wwipuzzel.no



