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Tre Stiftelser digitaliserar och effektiviserar arbetssatt och rutiner

Tre Stiftelser satsar pa relevant teknik for att stodja medarbetarna och dirmed méjliggora
effektivare arbetssitt. Satsningen ar inriktad pa att utrusta personalen med verktyg och infora
system som underlattar planering och férbattrar arbetsfloden. Malsattningen har varit att utveckla
det administrativa stodet for personalen och bland annat automatisera bemanningen. Pa manga
satt kommer atgarderna bade personalen och hyresgisterna till godo.

Unikt mobilt arbetssatt

Visionen ar att minska den administrativa tiden for
personalen, 6ka saval interaktionen som tiden med
hyresgaster och skapa effektiva arbetsfléden utan onddig
tid pa kontor.

”"Mobila enheter ar nyckeln till ett flexibelt, forandrat
arbetssatt och att tiden anvands optimalt. Genom att
effektivisera frigors en hel del arbetstid, som nu i stallet kan
laggas pa mer tid for hyresgasterna”, sdger Jessica Bendix,
ansvarig e-Halsocoach pa Tre Stiftelser.

Projektet med mobilt arbetssatt omfattar inférande av
mobila enheter, konfiguration av appar, utbildning av
personal, sdker inloggning, implementering av nédrutiner
och arbete med mal och forandringsprocesser for hela
organisationen. Samarbete mellan olika system starker
effektiviteten och har fokus pa karnverksamheten. Tekniken
ska vara smidig och anvdndaren ska inte behéva logga in i
olika system och hantera flera I6senord.

" Att ledarskapet stoder den har processen ar en
forutsattning for att den ska kunna genomfoéras och att
narmsta chef ar delaktig”, tillagger Jessica Bendix.

Tre Stiftelser har sedan lange legat pa framkant vad galler
satsning pa infrastruktur och wifi, vilket ju ocksa var
forutsattningen for att investeringen med smartphones
skulle fungera. Pa dessa har nu samlats saval journaler,
dokumentation och trygghetslarm, samt appar for
information, som ger handledning i olika situationer.

Systemet innebér en 6kad trygghet for personalen, som med tillgang till ratt information battre kan
fatta korrekt beslut i olika situationer, varmed ocksa tryggheten och patientsdkerheten okas. Det
finns dessutom majlighet att vara proaktiv, sprida ut insatserna och géra arbetsbelastningen
jamnare.
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”Jag kan se framfor mig att verksamheten pa sikt ytterligare utvecklas mot ett annu mer flexibelt och
aktivitetsbaserat arbetssatt. | stéllet for fasta kontor skulle mobila skrivbord pa vagnar majliggora att
datorer finns dar de behovs. Dessutom skulle nagra rum, sa kallade funktionskontor, inredas for olika
behov — exempelvis for ostort skrivarbete eller samarbeten. Det dr dock en utveckling vi inte ar
framme vid annu”, fortsatter Jessica Bendix.

Forsta etappen ar genomford och all vard- och omsorgspersonal omfattas av det mobila arbetssattet
med anvandningen av smartphones. Etapp tva, som nu paborjas innebar implementering av det
forandrade arbetssattet i praktiken, dar forandringarna gradvis infors och anpassas efter
verksamhetens behov. Nu handlar det framst om att férandra rutiner och bryta gamla vanor. Fokus
ligger pa att arbeta nara tillsammans med bade medarbetare och chefer for att utveckla arbetssatt
som gynnar bade hyresgéaster och personal.

Automatiserad bemanning

Tre Stiftelser har tillsammans med en extern aktor
vidareutvecklat ett stdd, en s k mjukvarurobot for att
automatisera bemanningen pa stiftelsens tre enheter.
Utvecklandet av automatiseringen pabdrjades 2018 pa Tre
Stiftelser och sedan dess har det pagatt en standig
utveckling.

”Systemet fungerar som ett effektivt administrativt stod for
enhetschefer men dven fér underskéterskor, som fungerar
som bemanningsombud nar det géller att planera
bemanningen i verksamheten. Detta medfor att
enhetschefer och underskoterskor kan ldgga mindre tid pa
administration och mer tid pa kvalitet for hyresgasterna”,
sager Samuel Hedin, verksamhetscontroller och internt
ansvarig for mjukvarurobotens utveckling hos Tre Stiftelser.

Bland annat tillsdtter mjukvaruroboten timvikarier pa lediga arbetspass och utgar da fran de
arbetstidsregler som finns i kollektivavtal och lagstiftning. Dessutom medfér ett inbyggt
rankingsystem en kvalitetsh6jning dar en mer objektiv tillsdttning vid bemanningen kan garanteras.
Till grund for detta anges olika kriterier sdsom utbildning, lakemedelsdelgering etc.

Tidsmassigt hanterar mjukvaruroboten intervallen fr o m 24 timmar t o m 30 dagar framat. Med
storre langsiktighet innebar systemet dven en fordel for stiftelsens vikarier, som nu far battre
framforhallning och battre mojlighet att fa ihop arbets- och privatliv.

”Vi har i manga ar satsat pa ny teknik och har darmed lyckats minska och dven avskaffa manga
trakiga och repetitiva arbetsuppgifter. Ambitionen har varit att frigbra mer tid for vardeskapande
arbetsuppgifter, ndagot som kommer saval personalen som hyresgasterna till godo”, konstaterar
Sandra Hultén Johansson, Direktor hos Tre Stiftelser.
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e Tradgarden Anggardsbacken; Foto Ulrica Sjoquist
e Jessica Bendix, e-Halsocoach; Foto Emil Jacobsson
e Samuel Hedin, Verksamhetscontroller; Foto Emil Jacobsson
e Interiér Anggardsbacken; Foto Emil Jacobsson

For mer information, vanligen kontakta:

Sandra Hultén Johansson Jessica Bendix Samuel Hedin

Direktor e-Halsocoach Verksamhetscontroller

Tre Stiftelser Tre Stiftelser Tre Stiftelser

+46 31704 26 01 +46 738 45 10 08 +46 31 704 26 05

+46 767 21 88 08 jessica.bendix@trestiftelser.se samuel.hedin@trestiftelser.se

Sandra.hulten@trestiftelser.se

Birgitta Plyhm
+46 707 77 12 90
birgitta@plyhm.se

Om Tre Stiftelser:

Omsorgen utgar fran ett salutogent forhallningssatt, med dess signum av meningsfullhet, begriplighet och
hanterbarhet, en kdnsla av sammanhang (KASAM), dar vi arbetar utifran varje individs forutsattningar. Vart mal
ar att alltid ligga i framkant inom god dldreomsorg. Tre Stiftelser finns pa tre olika adresser i Géteborg. som har
en gemensam administration; Stiftelsen Alderdomshemmet | G6teborg med Vegahusen, Stiftelsen Goteborgs
sjukhem med Anggardsbacken och Stiftelsen Otium. Verksamheten bedriver vird och omsorg med
inriktningarna somatik, demens och psykgeriatrik. Sammanlagt bor har 360 personer. For mer information se
var hemsida www.trestiftelser.se
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