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Q1

® Phonera fortsatter sin satsning inom hosting pa den
norska marknaden genom ett strategiskt forvarv av
det Oslobaserade bolaget Ventelo Hosting AS under
februari 2011.

® Bolaget har gjort en slutlig uppgorelse avseende tillaggs-
kopeskillingen for FastHost AS for att pa basta satt
tillvarata synergieffekter med Ventelo Hosting AS.

® Engangseffekter i samband med fortida inlésen av
tillaggskopeskilling for FastHost AS har paverkat det forsta
kvartalet genom 6kade nedskrivningar med 22,3 mkr,
finansiella intakter med 17,6 mkr och skatteintakt med
4,6 mkr. Den sammanlagda effekten pa Resultat efter
skatt ar 0,0 mkr. Se aven not 19.

® De forvarvade verksamheterna i Norge utvecklas
enligt plan.

® Den tidigare agaren och tillika VD i FastHost AS har intratt
som agare i Phonera.

® Robert Kjellberg tilltrader tjansten som ny affarsomrades-
chef for Managed Services den 1 mars.

Q2

o Affarsomrade Managed Services byter namn till Availo
och samlar ihop samtliga dotterbolag i affarsomradet till
en koncern under det nya varumarket.

Q3

® Under kvartalet genomfordes aterkdp av 13 294 aktier.
Totalt har Phonera AB per den 30 september 181 829
aktier i eget forvar vilket motsvarar 2,28 % av det totala
antalet aktier i bolaget.

® Susanne Oberlies, ekonomichef i Phonera Telefoni,
tilltrader som ny CFO for koncernen. Per Jansson som varit
CFO sedan 2008 far en ny central roll i Phonera Telefonis
ledning som ansvarig for affarer riktade mot storre bolag.

Q4

® Satsningen pa forsaljningen 6kar kundanskaffningskost-
naderna under kvartalet med 3 mkr jamfort med Q3,
vilket leder till att kundantalet ater 6kar.

® Enligt Svenskt Kvalitetsindex har Phonera ater de mest
nojda foretagskunderna inom fast telefoni. Det ar fjarde
gangen som Phonera ar i topp.

® Availo tecknar avtal med mediekoncernen Schibsted
gallande omfattande colocation- och hostingrelaterade
tjanster. Avtalet innebar att Availo bygger ett nytt datacen-
ter i Oslo som ska sta fardigt till det tredje kvartalet 2012.
Affaren uppskattas vara vard 70 miljoner norska kronor
sett pa tio ar.
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® Nettoomsattningen for aret 6kar med 17 % och uppgar till

392,3 (335,4) mkr.

® EBITDA 6kar med 24,4 % och uppgar till 69,9 (56,2) mkr.

® Rorelseresultatet har 6kat med 31,9 % och uppgar till
53,4 (40,5) mkr.

® Resultat efter skatt uppgar till 50,2 (37,0) mkr.

® Kassaflodet fran den I6pande verksamheten, fore
forandring av rorelsekapital och efter investeringar,
uppgar till 3,1 (30,4) mkr.

® Resultat per aktie 6kar med 34,9 % och uppgar for
perioden till 6,42 (4,76) kr.

e Styrelsen foreslar arsstémman att en utdelning om
3,20 (2,56) kr per aktie lamnas for 2011.

® Engangseffekter i samband med fortida losen av tillaggs-

kopeskilling for FastHost AS paverkade det forsta kvartalet

genom Okade nedskrivningar med 22,3 mkr, finansiella
intakter med 17,6 mkr och skatteintakt med 4,6 mkr. Den

sammanlagda effekten pa Resultat efter skatt var 0,0 mkr.

Se aven not 19.

* Samtliga helarsresultat ovan redovisas
exkl. engangseffekter, se sid 37.

EFTER RAPPORTPERIODENS UTGANG

® Styrelsen utreder mojligheten att sarnotera Availo.

® Robert Ojfelth eftertrader Henric Wiklund som
VD i Phonera AB (publ).

® Dom i skiljenamnd avseende inlésen av minoritets-

aktieagarna i f.d. Rix Telecom AB.

® Invigning av datacenter i Satra (Stockholm).

EKONOMISK OVERSIKT

FORDELNING

NETTOOMSATTNING

67,1 %

Phonera Telefoni

NETTOOMSATTNING OCH RORELSERESULTAT, MKR
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Nettoomsattning, avvecklad verksamhet
Il Intakter jamforbar verksamhet, Availo

B Intakter jamforbar verksamhet, Phonera Telefoni
[l Rorelseresultat

2007 2008 2009 2010 2011
Nettoomsattning jamférbar verksamhet mkr 248,5 303,0 307,7 335,4 392,3
Nettoomsattning avvecklad verksamhet mkr 51,9 64,0 1,3 - -
EBITDA mkr 31,8 42,3 23,7 56,2** 69,9%*
Rorelseresultat mkr 25,2 28,3 i, & 40,5** 53,4%*
Resultat efter skatt mkr 25,2 27,1 10,7 49,8 50,2
Resultat per aktie* kr 82 3,4 1,4 6,4 6,4
Omsattningstillvaxt fran foregaende ar % 17,2 21,9 1,5 9,0 17,0
EBITDA-marginal % 10,6 11,5 7,7 20,5 17,8
Rorelsemarginal % 8,4 7,7 3,7 12,0** 13,6%*
Kassaflode fran den I6pande verksamheten
fére investeringar mkr 38,2 12,9 26,8 59,6 78,9
Kassaflode fran den Iopande verksamheten
efter investeringar mkr 2,7 32,5 14,9 30,4 3,1
Soliditet % 31,2 46,8 44,2 38,8 51,1
Nettoupplaning mkr 33,3 8,6 12,1 42,4 28,6
Eget kapital mkr 70,9 85,0 85,9 126,7 156,3 o U CCEEIEr A
" - férdes en sammanlaggning
Avkastning pa sysselsatt kapital % 28,0 25,0 10,0 328 24,6 av Phoneras aktie, 1:20.
Utdelning per aktie kr 1,00 1,10 1,15 2,56 3,20%**
Totalt antal kunder Phonera Telefoni 49 200 55 200 55 500 58000 57 500 ** Exkl. engéngseffekter.
Antal anstéllda, medeltal 125 153 118 94 105

*** Styrelsens forslag.



392 mkr

AR 335,4 mkr *

OCH FORTSATT TILLVAXT | SIKTE

2011

® Phonera redovisar sitt basta helarsresultat och
starkaste kassafldde hittills. Satsningen inom
hosting pa den norska marknaden fortsatter genom
ett strategiskt forvarv av det Oslobaserade bolaget
Ventelo Hosting AS. Phoneras affarsomrade
Managed Services byter namn till Availo och far
Robert Kjellberg som ny VD.

® Phonera har ater de mest nojda foretagskunderna
inom fast telefoni enligt SKI:s arliga undersokning.

2010

® Phonera far ett helhetsutbud inom telefoni i och
med lanseringen av mobiltelefoni och mobilt bredband.
Ett férsta steg mot skandinavisk breddning inom Availos
verksamhet tas med forvarvet av FastHost i Oslo.
Okade intékter i kombination med den hégsta brutto-
marginalen hittills gav ett kraftigt forbattrat resultat
och kassaflode.

® Phoneras renodlande verksamhet vaxer med 6kad
bruttomarginal inom fast telefoni och 6kad omsattning
inom IP-baserade tjanster (+45 %) och hosting (+63 %).

® Phonera har for andra aret i rad de mest ndjda
foretagskunderna inom fast telefoni enligt SKl:s arliga
undersokning.

294,8 mkr*

358,8 mkr 2008

® Phonera har renodlat verksamheten for att fokusera
pa de tillvaxtomraden som identifierats.

- Avyttring av dotterbolag och konsumentkundstock.
- Avveckling av telefoniplattform, grossist- och aterforsaljarverksamhet.

® Phonera har de mest ndjda foretagskunderna inom
fast telefoni enligt SKI:s arliga undersokning.

245,5 mkr*
297,4 mkr

2007

@ Via tre strategiska forvarv (Rix Telecom AB, Rekall AB
och NetCamp AB) starker Phonera narvaro, kompetens
och produktutbud pa marknaden for IP-baserade tjanster.

® Marknaden utdkas mot storre foretag.

188,9 mkr*
228,4 mkr 2006

® Borsnoterade Viking Telecom férvarvar verk-
samheten i Phonera och tar namnet Phonera AB.

® Verksamheten noteras pa Stockholmsbaorsen.

® Satsning pa IP-baserade tjanster till foretag paborjas.
@ Forvarv av Felicitas och Nocom Networks.

@ Affarsomrade Managed Services bildas.

136,3 mkr*

177,1 mkr 2005

® Samarbetsavtal for forsaljning av mobiltelefoni tecknas med Telenor.

@ Phonera har de mest nojda féretagskunderna inom fast telefoni
enligt SKI:s arliga undersokning.

2003
@ Telitel forvarvas och foretagskunderna éverfors till Phonera.
@ Satsning pa konsumentmarknad paborjas.

2001

@ Efter ett strategiskt vagval fokuseras verksamheten till att via telemarketing
erbjuda forvalstelefoni till sma foretag med upp till 20 anstéllda.

2 mkr 2000
® Phonera grundas och fokuserar initialt pa direktforsaljning av forvalstelefoni till foretag.

* Jdmforbar verksamhet

Phoneras omsattningsutveckling
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PHONERA HAR TVA TYDLIGA AFFARER

Phoneras tva affarsomraden - Phonera Telefoni och Availo, har bada tydliga

och val avgransade affarsfokus.

Tydliggora de tva affarernas varde genom tydligare
uppdelning
Styrelsen i Phonera arbetar med en strukturell omvandling av koncer-
nen, med syfte att separera koncernens tva affarsomraden till sjalv-
standiga bolag, eventuellt med en sarnotering av Availo som foljd.
Verksamheterna bedéms ha an battre férutsattningar att utvecklas
som sjalvstandiga enheter da de verkar pa separata marknader med
olika givna omstandigheter. En avknoppning av Availo férvantas éven
tillifora aktiedgarna ett langsiktigt mervarde.

Phonera Telefoni

Fokus pa sma- och medelstora foretag

Affarsomradet har ett tydligt fokus mot sma- och medelstora foretag.
Med palitliga och prisvarda tjanster inom tele- och datakommunikation
och en mycket tillganglig kundtjanst ar malsattningen att ha Sveriges
mest nojda foretagskunder. Phonera Telefoni ligger i topp i Svenskt
Kvalitetsindex undersokning av teleoperatérernas foretagskunder.

Lag risk med stor kundspridning och repetitiva intakter
Affarsomradet har 57 500 aktiva foretagskunder med repetitiva intak-
ter. Ingen enskild kund star for mer &n 0,4 % av affarsomradets

totala intékter.

Tillvaxt med flera tjanster

Phonera Telefoni har en tydlig position pa marknaden vilket ger en god
potential for fortsatt tillvaxt. Produktportféljen har ett komplett utbud av
tjianster inom telefoni och datakommunikation fér sma- och medelstora
foretag. Tillvaxten kommer att ske framst inom mobiltelefoni och pa

en 0kande IP-telefonimarknad. Det sker genom merférséaljning mot af-
farsomradets 57 500 befintliga kunder samt genom bearbetning av nya
kunder pa en stor marknad om drygt 1 miljon foretag.

Flexibel kostnadsstruktur ger handlingsberedskap

Phonera Telefoni kan snabbt anpassa sina kostnader for att skapa
handlingsutrymme, t ex nar forvarvstillfalle visar sig. Anpassningsfor-
magan bygger till stor del pa att forsaljningskostnaderna ar direkt resul-
tatpaverkande, sk "cost-per-order”. Kapital kan med andra ord frigéras
genom att minska forsaljningsaktiviteten under en vald period.

Jamna kassafloden
Intakternas andel fran fasta avtal 6kar stadigt. Detta tryggar an mer
jamna och positiva kassafloden fran verksamheten.

Effektiva processer och stora skalfordelar

Effektiva affarsprocesser och system for kundhantering och fakturering ger
betydande stordriftsfordelar. Kontinuerlig utveckling och férbattring av kund-
hanteringsprocesserna tillsammans med en tillvaxt i kunder och tjanster gor
att Phonera Telefonis omkostnader per kund minskar ytterligare.

Availo

Ett tillvaxtomrade med tydliga drivkrafter

Hosting, infrastruktur och tjanster for datalagring ar ett tillvaxtomrade
dar Phonera vaxer bade organiskt och genom forvarv. Availos ambi-

tion ar att bli en ledande aktor pa den skandinaviska marknaden for
hostingtjanster. Drivkrafterna ar en kombination av 6kande outsourcing
och 6kande datavolymer och datatrafik.

Fortsatt expansion och stark position inom hosting

Availo ar unikt positionerat med hogeffektshosting, i kombination med
saker och avbrottsfri drift samt forhojd sakerhet. Bolaget verkar pa en
vaxande marknad. Availo investerar i ytterligare kapacitet under 2012,
i Oslo och i Stockholm. Okad kapacitet i kombination med en ékad
fyllnadsgrad i datacenter och hég andel fasta kostnader ger forutsatt-
ningar for en mycket god lbnsamhet.

Lag risk med stor kundspridning och repetitiva intakter
Affarsmodellen bygger pa langa kundavtal som genererar repetitiva
intakter. | kombination med driftkundens laga benagenhet att flytta blir
kundrisken lag.

Tydliga miljovinster

Energiatgangen i varldens datacenter genererar idag sammantaget mer
koldioxid &n Nederlanderna och utslappen berdknas 6ka med i genom-
snitt 11 procent per ar fram till 2020. Availo bygger darfor for mycket
hog grad av miljovanlighet. Bolagets datacenter i Linkdping och Satra ar
tva av de mest energieffektiva i Europa med 60 procent lagre elforbruk-
ning i jamférelse med ett konventionellt datacenter.

Koncernens sunda finanser medger god direktavkastning
Starka finanser

Phonera star starkt med tva renodlade verksamheter, en sund kost-
nadsstruktur och positiva kassafloden fran rérelsen. Den organiska
tillvaxten forvantas framst fran hosting, mobiltelefoni och IP-telefoni dar
Phonera har dokumenterade séljframgangar. Tillvaxten ska komplette-
ras med strategiska forvarv.

Formanlig direktavkastning — mal 50 procent av koncernens resultat
i utdelning

Styrelsen har som mal att foresla en utdelning om lagst 50 procent av
koncernens resultat efter skatt, givet att soliditetsmalet infrias. Styrel-
sen kommer vid varije tillfélle géra en bedémning av huruvida det finns
alternativ kapitalanvandning, sa som organiska tillvaxtsatsningar eller
forvarv som forvantas skapa battre avkastning.
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TVA TYDLIGA AFFARER MED

Henric Wiklund

Robert Ojfelth

Grattis till ett bra 2011!

Tack! 2011 har varit ett bra ar
for Phonera da bolaget redovisar sitt
basta helarsresultat och starkaste
kassaflode hittills. Det visar att vara
affarer ar sunda och vara inriktningar ar
langsiktigt hallbara.

Phonera har ett komplett utbud av
teletjanster sedan slutet av 2010.
Hur har 2011 utvecklats?

Robert O: Tillvaxten inom Phonera
Telefoni var svag under arets inledande
sex manader. Affarsomradet vaxte inom
bade mobil- och IP-telefoni
men tappade samtidigt
inom fast telefoni. Sats-
ningen pa forsaljningen
intensifierades vilket
ledde till att antalet
kunder ater 6kade sista
kvartalet och att allt

fler befintliga kunder

koper fler tjanster, bade
mobil- och IP-telefoni. Detta leder till att
intakten per kund - ARPU har fortsatt att
utvecklas positivt.

Hur ar forhallandet mellan kund-
intakten och forsaljningskostnaden?
Stérre delen av kundanskaff-
ningskostnaderna tar vi direkt 6ver
resultatrakningen. Kvartalsmassigt kan
darfér resultatet variera. Saljkostnaden
var t ex cirka 20 procent hégre under
det fjarde kvartalet jamfort med genom-
snittet for de dvriga tre kvartalen.

Vad gor ni for att vanda trenden

inom fast telefoni?

Robert O: For att vanda trenden inom
fast telefoni startade vi ett omfattande
foréandringsarbete i fast telefonis externa
sdljkanaler. Under det fjarde kvartalet
sag vi ett tydligt trendbrott dar vi ater
Okar antalet kunder inom fast telefoni.

77 Under det fjarde
kvartalet sag vi ett
tydligt trendbrott dar
vi ater okar antalet
kunder inom

fast telefoni. yy

RESULTAT

Hur nojda ar era kunder?

Mycket. Enligt SKl:s oberoende
undersokning hésten 2011 hamnade
Phonera Telefoni hégst i rankinglistan.
Robert 0: Men vi &r medvetna om att
kundvarden och vara tjanster standigt
maste utvecklas.

Hur har Availo utvecklats 2011?

Availo redovisade den hogsta
arsomsattningen och resultatet 2011.
Omsattningen 6kade med 57 procent
och rorelseresultatet vandes till positivt
pa 9,2 miljoner kronor.

Bade vara sedan tidigare
befintliga verksamheter
som vara norska tillskott har
bidragit.

Den organiska tillvaxten
begransades under aret av
att Availo har saknat kapa-
citet i befintliga datacenter
i bade Oslo och Stockholm.
Ett nytt datacenter i Satra
utanfér Stockholm invigdes nu i mars
och ett nytt kommer att sta klart i Oslo
det tredje kvartalet i ar. Det som en foljd
av ett avtal med mediekoncernen Schib-
sted. Availo saknar sedan tidigare ett
eget datacenter i Oslo och med denna
investering kommer affarsomradet suc-
cessivt att kunna realisera betydande
kostnadsbesparingar. De nya datacen-
tren mojliggor en starkare organisk
tillvaxt for Availo.

Availo ar ett nytt varumarke inom
hosting och colocation. Vad innebar
det internt respektive externt?
Robert K: Internt betyder det en
starkare gemensam identitet och ett
tydligare erbjudande. Externt genom-
forts nu en rad marknadsaktiviteter
med fokus pa att 6ka varumarkes-
kannedomen av Availo pa marknaden.
Detta ar viktigt da bolaget har for avsikt
att bli mer offensivt i férsaljningen
efter fardigstallande av nya datacenter
i bade Oslo och Stockholm.



Vad ar fokus for Phonera Telefoni
framat?

Robert O: Tillvaxten under 2012
skall framst komma inom mobil- och
IP-telefoni samtidigt som det ar viktigt
att vi lyckas bevara kundstocken inom
fast telefoni.

... och utvecklingen?
Robert 0: Phonera Tele-
foni forvantas langsiktigt
fortsatta generera starka
resultat och kassafléden.
Under kommande kvartal
forvantas en 6kad satsning
pa tillvaxt belasta resultatet
och generera en god utveck-
ling av kundstocken. Fast
telefoni férvantas utvecklas
stabilt med god Ibnsamhet. Mobil- och
IP-telefoni forvantas fortsatta att vaxa.
Mobiltjansten gor produktportfoljen

mer komplett och ger goda majlighe-

ter till nya attraktiva och funktionella
paketeringar tillsammans med befintliga
telefoni- och IP-tjanster.

Vilka utmaningar har Availo?

Robert K: Flera, med tva nya datacenter
som fardigstalls under 2012 ar det stort
fokus pa forsaljning, vi fortsatter
integrationsarbetet av de forvarvade
verksamheterna och arbetar vidare pa
varumarkeskannedomen. Vi arbetar
ocksa med att fortydliga var kommunika-
tion och utveckla vara tjanster.

...och vad tror du om Availos framtid?
Robert K: Tillvaxten kommer framst ske
fran produktomradet hosting. Med tva
nya datacenter som fardigstalls under
aret kommer Availo att satsa allt mer
pa marknad och forsaljning. Detta kom-
mer initialt att belasta resultatet. Fran
och med fardigstallande av datacenter
aktiveras avskrivningarna, successivt
beddms intakterna 6ka och darmed
paverka resultatrakningen positivt.

77 Med renodlade
affarsidéer och tydligare Béadaverksamhe-
marknads- och tjanste-
fokus kommer de
blivande sjalvstandiga
bolagen battre kunna
fokusera pa tillvaxt och

Ionsamhet. yy
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Henric, hur har du och styrelsen
resonerat kring en eventuell
sarnotering av Availo?

Henric: Phonera bestar idag av tva
sjalvstandiga affarsomraden; Phonera
Telefoni och Availo, med helt skilda
tjansteerbjudanden, marknader och
med mycket be-
gransade synergier.

terna har uppnatt
en sadan storlek
och I6nsamhet att
Phoneras styrelse
gor beddmningen
att de skulle kunna
utvecklas battre
som sjalvstandiga
enheter.

Bade Availo och Phonera
Telefoni skulle kunna fa en tydligare
profil mot respektive kunder, anstallda
och aktiemarknaden. Med renodlade
affarsidéer och tydligare marknads-
och tjanstefokus kommer de blivande
sjalvstandiga bolagen battre kunna
fokusera pa tillvaxt och Ibnsamhet.
Dessutom far bolagen battre mojligheter
att med en renodlad struktur aktivt
delta i konsolideringen som sker pa
respektive marknad. Jag tillsammans
med styrelsen har startat en strukturell
process som mojliggdr sarnotering av
Availo. Den processen innebar en
Oversyn av respektive dotterbolags
kapitalstruktur, affarsplan och
finansiella mal. Som ett forsta steg
kommer Availo fa en styrelse.

Henric, varfor avgar du nu?

Henric: Efter flera ar pa denna position
som VD och i ett lage nér bolaget star
starkare &n nagonsin kanns det fullt
naturligt att mitt engagemang som
huvudagare i Phonera 6vergar till att
arbeta i styrelsen.

Robert Ojfelth blir ny VD i Phonera. Jag
har arbetat tillsammans med Robert

i snart tio ar och jag vet att han aren
dedikerad och kompetent person som
kommer att bli mycket framgangsrik
som VD i Phonera. Jag ser fram emot
att fortsatta arbeta aktivt med Phonera
i min nya roll i styrelsen.

Robert 0, som tilltradande VD

i Phonera, vad ser du

som de viktigaste punkterna?
Robert 0: Att Phonera fortsatter till-
vaxten inom bada affarsomradena,
inte bara omsattningsmassigt utan
naturligtvis ocksa resultatmassigt.
Som ny VD fér Phonera ska jag aven,
i samarbete med Robert K, verka for
att detta blir verklighet. Det handlar
helt klart om lagarbete i en koncern
som praglas av en platt struktur med
korta beslutsvagar.

Min avsikt ar att bade Phonera Tele-
foni och Availo under 2012 ska lagga
fokus pa tillvaxt. Med tva nya datacenter
som fardigstalls under aret ar forutsatt-
ningarna goda for Availo. Aven inom
Phonera Telefoni &r det fokus pa tillvaxt.
Satsningen pa organisk tillvaxt forvantas
tillfalligt paverka resultatet negativt som
foljd av 6kade saljkostnader.

Samtidigt som vi gor satsningar pa
organisk tillvaxt inom telefoni och
hosting kommer vi att fortsatta att
utvardera olika forvarvsmojligheter inom
bada affarsomradena.

Hur ser era framtidsutsikter ut?
Robert 0: Phoneras karnverksamhet
beddms fortsatt ha en god utveckling
under 2012. Bolaget star starkt med
tva renodlade verksamheter, en sund
kostnadsstruktur och starka kassa-
floden fran rérelsen. Planen for
fortsatt tillvaxt fortgar med tydligt
salj- och produktfokus inom respektive
affarsomrade. Bolaget foljer Ipande
intressanta forvarvsmojligheter for
fortsatt expansion.



AFFARSIDE, MAL OCH STRATEGIER

AFFARSIDE

Phonera tillgodoser foretags behov

av palitliga och kostnadseffektiva
kommunikationstjanster inom telefoni,
hosting och internet. Till dessa foretag
erbjuder vi en hog tillganglighet och
serviceniva. Grunden for bolagets 16n-
samhet ar en stor kundlojalitet forenat
med effektiva affarsprocesser som
minimerar kostnaderna.

VISION

Phonera skall ha de mest néjda
och lojala foretagskunderna pa
den skandinaviska marknaden

for kommunikationstjanster.

o

MAL

Finansiella mal

Tillvaxt — En genomsnittlig omsattningstillvaxt om
lagst 10 procent per ar och en omséattning om lagst
500 mkr verksamhetsaret 2014.

Lonsamhet — Rorelsemarginalen ska Overstiga
12 procent per ar.

Kapitalstruktur — En soliditet som langsiktigt
Overstiger 30 procent.

UTDELNINGSPOLICY

Styrelsen har som mal att féresla en utdelning om lagst
50 procent av koncernens resultat efter skatt, givet att
soliditetsmalet infrias. Styrelsen kommer vid varje tillfalle
gora en bedomning av huruvida det finns alternativ
kapitalanvandning, sa som organiska tillvaxtsatsningar
eller forvarv som forvantas skapa battre avkastning.

STRATEGIER

Marknaden for tele- och datakommunikation

Phonera tillvaratar attraktiva affarsmaojligheter som ska-
pas pa marknaden for tele- och datakommunikation som
genomgar forandringar. Forandringar i teknik, regleringar,
kund- och konkurrentbeteenden skapar forutsattningar for
nya typer av erbjudanden med betydande effektiviseringar
och kostnadssankningar for kunden. Genom att paketera
och erbjuda prisvarda och moderna tjanster tillvaratar
Phonera mojligheterna.

Business to business
Phoneras kundstrategi ar att rikta erbjudandena enbart
mot féretag.

Tva affarsomraden
Phonera bestar av tva affarsomraden
- Phonera Telefoni och Availo.

Tillvaxt — organiskt och genom forvarv
Tillvaxten ska ske bade organiskt och via forvarv, som
inte forutsatter nagon utspadning av antalet aktier.

F6ér mal och strategier pa affarsomradesniva, Ids mer om
Phonera Telefoni pa sid. 8 och Availo pa sid. 14.
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FORETAGARENS TELEFONIOPERATOR

Overgripande malet — nojdaste kunderna

Det 6vergripande malet ar att vara en komplett leverantor av palitliga
och prisvarda telekommunikationstjanster till svenska sma- och
medelstora féretag och att med hog servicegrad och starkt varumarke
ha Sveriges mest ndjda foretagskunder.

Affarsidé

Phonera tillgodoser foretags behov av palitliga och kostnadseffektiva
telefonitjanster med hog tillganglighet och serviceniva. Grunden for
bolagets I6nsamhet ar en stor kundlojalitet férenat med effektiva
affarsprocesser som minimerar kostnaderna.

Vision
Phonera ska vara det sjalvklara valet - for kunder, medarbetare
och aktieagare.

Operativa mal 2012
Foljande mal ska lasas mot bakgrund av bolagets syn pa marknaden
som finns beskriven langre fram pa sidan 12 i detta avsnitt.

Helhetsleverantor

Phoneras malsattning ar att utveckla bolagets kundstock for att bli dess
helhetsleverantor av teletjanster. Vagen dit innebar att skapa merfor-
saljning av fler tjanster till befintliga och nya kunder.

Robert Ojfelth,
VD Phonera Telefoni

Bevara och utveckla néjda kunder

Kundomsattning, kallat churn, medfor kostnader for att ersatta tappade
kunder. Phonera ska darfor bevara befintliga kunder och utveckla
erbjudandet till dem. Positionen "Mest néjda kunder” blir en pataglig
extern vardematare.

Utveckla fast telefoni
Phonera ska bevara och utveckla karnaffaren inom fast telefoni och
Oka antalet abonnenter.

Oka antalet IP-telefoni- och mobilabonnemang

Phonera ska fortsatta att 6ka antalet IP- och mobilabonnemang,
saval hos befintliga kunder som nyrekryterade pa en fortsatt
vaxande marknad.

Oka andelen fasta avtal

Phonera ska fortsatta att 6ka andelen fasta avtal, debiterings-
modellen som innebér pa forhand bestdmda manadskostnader
oavsett utnyttjande.

Vidga malgruppen
Phonera ska aktivt fortsatta bearbeta aven stoérre bolag forutom
bolagets historiska segment sma- och medelstora bolag.

Vaxa med forvarv

Tillvaxt ska aven ske genom forvarv. Tankbara forvarvsobjekt
ar operatdrer inom fast- mobil- och/eller IP-telefoni som har
befintliga kundstockar.

Uppfoljning operativa mal 2011
Tillvdaxt med nya tjanster
Den organiska tillvaxten sker med ny- och merforsaljning av framst
IP- och mobiltelefoni. Med néjda kunder ar forutsattningarna for korsfor-
saljning mot befintliga kunder goda.
Utfall: Okad forsaljning av IP- och mobiltelefoni bidrog till den
Okade nettoforsaljningen. Fast telefoni har f6ljt den underliggande
marknadsutvecklingen.

Utveckla affaren inom fast telefoni
Malséattningen ar att utdka andelen kunder med fast pris inom fast
telefoni for att uppna mer forutségbara intakter.

Utfall: Fokus har legat mer pa att skapa merforsaljning hos befintliga
fasttelefonikunder. Antalet abonnenter har fluktuerat nagot under aret
for att ligga kvar pa samma antal vid arets utgang som vid dess borjan.

Forvarv
Ambitionen ar att den organiska tillvaxten skall kompletteras med
forvarv av framst kundstockar inom telefoni eller internetaccesser.
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Utfall: Nagra forvarv gjordes inte under 2011. Bolaget har en paga-
ende bevakning av marknaden och séker affarer som motsvarar de upp-
stallda forvarvskriterierna som forutséatter en langsiktigt hallbar kalkyl.

Strategier

Tjanstestrategi

Phonera Telefonis strategi ar att vara en helhetsoperatér som erbjuder
ett komplett utbud av kommunikationstjanster inom fast-, mobil- och
IP-telefoni samt internetaccesser.

Kundstrategi — sma- och medelstora foretag

Phonera Telefoni riktar sina tjanster mot svenska sma- och medelstora
foretag. Fran andra halvaret 2011 6kades satsningen framfor allt mot
medelstora foretag.

Differentiering genom tiliganglighet ger ndjda kunder

Phonera stréavar efter att differentiera bolaget genom hog tillganglighet
i kundtjansten. Malsattningen ar att alla kunder ska fa hjalp vid forsta
samtalet. Aven medarbetare med chefsbefattningar har I6pande kund-
kontakt for att vara uppdaterade pa vad kunderna férvantar sig. Goda
kundkontakter bidrar till att halla churnen 1ag, dvs. andelen kunder som
avslutar avtalet under en definierad period.

Infrastrukturstrategi - virtuell operator inom telefoni
Phonera ar en virtuell operatér inom fast- och mobiltelefoni utan egen
infrastruktur. Detta ger maximal flexibilitet och méjlighet att fokusera
fullt ut pa slutkundsverksamheten. Kapacitet kops istallet fran befint-
liga natoperatérer. Inom mobiltelefoni utnyttjar bolaget TeliaSoneras
mobilnat som har en erkant bra tackning. Férdelen ar att ingen kapital-
bindning sker i egen utrustning samt att man undviker de kostnader och
stora investeringar som en egen teknisk plattform medfor.

Phonera producerar sjalv vissa mervardestjanster inom telefoni som
exempelvis telekonferenstjanster.

Phonera har heller inget eget nat for internet- och IP-telefoniférbindelser.

Organisationsstrategi

Phonera ska ha effektiva affarsprocesser och system fér kundhantering
som ar anpassade for tillvaxt utan att nya investeringar behéver goéras
I6pande vilket ger betydande stordriftsférdelar.

OMSATTNING & RORELSERESULTAT
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EKONOMISK SAMMANFATTNING

tkr 2011 2010 2009*
Miker Rérelsens intakter
70 kvarvarande verksamhet 263321 254325 231001
60 Rérelsens intakter 263321 254325 231001
50 Rérelsens kostnader -201 922 -197 585 -190 624
40 EBITDA 61399 56740 40377
30 Avskrivningar -3217 -3445 -2 816
20 Rorelseresultat 58182 53295 37561
Antal anstallda 70 68 65
0 *Exklusive de under 2010 flyttade IP-telefonikunderna.
Under 2009 omsatte dessa kunder 15,7 mkr.
Kostnadskontroll

Kostnadsmedvetenheten ar langtgadende dar varje medarbetare ar
med och bidrar. Kostnadskontroll sker I6pande och féljs upp genom
nyckeltal.

Affarsmodell

Direkt forsaljning

Phonera Telefoni arbetar med bade interna som externa saljresurser.
Séljorganisationen ar anpassad utifran kundernas behov. Generellt
laggs forsaljning for enstaka tjanster sasom ett fast- eller mobilt
abonnemang pa externa samarbetspartners. Forsaljningen sker
framst med telemarketing.

Den egna saljorganisationen dgnas at mer komplex forsaljning. Det
kan gélla storre 16sningar at stérre organisationer med flera anvandare
och férséaljning av komplexa IP-baserade tjanster. Forsaljningen sker
med telemarketing och uppsdkande faltsaljare.

Den externa forsaljningen med samarbetspartners sker pa
provisionsbasis och kostnad for nya kunder tas som en engangs-
kostnad direkt vid anskaffningstillfallet.

Starkt varumarke okar kundlojaliteten
Kundomsattningen (churn) ar en av flera Ionsamhetsfaktorer. Phonera
lagger darfor stor vikt vid att ha en hog kundlojalitet.

Marknadsforing sker forutom direktforsaljning aven genom direkt-
reklam, sponsring och natverkande. Samtidigt sker kundvardande
aktiviteter med bland annat en dedikerad kundombudsman och
ett kundlojalitetsprogram - Club Phonera.

Debiteringsmodeller

Phonera Telefoni erbjuder ett antal olika abonnemangsformer inom
telefoni. Det ar i huvudsak tva principer - rorlig debitering av telefon-
samtal baserat pa antal samtal och samtalsminuter eller fasta avtal.
IP-baserade tjanster - IP-telefoni och IP-centrex, telefonkonferens med
eget telefonnummer och internetabonnemang har fast manadskostnad.

Kostnadseffektivitet genom stordrift

Phoneras verksamhet erbjuder betydande stordriftsférdelar genom
en |ag fast kostnadsmassa. Kostnaden per kund minskar och I6nsam-
heten forbattras med 6kat antal kunder och levererade tjanster.
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Direkta kostnader bestar av teletrafik och kostnad fér abonnemang.
Kostnaden for teletrafik styrs framst av termineringspriset som regleras
av PTS (Post- och Telestyrelsen). Termineringspriserna har haft en
sjunkande pristrend och férvantas fortsatt sjunka i bade de fasta och
mobila naten under de kommande aren (se diagram sid 12).

Lénsamhetsmatt inom telefonin

OPEX per kund- matt pa verksamhetens effektivitet

OPEX per kund (Operating Expenditures) - Alla kostnader férutom
direkta- och anskaffningskostnader samt avskrivningar delas med
antal kunder, ett matt pa hur effektivt verksamheten bedrivs.

ARPU - genomsnittlig intakt per kund
ARPU (Average Revenue Per Unit) visar pa den genomsnittliga intakten
per kund. ARPU 6kar ju fler tjanster kunden koper.

Bruttomarginal
Lonsamheten mats ocksa i bruttomarginal, dvs. nettoomsattningen
minskat med de direkta kostnaderna.

Sasongsvariationer
Intédkter som ar baserade pa volym i antal telefonsamtal och antal
samtalsminuter varierar 6ver aret. Manga foretag i allmanhet foljer
naringslivets sasongsvariationer med lagre aktivitet under sommar-
manaderna och éver storre helger som jul, nyar och pask. Trenden ar
att volymbaserade intakter minskar i andel av Phoneras totala intakter
och utgjorde 46 procent av intakterna under 2011 (52 procent 2010).
Sasongsvariationen paverkar framfor allt det tredje kvartalets siffror.
Kostnad for kundanskaffning som skett via extern samarbetspartner
belastar resultatet det kvartal férsaljningen skett. Saljaktiviteterna ar
som mest intensiva utanfér semesterperioderna.

Organisation

Phonera Telefoni har merparten av medarbetarna placerade pa
kontoret i Malmé. Kontor finns dven i Goteborg och Stockholm.
Organisationen starktes under aret med tva medarbetare inom
marknads- och produktorganisationen.

Verksamhetsstyrning

Verksamheten leds av VD Robert Ojfelth. Ledningsgruppen bestar av
ytterligare tre ansvariga - Per Jansson, ansvarig for gruppen storre

KOSTNADSUTVECKLING, PHONERA TELEFONI

Mkr
250

200

150

100

50

o
Ar

M Ovriga kostnader M Personalkostnader M Direkta kostnader

kunder, David Palm, ansvarig for drift samt Susanne Oberlies, CFO.
Utover ledningsgruppen finns det fyra styrgrupper med fokus pa
mindre kunder, stérre kunder, ekonomi samt drift.

2011 - 6kat antal tjanster per kund
2011 har det fokuserats pa att sélja mobil- och IP-telefoni till bade
befintliga och nya kunder, samt storre kunder, vilket har bidragit till att
aven antalet levererade tjanster per kund har fortsatt att vaxa.

Antalet kunder har fluktuerat nagot 6ver aret och uppgick till 57 500
vid arets utgang.

Intakter
Nettoomsattningen fér Phonera Telefoni uppgick for 2011 till
263,3 (254,3) mkr.

Okningen i intakter beror pa att fler kunder valjer flera tjanster
och med fast pris. Snittintdkten per kund (ARPU) fortsatte darmed
att utvecklas i positiv riktning.

Bruttomarginal

Bruttomarginalen 2011 fortsatte att forbattras och uppgick till

56,1 (53,6) procent for helaret 2011. Den forbattrade bruttomarginalen
beror framst pa lagre rorliga trafikkostnader for teletrafiken.

Kostnadsutveckling

Personal- och 6vriga kostnader, exklusive avskrivningar uppgick 2011

till 86,4 (79,6) mkr. Den hogre kostnaden beror pa en hogre forsaljning

med pafdljande forséljarprovisioner, 6kade kostnader for att kunna

erbjuda nya produkter, framst inom marknads- och produkt-

organisationen. OPEX hamnade darfor nagot hogre 2011 jamfoért med 2010.
Antalet anstallda uppgick till 70, en 6kning med tva personer.

Rorelseresultat
Rorelseresultatet for Phonera Telefoni uppgar for 2011 till
58,2 (53,3) mkr.

Mest nojda kunder 2011

Phonera fortsatte att ligga kvar i toppen i kundndjdhet for foretags-
kunder inom fast telefoni. | Svenskt Kvalitetsindex senaste matning
hosten 2011 hamnade Phonera ater pa hogst poang. Forsta platsen har
innehafts dessférinnan 2005, 2008 och 2009. 2010 lag Phonera i topp
som tvaa strax efter TeliaSonera.

BRUTTOMARGINAL, PHONERA TELEFONI
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Anna Knutsson
pa foretaget Tedfelt & Co, en finansiell radgivare.

Vicky Fredriksson
utvecklingskoordinator i fotbollsklubben LDB FC.

Calle Stedt, dgare av byggfirman Blink Montage AB.
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Marknaden - 6ver 1 miljon sma- och medelstora foretag
med unikt nummer

Phonera Telefonis primara marknad &r sma- och medelstora foretag
(SME) pa den svenska marknaden. Det finns i Sverige ca 1 100 000
foretag i detta segment som har ett unikt telefonnummer.

Fasta telefonin stabil

Situationen pa foretagsmarknaden for fast telefoni ar stabil vad géaller
antalet operatdrer och prisnivaer som utvecklas pa ett mer konsekvent
och forutsagbart satt utan namnvard prispress. Marknaden for fast tele-
foni har de senaste aren sett en svag minskning av antalet abonnenter.
2011 férandrades foretagsmarknaden med -2 procent till 1 116 000
(for PSTN, ISDN samt IP). Detta som en foljd av fortsatt férandrade
telefonibeteenden.

Konkurrenter inom fast telefoni
De sex aktOrerna TeliaSonera, Tele2, AllTele, Qall, TDC och Verizon har
tillsammans med Phonera majoriteten av marknaden for fast telefoni
till sma- och medelstora foretag.

Vaxande mobilmarknad

Marknaden for mobiltelefoni till féretag vaxer. Antalet abonnemang
totalt for hela foretagsmarknaden 6kade under forsta halvaret 2011
med 10,3 procent, jamfért med samma period 2010, till 2 915 000.
Det &r abonnemang pa bade samtals- och datatjanster som star for den
storsta delen av 6kningen med 27,1 procent, foljt av mobilt bredband
som 6kade med 25,4 procent.

Konkurrenter inom mobiltelefoni

Tillganglig statistik for mobilmarknaden finns endast pé total niva for alla
abonnemang inom privat som foretag. Fyra operatérer dominerar med
en marknadsandel pa 97,4 procent. Dessa ar 3, TeliaSonera, Tele2

och Telenor. Ca 2,6 procent av marknaden bestar av virtuella aktorer,
daribland Phonera och inom féretagssegmentet dven Qall och AllTele.

... och IP-telefoni

IP-telefoni innebér att kunden anvander sin internetaccess for att ringa
telefonsamtal. Den fasta telefonin 6vergar till IP-telefoni och transporte-
ras i samma nat som datakommunikationen. Darigenom sanker kunden
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Statistik hamtat frén PTS som visar totala antalet
foretagsabonnemang hos samtliga operatérer
i Sverige for respektive kategori.

sin totalkostnad for telefoni da det fasta telefoniabonnemanget inte
lange behovs. Dessutom kan kunden fa tillgang till fler funktioner med
IP-telefoni som bidrar till att effektivisera foretagets telefoni.

Marknadstillvaxten fran forsta halvaret 2010 till forsta halvaret 2011
for foretags-1P-telefoni var drygt 30 procent pa den svenska marknaden.
Phonera bedémer att marknaden for IP-telefoni och framférallt IP-tele-
fonivaxlar och IP-baserade vaxelanslutningar kommer att fortsatta vaxa.

Den gradvisa avvecklingen av Telias ISDN-I6sning, som férutséatter
analoga vaxlar, fortsatter. Foretag som star infor att uppgradera sin
vaxel har tva huvudalternativ. Féretaget kan antingen behalla sin vaxel
men ersatta ISDN-kopplingen ut till det fasta natet med en SIP-trunk
som fungerar som en brygga mellan dagens ISDN-vaxlar och framti-
dens IP-teknik och darmed utnyttja all den funktionalitet en IP-baserad
telefonvaxel erbjuder. Féretag kan ocksa vélja att eliminera den fysiska
vaxeln och ga over till en IP-baserad vaxellésning, sk IP-Centrex, som
innebar att vaxeln ligger pa en server som ar kopplad till internet.
Phonera marker storst efterfragan pa SIP-trunklésningen.

Manga aktorer inom IP-telefoni

Marknaden for IP-telefoni till foretag ar fragmenterad och kdnnetecknas
av ett antal relativt jamnstarka aktorer. Bland dessa marks Telia-
Sonera, Tele2, Cellip och Telavox. Antal abonnemang for IP-telefoni
uppgar till ca 129 000 vid halvarsskiftet av 2011. Det finns ingen
operatdr som har tagit en dominerande position pa denna marknad.

Konsolidering i marknaden for internetanslutningar
och datakommunikationstjanster
Tillvaxten i internetabonnemang sker till stérsta delen inom mobila
bredband. Tillvaxten fran forsta halvaret 2010 till férsta halvaret 2011
hamnade pa 25,4 procent pa den svenska marknaden.
Bredbandsmarknaden totalt (privat och foretag) domineras av i
forsta hand TeliaSonera men dven Com Hem, Telenor samt Tele2. De
fyra stérstas dominans ar dock inte lika monumental som for fast- och
mobiltelefoni, ndra 20 procent av marknaden utgérs av andra opera-
torer som bidrar till en fragmenterad marknad. Phonera upplever dock
att en konsolidering av antalet akt6rer pa marknaden pagar. Det ar
ocksa Phoneras uppfattning att marknaden ar stabil. Phonera har en
god geografisk tackning och den starka tjansteportfélien inkluderande
internetanslutningar ger en bra tillvaxtpotential.
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Terminera, 6verldamna ett samtal till den operatér som har samtalsmottagaren
ansluten i sitt nat.



Phonera Telefoni erbjuder tjanster inom tele- och datakommunikation.
Tjansterna kan delas in i foljande kategorier:

@ Fast telefoni - levererad via Phonera pa det koppar- @ Fasta- och mobila internetaccesser - som ger en
tradsburna telefoninatet. God service och flexibla snabb férbindelse till internet via fiber, SHDSL, ADSL
prislistor ger kunden en prisvard och konkurrenskraftig och mobilt bredband.
tjanst.

@ Mervirdestjanster - Mervardestjanster som férenklar

@ Mobiltelefoni - finns med olika abonnemangsmodeller for kunden. Bland annat sakerhetsbackup via internet
beroende pa samtalsvolym. och faxbrevlada.

@ IP-telefoni - innebar att kunden anvander sin internet- @ Rixmotet Telefonkonferens - en tjanst som ar
anslutning for att ringa telefonsamtal. Genom att kunden tillganglig for alla, det vill sdga aven de som inte har
da kan fa tillgang till formanligare samtalspriser sénker abonnemang via Phonera. Finns dels som gratistjanst
kunden sina totalkostnader for telefonin. dar varje deltagare enbart betalar vanlig samtalstaxa

och dels som en skraddarsydd I6sning efter foretagets

@ IP-baserad vaxellosning - Phonera erbjuder en virtuell specifika behov.
vaxeltjanst vid namn IP-Centrex. Med IP-Centrex far
foretaget full vaxelfunktionalitet med skalbarhet utan att @ SIP-trunk och DA - en koppling som mojliggor telefoni
behodva investera i vaxelutrustning och supportavtal som mellan ett féretags befintliga vaxel och telenatet. Bade
en traditionell vaxeltjanst skulle medféra. Som en med anslutning via IP-nat och via koppartrad.

utokning till Phoneras IP-Centrex finns Mobil Centrex
som kopplar samman féretagets IP-Centrex och de
mobilabonnemang foretaget har hos Phonera.
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SAKER OCH MILJOVANLIG AKTOR

AFFARSOMRADE AVAILO,

andel av den totala omsattningen

Robert Kjellberg

Sjalvstandigt bolag — agarméssig malsattning

Styrelsen for Phonera har i en avsiktsforklaring kommunicerat att
koncernens tva affarsomraden ska separeras till sjalvstéandiga bolag,
eventuellt med en sarnotering av Availo som foljd. Malsattningen ar
att fa en tydligare profil mot kunder, anstéllda och kapitalmarknaden.
Darfor ges har en mer omfattande beskrivning av Availos verksamhet
for att tydliggdra dess affar.

Affarsidé

Availo ar ledande pa att hoja tillgangligheten och sakerheten for
verksamhetskritisk information genom att erbjuda colocation,
hosting och konnektivitet pa ett miljovanligt satt - Availobility.

Vision
Availo satter agendan pa hostingmarknaden.

Affarsmal

(")vergripande malet — kundnytta genom att skapa sakerhet

och tiliganglighet

Det 6vergipande malet ar en I6nsam tillvaxt genom att skapa tydlig
kundnytta vad galler hog tillganglighet och sakerhet for kritisk
information pa ett kostnadseffektivt satt.

Starka organisationen
Den operativa effektiviteten ska 6kas samtidigt som kostnaderna
ska minimeras.

Skandinavisk expansion
Availos ambition &r att bli en ledande aktor pa den skandinaviska
marknaden fér hostingtjanster genom organisk tillvaxt och forvarv.
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Organisk tillvaxt

Den organiska tillvaxten sker med ny- och merforsaljning som syftar till

Okad fyllnadsgrad i befintliga datacenter samt att snabbt 6ka fylinadsgraden
i de nya datacentren. Tillvaxten ska ocksa ske genom Okat utbud av tjanster
(Ias aven om vardekedjan). Vidare ska den ske med att ha néjda kunder

da forutsattningar skapas att férlanga och utéka avtalen for att sakerstalla
en jamn och stabil belaggning.

Forvarv

Forvarven ska tillféra mervardetjanster och kundstockar till den
befintliga verksamheten, och/eller nya ortlokaliseringar. Forvarven
ger ocksa synergier inom tre omraden; gemensam infrastruktur,
gemensamt varumarke samt gemensamma ledningssystem.

Norge med pa Availos karta

2010 férvarvade Availo FastHost AS i Oslo, verksamt inom hosting och
internetforbindelser. 2011 fortsatte etableringen pa den norska mark-
naden genom forvarvet av Ventelo Hosting AS. Forvarvet ar strategiskt
viktigt for Availos fortsatta satsning pa hosting och tillhérande drift-
tjanster. Férvarvet har redan under 2011 mdojliggjort marknads-

och kostnadssynergier. | och med 6ppnandet av ett nytt gemensamt
datacenter 2012 sker fortsatta kostnadssynergier.

Utbudsmal

Availo ska ha en stor produkt- och tjanstebredd, standigt vidare-
utveckla teknik och produkter systematiskt for att kunna erbjuda
teknik som &r unik.

Bli attraktivare for storkunder

Ga uppat i vardekedjan

Availo har som mal att ga uppat i vardekedjan genom att 6ka tjanstein-
nehallet och bli en samarbetspartner till sina kunder bl.a genom att ta
ansvar for hela infrastrukturen. Det innebar att i 6kad grad erbjuda moln-
tjanster som laaS - Infra structure as a Service och backuptjanster.

Verifiera kvaliteten med certifiering

Availo ska under 2012 implementera system for att kunna certifiera
verksamheten enligt ISO 20 000-1, standarden for IT-serviceledning
och hantering, ISO 27 001, standarden for IT-sakerhet samt

ISO 14 001, standarden fér miljéledning.

Strategier

Kravande malgrupp

Affarsomradet Availo ska framst fokusera pa de mest kravande
kunderna inom hosting. Kunder som staller krav pa hog tillganglighet,
hoga effekter per rack och tillgang till en kraftfull kommunikationstjanst
for internetaccess eller for att bygga egna interna natverk.

Kunderbjudanden

Availos kunderbjudanden tacker ett utbud fran utrymmesuthyrning
i serverrack - colocation, tillgang till server till att bolaget tar ett
helhetsansvar for serverdrift. Tjansterna ar uppdelade i colocation,
hosting, internetaccesser, natverkskapacitet, back-up och
tillaggstjanster (se sid 19 for tydligare forklaring av tjansterna).

Investeringar i datacenter

Availo bedomer att det ar affarskritiskt att sjalv aga datacenter
anpassade for hogeffektservrar. Anlaggning av nya datacenter sker uti-
fran ett eget koncept for att bygga och driva datacenter sa effektivt som
mojligt. Availo sékerstaller dven da energieffektiva |6sningar for kylning
vid nyanlaggning av datacenter.

Miljovanlig drift

Availos datatjanster ska vara anpassade for sa energisnal och miljo-
vanlig drift som méjligt. Det sker genom att anvanda energibesparande
kylning i datacenterkonstruktionen och den fortgaende kylningen.
Availo ska enbart kdpa miljomarkt el.

Saker drift
Det ar avgorande for affaren att erbjuda avbrottsfri hosting.
Availo ska darfor halla en hog niva pa driftssékerheten.
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Finnas nara de storre marknaderna

Availo ska verka pa den skandinaviska marknaden. Kunderna vill
i stor grad ha narhet till sin datalagringspartner. Lokal narvaro ar
darfor affarskritiskt for att na kunderna.

IP-natet storre genom peering

Phoneras strategi for ett stomnat med betryggande kapacitet for
vaxande volymer av IP-trafik (datatrafik 6ver internet) sker genom
kapacitetsutbyggnad till sa lag kostnad som mgjligt. Kostnadsfritt
utbyte av trafik sker med andra ISP:er (Internet service providers,
internetleverantorer) 6ver knutpunkter runtom i varlden anslutna
till Phoneras omfattande internationella nat. Ett storre IP-nat kan
darmed skapas till en lagre kostnad.

Internetaccesser

Phoneras natstrategi for internetaccesser till kunder ar att undvika
stora investeringar i egna accessnat (accessnat avser natkoppling
mellan kopplingsstation och kund). Darfér kdper Phonera i forsta
hand accesskapacitet fran andra operatorer och investerar endast
i egen infrastruktur om kostnaden for detta blir Iagre an att kopa
kapacitet pa marknaden.

Malstyrningsstrategi

Styrningen mot de uppsatta interna och externa malen ska ske

med hjalp av systematisk tillampning av balanserat styrkort. Metoden
bygger pa en flerdimensionellt malsatt verksamhetsstyrning omfat-
tande flera perspektiv sasom finansiellt, kunder, interna processer
samt medarbetare.

Affarsmodell

For de flesta tjansterna tillampas fasta avtal med manadsvis
eller kvartalsvis fakturering. Stérre delen av Availos intakter ar
aterkommande intakter. Avtalstiden ar normalt 36 manader med
tre manaders uppsagningstid.

KOSTNADSUTVECKLING, AVAILO
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Sasongsvariationer
| och med att affarsmodellen till stérsta delen bygger pa kontrakterade
abonnemang ar intéakterna mindre sasongsberoende.

Forsaljning

Availo har en egen séljorganisation som aktivt bearbetar marknaden.
Marknadsféringen sker bade genom generell marknadsféring for att
bygga varumarket samt genom kundinriktade kampanjer.

Kostnadsstruktur

Availos fasta kostnader utgors i huvudsak av driftskostnader, anlagg-
ningar, nat och personal. En effektiv och miljévanlig energildsning for
drift och kylning medfor att elférbrukningen reduceras betydligt jamfort
med traditionella I6sningar. Sankta elkostnader kommer kunderna till
gagn da elférbrukningen vidaredebiteras direkt.

Stegvis kostnadsbindning
Investeringar i 6kad kapacitet maste hela tiden balanseras mot bedémd
forsaljning av tjanster och kapacitetsutnyttjande.

Availos kunder
Bolagets kunder ar uteslutande féretagskunder och kan delas
in i tre kategorier.
- Internetféretag
- Internetbaserade tjansteleverantérer

Gemensamt for dessa foretag ar att deras affarsmodell bygger pa
att leverera tjanster 6ver internet. Darfor ar en hog tillganglighet utan
avbrott och tillgangen till stor internetkapacitet affarskritiskt for verk-
samheten. Dessa kunder har ofta servrar med en mycket hog energi-
konsumtion vilket Availos datacenter for hogeffektshosting kan hantera.
- Féretag som valjer att utlokalisera sin driftsmiljé
Ofta ar det foretag som har en foraldrad driftsmiljé som inte racker till
nar antalet servrar 6kar och effektuttaget per server dkar.

Availos framgangsfaktorer

Bolagets datacenter ligger i framkant vad galler effektivitet och miljo-
vanlighet och de investeringar som gjorts ar framtidssakra och flexibla
for att kunna mota de forandrade behoven. Styrkan i Availos erbjudande
till kunderna bygger framfor allt pa hog tillganglighet till data bl.a tack
vare hog upptid och det egna IP-natet, miljoprofil, flexibilitet, unik teknik
som bl.a. hogeffektshosting.

Moderna datacenter

Availo har tre datacenter - Hammarby Sjéstad som invigdes 2007,
Satra/Stockholm som invigdes i mars 2012 samt Linképing, som
Oppnades 2009. Ytterligare ett datacenter ska 6ppnas i Oslo andra
halvaret 2012.

Hoga effekter

Availo har en unik position pa marknaden for hogeffektshosting.
Datacentren i Linkdping och Satra ar Sveriges modernaste med sin
hoégeffektshosting - nar traditionella datacenter klarar effekter upp till

5 kW per serverutrymme (rack), klarar de 20 eller 30 kW per rack. Foérde-
len med det ar att man kan fa in flera och mer effektiva servar i samma
rack vilket spar utrymme och minskar totalkostnaden for kunden.

Hogsta energiforsorjningssakerheten

Availos datacenter har helt redundanta system som vart och ett klarar
av att forsorja hallen med el och kyla. For att minimera avbrottstiden
ar Availos datacenter byggda med tva galvaniskt separerade elsystem



med stéllverk, reservkraft fran dieselaggregat, UPS med batteribackup
och eldistribution i racken. Om ett system gar ner sa tar det andra fullt

ut 6ver lasten for det utslagna systemet. Den férvantade avbrottstiden
reduceras till 1/2000 av den fér en enkel elmatning med UPS (uninter-

ruptible power supply, avbrottsfri kraftférsorjning) och reservkraft.

Miljovanliga datacenter

Availos datacenter ar byggda for hogsta energieffektivitet vilket medfor
en kraftigt minskad energiférbrukning jamfért med enklare driftsmiljoer.
Energieffektiviteten mats i PUE (Power Usage Effectiveness), proportio-
nen mellan all energi inklusive kylning som férbrukas i datacentret och
energi for drift av servrar. Ju lagre tal desto lagre energiatgang. | Availos
datacenter i Linkdping ar PUE 1,27, att jamféra med konventionell tek-
nik dar relationen hamnar runt 1,74. Datacentret i Satra ar designat for
att ge ett annu lagre PUE an vara tidigare datacenter. Energiatgangen ar
drygt 60 procent lagre tack vare miljovanliga kylsystem. Availo anvander
till stora delar frikyla, den kyla som finns i det kalla nordiska klimatet
samt kdper enbart miljémarkt el.

Hogsta skydd och sédkerhet

De specialkonstruerade anlaggningarna har hogsta skydd mot inbrott
och skadegorelse samt skydd mot brand. Detta innebar att vaggarna i
anlaggningarna innehaller skyddande stalplatar och att alla dorrar haller
hog skyddsklass. Filmsekvenser fran alla rérelser i anlaggningen fran de
avancerade passage- och dvervakningssystemen sparas. Anlaggning-
arna har slacksystem med partikelsensorer som i ett tidigt skede I6ser ut
for att stoppa en brand. Hela omradet ar inhagnat med industristangsel
med taggtrad och teknikutrymmen utomhus skyddas dessutom med
barriérer av betong och sténgsel med hégspanningsimpulser och larm.

Hogt rankat internationellt nat med stor kapacitet

For att erbjuda kunderna hég konnektivitet, genom stor bandbredd och
lag latens via internet (engelska latency, tidsfordrojning eller svarstid),
ager Availo ett eget omfattande internationellt fiberbaserat nat, med
strackning i Norden, Europa och till USA, se karta. Stora volymer IP-tra-
fik kan déarmed hanteras till en Iag kostnad. Availo har har natt en kritisk
massa, att kopa motsvarande kapacitet fran en extern transitleverantor
ar darmed dyrare an den egenproducerade kapaciteten.

/ ¢
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Phoneras fiberbaserade IP-nat.

Organisation
Availo har en organisation som omfattar totalt 36 medarbetare.

Verksamhetsstyrning
Verksamheten leds av VD Robert Kjellberg. | ledningsgruppen
ingar aven ekonomichefen Sara Kaberg, VD i Norge Per Brose
samt produktchefen Per Gillerstrand. Den operativa organisationens
funktioner ar fordelad pa landsniva.
En styrelse for Availo ska vara tillsatt under 2012.

Aret som gatt - 6kade intékter och fortsatt expansion
Under 2011 har verksamheten genomgatt omfattande férandringar.
Bland annat har en gemensam organisation och strategi tagits fram
och samlats under det gemensamma varumarket Availo.

Vidare har ett omfattande struktureringsarbete och integration av verk-
samheterna genomforts. Stort fokus har lagts pa vidareutveckling och
kompetensutveckling av personal.

Den organiska tillvaxten i Availo har under 2011 begransats av att
Availo har saknat kapacitet i befintliga datacenter i bade Oslo och
Stockholm. Det nya datacentret i Satra utanfor Stockholm invigdes
imars 2012. Under det fjarde kvartalet 2011 tecknade Availo avtal
med mediekoncernen Schibsted. | samband med avtalet med Schibsted
har styrelsen ocksa beslutat att investera i ett nytt datacenter i Oslo.
Datacentret skall sta fardigt till det tredje kvartalet 2012. Availo saknar
sedan tidigare ett eget datacenter i Oslo och med denna investering
kommer affarsomradet successivt att kunna konsolidera befintlig
hyrd kapacitet med betydande kostnadsbesparingar som féljd. De
nya datacentren mojliggoér en starkare organisk tillvaxt for Availo.

Intakter

Nettoomsattningen 2011 6kade med 57 procent till 129 (82) mkr. Till-
vaxten kommer framst fran de forvarvade norska bolagen FastHost AS
och Ventelo Hosting AS, samt en organisk tillvaxt inom hosting.

Flera viktiga order har tecknats under aret, bl.a. med Schibsted.

Kostnader
Availo ar kapitalintensivt med framfor allt investeringar i datahallar.
Availos totala kostnader for 2011 uppgar till 107,7 (71,5) mkr.

Resultat
Rorelseresultatet, rensat fran engangseffekter, uppgar for 2011 till
9,3 (-0,4) mkr. Den forbattrade Ionsamheten beror pa tillvaxt i intakter.
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Marknad med tydliga drivkrafter och trender

Marknaden for hosting- och colocationtjanster ar fragmenterad med en
mangd aktdrer. Marknaden tros komma att konsolideras dar sma aktorer
kommer att ga upp i storre aktorer for att fa skalférdelar och storre
utvecklingsmojligheter. Bolaget har pa denna marknad for avsikt att vaxa
genom forvarv samt genom organisk tillvaxt.

Okade datamangder

Den huvudsakliga drivkraften for Availos afféar &r den 6kande mangden
data som lagras. Okningen drivs i sin tur av 6kande konsument- och
foretags-online-aktivitet. Enligt analytikerféretaget IDC (International
Data Corporation) ligger 6kningstakten pa 50 procent per ar. Enligt
analytikerféretaget Gartner férvantas den lagrade informations-
mangden 6ka med mer an 40 procent under 2012.

Hog andel ineffektiva datacenter

Den tekniska utvecklingen ar vasentlig for verksamheten. En stor del

av Europas datacenter ar gamla och har ineffektiva kylsystem som gor
att kostnaden for driften ar hég. Det finns olika tekniker och plattformar

som vasentligt 6kar energieffektiviteten och minskar utrymmesbehoven.

Okat behov av energieffektivisering

Datacenter forbrukar stora mangder elektricitet. Enbart inom EU
beraknas energiatgangen uppga till 100 TWh, att jamféra med hela
Sveriges energiforbrukning om drygt 140 TWh. Energieffektiviseringen
ar ett uppenbart mal av saval miljo- som av kostnadsskal.

Okad outsourcing

Mangden data och komplexiteten i dess hantering okar efterfragan
pa outsourcing av serverdriften. Outsourcingen ar allt fran att hyra
serverrack till att kopa kapacitet i molntjanster.

Okad effekt

Den 6kande mangden data med fler och kraftfullare servrar som foljd
leder till 6kade effektuttag. Moderna servrar ar mer kompakta an
tidigare och saledes okar antalet servrar per rack. Mer servrar per rack
och mer effekt per server gor att behovet av el och kyla 6kar. De flesta
datahallarna i Sverige ar 6ver tio ar gamla eller byggda for helt andra
krav och racker helt enkelt inte till fér dagens behov. Availos moderna
datacenter klarar effekter upp till 30 kW per rack mot konventionella
datahallar som klarar effekter pa upp till 5 kW.

Molntjanst eller Cloud computing

Molntjansterna drivs av 6kad dataméangd och darmed behov av flexibi-
litet och skalbarhet i datalagring. En annan drivkraft &r den tekniska ut-
vecklingen dar samma anvandare anvander saval stationar och barbar
dator som smartphone och surfplatta. Behovet av att ha program och
data tillganglig via extern server 6kar darmed.

For privata anvandare ar det framvéxten av alla online-aktiviteter
och tjanster. Sociala medier, spel och underhallning med mera ligger
atkomligt via externa servrar. For foretag ar det aven en 16sning for att
lagra och tillgangliggdra intern och extern information.

Molntjanster riktade mot foretag utnyttjas framst av sma- och
medelstora féretag som har behov av virtuella serverméjligheter.
Langst kommet i denna utveckling ar foretagarna i USA som har en
hogre acceptans. Utvecklingen i Sverige &r inte lika ldngt kommen
utan marknaden ar mer lokal, dvs. kunden vill veta var och av vem
deras data hanteras. Hogt fortroende ar ofta en férutsattning.

Aktorer som erbjuder online-burna tjanster via moln kan i sin tur
kdpa hostingtjanster eller investerar i egen serverkapacitet.

Inte bara av godo
Tillvéxten av molntjanster har medfért 6kad angelagenhet kring
sdkerheten, bade i driftssékerhet och i skydd mot dataintrang.

Okat behov av sakerhet

For manga bolag ar det affarskritiskt att kunna uppréatthalla drift och
saker kapacitetsmassig tillganglighet. Riskerna kan utgéras av olaga
intrang, naturkatastrofer, terrornot mm.

Tekniksamordning - fabric based data center

Det finns ett 6kat behov av att samordna olika system och komponenter
i ett datacenter sa att de blir mer integrerade. Pa det sattet kan gemen-
samma infrastrukturer anvandas av flera system.

Konkurrenter

Konkurrens finns pa flera nivaer. Substitutet eller alternativet for
att kdpa en tjanst fran Availo kan sagas vara de foretag som valjer
att behalla sina egna serverhallar.

For dem som valjer att kdpa hosting- och kommunikationstjanster
i Sverige finns det en fragmenterad marknad att tillga. Nagra av Availos
konkurrenter i Sverige ar:

Interxion ar en privat nederlandsk aktér som erbjuder tjdnster inom
colocation, datatjanster och 6vervakade tjanster. De har 28 datacenter
i 11 lander i Europa varav 1 i Sverige.

Sungard ar en privatagd amerikansk IT-koncern verksam globalt
i 70 lander. De har fyra affarsomraden varav SunGard Availability
Services har datacenter i bade Oslo och Stockholm.

Bahnhof, ett svenskt bolag noterat pa Aktietorget, en tele- och
internetoperatér mot bade privat- som foéretagsmarknaden med egna
datahallar i Stockholm. 2011 var omsattningen totalt 320 (237) mkr,
deras verksamhet motsvarande Availos sdrredovisas inte.

TelecityGroup ar en boérsnoterad brittisk aktor som ar ett
IP-natverksoberoende hostingféretag som driver 27 datacenter
i Storbritannien, Irland, Italien, Nederlanderna, Tyskland samt Sverige
(2 datacenter). TelecityGroup ar den enda konkurrenten inom
hogeffektshosting i Sverige. 2011 omsatte koncernen 240 (196) mGBP
(cirka 2,6 miljarder SEK).

TeliaSonera, erbjuder datalagring via ”IT-molnet” inom affarsomradet
Broadband Services (massmarknadstjanster for att ansluta bostader
och kontor till telekommunikation) som 2011 totalt omsatte cirka 17,2
(18,1) miljarder SEK i Sverige. Molntjansten sarredovisas ej.

I Norge finns aven:

DigiPlex Norway AS, privatagt av internationellt konsortium som
2010 omsatte 88 MNOK.

PowerTech verkar mot bade privat- och féretagsmarknaden, priva-
tagt som 2010 omsatte 92 MNOK.

BaseFarm, riskkapitaldgt som 2010 omsatte 276 MNOK.

Availo betraktar inte aktérer som saljer webbhotelltjanster som
konkurrenter.

Branschnara aktorer som verkar i andra delar av foradlingskedjan
och som kan vara intressanta att félja utvecklingen pa ar bland annat
Coromatic, en svensk projektor och anlaggare av datahallar, Proact
en svensk borsnoterad specialist inom datalagring, backup/recovery,
arkivering och katastrofsakring.

Lagpriskonkurrens

Det finns aktorer inom framfor allt hosting som erbjuder tjanster till 1ag-
pris och vars drifts- och intrangssékerhet bedéms vara betydligt lagre.
Likasa ar kommunikationskapaciteten till/fran mycket varierande.



Availo ar en helhetsleverantdr som erbjuder tjanster riktade mot de mest kravande kunderna som
ar i behov av att kostnadseffektivt hdja tillgangligheten och sakerhet for kritisk information genom
infrastruktur och tjanster for datalagring och kommunikation:

@ Colocation eller serverhosting, kunden staller in sina egna
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servrar i Availos datacenter for att utnyttja den gemen-
samma infrastrukturen for att uppna en palitligare drift,
hogre energieffektivitet, hogre sakerhet samt lagre
totalkostnad &n om man skulle haft en egen datahall.

Hostingtjanster, information lagras pa servrar i data-
centret som sedan kan nas och hanteras av organisationer
och enskilda individer via internet. Det finns en mangd
olika nivaer pa hostingtjansterna.

Internetaccesser som ADSL, SHDSL och fiberbredband-
I16sningar gor det mojligt att komma at information pa
servrarna i datacentret via internet.

Natverkskapacitet innebar olika typer av forbindelser for
att knyta ihop ett natverk mellan t.ex. flera olika kontor pa
olika geografiska platser.

Back-up innebar att kunden koper lagringsutrymme pa
Availos servrar for att sdkerhetskopiera, skydda och
snabbt kunna aterstalla kritiska data.

Tillaggstjanster ar tjanster som kompletterar 6vriga
tjanster och som inte kan kdpas separat. Dessa delas
upp i 6vervakningstjanster, brandvaggstjanster,
administrerad server, akuthjalp och lagringstjanster.

Overvakningstjanster innebar en mojlighet for
kunden att pa distans kunna félja och 6vervaka sina
servrar, tjanster eller internetaccess. Det ger kunden
mojlighet att snabbt agera om nagot ovantat intraffar.

Brandvaggstjansten ger kundens servrar ett skydd
mot externa attacker och hackerintrang fran internet.

Administrerad server innebar att Availo skoter
kundens server genom att bland annat sakerstalla
uppdateringar och atgarda stérningar som uppstar.
Pa det viset kan kunden fokusera pa sin karnaffar
och far battre koll pa sin driftsekonomi.

Akuthjalp Alla kunder hos Availo har en grundlag-
gande katastroftjanst som kallas SLA Bas. Akuthjalp
innebar ett utokat SLA (Service Level Agreement) dvs.
snabbare atgardstider om nagot hander.

Lagringstjanster innebar att kunden utnyttjar Availos
lagringsnat, SAN (Storage Area Network) och kan pa
sa satt hyra exakt det lagringsutrymme som behovs
for stunden och slipper all tidskravande driftsansvar.
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PHONERA UR ETT MILJO-
OCH SOCIALT PERSPEKTIV

Arbetet med hallbarhet ar en integrerad del i Phoneras verksamhet.
Malet ar att se till en storre helhet med sa goda resultat som mojligt

— ekonomiskt, socialt och for miljon.

Det ar styrelsens och ledningens uppfattning att Phoneras verksamhe-
ter bidrar till en hallbarare véarld, saval miljomassigt som socialt.

Integrerade styrprocesser
Hallbarhetsarbetet hanteras som en integrerad del i verksamheten.
Bolagets VD har det yttersta ansvaret.

Intressenter

Phonera har som ett kommersiellt drivet bolag ett mangfacetterat
natverk av intressenter. Dessa utgors av kunder, kundernas kunder,
leverantdrer, samarbetspartners, medarbetare, aktiedgare samt
finansmarknaden.

Phoneras verksamhet 2011, fordelad pa intressenter

Forsaljning av kommunikations- och

. 392,3 Mkr
datahanteringstjanster

Kunder

Inkdp av tjanster och varor samt

- 289,2 Mkr
avskrivningar

Leverantorer

Medarbetare Loner, sociala kost‘nader och 71,8 Mkr
kompetensutveckling

Langivare Réntor 5,9 Mkr

Aktiedgare Nettoresultat 50,2 Mkr

Interna miljéarbetet

Phonera bedriver ingen anmalnings- eller tillstdndspliktig verksamhet
enligt Miljobalken. Phoneras egna miljopaverkan uppstar framst

i energianvandning och indirekt ravaruforbrukning genom de foradlade
komponenter som inkdps fran underleverantorer.

Bolaget arbetar malmedvetet med att begrénsa elférbrukningen
direkt med t.ex. lagenergilampor, effektiv lokalanvandning, sankt
nattemperatur etc.

Materialférbrukningen begransas genom atervinning av papper
och metall.

Phonera Telefoni

Phonera Telefonis storsta bidrag till ett hallbarare samhalle sker framst
genom kommunikationstjansterna till foretag. Med utnyttjande av
modern teknologi underlattas kommunikation och darmed minskar
behovet av resande.

Availo

Availos framsta bidrag till ett hallbarare samhalle sker framst
genom att tillhandahalla energieffektiva datacenter. En tydlig
matparameter ar PUE. Energieffektiviteten méats i PUE (Power

Usage Effectiveness), proportionen mellan all energi, inklusive
kylning, som férbrukas i datacentret och energi for drift av servrar.
Ju lagre tal desto lagre energiatgang. | Availos datacenter i Linkdping
ar PUE 1,27, att jamféra med konventionell teknik dar relationen
hamnar runt 1,74. Energiatgangen ar drygt 60 procent
lagre tack vare miljdvanliga kylsystem. Availo anvander till stora delar
frikyla, den kyla som finns i det kalla nordiska klimatet samt képer
enbart miljomarkt el.

Arbetet med att ISO 14 001-certifiera datacentren har paborjats
2012 for att bli certifierade 2013.

Availos miljépolicy

Vi pa Availo ska;

e | de beslut vi tar och i de handlingar vi utfor ta miljohansyn sa att
vi genom standiga forbattringar minskar var miljopaverkan och
forebygger fororeningar inom var verksamhet.

e Uppfylla lagar och férordningar samt samarbeta med myndigheter
och organisationer sa att vart miljdarbete utformas i samklang med
samhallets miljomal.

« Oka var miljdkompetens och genom vart engagemang i miljofragor
paverka vara kunder och leverantorer.

e Bidra till en hallbar utveckling i samhallet och att vi uppfattas som
ett trovardigt alternativ vad géller miljéarbete inom var bransch.

Medarbetare i en kundanpassad organisation
Phonera ar ett tjdnsteforetag vars viktigaste investering -
medarbetarna, standigt gors medvetna om kunderna. Bolaget

ar tydligt organiserat i tva affarsomraden - Phonera Telefoni och
Availo (som juridiskt utgors av dotterbolagen Phonera Foéretag AB
respektive Availo Networks AB).

Organisationsstruktur
Phoneras bada affarsomraden har platta organisationer med hog
flexibilitet, stort kundfokus och som lagger stor vikt vid kundbeméotan-
det. Den platta organisationen har hog grad av samarbete vilket ger ett
storre engagemang. Flera av Phoneras chefer ar ledare med en lang
erfarenhet av arbete i bolaget. De har darfor en bred forstaelse och
kunskap kring bolaget.

Manga av Phoneras medarbetare har erfarenheter fran olika
delar av organisationen vilket gor bolaget till en flexibel organisation
dar medarbetarna kan bista varandra samt har forstaelse for
olika arbetsuppgifter.

Ung organisation
Phonera ar en ung organisation med en medelalder pa 32,1 ar. Vid
utgangen av 2011 uppgick antalet medarbetare till 109 (99) fordelat
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pa 70 personer i Phonera Telefoni och 36 personer i Availo samt 3
i moderbolaget Phonera AB. 93 (85) personer arbetar heltid, varav 23
(25) kvinnor. 16 (14) personer arbetar deltid, varav 15 (14) ar kvinnor.

Organisationskultur
Phonera som arbetsgivare har stort fortroende for sina medarbetare,
vilka har stor frihet att finna egna I6sningar for att avhjalpa kunden och
darmed individuellt ansvar.

Phoneras féretagskultur kan betecknas som lyssnande. Likval
som Phonera arbetar mot kund genom att vara lyhorda fér behov
och efterfragan arbetar bolaget internt med samma installning
gentemot varandra.

Organisationskulturen beskrivs av medarbetarna aven med
ord som gladje, generds, vanlig och positiv.

Kompetensutveckling och karriar
Vid nyrekrytering vager personliga egenskaper tungt. For att underlatta
for nyanstallda sker en introduktion och upplérning. En fadder utses
ocksa som finns I6pande till hands. Alla medarbetare ska ha en god
produktkannedom och kunskap om vad bolaget levererar.

Men bolaget har insikten att det inte racker att halla en god
serviceniva eller enbart vara duktig pa teknik. Phoneras framtid
bygger pa att integrationen av service och teknik sékerstalls.

Bolaget paborjade 2011 ett langsiktigt arbete med strategisk
kompetensforsorjning for medarbetarna. | detta arbete kopplas
kompetensutvecklingen till Phoneras langsiktiga verksamhetsmal
med en strategi for medarbetarnas kunskap.

Phonera tror pa individens utveckling. Vid de arliga utvecklings-
samtalen tas dven medarbetarens kompetensbehov upp, malséatts
och féljs upp. Utrymme och méjligheter ges att avancera inom Phonera.
Erfarenhet fran olika avdelningar vardesatts nar platser ska bemannas.
Det finns ett flertal av bolagets ledare som har avancerat inom bolaget.

Tat medarbetardialog
Phonera lagger stor vikt vid att ge sina medarbetare motivation
och utvecklingsméjligheter. Som ett led i detta sker medarbetar-
samtal med samtlig personal tva ganger per ar och goérs med
narmsta chef. Bland forsaljarna sker en tatare uppféljning,
da det ar affarskritiskt att 6ka kundstocken for att utnyttja
skalférdelarna battre.

En storre medarbetarundersokning gors varje ar med hjalp
av en extern partner. Resultatet fran Phoneras medarbetar-

FUNKTIONER, FORDELNING

\

. Billing 2 %
Ovriga 6 %

Ekonomi 7 %

Teknik 22 % Kundtjanst 20 %

Kundvardande arbete 8 %
Marknad 3 %

Produkt/Leverans 9 %

Férsaljning 20 %

Programmering 3 %

undersokning visar en vdlm&ende organisation med medarbetare

som trivs med arbetsmiljon, arbetsuppgifter, medarbetare och

chefer samt tror pa en positiv framtid. Phonera ligger i paritet med
resterande medverkande svenska foretag gallande informationsfloden
och kompetensutveckling.

Sund organisation

Phonera ar en relativt liten organisation, med férdelen att alla medarbe-
tare ar synliga och atgarder kan sattas in da nagon drabbas av ohalsa.
Arets sjukfranvaro uppgar till 2,4% och nagra arbetsplatsincidenter har
inte intraffat under 2011. Bolaget uppmuntrar en fritid innehallande
motionsaktiviteter. Samtliga anstallda erbjuds darfor varje ar ett frisk-
vardsbidrag att anvanda till valfri motionsaktivitet.

Kunderna deltar i utvarderingen

Inom Phonera Telefonis kundtjanst genomfors kundundersdkningar dar
kunden kan betygsatta kundtjanstmedarbetaren. Detta ger en direkt
feedback till medarbetaren och ar ett vardefullt coachningsverktyg.
Organisationen lar sig vad som 6nskas av kunden och utbildnings-
insatser satts in for att méta denna efterfragan.

Vidare utfor arligen Svenskt Kvalitetsindex en oberoende under-
sokning som mater kundndjdhet. Resultatet presenteras i en utforlig
rapport. Underlaget anvands sedan av Phonera som ett verktyg vid
planering av utbildning for kundtjanstmedarbetaren.

Social sponsring

Phonera agerar som sponsor for ett antal olika idrottsforeningar, sasom
MFF, Malmé Redhawks, Lysekil Womens Match , LDB FC,

AlK, Vastra Frélunda samt LHC.

Bolaget ar aven social sponsor for i forsta hand Skandinaviska
Barnmissionens projekt genom finansieringen av ett av tio hus @mnat
fér hemldsa barn i Manilla i Filippinerna. Stéd lamnas aven till Barncan-
cerfonden, hemldsas tidning i de tre storstaderna (Faktum i Malmé och
Goteborg och Situation Stockholm), Nolltolerans mot mobbning samt
Vaga borja prata.

Produktansvar

Phonera Telefoni lagger stor vikt pa kundtjansten for att halla en hog

servicegrad. Kunderna har dessutom tillgang till en dedikerad kundom-

budsman for att lIattare kunna framféra problem och synpunkter.
Availos verksamhet forutsatter en hog driftssakerhet. Fér narmare

information om datacentrens sakerhet, se sidan 16.
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’ ’ Noe av det beste er friheten til 4 ta ansvar for egen arbeidsdag.
Svaert varierte arbeidsoppgaver er ogsa veldig fint, da dette gjor
at man stadig far anledning til a Izere noe nytt og spennende
hvis man gnsker a benytte seg av mulighetene.

... men at kollegene her skaper et arbeidsmiljo man ikke kan unnga
a trives i er kanskje den storste bonusen ved a jobbe i Availo! ’ ’

Brynjar Eide, 27 ar jobbar sedan 2007 pa Availo i Oslo (tidigare FastHost)
som systemadministrator och med utveckling av internsystem.

’ ’ Den viktigaste delen i mitt jobb ar att folja upp hur
verksamheten gar, att gora prognoser och ta fram
beslutsunderlag for tankta investeringar till ledningen.

Det basta med Availo ar att det ar ett dynamiskt
foretag som bygger sin framgang pa att ta tillvara och
utveckla kompetensen hos varje anstalld.

Sara Kaberg, 31 &r, ekonomichef fér Availo, arbetat inom Phonera-
koncernen sedan 2006 och inom det som idag ar Availo sedan 2008.

Jag jobbar pa kundtjanst med att se till att vara
kunder far basta méjliga service pa kortast mojliga
tid. Merparten av den dialog som férs med vara
kunder sker via telefon men éven via mail. Nu pa senare
tid har aven var chattfunktion blivit ett vanligt verktyg for
mig och det hander aven att jag hjalper kunder som
kontaktat oss via sociala medier.

For mig ar det basta med mitt jobb den

arbetsgrupp som jag ar en del av och det tydliga
ledarskapet. Det ar sadant som jag varderar hogt. ’ ’

Robin Lindholm, 27 ar, verksam i Phonera Telefonis kundtjanst sedan fyra ar.
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’ ’ Arbetet pa Phonera ar valdigt omvaxlande.
Vissa dagar ar man ute pa faltet, bland kunder
och samarbetspartners, medan andra dagar
fylls av arbetsuppgifter sasom offertskrivning,
avtalsregistrering, besoksbokning, etc.
Ingen dag ar den andra lik!

Att arbeta pa Phonera innebar mycket frihet
under ansvar, med ett stort fértroende fran chef och ledning.
Men framférallt far man méjlighet att varje dag
komma till en arbetsplats med underbara kollegor! ’ ’

Tommy Flemstrom, 27 ar, forséljare inom Phonera Telefoni
mot gruppen storre kunder sedan 2010.

Mitt team arbetar med att varda Phoneras kunder.
Varje dag arbetar jag med att stotta, hjalpa och
coacha mina medarbetare till att na kunden pa ett bra
satt och formedia vad Phonera star for. Sjalvklart vill
vi ha fler kunder, men det ar ocksa lika viktigt
att se till att de kunder vi har ar néojda.

Det bésta har pa Phonera ar manniskorna,
stamningen, framtidstron och majligheten att paverka.
Vi ar ett foretag som standigt vill framat och som
vill fa med hela personalen i det tanket. Det gor att

jag kdnner mig glad nér jag gar till jobbet pa morgonen. ’ ’

Camilla Moberg, 28 ar, Phonera Telefonis Kundombudsman och ansvarig
for kundvardsavdelningen. Anstélld pa Phonera i nio ar.
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AKTIEN

Phonera ar noterad pa NASDAQ OMX Nordiska Bors Stockholm, pa
Small Cap-listan, i sektorn Integrated Telecommunications Services.
Kortnamnet ar PHON med ISIN-koden SEO000582603.

Aktiekapital

Phoneras aktiekapital ska enligt bolagsordningen utgora lagst

15 000 tkr och hogst 60 000 tkr, vilket innebar lagst 7 500 000 aktier
och hogst 30 000 000 aktier. Vid utgangen av 2011 var antalet aktier
7 988 983 st till ett kvotvarde av 2 kr och ett aktiekapital uppgaende
till 15 977 966,4 kr. Rostvardet ar 1 rost per aktie.

Omsattning och notering
Under 2011 har aktiekursen stigit med 18 procent till 50,75 kr (43,00)
och Phoneras borsvarde uppgick vid utgangen av aret till 405,4 mkr.
Stockholms-bérsens Small Cap index sjonk med 18 procent under
samma period.

25 procent av aktierna omsattes under aret med i snitt 7 990 aktier
per handelsdag. Aktien noterades som hogst med 55,0 kr och som
lagst med 40,2 kr. Antalet aktiedgare var 2 647 stycken (2 784).

Likviditetsgaranti

Likviditetsgaranti sédkerstéaller en specifik spread, det vill saga skillnaden
mellan kdp- och saljkurs, samtidigt som likviditet tillfors i orderboken
genom en garanterad minimivolym aktier pa kop- och saljsidan. Phonera
anlitar Remium som likviditetsgarant i detta syfte.

Utdelningspolicy

Styrelsen har som mal att féresla en utdelning om lagst 50 procent
av koncernens resultat efter skatt, givet att soliditetsmalet infrias.
Styrelsen kommer vid varje tillfélle géra en bedémning av huruvida
det finns alternativ kapitalanvandning, sa som organiska tillvaxtsats-
ningar eller férvarv som férvantas skapa battre avkastning.

Ratt till utdelning tillfaller den som vid av bolagsstamman fast-
stalld avstamningsdag var registrerad som agare i den av Euroclear
Sweden AB forda aktieboken. Om aktiedgare inte kan nas genom
Euroclear Sweden AB kvarstar aktieagarens fordran pa Phonera avse-
ende utdelningsbelopp och begréansas endast genom regler
om preskription.

Styrelsen foreslar arsstdmman 2012 en utdelning om
3,20 (2,56) kr per aktie.

Beslut om bemyndigande for aterkop

Phoneras styrelse erholl pa arsstémman den 12 maj 2011 bemyndi-
gande att for perioden intill nasta arsstdmma, vid ett eller flera tillfal-
len, besluta om och verkstalla aterkop och forsaljning av egna aktier

i Phonera AB pa NASDAQ OMX Stockholm AB. Syftet med bemyndigan-
det var att ge styrelsen ett instrument att fortidpande kunna anpassa
Phoneras kapitalstruktur efter bolagets behov foér att darigenom skapa
Okat varde for aktiedgarna.

2011 2010 2009 2008 Storsta agarna

Genomsnittligt

antal utestadende

aktier 7813801 7820448 7820448 7820448 2011-12-31 Antal aktier Innehav (%) Roster (%)

Kassafldde fran Investment AB Kldverén 2265663 28,36 29,02

den I6pande Alencia AB 927 685 11,61 11,88

verksamheten per :

genomesnittligt Kongsvik Egendom AB 852 260 10,67 10,92

antal aktier, kr 10,1 7.6 3,4 1,6 Hoégberga Invest AB 800 000 10,01 10,25

Substansvarde per Forsakringsaktiebolaget

aktie, kr 20,0 16,2 11,0 10,9 Avanza Pension 349 671 4,38 4,48

Resultat per aktie 6,4 6.4 14 3.4 Holder Fast AS 333000 4,17 4,27
Nordnet Pensions-

Utdelning per aktie 3,20* 2,56 1,15 1,10 forsakring AB 198 491 2,48 2,54

*Styrelsens forslag Lipco AB 123998 1,55 1,59
Carmaxia AB 120 606 1,51 1,54
Royal Skandia Life
Assurance Ltd. 118 870 1,49 1,52
Hans Linusson 109 258 1,37 1,40
Ovriga 1607 652 20,12 20,59
Totalt utestaende aktier 7 807 154 97,72 100,00

Aktier i eget forvar,
Phonera AB 181 829 2,28

Totalt antal aktier 7 988 983 100,00 100,00




Aktiekapitalets utveckling

AKTIEN PHONERA
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Ar Transaktion Forandring av Antal aktier 6kning av Aktiekapital Kvot-
antalet aktier aktiekapitalet varde, kr

1988  Bolagsbildning 510 51000 100
1993  Nyemission 2250 2760 225000 276 000 100
1997  Fondemission 6 840 9600 684 000 960 000 100
1998  Konvertering 1966 11566 196 600 1156 600 100
1998  Nyemission 820 12 386 82 000 1238600 100
1998  Nyemission 1238 13624 123 800 1362400 100
1999  Split 1000:1 - 13624 000 - 1362400 0,10
1999  Kvittningsemission 158 000 13 782 000 15 800 1378200 0,10
1999  Utnyttjande av teckningsoptioner 130 000 13912 000 13 000 1391 200 0,10
1999  Riktad nyemission 1400000 15312 000 140 000 1531200 0,10
1999  Riktad nyemission 192 032 15504 032 19 203,2 1550 403,2 0,10
2000 Nyemission 4000 000 19 504 032 400 000 1950 403,2 0,10
2000 Apportemission 30000 19534 032 3000 1953 403,2 0,10
2000 Apportemission 80 000 19 614 032 8000 1961 403,2 0,10
2000  Apportemission 30000 19 644 032 3000 1964 403,2 0,10
2000  Apportemission 100 000 19 744 032 10 000 1974 403,2 0,10
2004 Apportemission1 1904 761 21648 793 1904 761 2164 879,3 0,10
2004  Kontantemission” 2380952 24 029 745 238 095,2 2402974,5 0,10
2006  Apportemission’ 129908 403 153 938 148 12990 840,3 15393 814,8 0,10
2007  Nyemission” 5841516 159 779 664 584 151,6 15 977 966,4 0,10
2008 Sammanlaggning av aktier, 1:20 -151 790 681 7988983 - 15 977 966,4 2,00

1 Apportemission om 1 904 761 aktier riktad till IOWA AB i samband med forvarv av patent och rattigheter gallande fjarravlasning av elmatare.

Teckningskurs 4,20 kr per aktie.

2 Riktad kontantemission till davarande huvudagaren Kinnevik BV om 2 380 952 aktier. Teckningskurs 4,20 kr per aktie.
3 Apportemission om 129 908 403 aktier riktad till Supremus Holding AB i samband med forvarv av verksamheten i Supremus Holding AB. Teckningskurs 1,21 kr.

4 Riktad nyemission om 5 841 516 aktier i samband med férvarvet av Phonera Managed Services AB (tidigare Rix Telecom AB). Teckningskurs 1,90 kr per aktie.

KURSUTVECKLING 2007-2011

M Phonera

Volym omsatta aktier

* omsatt 1 743 450

B Nasdag OMX Stockholm Small Cap PI

omsattningen justerad
for en omvand split 20:1
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FEMARSOVERSIKT

Belopp i tkr 2011 2010 2009 2008 2007
RESULTATPOSTER

Intékter 392292 335440 307 739 303070 248 546
Intékter avvecklad verksamhet - 1250 64 052 51938
TB1 219 757 188 451 137 993 166 766 118 363
Personal- och évriga kostnader -149 882 -119 799 -114 297 -124 501 -86 546
EBITDA 69 875 68 652 23 696 42 265 31817
Avskrivningar -38 736 -15 701 -12394 -13 919 -6 629
EBIT 31139 52 951 11 302 28 346 25188
Finansnetto 16 998 -2602 -589 -1230 -594
Skatt 2043 -547 - - -
Arets resultat 50 180 49 802 10 713 27 116 24 594
Belopp i tkr 2011 2010 2009 2008 2007
BALANSPOSTER

Tillgangar

Goodwill 103914 82077 36427 35727 41126
Andra immateriella tillgangar 9210 26 380 6920 8683 13253
Inventarier 75733 57 052 52003 26 878 33211
Ovriga langfristiga vardepappersinnehav 180 180 - 12500

Uppskjuten skattefordran 19 020 22228 22228 22228 21758
Depositioner 2190 2320 2100 2380 10075
Varulager 249 65 289 140 360
Kundfordringar 34038 27 078 31451 34003 37523
Kortfristiga fordringar 44031 79371 28527 32224 46210
Kortfristiga placeringar - - 227 3927
Kassa 17 134 29 951 14 394 6 456 20 232
Eget kapital 156 257 126 730 85 877 84 976 70 931
Skulder

Réantebarande skulder 45710 72353 26533 15 060 53506
Icke réntebarande skulder 103732 127 619 81929 81410 103 238
Balansomslutning 305 699 326 702 194 339 181 446 227 675
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Belopp i tkr 2011 2010 2009 2008 2007
KASSAFLODE | SAMMANDRAG

Kassaflode fore forandring av rorelsekapital 69 448 67 156 21900 14948 28 733
Forandring rorelsekapital 9452 -7520 4941 -2023 9494
Kassaflode fran lopande verksamhet 78 900 59 636 26 841 12925 38 227
Férvarv av materiella och immateriella

anlaggningstillgangar -32413 -13 742 -25 893 -5623 -4 458
Forvarv av verksamheter/finansiella placeringar -43 543 -15 287 - -2097 -36 480
Forsaljning av kunder till AliTele - - 13702 19 495 -
Férandring deposition 130 -200 280 7795 -
Forandring av laneskulder 4742 -5525 1610 -34092 15371
Utdelning -20020 -8994 -8602 -7 989 -
Férvarv av aktier -623 - - -4 190 -
Arets kassaflode -12 827 15888 7938 -13776 12660
NYCKELTAL

Antal utestaende aktier (st) 7 807 154 7820448 7820448 7 820448 7988983
EBIT per aktie (kr) 3,99 6,77 1,44 3,62 3,15
Kassaflode fr Iopande verksamhet per aktie (kr) 10,11 7,63 3,43 1,65 4,78
Eget kapital per aktie (kr) 20,01 16,2 11,0 10,9 8,9
Utdelning per aktie (kr) 820 2,56 1,15 1,10 1,00
Nettoskuld (tkr) 28576 42 402 12139 8604 33274
Soliditet (%) 51,1 38,8 44,2 46,8 31,2
Avkastning eget kapital (%) 32,1 39,7 12,5 31,9 35,5
TB1i % av omsattning 56,0 56,2 45,0 45,4 39,4
EBITDA i % av omséttning 17,8 20,5 77 11,5 10,6
Roérelsemarginal (%) 7,9 15,8 3,7 77 8,4

*Styrelsens forslag
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ELSE

FORVALTNINGSBERATTELSE

Styrelsen och verkstallande direktéren for Phonera AB (publ.), organisationsn
koncernredovisning for verksamhetsaret 2011.

Phonera AB (publ.) &r ett svenskt publikt aktiebolag med sate i Malmo
kommun, Skane I&n. Arsredovisningen for verksamhetsaret 2011 &r un-
dertecknad av styrelsen och VD den 12 april 2012. De i arsredovisningen
ingadende resultat- och balansrékningarna for moderbolaget och koncer-
nen ska faststallas pa arsstdmman i Phonera AB (publ.) som halls den 10
maj 2012.

Aktien och agarforhallanden
Phonera AB (publ.) &r noterat pa NASDAQ OMX Stockholm, Small Cap, sek-
tor Telecom, kortnamn PHON. Bolaget har per 31 december 2011 2 647
aktieagare. Huvudagarna Investment AB Kldverdn, Alencia AB, Kongsvik
Egendom AB samt Hégberga Invest AB ager cirka 60 procent av aktierna.
Det totala antalet aktier uppgar till 7 988 983 stycken varav bolaget har
181 829 aktier i eget forvar. Det finns endast ett aktieslag. Aktiekapitalet
uppgar till 15 977 966 kr. En aktie ger ratt till en rést pa arsstdmman och
eventuella extra bolagsstammor.

Verksamheten

Phonera ar en entreprendrsdriven utmanare som levererar tjanster inom
telefoni, internet och hosting till féretag. Phonera bedriver verksamhet i
Malmo, Goéteborg, Stockholm, Linkdping och Oslo.

Legal struktur

Koncernen bestar av moderbolaget Phonera AB (publ.), organisationsnum-
mer 556330-3055, med sate i Malmo samt dotterbolagen i nedansta-
ende organisationsschema.

| moderbolaget drivs ingen verksamhet férutom koncernledning.
Verksamheten bedrivs i de helagda dotterbolagen enligt nedanstaende
organisationsschema.

Darutéver har Phonera AB (publ.) ett helagt dotterbolag i Hong Kong vid
namn Viking Asia Limited som ar under avveckling samt ett par vilande
dotterbolag; Viking Telecom AB (556702-6942), Phonera Managed
Services AB (556351-1715), Triple Play Sverige AB (556696-2535) och
Disciplin Inkasso AB (556353-2695). Ingen verksamhet bedrivs i dessa
dotterbolag.

ummer 556330-3055 avger harmed arsredovisning och

Verksamheten under 2011

Phonera har under 2011 fortsatt att utveckla och expandera verksamhe-
ten. Phonera Telefoni har blivit en helhetsleverantdr i och med komplette-
ringen med mobila tjanster - mobiltelefoni och mobilt bredband.

Availo har fortsatt etableringen i Oslo med ytterligare ett forvary,
hostingforetaget Ventelo Hosting AS. Availos ambition ar att bli en ledande
aktor pa den skandinaviska marknaden for hostingtjanster dar 2010 ars
forvarv av FastHost AS och 2011 ars forvarv av Ventelo Hosting AS utgor
viktiga pusselbitar i denna strategi. Bedémningen ar att Oslo ar en mycket
intressant marknad for hostingtjanster med en stark tillvaxt. | slutet av
2011 fusionerades Ventelo Hosting AS och FastHost AS under det ge-
mensamma namnet Availo AS. Den organiska tillvaxten i Availo har under
2011 begransats av kapacitetsbrist i de befintliga hallarna varmed det
beslutades att investera i nya datacenter i Stockholm och Oslo. Datacen-
tret i Stockholm star klart for invigning under férsta kvartalet 2012 och
datacentret i Oslo berdknas sta fardigt under det tredje kvartalet 2012.

Phonera avslutar aret starkt med forbattrad Ionsamhet och ett starkt
kassaflode. Bade Phonera Telefoni och Availo redovisar tillvéaxt i intakter
och resultat jamfort med foregaende ar. Phonera redovisar sitt basta
helarsresultat och starkaste kassaflode hittills. Rorelseresultatet for
2011, exklusive engangseffekter, uppgar till 53,4 mkr vilket motsvarar en
vinstmarginal om 13,6 procent och kassaflodet fran den I6pande verk-
samheten uppgar till 78,9 mkr.

Availo 2011
Availo tillhandahaller tjanster inom hosting, accesser for internet och VPN
samt grossisttjanster i eget internationellt IP-nat. Availo fokuserar framst
pa hosting at de mest kravande kunderna som staller krav pa hog tillgang-
lighet, hoga effekter per rack och tillgang till ett kraftfullt IP-nat.
Nettoomsattningen for jamférbar verksamhet under 2011 for Availo
uppgar till 129,0 (82,0) mkr. Tillvaxten kommer framst fran verksamheten
inom hosting samt det under forsta kvartalet férvarvade norska bolaget
Ventelo Hosting AS.
Rorelseresultatet for Availo uppgar for 2011 till 9,3 (-0,4) mkr exklusive
engangseffekter. Engangseffekten bestar i en fortida inlésen av FastHost
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AS tillaggskopeskilling for att tidigarelagga realiseringen av synergieffek-
terna i samband med sammanslagningen av FastHost AS och Ventelo Hos-
ting AS. | enlighet med IFRS bokades den avtalade justeringen av tillaggs-
kopeskillingen i resultatrakningen som en upplésning av finansiell skuld.
Da maximal tillaggskopeskilling bokades upp i samband med forvarvet
uppstar det vid upplésningen av skulden en finansiell intdkt om 17,6 mkr.
| samband med den fortida inlésen av tillaggskopeskillingen har det aven
skett en omvardering av forvarvade immateriella tillgangar samt goodwill
i FastHost AS, numera Availo AS med totalt -22,2 mkr. Skatteeffekten pa
nedskrivningen uppgar till 4,6 mkr varvid effekterna pa resultatet efter
skatt summeras till 0,0 mkr.

Phonera Telefoni 2011

Phoneras telefoni- och internettjanster riktas framst till sma- och medel-
stora féretag. Phonera Telefoni har 57 500 (58 000) kunder vid utgangen
av aret. Minskningen beror delvis pa ett skiftat fokus under hosten mot
att na storre kunder inom IP-telefonisegmentet och att merforsalja fler
tjanster till befintliga kunder inom bland annat mobiltelefoni.

Nettoomsattningen for Phonera Telefoni for jamférbar verksamhet upp-
gar for 2011 till 263,3 (254,3) mkr. Rorelseresultatet for Phonera Telefoni
uppgar for 2011 till 58,2 (53,3) mkr.

Malsattningen har under aret varit att salja till befintliga kunder och
aven na storre kunder vilket har bidragit till att antalet levererade tjanster
per kund har fortsatt vaxa.

Under kvartal fyra har Phonera Telefoni strukturerat om organisationen
i tydligare ansvarsomraden for att effektivare kunna leda och driva bola-
get och understddja bade tillvaxt och effektivitet.

Nettoomsattning

Koncernens nettoomsattning for 2011 uppgar till 392,3 (335,4) mkr.
Nettoomsattningen under 2011 for Availo uppgar till 129,0 (82,0) mkr.

Tillvaxten kommer framst fran verksamheten inom hosting

samt det under forsta kvartalet forvarvade norska bolaget Ventelo Hosting

AS. Nettoomsattningen for Phonera Telefoni uppgar for

2011 till 263,3 (254,3) mkr.

Resultat
Koncernens rorelseresultat uppgar for 2011 till 53,4 (40,5) mkr, rensat
fran engangseffekter. Koncernen fortsatter utvecklas positivt genom egen
organisk tillvaxt och nya forvarv. Vidare fortsatter bolaget konsolidera sin
verksamhet for att uppna maximal synergi i verksamheterna.

Rorelseresultatet for Availo uppgar for 2011 till 9,3 (-0,4) mkr, rensat
fran engangseffekter. Rorelseresultatet for Phonera Telefoni uppgar for
2011 till 58,2 (53,3) mkr.

Koncerngemensamma kostnader har belastat resultatet med 14,0
(12,4) mkr.

Reglering av samtrafiken samt engangskostnader har forbattrat resulta-
tet 2011 med 0,0 (12,9) mkr.

Anlaggningstillgangar
Koncernens immateriella och materiella anlaggningstillgangar uppgar per
31 december 2011 till 188,9 (165,5) mkr. Okningen bestar i huvudsak av
materiella anlaggningstillgangar for fardigstallande av datacentret i Linko-
ping samt tillkommande investeringar for det nya datacentret i Satra.

I inventarier ingar per sista december finansiellt leasade inventarier till
ett bokfort varde av 9,0 (11,8) mkr.

Ovriga anlaggningstillgangar utgors av uppskjutna skattefordringar pa
19,0 (22,2) mkr samt lamnad deposition till Skanova och upplupen réanta
pa densamma 2,1 (2,3) mkr.
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Finansiell stallning och likviditet

Likvida medel uppgar per 31 december 2011 till 17,1 (30,0) mkr.
Nettoupplaningen minskade under aret och uppgar per 31 december
2011 till 28,6 (42,4) mkr. De réantebarande skulderna utgors av reser-
verade tillaggskopeskillingar om 0,0 (43,0) mkr, ej utbetald kdpeskilling
for FastHost AS med 5,9 (0,0) mkr, leasingskuld pa 8,9 (11,9) mkr samt
banklan pa 30,9 (17,5) mkr.

Som sékerhet for mojligheten att utnyttja den kortsiktiga factoringkre-
diten har kundfordringar pa 23,5 (23,6) mkr stéllts. Sakerhet i form av
foretagsinteckningar pa 28,7 (28,7) mkr har stallts avseende atagande
mot natleverantodrer. Vidare har deposition stallts till Skanova om 2,1 (2,3)
mkr. For kredit hos bank har aktier i dotterbolaget Phonera Féretag AB
samt Availo AS stéllts som sédkerhet. Dessa tillgangar uppgar till 280,8
(175,5) mkr.

Identifierad uppskjuten skatteskuld i samband med forvarvs-
analysen av Availo AS (tidigare FastHost AS) uppgar till 2,4 (5,9) mkr.

Koncernens egna kapital uppgar per 31 december 2011 till 156,3
(126,7) mkr.

Koncernens soliditet uppgar per 31 december 2011 till 51,1 (38,8) %.

Nettoupplaning

Belopp i mkr 2011-12-31 2010-12-31
Rantebarande skulder

Reserverad tillaggskopeskilling - 43,0
Ej utbetald kopeskilling FastHost AS 5,9 -
Leasingataganden 8,9 11,9
Skulder till kreditinstitut 30,9 17,5
Summa rantebarande skulder 45,7 72,4
Likvida medel 17,1 30,0
NETTOUPPLANING 28,6 42,4

Forskning och utveckling
Phonera bedriver ingen forskning och kostnaderna for produktutveckling ar
inte av vasentlig betydelse for verksamheten.

Kassaflode
Kassaflode fran den I6pande verksamheten uppgar for helaret till 78,9
(59,6) mkr, varav férandring av rorelsekapital uppgar till 9,0 (-7,5) mkr for
helaret 2011.

Koncernens investeringar i materiella anlaggningstillgangar har paver-
kat kassaflodet med -32,4 (-13,7) mkr.

| kassaflodet fran finansieringsverksamheten for helaret 2011 ingar
lamnad utdelning om -20,2 (-9,0) mkr, aterkop av aktier -0,6 (0,0) mkr samt
nettoupplaning om 4,7 (-5,5) mkr.

Investeringar

Totalt har koncernen investerat 35,0 (17,0) mkr i materiella anlaggningstill-
gangar under 2011. Huvudsakligen avser detta investering i bolagets nya
datacenter i Satra samt tillaggsinvesteringar i infrastruktur fér datahallar
och nét.

Medarbetare
Koncernen hade per sista december 109 (85) anstallda, varav 16 (14)
deltidsanstallda.

Genomsnittligt antal heltidsanstéllda under aret var 105 (94).
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Moderbolaget
Moderbolaget har framst koncerngemensamma funktioner och all fakture-
ring sker normalt till dotterbolag.

Moderbolagets nettoomséttning uppgar for 2011 till 16,0 (20,6) mkr.
Rorelseresultatet uppgar till 3,3 (5,8) mkr. Resultat fore skatt uppgar till
17,2 (5,2) mkr. De finansiella intakterna for 2011 innehaller en antecipe-
rad utdelning fran dotterbolaget Phonera Foretag AB med 12,5 mkr.

Tvangsinlosenforfarandet avslutat

Néar Phonera under 2007 férvarvade en majoritet av aktierna (92 procent)

i Phonera Managed Services AB (tidigare Rix Telecom AB) lamnades ett
erbjudande till kvarvarande aktiedgare om inldsen av deras aktier. En
minoritet av aktiedgare har motsatt sig det pris som erbjudits och inlésen
av resterande aktier har varit foremal for en skiljedomstol. Domslutet kom i
januari 2012 och faststallde priset for de kvarvarande aktierna till 5,50 kr
vilket motsvarade samma belopp som majoriteten erhéll vid inlésen 2007.

Risker och osakerhetsfaktorer

Ett antal risk- och osakerhetsfaktorer kan komma att paverka verksam-
heten i Phonera. Nedan anges ett sammanfattande urval av de mest
vasentliga faktorer som kan fa betydelse for bolagets framtida verksam-
het, resultat och finansiella stallning.

Verksamhets- och branschrelaterade risker

Marknaden Phonera verkar pa &r under férandring. Andrade marknads-
forutsattningar kan komma att paverka hog exponering inom enstaka
affarsomrade eller tjanst samt lagda expansionsplaner.

En langsiktig forsvagning av marknaden kan komma att paverka var
tillgéngliga marknad negativt. Aven om styrelsen bedémer att 6kade
marknadsandelar och nya tjanster mer an val balanserar denna marknads-
risk kan detta inte tas for givet. Konkurrenters agerande kan komma att
paverka prisbild och churn.

Det finns ocksa risk for missbedémningar vid lansering av nya tjanster
och erbjudanden som gor att uppsatta mal inte nas eller tar langre tid att
uppna an ursprungliga beddémningar. Phonera véxer organiskt, priméart ge-
nom att nya kunder tilkommer, men aven genom att nya tjanster adderas.

Kostnaden for tillvaxt tas direkt i resultatrakningen och denna kost-
nad kan snabbt minskas om ett sddant behov av nagon anledning skulle
uppsta. Det finns en relation mellan tillvaxt och resultat. Lagre tillvaxt
skulle darmed tillfalligt kunna 6ka Phoneras resultatniva. Det ar styrelsens
beddmning att Phonera har tillrackligt rorelsekapital for sin framtida orga-
niska utveckling. Det finns dock ingen garanti for att framtida kapitalbehov
inte kan uppsta.

Regulatorisk osakerhet

Den svenska telekombranschen har under manga ar levt under regulato-
risk osékerhet da kostnadsnivaer for samtrafik varit oklara. Osakerheten
ar en foljd av flera faktorer, men kan férenklat sammanfattas med att
Post- och Telestyrelsens (PTS) beslut regelmassigt har dverklagats av flera
aktoérer pa marknaden och att beslutsprocesserna i rattssystemet varit
mycket langdragna.

Den 23 juni 2011 beslét kammarratten att ogiltigforklara beslut som
PTS under de senaste aren fattat gallande samtrafik. Kammarrattens
domar innebar att den kostnadsorienterade prissattning som PTS beslutat
avseende TeliaSoneras fasta samtrafik fran den 24 april 2008 respektive
1 januari 2009 till den 1 mars 2010, samt Tele2:s samtalsterminering
i mobilnat fran 1 juli 2009 till den 1 mars 2010 inte galler. Ingen annan
operator dverklagade PTS beslut.

Kammarratten undanrojde PTS beslut pa formella grunder. En avgo-
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rande faktor bakom kammarrattens domar var ett formellt fel dar PTS i en
fotnot hanvisade till fel version av modell for kostnadsberakningar. PTS
har atgardat felet i nya foreskrifter som galler fran 1 mars 2010. De av PTS
beslutade prisnivaerna har prévats och godtagits av domstolen i forsta
instans men inte provats i sak av kammarratten.

Det ar idag osakert vilken niva som géller for samtrafik for perioden april
2008 fram till mars 2010. Det kan droja lange innan nivaerna for dessa
ar slutligen faststalls genom antingen domstolsprocesser, skiljeférfaran-
den eller tvistlésningar. For Phonera innebar detta en risk att kostnaden
for teletrafik 6kar retroaktivt for perioden och belastar resultatet med en
engangskostnad. Om Phonera skulle tvingas betala 2007 ars prisnivaer for
samtalsterminering i Tele2:s mobilnat skulle engangskostnaden uppga till
cirka 2 mkr. For fast samtrafik skulle engangskostnaden uppga till cirka 12
mKr.

Svensk kod for bolagsstyrning

Som noterat pa NASDAQ OMX Stockholm AB omfattas Phonera av kravet
att folja Svensk kod for bolagsstyrning. Ytterligare information om Phone-
ras arbete med Svensk kod for bolagsstyrning finns under avsnittet Bolags-
styrning, sidan 32.

Styrelsen
Mellan bolagsstammorna utgor styrelsen det hogsta beslutande organet
inom Phonera och dess uppgifter regleras av bolagsordningen och aktie-
bolagslagen. Darutéver styrs styrelsearbetet av den arbetsordning som
styrelsen varje ar i samband med det konstituerande styrelsemdétet sjalv
antar.

Den nuvarande styrelsen valdes pa arsstdmma den 12 maj 2011. Samt-
liga ledaméter ar valda till nasta arsstamma.

Information om styrelsens sammansattning, arbetsuppgifter och an-
svarsomraden finns under avsnittet Bolagsstyrning, sidan 32.

Aktien

Phoneraaktien handlas pa NASDAQ OMX Stockholm, Small Cap. Aktiekapi-
talet per 31 december 2011 uppgar till 15 977 966 kronor och ar fordelat
pa 7 988 983 aktier. Kvotvardet per aktie &r 2,00 kronor.

Aterkop av aktier
Phoneras styrelse erh6ll pa ordinarie bolagsstamma i maj 2011
bemyndigande att for perioden intill nasta arsstamma, vid ett eller
flera tillféllen, besluta om och verkstalla aterkdp och forsaljning av
egna aktier i Phonera AB (publ.) pa NASDAQ OMX Stockholm.

Under 2011 har bolaget aterkopt 13 294 egna aktier. Bolaget
innehar sedan tidigare totalt 168 535 aktier vilket ger 181 829 egna aktier
per 2011-12-31. Det motsvarar 2,28 procent av det totala antalet aktier i
bolaget.

Bolagsstamma 2011
Phonera har under aret genomfort sin arsstamma den 12 maj.
For narmare detaljer se avsnitt Bolagsstyrning, sidan 32.

Arsstamma 2012

Phonera AB (publ.) haller arsstdmma torsdagen 10 maj pa Malmé Borshus.
Kallelse med forslag till dagordning till stdmman &r publicerad pa hemsi-
dan samt i Post- och Inrikes Tidningar.
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Valberedning

Arsstamman 2011 beslutade att valberedningen ska besta av Henric
Wiklund som féretradare for Investment AB Kléverdn, Paul Rénnberg som
foretradare for Hogberga Invest AB (med tidigare firma Calico nr 7334 AB),
Peter Ahldin som foretradare for Alencia AB (med tidigare firma Tafica Ltd.)
samt Sven Uthorn, styrelsens ordférande.

Valberedningens medlemmar representerar cirka 50 % (per 2011-12-
31) av résterna i Phonera. Valberedningen har utsett Paul Ronnberg till
ordférande.

Ytterligare information om valberedningens arbete finns under avsnittet
Bolagsstyrning pa sidan 32.

Vinstdisposition

Det ar styrelsens mal att Phonera langsiktigt ska ldmna en utdelning
motsvarande 50 procent av resultat efter skatt, givet att soliditetsmalet
infrias. Styrelsen kommer vid varje givet tillfalle att géra en bedémning
om det finns alternativ kapitalanvandning, sdsom organiska tillvaxtsats-
ningar eller forvarv som forvantas skapa battre varde for aktiedgarna an
kontantutdelning.

Till arsstdmmans forfogande star foljande vinstmedel:

Forslag till vinstdisposition

Balanserat resultat - 146 698 257
Overkursfond 154 713 055
Arets resultat 17 175 854
Summa 25 190 652

Styrelsen foreslar arsstdmman att vinstmedlen disponeras enligt fol-
jande: Till aktieagarna utdelas 3,20 (2,56) kronor per aktie for verksam-
hetsaret 2011.

Att utdelas 24 982 893
Att balanseras i ny rakning 207 759
Summa 25 190 652

Som avstamningsdag for utdelningen foreslar styrelsen tisdagen den 15
maj 2012. Beslutar stamman i enlighet med forslaget, berdknas utdel-
ningen sandas ut fran Euroclear Sweden AB mandagen den

21 maj 2012.

Yttrande enligt 18 kap. 4 § Aktiebolagslagen (2005:551): Styrelsens
motivering till att den foreslagna vinstutdelningen ar forenlig med 17 kap.
3 8§ 2 och 3 st. Aktiebolagslagen ar foljande:

Verksamhetens art och omfattning framgar av bolagsordningen och av-
given arsredovisning. Det framgar av arsredovisningen vilka principer som
tilldmpats for vardering av tillgédngar, avsattningar och skulder. Ingen del av
Bolagets egna kapital beror pa att tillgangar eller skulder har varderats till
verkligt véarde enligt 4 kap. 14 a § Arsredovisningslagen (1995:1554).

Den foéreslagna utdelningen utgér 34 procent av moderbolagets egna
kapital och 16 procent av koncernens egna kapital. Den féreslagna
utdelningen sanker koncernens soliditet till 47 procent och moderbolagets
soliditet till 22 procent. Soliditeten ar, mot bakgrund av att koncernens
verksamhet fortsatt bedrivs med Ibnsamhet, betryggande. Den fore-
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slagna aterbetalningen dventyrar inte fullféljandet av de investeringar som
bedomts erforderliga. Likviditeten i koncernen bedéms kunna uppratthal-
las pa en likaledes betryggande niva. Bolagets ekonomiska stéallning ger
darvid inte upphov till annan bedémning an att Phonera kan fortsatta sin
verksamhet samt att Bolaget kan forvantas fullgéra sina forpliktelser pa
kort och lang sikt.

Med hanvisning till ovanstaende och vad som i 6vrigt kommit till sty-
relsens kannedom ar styrelsens bedémning att en allsidig bedémning av
Bolagets och koncernens ekonomiska stallning medfor att forslaget om
utdelning ar férsvarlig med hansyn till vad som anges i 17 kap. 3 § 2 och 3
st. Aktiebolagslagen angaende de krav som verksamhetens art, omfattning
och risker staller pa storleken av Bolagets och koncernens egna kapital
samt Bolagets och koncernens konsolideringsbehov, likviditet och stallning
i ovrigt.

Resultat- och balansrakningar kommer att foreldggas arsstdmman den
10 maj 2012 for faststallelse.

Framtidsutsikter

Phoneras karnverksamhet bedéms fortsatt ha en god utveckling

under 2012. Bolaget star starkt med tva renodlade verksamheter, en
sund kostnadsstruktur och starka kassafléden fran rorelsen. Planen for
fortsatt tillvaxt fortgar med tydligt sélj- och produktfokus inom respektive
verksamhet. Bolaget foljer Idpande intressanta forvarvsmajligheter for
fortsatt expansion.

Phonera Telefoni

Phonera Telefoni forvantas fortsatta generera starka resultat och kas-

safldden. Under kommande kvartal férvantas en dkad satsning pa tillvaxt

belasta resultatet och generera en fortsatt god utveckling av kundstocken.
Inom Phonera Telefoni finns tre affarer i fast telefoni, IP-telefoni

och mobiltelefoni. Fast telefoni forvantas utvecklas stabilt med fortsatt

god I6nsamhet. Mobil- och IP-telefoni forvantas fortsatta att vaxa. Mobil-

tjansten gor produktportféljen mer komplett och ger goda méjligheter till

nya attraktiva och funktionella paketeringar tillsammans med befintliga

telefoni- och IP-tjanster.

Availo

Inom Availo forvantas tillvaxt framst fran produktomradet hosting. Med tva
nya datacenter som fardigstalls under 2012 kommer Availo att satsa allt
mer pa marknad och forsaljning. Detta kommer initialt att belasta resulta-
tet. Fran och med fardigstallande av datacentren kommer intakterna suc-
cessivt att 6ka samtidigt som avskrivningar kommer att belasta resultatet.

Vasentliga hiandelser efter periodens utgang
Styrelsen meddelade i samband med bokslutskommunikén i februari
2012 att de utreder sarnotering av verksamheten i Availo for att de battre
ska kunna utvecklas som sjalvstandiga enheter.

Henric Wikund har meddelat sin avgang fran uppdraget som VD
och koncernchef i Phonera AB (publ.) och eftertrads senast i samband med
arsstamman 2012 av vVD Robert Ojfelth. Henric Wiklund kommer fortsatt-
ningsvis utifran sitt engagemang som huvudagare att arbeta
i styrelsen.

| januari 2012 meddelades dom i skiljenamnd avseende inlésen
av minoritetsaktiedgarna i f.d. Rix Telecom AB.
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BOLAGSSTYRNING

Phonera AB (publ.) ar ett svenskt aktiebolag med sate i Malmé. Phoneras
aktier ar upptagna till handel pa NASDAQ OMX Stockholm ("Bérsen”).
Phonera arbetar aktivt med bolagsstyrningsfragor i syfte att uppna en god
kvalitet i styrning och rapportering. Detta for att skapa den tydlighet, 6p-
penhet och transparens som ar énskvart for ett bolag av Phoneras storlek.
| detta avsnitt beskrivs Phoneras bolagsstyrning, ledning och forvaltning
samt den interna kontrollen avseende den finansiella rapporteringen.

Bolagsstyrningsstruktur

Bolagsstyrningen skapar goda forutsattningar for att utéva en aktiv och
ansvarstagande agarroll och skapa en val avvagd maktbalans mellan aga-
re, styrelse och verkstallande ledning. Till grund fér styrningen i koncernen
ligger bland annat aktiebolagslagen, Borsens regelverk for emittenter och
god sed pa aktiemarknaden inklusive Svensk kod for bolagsstyrning.

Utover detta utgor Phoneras BOLAGSORDNING ett centralt dokument
som bland annat faststaller bolagets firma, sate, verksamhetsinriktning
och granserna for bolagets aktiekapital. Phoneras bolagsordning finns
under rubriken Bolagsstyrning pa www.phonera.com.

BOLAGSSTAMMAN &r det hégsta beslutande organet i Phonera. De
aktiedgare som narvarar pa bolagsstdmman utser styrelse, valberedning
och revisor samt fattar bland annat beslut om vinstdisposition, andringar i
bolagsordning och férandring av aktiekapitalet. Varje aktie medfér en rost
pa bolagsstamman.

VALBEREDNINGEN éar bolagsstdmmans organ for beredning av stam-
mans beslut i tillsattningsfragor med syfte att skapa ett bra underlag for
stammans behandling av dessa arenden.

STYRELSEN har det 6vergripande ansvaret for den interna kontrollen,
vilken syftar till att sdkerstalla aktiedgarnas investeringar och
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koncernens tillgangar samt att garantera att den ekonomiska information
som Phonera avger ar tillforlitlig. Utéver tillampliga lagar, 6vriga regelverk
och rekommendationer, styrs styrelsearbetet av styrelsens arbetsordning
vilken faststalls en gang per ar.

REVISORERNA utses av dgarna pa arsstamman. Revisorerna granskar
Phoneras arsredovisning, koncernredovisning och rékenskaper samt
styrelsens och VD:s forvaltning.

VD tillsatts av styrelsen med uppgiften att svara for den I6pande for-
valtningen av Phonera enligt styrelsens anvisningar. VD:s arbetsuppgifter
tydliggors i den arbetsinstruktion som faststalls av styrelsen.

Verksamheten i Phonera bedrivs inom tva olika AFFARSOMRADEN vilkas
organisationer hanteras av respektive affarsomradeschef.

Avvikelser mot Svensk kod for bolagsstyrning
Valberedningens sammansattning avviker fran Svensk kod for bolagsstyr-
ning i fraga om att Bolagets VD, samt majoriteten styrelseledaméter ingar
i valberedningen. Bolagets stdrre aktieagare, som foreslagit ledamoter till
valberedningen, anser att avvikelsen ar motiverad av att valberedningen
genom de i valberedningen ingaende ledamoéterna besitter adekvat kom-
petens och erfarenhet inom omradena "styrelsearbete” och "utvardering
och rekrytering av ledamdter” samt relevant kunskap om Phonera, vilket
gagnar Bolaget och samtliga aktieagare.

Bolagsstamma

Phoneras arsstdmma halls normalt i maj varje ar i nagon av kommunerna
Goteborg, Malmo eller Stockholm. Pa stdmman valjs styrelse i Phonera och
aven revisor. Pa arsstdmman beslutas bland annat om eventuell utdelning
for det gangna verksamhetsaret.

AKTIEAGARNA

Forslag

VALBEREDNINGEN ——)

l val

STYRELSE, ERSATTNINGS OCH REVISIONSUTSKOTT

Mal och strategier l Rapporter och kontroll t

VD OCH BOLAGSLEDNING

INTERNA STYRINSTRUMENT

Affarsidé och mal, bolagsordning, styrelsens
arbetsordning, VD-instruktioner, strategier,
policys, uppférandekod och karnvarden.

!

ARSSTAMMAN

Val l Informationt

mm——
Information Ansvarar for kontroll av hela
verksamheten. Rapporterar till
— styrelsen och aktiedgarna.
Information

EXTERNA STYRINSTRUMENT
Aktiebolagslag, arsredovisningslag, andra
relevanta lagar, regelverk fér emittenter
samt svensk kod for bolagsstyrning.
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Arsstamma 12 maj 2011

Phonera AB (publ.) holl arsstdmma torsdagen den 12 maj 2011. Nedan fol-
jer en sammanfattning av de beslut som fattades av Phoneras arsstamma,
vilka alla 6verensstammer med de huvudsakliga forslag till beslut som
framgatt av kallelsen och de fullstandiga férslag som hallits tillgangliga for
aktieadgarna fore arsstamman.

Foljande beslut fattades pa arsstdmman:

« Arsstamman faststallde resultatrakning och balansrakning samt
koncernresultatrakning och koncernbalansrakning.
« Arsstamman faststéllde utdelning till 2,56 (1,15) kr per aktie med
avstamningsdag den 17 maj 2011.
* Styrelseledamdterna och den verkstallande direktéren beviljades
ansvarsfrihet avseende rakenskapsaret 2010.
« Arsstamman beslutade att antalet styrelseledaméter utékas med
en ledamot, d.v.s. att styrelsen ska besta av sju styrelse-
ledaméter, utan suppleanter.
 Arsstamman beslutade om omval av styrelseledaméterna Sven
Uthorn, Kenneth Gustafsson, Jesper Otterbeck, Peter Ahldin och
Michael Lindstrom samt beslutade om nyval av Sven Berg och Henric
Wiklund. Sven Uthorn omvaldes till styrelsens ordférande.
« Arsstamman utsag det registrerade revisionsbolaget Ohrlings
PricewaterhouseCoopers AB till revisor i bolaget.
 Arsstamman beslutade att styrelsen arvoderas med 592 000
kronor att férdelas inom styrelsen enligt féljande: 176 000
kronor till ordféranden och 88 000 kronor till var och en av Kenneth
Gustafsson och Jesper Otterbeck, 80 000 kronor till var och en av
Peter Ahldin, Michael Lindstrém och Sven Berg och O kronor till
Henric Wiklund.
« Arsstamman beslutade att arvodet till revisorerna ska utga enligt
av bolaget godkand rakning.
« Arsstamman beslutade i enlighet med styrelsens férslag om
riktlinjer for ersattning till ledande befattningshavare.
« Arsstamman faststéllde instruktioner for valberedningen i
enlighet med valberedningens forslag.
« Arsstamman beslutade att valberedningen ska besta av Henric
Wiklund som féretradare for Investment AB Kléverdn, Paul Rénnberg
som foretradare for Hogberga Invest AB (med tidigare firma Calico
nr 7334 AB), Peter Ahldin som foretradare for Alencia AB (med tidi
gare firma Tafica Ltd.) samt Sven Uthorn, styrelsens ordférande.

Beslut om bemyndigande till nyemission

Arsstamman 2011 beslutade att bemyndiga styrelsen att, med eller utan
avvikelse fran aktiedgarnas foretradesratt, intill tiden for nasta ars-
stamma, vid ett eller flera tillfallen, fatta beslut om nyemission av upp till
798 898 aktier mot kontant betalning och/eller genom apport och/eller
kvittning av fordran. Det beslutades att teckningskursen, vid utnyttjandet
av bemyndigandet, ska bestammas till en kurs som, med hansyn till de
avvikelser som ar nédvandiga for att emissionen ska kunna genomforas,
satts sa nara den vid emissionen aktuella noterade kursen for bolagets
aktie som mojligt. Skalet till avvikelsen fran aktiedgarnas foretradesratt ar
att emissionen/emissionerna ska kunna rikta sig till allmanheten, institu-
tionella placerare och/eller nuvarande aktieagare och/eller att nyemit-
terade aktier ska kunna anvandas vid forvarv av verksamheter, bolag eller
andelar i bolag och/eller for finansiering av koncernen och/eller for att
uppna en battre aktiedgarstruktur.
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Beslut om aterkép och forsaljning av aktier

Arsstamman 2011 bemyndigade vidare styrelsen att for perioden intill
arsstémman 2012, vid ett eller flera tillfallen, besluta om och verkstalla
aterkop och forsaljning av egna aktier i bolaget pa Borsen. Enligt bemyndi-
gandet far ett forvarv inte omfatta fler aktier an att bolagets sammanlagda
innehav av egna aktier, vid var tid, uppgar till hdgst tio procent av samtliga
aktier i bolaget. Forsaljning far maximalt omfatta samtliga de aktier som
bolaget fran tid till annan innehar, dvs. maximalt 10 procent av samtliga
aktier i bolaget. Aterkép och férsaljning ska ske i enlighet med bestammel-
serna i bolagets noteringsavtal med Borsen. Syftet med bemyndigandet
ar att ge styrelsen ett instrument att fortlopande kunna anpassa bolagets
kapitalstruktur efter bolagets behov for att darigenom skapa Okat varde
for aktiedgarna.

Styrelsen

Phonera genomfor under ett verksamhetsar vanligtvis sju (7) ordinarie
styrelsemoten samt ett konstituerande styrelsemote. Extra styrelseméten
halls vid behov. Styrelsen bestar av sju (7) stdmmovalda ordinarie ledamo-
ter, utan suppleanter. | styrelsen ingar inga kvinnor.

Styrelsen har under aret genomfort 9 (10) protokollférda moten. Vid
dessa méten har avhandlats strategiska och verksamhetsmassiga fragor
som rapportformat, kassafléde och finansiering, styrelsens formella ar-
betsplan, VD:s arbetsinstruktion, ersattningsprinciper fér VD och ledning,
framtida organisation och ledning, affarsplan och budgetprocess.

Styrelseordféranden foljer nara bolagets utveckling och ansvarar for att
6vriga ledaméter far den information som kravs for att styrelsearbetet ska
vara effektivt och andamalsenligt.

VD narvarar vid samtliga styrelsesammantraden som féredragande,
utom nar VD:s arbete utvarderas. VD rapporterar till styrelsen om det
operativa arbetet i koncernen samt ser till att styrelsen far ett sakligt och
relevant informationsunderlag for beslutsfattande. Under aret har dven
tjansteman i Phonera deltagit i styrelsens sammantraden som féredra-
gande.

Styrelsens moten 2011
Styrelsens méten har under 2011 i huvudsak avhandlat féljande amnen:

Februari Bokslutskommuniké for 2010. Beslut om forslag till
utdelning. Avrapportering frén revisorn gallande
granskning av arsbokslut och intern kontroll. Revisions-
kommitté. Arsstamma. Ersattningskommitté. VD-rapport.

April Godkéannande av arsredovisning 2010. Godkannande av namn-
byte fran Phonera Managed Services till Availo. VD-rapport.

Maj Delarsrapport januari-mars. Konstituerande styrelseméte
efter arsstamma. VD-rapport.

Augusti Styrelsens arliga strategiméte. Delarsrapport januari-juni.
Kommunikationsplan. VD-rapport. Ny CFO utsedd.

November Delarsrapport januari-september. VD-rapport.

November Extra styrelseméte. Beslut om investering Norge.

December Budget och prognos. Férberedelser infor arsbokslut.

Foérvarv och investeringar. Organisation. VD-rapport.

Styrelsens arbetsordning faststalls arligen vid det konstituerande styrelse-
sammantradet och revideras darutover vid behov.

En utvardering av styrelsens arbete dger rum arligen. Fér 2011 har ord-
foranden tillsett att styrelsens arbete har utvarderats och att valberedning-
ens ordférande, Paul Ronnberg, har informerats om resultatet av utvarde-
ringen infor valberedningens nomineringsarbete till arsstdmman 2012.
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Phoneras styrelse

Obero- Styrelse- Aktie-
Medlem Valar ende moten innehav
Sven Uthorn, ordférande 2004 Ja 9/9 300
Michael Lindstrém 2006 Ja 9/9 123998
Jesper Otterbeck 2007 Ja 9/9 0
Kenneth Gustafsson 2007 Ja 7/9 0
Peter Ahldin 2008 Nej * 8/9 927 685
Sven Berg*** 2011 Ja 6/9 0
Henric Wiklund 2011 Nej** 9/9 2265663

Aktieinnehav ar per 2011-12-31

* Ej oberoende i forhallande till storre aktiedgare i bolaget enligt Svensk
kod for bolagsstyrning.

** Ej oberoende i forhallande till bolaget, bolagsledning samt storre
aktiedgare i bolaget enligt Svensk kod for bolagsstyrning.

*** |nvald 2011 och hade darmed bara méjlighet att narvara vid sex (6)
moten.

Sven Uthorn (ordférande)

Stockholm. Fédd 1956.

Civilingenjor Chalmers Tekniska Hogskola. MBA Uppsala Universitet.
Styrelseordférande i Phonera sedan 2006, ledamot sedan 2004.

VD, delagare och ledamot i B3 IT Management AB, samt styrelse-
ordférande i dess dotterbolag. Styrelseordférande i 2thepoint AB. Styrelse-
ledamot i Castra Group AB och ChamberSign Sverige AB.

Aktieinnehav: 300 aktier.

Oberoende i forhallande till Phonera, bolagsledningen och storre aktiea-
gare enligt Svensk kod for bolagsstyrning.

Michael Lindstrém

Goteborg. Fodd 1959.

Civilekonom Goteborgs Handelshdgskola.

Styrelseledamot i Phonera sedan 2006.

Ansvarig affarsutveckling Thenberg & Kinde Fond-kommission AB. Styrel-
seordférande i Albin Metals AB (publ.). Styrelseledamot och delagare i ett
antal onoterade bolag.

Aktieinnehav: 123 998 aktier via bolag.

Oberoende i forhallande till Phonera, bolagsledningen och storre aktiea-
gare enligt Svensk kod for bolagsstyrning.

Jesper Otterbeck

Stockholm. Fédd 1966.

B.Sc.och M.Sc.i Mechanical Engineering, MIT Cambridge, Massachusetts,
USA.

Styrelseledamot i Phonera sedan 2007.
Grundare/delagare/ordférande i Springlake Invest AB.
Styrelseordférande i AB Reservdelar.

Styrelseledamot i Fruktbudet i Norden AB.

Aktieinnehav: O aktier.

Oberoende i férhallande till Phonera, bolagsledningen och storre
aktieagare enligt Svensk kod for bolagsstyrning.

Kenneth Gustafsson

Malmé. Fédd 1951.

Styrelseledamot i Phonera sedan 2007.
Inga andra styrelseuppdrag.

Senior Sales Director Oracle Svenska AB.
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Tidigare befattningar: VD Hotsip AB 2002-2006. Tele2 1993-2001 m.fl.
Aktieinnehav: O aktier.

Oberoende i forhallande till Phonera, bolagsledningen och storre
aktieagare enligt Svensk kod for bolagsstyrning.

Peter Ahldin

Stockholm. Fédd 1975.

High School, International School of Brussels.

Styrelseledamot i Phonera sedan 2008.

Bedriver investerarverksamhet.

Ovriga styrelseuppdrag: Insplanet AB, Danckwardt-Lilliestrom & Germer
Fonder AB, Alencia AB.

Tidigare styrelseuppdrag: Bl.a. Trade Doubler AB och Remium AB.
Aktieinnehav: 927 685 aktier via bolag

Oberoende i férhallande till Phonera och bolagsledningen. Ej oberoende
i forhallande till storre aktieagare enligt Svensk kod for bolagsstyrning.

Sven Berg

Stockholm. Fédd 1957.

Ekonomistudier Uppsala Universitet.

Styrelseledamot i Phonera sedan 2011.

VD Bilia Group i Stockholm AB.

Ovriga styrelseuppdrag: Styrelseledamot i Struktur Svenska Kontor AB,
Vingcar Holding AB samt Bilia Group i Stockholm AB.

Tidigare befattningar: Huvudagare och VD for Bilcentralen i Stockholm AB,
VD och delagare i Unlimited Travel Group, VD fér Cap Gemini i Sverige, VD
och Partner Ernst & Young Management Consulting samt flertal ledande
befattningar i Skandia-koncernen.

Aktieinnehav: O aktier. Delagare i Hogberga Invest AB som i sin tur ager
ca 10 % av kapital och roster i Phonera.

Oberoende i forhallande till Phonera, bolagsledningen och storre
aktiedgare enligt Svensk kod for bolagsstyrning.

Henric Wiklund (VD)

Goteborg, fédd 1970.

MBA Thunderbird University, Phoenix, Arizona, USA.

Styrelseledamot i Phonera sedan 2011.

Ovriga styrelseuppdrag: Styrelseordférande Lidan Marine AB.
Nuvarande huvudsysselsattning: VD Phonera AB.

Aktieinnehav: 2 265 663 via Investment AB Kl6veron

Beroende i forhallande till bolaget, bolagsledningen och bolagets storre
aktieagare

Valberedning

Arbetet med att ta fram ett forslag till styrelse och styrelsearvode, forslag
till revisorer samt forslag till stammoordférande infor arsstamma ska
utféras av en valberedning. Malet med arbetet i valberedningen ar att
Phoneras styrelse ska vara den basta maéjliga for bolagets langsiktiga
utveckling.

Valberedningen, som utses av arsstdmman, ska besta av fyra ledaméter
representerande Phoneras tre till rostetalet storsta aktieagare jamte ord-
foranden for Phoneras styrelse med mandat som stracker sig till nastkom-
mande arsstamma. Styrelsens ordférande ska vara sammankallande av
valberedningen. Valberedningen utser sjalv sin ordférande.

Om, under valberedningens mandatperiod, aktieagare som utsett
ledamot i valberedningen inte langre tillnor de tre till rostetalet storsta
aktiedgarna, sa skall ledamot representerande sadan aktieagare stélla sin
plats till férfogande och aktiedgare som tillkommit bland de tre till rosteta-
let storsta aga utse ny ledamot.
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En aktiedgare som utsett ledamot i valberedningen &ger alltid ratt att
entlediga ledamoten och utse ny ledamot och om ledamot i valberedning-
en frantrader sitt uppdrag i fortid ska den aktiedgare som representerades
av ledamoten ges tillfalle att utse en ersattare.

Forandringar i valberedningens sammansattning skall offentliggéras sa
shart sddana skett.

Arsstamman 2011 beslutade att valberedningen ska besta av Henric
Wiklund som foretradare for Investment AB Kloverdn, Paul Ronnberg
som foretradare for Hogberga Invest AB (med tidigare firma Calico nr 7334
AB), Peter Ahldin som foretradare for Alencia AB (med tidigare firma Tafica
Ltd.) samt Sven Uthorn, styrelsens ordférande. Valberedningens medlemmar
representerar cirka 50 % (per 2011-12-31) av rosterna i Phonera. Valbered-
ningen har utsett Paul Ronnberg till ordférande.

Under aret har valberedningen genomfort fem (5) protokollférda méten
och telefonkonferenser avseende utvardering och férslag infor
arsstémman 2012.

Infor arsstdmman i maj 2012 Iamnar valberedningen med kallelsen till
arsstdmman forslag om ordférande vid stdmman, antalet styrelseledamo-
ter, styrelseordférande, val av ledaméter samt revisorer, val av valbered-
ningens ledaméter samt férfarande for att vid behov ersétta ledamot som
lamnar valberedningen innan dess arbete ar slutfért, instruktioner for
valberedningen. Valberedningen [amnar aven forslag till arvodering for
arbete i styrelsen samt arvode till revisorn.

For arbete i valberedningen har ingen sarskild ersattning utgatt fran
bolaget till ledamaoterna i valberedningen.

Storsta aktieagarna

2011-12-31 Antal aktier Innehav (%) Roster (%)
Investment AB Klbveron 2265663 28,36 29,02
Alencia AB 927 685 11,61 11,88
Kongsvik Egendom AB 852 260 10,67 10,92
Hoégberga Invest AB 800 000 10,01 10,25

| tabellen ovan redovisas samtliga direkta eller indirekta aktieinnehav
i bolaget som representerar minst en tiondel av rostetalet.

Ledning

Koncernen hade under 2011 fyra (4) ledande befattningshavare.
Phoneras VD ar koncernchef och ansvarig for den I6pande operativa

verksamheten. VD har tillsatt en VD for respektive dotterbolagskoncern

samt en koncerngemensam CFO som ansvarar for finans/ekonomi.

Ersattningar

Arsstamman beslutar om styrelsens ersattning och antar riktlinjer for
ersattning till ledande befattningshavare. Nagra avgangsvederlag fore-
kommer inte inom Phonera.

Ersattning till styrelsen
Till styrelsens ordférande och ledamoter utgar arvode enligt arsstammans
beslut om 592 tkr, vilket avser perioden maj 2011-april 2012, férdelat pa
176 tkr till ordférande och 88 tkr till var och en av Kenneth Gustafsson och
Jesper Otterbeck, 80 tkr till var och en av Peter Ahldin, Michael Lindstrém
och Sven Berg och O kr till Henric Wiklund.

Nagot avtal om pensioner eller annan erséattning foreligger inte for
ordférande och ledaméter.
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Ersattningskommitté

Erséattningsfragor for ledande befattningshavare hanteras av en ersattnings-
kommitté. Ersattningskommittén bestod 2011 av Sven Uthorn (styrelsens
ordférande) och Peter Ahldin (styrelseledamot).

Ersattningskommitten upprattar arligen ett forslag till riktlinjer for
bestdmmande av 16n och annan ersattning till den verkstallande direktéren
och 6vriga i Phoneras ledning.

Samtliga ledamoter av Ersattningskommittén har deltagit vid samtliga
sammantraden.

Ersattning och dvriga anstallningsvillkor for ledande
befattningshavare

VD har under rakenskapsaret uppburit 16n om 2 203 tkr, bestaende av
fast 16n, bonus och formansbil. Harutéver uppbér VD inga arvoden eller
ersattningar forutom pensionsférman motsvarande 25 procent av I6nen.
Bonusen kan hogst uppga till 25 procent av den fasta lonen.

For VD galler 6msesidig uppsagningstid om tolv manader, inget avgangs-
vederlag ar avtalat. VD har ratt att ga i pension vid 65 ars alder. Pensionen
ar avgiftsbestamd och far tas ut fran 65 ars alder.

Under rakenskapsaret har till ledande befattningshavare utbetalats
16n om 4 056 tkr. Avgiftsbestamda pensionspremier enligt ITP-planen har
kostnadsforts under aret om 639 tkr. Ledande befattningshavare har ratt
att ga i pension vid 65 ars alder da pensionen ska utga. For koncernens
ledande befattningshavare galler dmsesidig uppsagningstid om sex till tolv
manader, inget avgangsvederlag ar avtalat.

Ovriga ledande befattningshavare har bonusavtal som uppréttats i linje
med Phoneras erséattningspolicy, vilket innebér att de speglar verksamhe-
tens huvudinriktning for att forstarka mojligheten att Phonera nar uppsatta
mal och att bonus utgar med en niva motsvarande tre till sex manadsloner
pa arsbasis.

Revisorer
Revisionsbyra vald vid arsstdmma 12 maj 2011 &r Ohrlings Pricewater-
houseCoopers AB. Ansvarig revisor ar Lars Nilsson.

Revisionsbyran ar vald for tiden intill nasta arsstdmma. Vid arsstam-
man 2011 besl6ts att arvode till revisorerna skulle utga enligt av Bolaget
godkand rakning.

| anslutning till att styrelsen behandlade forslaget till bokslutskommu-
niké for 2011 avrapporterade Lars Nilsson arets revisionsarbete.

Revisionskommitté

Phoneras revisionskommitté har under aret bestatt av hela styrelsen.
Revisionskommitténs arbete har, utdver vad som féreskrivs i lag och

Svensk kod for bolagsstyrning, bestatt i att faststalla rutiner for fortsatt

utveckling av arbetet med den interna kontrollen under 2011.
Revisionskommitténs fragor har under aret behandlats pa de ordinarie sty-

relsemotena, for narvaro av ledamoterna se stycket "Styrelsen” pa sidan 32.

Internkontroll
Styrelsen ansvarar fér Phoneras interna kontroll, vars 6vergripande syfte ar
att skydda bolagets tillgangar och darigenom agarnas investering. Styrel-
sen har valt att integrera rapporten om den interna kontrollen i bolagsstyr-
ningsrapporten och enbart beskriva hur den ér organiserad utan att lamna
ett uttalande om hur val den har fungerat och utan revisorsgranskning.

| syfte att sékerstalla basta mdéjliga styrning, utvardering och uppfoljning
avseende den interna kontrollen anvander Phonera ramverket COSO (Com-
mittee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission). COSO
underlattar vid kommunikation internt och externt och anvands i tillampliga
delar, inte minst for att mojliggora slutsatser om andamalsenlighet, effekti-
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vitet och funktionalitet. Beslut om tillvagagangssatt och atgarder i Phonera
ar och forblir dock en fraga for styrelsen och bolagsledningen.

COSO beskriver den interna kontrollen som uppdelad pa fem kompo-
nenter - Kontrollmiljo, Riskbeddmning, Kontrollaktiviteter, Information och
kommunikation samt Uppfoljning.

Utifran COSO identifieras utvecklingsomraden, vilka prioriteras i det
|I6pande arbetet med intern kontroll. Under 2011 har fortsatt fokus legat
pa uppdatering, genomgang och implementering av for koncernen
gemensamma ekonomisystem samt rapportverktyg.

1. Kontrollmiljo

Kontrollmiljon utgdr basen for bolagets interna kontroll. Kontrollmiljon
innefattar den kultur som styrelse och bolagsledning kommunicerar och
verkar utifran. Den omfattar i huvudsak integritet och etiska varderingar,
kompetens, ledningsfilosofi och stil, organisationsstruktur, ansvar och
befogenheter, personalpolicies och rutiner samt skapar disciplin och
struktur for 6vriga komponenter. En del av kontrolimiljon &ar "Arbetsordning
for styrelsen” samt "Arbetsinstruktion for VD”.

En viktig del av kontrolimiljon ar att beslutsvagar, befogenheter och
ansvar ar tydligt definierade och kommunicerade mellan olika nivaer i orga-
nisationen samt att styrande dokument i form av interna policies, riktlinjer,
manualer och koder omfattar alla identifierade vasentliga omraden och att
dessa ger erforderlig vagledning till olika befattningshavare inom Phonera.

Som ett led i att stérka den interna kontrollen har Phonera valt att samla
styrdokumenten i en ekonomihandbok. Ekonomihandboken ger en éver-
skadlig bild av befintliga policies, regelverk och rutiner.

2. Riskbedémning

En strukturerad riskbedomning majliggor identifiering av de vasentliga
riskerna som paverkar den interna kontrollen avseende den finansiella rap-
porteringen samt identifiering av var dessa risker finns pa saval bolags-,
affarsenhets-, funktions- som pa processniva. Vid riskbedémningen tas
sarskild hansyn till risken for oegentligheter och otillbérligt gynnande av
annan part pa bolagets bekostnad samt risk for forlust eller forskingring

av tillgangar. Riskbeddmningen resulterar i kontrollmal som stddjer att de
grundlaggande kraven pa de finansiella rapporterna uppfylls, s.k. raken-
skapspastaenden.

Exempel pa sadana ges nedan.

e Existens: en tillgang eller skuld existerar vid ett givet datum

 Intraffande: en affarstransaktion eller handelse har agt rum
under perioden och hanfor sig till bolaget.

 Fullstandighet: det finns inga tillgangar, skulder, affarstransaktioner
som inte ar bokforda eller poster for vilka erforderliga upplysningar
saknas.

 Vardering: en tillgang eller skuld &r bokférd och varderad enligt god
redovisningssed samt tillampliga lagar och férordningar.

* Matning: affarstransaktioner ar bokforda till ratt belopp och en intakt
eller kostnad ar hanford till ratt period.

» Rattigheter och forpliktelser: en tillgang eller skuld hanfor sig till bola-
get vid ett givet datum.

* Presentation och upplysning: en post ar klassificerad och beskriven
enligt god redovisningssed, tillampliga lagar och férordningar, samt
krav pa noterade bolag.

Verksamheten arbetar utifran kontrollmalen for att hantera riskerna inom
de ramar styrelsen och bolagsledningen faststallt. Riskbedémningen upp-
dateras lI6pande for att omfatta forandringar som vasentligen paverkar den
interna kontrollen avseende den finansiella rapporteringen.
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3. Kontrollaktiviteter

Kontrollaktiviteter som lever upp till de faststallda kontrollmalen utformas
for att hantera vasentliga risker avseende den finansiella rapporteringen,
inklusive vasentliga redovisningsprinciper som identifierats under riskbe-
démningen. Andamalsenliga kontrollaktiviteter utformas och dokumen-
teras pa saval bolags-, affarsenhets-, funktions- som pa processniva och
inkluderar bade 6vergripande och mer detaljerade kontroller som syftar
till att férebygga, upptacka och korrigera fel och avvikelser. Vid utformning
av kontrollaktiviteterna sakerstalls att de utfors pa ratt satt och i ratt tid.
Generella IT-kontroller &r &andamalsenligt utformade for de system som
stodjer de processer som paverkar intern kontroll avseende den finansiella
rapporteringen. For verksamhet som utfors for bolagets rakning av tredje
part har andamalsenliga kontrollaktiviteter utformats.

Omraden som omfattas av kontrollaktiviteter ar exempelvis:

* Behorigt godkannande av affarstransaktioner.

e Affarssystem som paverkar den finansiella rapporteringen
inklusive verifikationshantering.

* Redovisningsprocessen inklusive bokslut och eventuell  koncern-
redovisning och dess dverensstammelse med tillampliga regelverk i
form av god redovisningssed, tillampliga lagar och férordningar samt
krav pa noterade bolag.

e Vasentliga och ovanliga eller komplicerade affarstransaktioner samt
affarstransaktioner eller varderingar av tillgangar
eller skulder som inrymmer vasentliga element av bedomning.

* Balansposter, som kundfordringar och leverantorsskulder
samt likvida medel, stdms av manadsvis.

4. Information och kommunikation

Phoneras informations- och kommunikationsvagar, till den del de omfattar
intern kontroll avseende den finansiella rapporteringen, ar andamalsenliga
och kénda samt mojliggor rapportering och aterkoppling fran verksam-
heten till styrelse och bolagsledning. Interna policies, riktlinjer, manualer
och koder ar kommunicerade till ratt personer i verksamheten och saval
inneborden som konsekvenser vid avsteg forstas.

5. Uppfoljning
En andamalsenlig process finns for Iopande uppféljning och arlig utvar-
dering av efterlevnaden av interna policies, riktlinjer, manualer och koder
samt av andamalsenlighet och funktionalitet i etablerade kontrollaktivi-
teter. En sarskild process finns for uppfoljning av att rapporterade brister
atgardas.

Erforderlig information finns som underlag for den arliga utvarderingen
av hur val den interna kontrollen avseende den finansiella rapporteringen
fungerat under det senaste rakenskapsaret.

Intern revision

Bolaget har en enkel operativ struktur med tva separata affarsomraden/
dotterbolagskoncerner med skilda férutsattningar for intern kontroll. Av
Bolaget utarbetade styr- och internkontrollsystem foljs, vad galler efter-
levnad, regelbundet upp av VD och CFO pa moderbolagsniva. Dotterbola-
gens ekonomichefer genomfér dessutom I6pande analyser av bolagens
rapportering och ekonomiska utfall i syfte att sakerstalla utvecklingen.
Styrelsen har mot bakgrund av ovanstaende valt att inte ha en sarskild
intern revision.
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RESULTATRAKNING

KONCERNEN
Exkl. engangseffekter

tkr Not 2011 2010 2011 2010
Rérelsens intakter
Nettoomséattning 392292 335440 392292 336 249

2 392 292 335 440 392 292 336 249
Rorelsens kostnader
Trafikkostnader och handelsvaror -172 535 -146 989 -172 535 -163 985
Ovriga externa kostnader -78 029 -69 700 -78 029 -65 963
Personalkostnader 4 -71 853 -50 099 -71 853 -50 099
EBITDA 69 875 68 652 69 875 56 202
Av- och nedskrivningar pa materiella och immateriella
anlaggningstillgangar 5,6 -38 736 -15 701 -16 463 -15 701
Rorelseresultat 2 31139 52 951 53412 40 501
Finansiella intakter 22891 6946 5248 7799
Finansiella kostnader -5 893 -0548 -5 893 -10 779
Resultat fore skatt 48 137 50 349 52 767 37 521
Skatt 12 2043 -547 -2 587 -547
Arets resultat 50 180 49 802 50 180 36 974
Valutadifferenser vid omrakning av utlandsverksamheter -10 45 -10 32
Arets totalresultat 50 170 49 847 50 170 37 006
Resultat hanforligt till moderbolagets aktiedgare 50 170 49 847
Resultat per aktie, kr* 6,43 6,37
Utdelning per aktie, kr** 3,20 2,56
Antal utestaende aktier 7807 154 7820448

* Phonera AB (publ.) har ingen utspadning av aktier for rakenskapsaren 2011 och 2010.

** For 2011, enligt styrelsens forslag
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BALANSRAKNING

KONCERNEN
tkr Not 2011-12-31 2010-12-31 tkr Not 2011-12-31 2010-12-31
TILLGANGAR EGET KAPITAL OCH SKULDER
Anléaggningstillgangar Eget kapital 10,13
Goodwill 5 103914 82077 Aktiekapital 15978 15978
Immateriella tillgangar 9210 26380 Ovrigt tillskjutet kapital 12 465 12 465
Inventarier 75733 57 052 Balanserat resultat 127 814 98 287
Ovriga langfristiga Summa eget kapital 156 257 126 730
vardepappersinnehav 180 180
Uppskjuten skattefordran 15 19 020 22228 Icke riintebirande langfristig
Depositioner 8 2190 2320 shkuld
Summa anlaggningstillgangar 210 247 190 237 Uppskjuten skatteskuld 16 2432 5887
L o Summa icke rantebarande
Omsattningstillgangar langfristiga skulder 2432 5887
Varulager 249 65
Kundfordringar 9 34038 27078 Réntebérande lingfristiga
Ovriga kortfristiga fordringar 9 - 4656 skulder 17
Férutbetalda kostnader och Leasingataganden 5967 9193
upplupna intakter ° 44031 TATIS  Syuider till kreditinstitut ; 11 546
Likvida medel 21 17134 29951 Ovriga langfristiga skulder 18 - 41 507
Summa omsiattnings- N N .
L e Summa rantebarande lang-
tiligangar 95452 136465 ;i tiga skulder 5 967 62 246
Summa tillgangar 305 699 326 702
Réantebarande kortfristiga
skulder 17
Leasingataganden 2984 2615
Skulder till kreditinstitut 30951 5992
Ovriga kortfristiga skulder 18 5809 1500
Summa rantebarande kort-
fristiga skulder 39 744 10 107
Icke rantebarande kortfristiga
skulder
Leverantdérsskulder 38673 83 205
Ovriga skulder 19561 10 297
Upplupna kostnader och
férutbetalda intékter 11 43 065 28 230
Summa icke rantebarande
kortfristiga skulder 101 299 121 732
Summa eget kapital och
skulder 305 699 326 702

For information om koncernens stéllda panter samt eventualforpliktelser, se

not 8.
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MODERBOLAG MODERBOLAG
tkr Not  2011-12-31 2010-12-31 tkr Not  2011-12-31  2010-12-31
Rorelsens intékter TILLGANGAR
Nettoomsattning 16 000 20624  Anlaggningstillgangar
16 000 20 624 Inventarier 6 41 69
Rorelsens kostnader Andelar i dotterforetag 7 208 660 205 551
Ovriga externa kostnader -6 851 9571 Summa anlaggningstillgangar 208 701 205 620
Personalkostnader 4 -5 807 -5 177 Omséttningstillgangar
Avskrivningar pa materiella anlagg-
ningstillgangar 6 58 .52 Kundfordringar 110 114
Rérelseresultat 3284 5824 Fordran dotterbolag 44 657 14 842
Ovriga fordringar 391 437
I?esultat fran andelar i koncernforetag 7 12 500 " Forutbetalda kostnader och upplupna
Ovriga ranteintékter och liknande intakter 9 137 278
resultatposter 1922 144 Kassa och bank 21 433 3135
Sevsri:glfa;igtsetgtr)ﬁnader och fiknande 530 762 Summa omsattningstillgangar 45 728 18 806
Resultat fore skatt 17 176 520¢ Summa tillgangar 254 429 224 426
Skatt pa arets resultat 12 - " EGET KAPITAL OCH SKULDER
Arets resultat 17 176 5206 oot apital 1013
Aktiekapital 15978 15978
Reservfond 33307 33307
Bundet eget kapital 49 285 49 285
Balanserat resultat -146 699 -131 258
Overkursfond 154 713 154 713
Arets resultat 17 176 5206
Fritt eget kapital 25 190 28 661
Summa eget kapital 74 475 77 946
Kortfristiga skulder
Rantebarande kortfristiga skulder 18 - 1500
Skulder till kreditinstitut 9748 -
Leverantérsskulder 418 822
Skulder till dotterféretag 158 949 134 678
Ovriga skulder 2 864 3647
Upplupna kostnader och férutbetalda
intakter 11 7975 5833
Summa kortfristiga skulder 179 954 146 480
Summa eget kapital och skulder 254 429 224 426
Stéllda sédkerheter
Foretagsinteckningar 8 12 815 12 815
Pantsatta aktier i dotterbolag for kredit
hos bank 8 142 300 142 300
Eventualférpliktelse
Borgen dotterforetag 8 52 286 58 671
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KASSAFLODESANALYS

Koncernen Moderbolaget
tkr Not 2011 2010 2011 2010
Den Iopande verksamheten
Roérelseresultat 31139 52951 3284 5824
Justeringar for poster som inte ingar i kassaflode
Avskrivningar 5,6 38736 15701 58 52
Ovriga ej likviditetspaverkande poster -427 39 - -
Summa 69 448 68 691 3342 5 876
Erhallen ranta m.m 5614 6926 1918 144
Erlagd ranta m.m -5 893 -8 460 -526 -482
Betald inkomstskatt -470 -68 -124 -172
Kassaflode fran den lIopande verksamheten fore forandring-
ar av rorelsekapital 68 699 67 089 4 610 5 366
Kassaflode fran forandringar av rorelsekapital
Okning (-), minskning (+) av varulager -184 224 - -
Okning (-), minskning (+) av kortfristiga fordringar 47 504 -44 925 -29 204 -13 209
Okning (+), minskning (-) av kortfristiga icke réantebarande skulder -37 119 37 249 39335 12 208
Kassaflode fran den lIopande verksamheten 78 900 59 637 14 741 4 365
Investeringsverksamheten
Investeringar i verksamheter -43 543 -15 107 -3108 -
Finansiella placeringar - -180 - -
Forvarv av materiella och immateriella anlaggningstillgangar -32413 -13 743 -30 -
Avyttring av aktier i dotterbolag - - - 7705
Foérandring deposition 130 -200 - -
Kassaflode fran investeringsverksamheten -75 826 -29 230 -3 138 7 705
Finansieringsverksamheten
Forandring laneskulder 4742 -5 525 6338 -
Forvarv av egna aktier -623 -623 -
Utdelning till aktiedgarna -20 020 -8994 -20 020 -8994
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -15 901 -14 519 -14 305 -8 994
Arets kassaflode -12 827 15 888 -2 702 3076
Likvida medel vid arets borjan 29951 14 394 3135 59
Kursdifferens likvida medel 10 -331 - -
Likvida medel vid arets slut 21 17 134 29 951 433 3135
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FORANDRINGAR | EGET KAPITAL

Hanforligt till moderbolagets aktieagare

Ovrigt

tillskjutet Balanserad Summa

KONCERNEN, tkr Aktiekapital* kapital Reserver vinst eget kapital
Eget kapital 2009-12-31 15 978 12 465 - 57 434 85 877
Arets resultat - - 49 802 49 802
Valutadifferens vid omrakning av utlandsverksamheter - 45 - 45
Summa totalresultat - - 45 49 802 49 847
Utdelning avseende 2009 - - -8 994 -8 994
Eget kapital 2010-12-31 15 978 12 465 45 98 242 126 730
Arets resultat - - - 50 180 50 180
Valutakursdifferenser - - -10 - -10
Summa totalresultat - - -10 50 180 50 170
Aterkop av egna aktier - - - -623 -623
Utdelning avseende 2010 - - - -20 020 -20 020
Utgaende eget kapital 2011-12-31 15 978 12 465 35 127 779 156 257
. Ansamlad Summa

MODERBOLAGET, tkr Aktiekapital Reservfond Overkursfond forlust eget kapital
Eget kapital 2009-12-31 15 978 33 307 154 713 -122 267 81 731
Arets resultat - - 5206 5206
Summa totalresultat - - - 5 206 5 206
Utdelning avseende 2009 - - - -8 994 -8994
Eget kapital 2010-12-31 15 978 33 307 154 713 -126 055 77 943
Arets resultat - - - 17 176 17 176
Summa totalresultat - - - 17 176 17 176
Aterkop av egna aktier - - - -623 -623
Utdelning avseende 2010 - - - -20 020 -20 020
Utgaende eget kapital 2011-12-31 15 978 33 307 154 713 -129 523 74 475

*Kvotvarde 2,00 kr/aktie. 1 rost per aktie.
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NOTER

NOT 1 REDOVISNINGSPRINCIPER

Allman information

Phonera AB (Moderféretaget) och dess dotterbolag (sammantaget Koncernen)
ar en entreprendrsdriven utmanare som levererar tjanster inom telefoni, inter-
net och hosting till féretag. Phonera bedriver verksamhet i Malmd, Goéteborg,
Stockholm, Linképing och Oslo.

Moderforetaget ar ett svenskt, publikt aktiebolag registrerat och med sate i
Malmd kommun, Skane 1an, Sverige. Adressen till huvudkontoret &r Sodergatan
14, 211 34 Malmo. Foretaget ar noterat pa NASDAQ OMX Stockholm, Small
Cap, sektor Telecom, korthamn PHON.

De viktigaste redovisningsprinciperna som tilldmpats nar denna koncernre-
dovisning upprattats anges nedan. Dessa principer har tillampats konsekvent
for alla presenterade ar, om inte annat anges.

Koncernredovisningen har upprattats i enlighet med /:\rsredovisningslagen
samt International Financial Reporting Standards (IFRS) utgivna av Interna-
tional Accounting Standards Board (IASB) med tolkningsuttalanden fran Inter-
national Financial Reporting Interpretations Committee (IFRIC) i den form de
antagits av EU. Vidare har Radet for finansiell rapporterings rekommendation
RFR 1.3 Kompletterande redovisningsregler for koncerner tillampats. Under
aret inférda redovisningsstandarder och tillampningar har haft en marginell
paverkan pa koncernens resultat och stéllning.

Att uppratta rapporter i 6verensstammelse med IFRS kraver anvéandning
av en del viktiga uppskattningar fér redovisningsandamal. Vidare kravs att
ledningen gor vissa bedomningar vid tillampningen av koncernens redovis-
ningsprinciper. De omraden som innefattar en hog grad av bedémning, som
ar komplexa eller sadana omraden dar antaganden och uppskattningar ar av
vasentlig betydelse for koncernredovisningen anges i not 20, sidan 51.

Inforande av nya redovisningsprinciper
Vid upprattandet av koncernredovisningen per 31 december 2011 har ett
flertal standarder och tolkningar publicerats.

Inga av de IFRS- eller IFRIC-tolkningar som for forsta gangen ar obligatoriska
for det rakenskapsar som bérjade i januari 2011 har haft nagon véasentlig
inverkan pa koncernen.

Nya standarder éndringar och tolkningar av befintliga standarder som é@nnu
inte har tréatt i kraft och som inte tillampats i fértid av koncernen:

® |AS 19 "Erséattningar till anstéllda” &ndrades i juni 2011. Andringen innebér
att koncernen kommer att sluta tillampa "korridormetoden” och istallet
redovisa alla aktuariella vinster och forluster i 6vrigt totalresultat nar de
uppstar. Kostnader for tjanstgoéring under tidigare ar kommer att redovisas
omgaende. Rantekostnader och forvantad avkastning pa forvaltningstill-
gangar kommer att ersattas av en nettoranta som beraknas med hjélp av
diskonteringsrantan, baserat pa nettodverskottet eller nettounderskottet
i den formansbestamda planen. Koncerenen avser att tilldmpa den dndrade
standarden for det rakenskapsar som borjar 1 januari 2013 och har &nnu
inte utvarderat effekten. Standarden har annu inte antagits av EU.

Inga andra av de IFRS- eller IFRIC-tolkningar som annu inte har tratt i kraft
vantas ha nagon vasentlig inverkan pa koncernen.

Koncernredovisning
Dotterforetag
Dotterforetag ar alla de féretag dar koncernen har ratten att utforma finan-
siella och operativa strategier pa ett satt som vanligen foljer med ett aktiein-
nehav uppgaende till mer &n halften av rostratterna. Dotterforetag inkluderas
i koncernredovisningen fran och med den dag da bestéammande inflytande
overfors till koncernen. De exkluderas ur koncernredovisningen fran och med
den dag da det bestammande inflytandet upphér.

Férvarvsmetoden anvands for redovisning av koncernens rérelseférvarv.

Anskaffningsvardet for ett forvarv utgors av verkligt varde pa
tillgangar som lamnats som ersattning, emitterade egetkapitalinstrument
och uppkomna eller 6vertagna skulder per 6verlatelsedagen, plus utgifter
som ar direkt hanforbara till forvarvet. Identifierbara forvarvade tillgangar
och évertagna skulder och eventualforpliktelser i ett rérelseforvarv varderas
inledningsvis till verkliga varden pa férvarvsdagen, oavsett omfattning pa
eventuellt minoritetsintresse. Det dverskott som utgors av skillnaden mellan
anskaffningsvéardet och det verkliga vardet pa koncernens andel av identifier-
bara forvarvade tillgangar, skulder och eventualforpliktelser redovisas som
goodwill. Om anskaffningsvardet understiger verkligt varde for det
forvarvade dotterforetagets tillgangar, skulder och eventualforpliktelser
redovisas mellanskillnaden direkt i resultatrakningen.

For forvarv under rakenskapsaret 2010 och framatriktat utgors kopeskilling-

en for forvarvet av ett dotterforetag av verkligt varde pa éverlatna tillgangar,
skulder och de aktier som emitterats av koncernen. | kdpeskillingen ingar dven
verkligt varde pa alla tillgangar eller skulder som &r en foljd av en dverenskom-
melse om villkorad képeskilling. Villkorade kdpeskillingar klassificeras antingen
som eget kapital eller finansiell skuld beroende pa om den regleras med eget
kapital instrument eller kontanter och redovisas initialt till verkligt varde. Om-
varderingar avseende villkorade kopeskillingar, som redovisas i efterféljande
perioder, redovisas antingen som eget kapital instrument eller finansiell skuld
med omvardering till verkligt varde 6ver resultatrakningen. Forvarvsrelaterade
kostnader kostnadsfors nar de uppstar. Identifierbara forvarvade tillgangar
och évertagna skulder i ett rorelseférvarv varderas inledningsvis till verkliga
varden pa forvarvsdagen. For varje forvarv avgor koncernen om alla innehav
utan bestammande inflytande i det forvarvade foretaget redovisas till verkligt
varde eller till innehavets proportionella andel av det forvarvade foretagets
nettotillgangar. Det belopp varmed koépeskilling, eventuellt innehav utan
bestdmmande inflytande samt verkligt varde pa forvarvsdagen pa tidigare
aktieinnehav Overstiger verkligt varde pa koncernens andel av identifierbara
férvarvade nettotillgangar, redovisas som goodwill. Om beloppet understiger
verkligt varde for det forvarvade dotterforetagets netto tillgangar, i handelse
av ett s.k. "bargain purchase”, redovisas mellanskillnaden direkt i resultat-
réakningen. Koncerninterna transaktioner och balansposter samt orealiserade
vinster pa transaktioner mellan koncernféretag elimineras. Aven orealiserade
forluster elimineras, om inte transaktionen utgor ett bevis pa att ett nedskriv-
ningsbehov foreligger for den dverlatna tillgangen. Redovisningsprinciperna for
dotterféretag har i forekommande fall &ndrats for att garantera en konsekvent
tilldmpning av Koncernens principer.

Segmentsredovisning
Rorelsesegment innehaller produkter eller tjidnster som ar foremal for risker
och avkastning som skiljer sig fran andra rérelsesegment. Koncernen har for
narvarande tva rorelsesegment, Phonera Telefoni och Availo. Darutéver finns
en central administration vars kostnader inte férdelas pa rorelsesegment.
Rorelsesegment rapporteras pa ett satt som dverensstammer med den
interna rapportering som lamnas till den hogste verkstallande beslutsfattaren.
Den hogste verkstallande beslutsfattaren ar den funktion som ansvarar for
tilldelning av resurser och beddémning av rorelsesegmentets resultat. Hogste
verkstallande beslutsfattare i koncernen ar VD.

Omrakning av utlandsk valuta

Bolagets funktionella valuta ar svenska kronor. Varje koncernféretags redovis-
ning for koncernandamal sker i den valuta dar foretaget har majoriteten av
sina intékter och kostnader; normalt ar detta valutan i det land dar bolaget ar
belaget. Koncernens rapporteringsvaluta ar svenska kronor.

Vid uppréattandet av koncernens bokslut omraknas samtliga poster i resul-
tatrdkningarna for utldndska dotterforetag till svenska kronor enligt de genom-
snittliga valutakurserna under rékenskapsaret (genomsnittskurser). Samtliga
tillgangs- och skuldposter i balansrakningarna omraknas till valutakurserna vid
respektive arsskiften (balansdagens kurser). De forandringar av koncernens
eget kapital som uppstar genom variationer i balansdagskurserna jamfort
med kurserna vid foregaende arsskifte redovisas direkt i eget kapital som en
sarskild komponent.

Materiella anlaggningstillgangar
Materiella anlaggningstillgangar redovisas till anskaffningsvarde med avdrag
for avskrivningar. | anskaffningsvardet ingar utgifter som direkt kan hanforas
till forvarvet av tillgangen.
Tillkommande utgifter 1aggs till tillgangens redovisade varde eller redovisas
som en separat tillgang, beroende pa vilket som ar lampligt, endast da det
ar sannolikt att de framtida ekonomiska formaner som éar forknippade med
tillgangen kommer att komma koncernen tillgodo och tillgangens anskaffnings-
varde kan matas pa ett tillforlitligt satt. Redovisat varde for den ersatta delen
tas bort fran balansrakningen. Alla andra former av reparationer och underhall
redovisas som kostnader i resultatrakningen under den period de uppkommer.
Avskrivningar, for att férdela deras anskaffningsvarde eller omvarderat be-
lopp ner till det beraknade restvardet dver den beraknade nyttjandeperioden,
gors linjart enligt féljande:
- Datahallar 10 ar
- Datorutrustning 3-8 ar
- Mébler och annan kontorsutrustning 5-10 ar
Tillgangarnas restvarde och nyttjandeperiod prévas varje balansdag och jus-
teras vid behov. | de fall en tillgangs redovisade varde overstiger dess beraknade
atervinningsvarde skrivs tillgangen omedelbart ner till sitt atervinningsvarde.
Vinster och forluster vid avyttring faststalls genom en jamférelse mellan for-
saljningsintakten och det redovisade vardet och redovisas i resultatréakningen.



Immateriella anlaggningstillgangar

Goodwill

Goodwill utgérs av det belopp varmed anskaffningsvardet dverstiger det verk-
liga vardet pa koncernens andel av det forvarvade dotterforetagets identifier-
bara nettotillgangar vid forvarvstillfallet. Goodwill pa forvarv av dotterforetag
redovisas som immateriella tillgangar. Goodwill testas arligen for att identifiera
eventuellt nedskrivningsbehov och redovisas till anskaffnings-

varde minskat med ackumulerade nedskrivningar. Nedskrivningar av goodwill
aterfors inte. Vinst eller forlust vid avyttring av en enhet inkluderar kvarvarande
redovisat varde pa den goodwill som avser den avyttrade enheten.

Goodwill férdelas pa kassagenererande enheter vid provning av eventuellt
nedskrivningsbehov. Férdelningen gors pa de kassagenererande enheter eller
grupper av kassagenererande enheter som forvantas bli gynnade av det rorel-
seférvarv som gett upphov till goodwillposten.

Ovriga immateriella poster
Bland 6vriga poster har kategoriserats programvara, etablerings-/leverantors-
kontrakt, kundkontrakt och aktiverat arbete for egen rakning.

Forvarvade programvarulicenser aktiveras pa basis av de kostnader som
uppstatt da den aktuella programvaran forvarvats och satts i drift. Dessa akti-
verade kostnader skrivs av under den bedémda nyttjandeperiod (tre till fem ar).

Etablerings- och leverantorskontrakt aktiveras pa basis av de kostnader
som uppstatt i samband med foérvarv och skrivs av 6ver en bedémd nyttjande-
period om tio ar.

Kundkontrakt redovisas till anskaffningsvarde. Kundkontrakt skrivs av under
sin beddmda nyttjandeperiod (inte 6verskridande fem ar).

Nedskrivningar

Tillgangar som har en obestambar nyttjandeperiod skrivs inte av utan prévas
arligen avseende eventuellt nedskrivningsbehov. Tillgdngar som skrivs av
bedéms med avseende pa vardenedgang narhelst handelser eller férandringar
i forhallanden indikerar att det redovisade vardet kanske inte ar atervinnings-
bart. En nedskrivning gérs med det belopp varmed tillgangens redovisade
varde dverstiger dess atervinningsvarde. Atervinningsvérdet ar det hogre av
tillgangens verkliga varde minskat med forséljningskostnader och dess nytt-
jandevarde. Vid beddmning av nedskrivningsbehov grupperas tillgangar pa de
lagsta nivaer dar det finns separata identifierbara kassafloden (kassagenere-
rande enheter). For tillgangar, andra an finansiella tillgangar och goodwill, som
tidigare har skrivits ner gors per varje balansdag en prévning av om aterforing
bor goras.

Finansiella tililgangar
Finansiella tillgangar inkluderar likvida medel, kundfordringar, aktier, andelar,
lanefordringar och derivat. De redovisas initialt till anskaffningsvarde motsva-
rande tillgangens verkliga varde med tillagg for transaktionskostnader med
undantag for tillgangar som véarderas till verkligt varde. Redovisning sker daref-
ter beroende pa hur tillgangen klassificeras. Finansiella tillgangar tas bort fran
balansrakningen nar skulden/instrumentet slutbetalats alternativt upphort att
galla eller 6verforts genom att alla risker och fordelar 6vergatt till extern part.
Férvarv och avyttring avista av finansiella tillgangar redovisas pa likviddagen,
som utgor den dag da tillgangen levereras. Kundfordringar tas upp i balansrék-
ningen nar faktura har skickats.

Finansiella tillgdngar klassificeras i fyra varderingskategorier: "innehav var-
derade till verkligt varde via resultatréakningen”, "innehav till forfall”, "laneford-
ringar och kundfordringar” och "tiligangliga for forsaljning”.

e Innehav varderade till verkligt varde via resultatrakningen: Tillgangar
som forvarvats huvudsakligen for att tillgodogora sig vinster vid kortfristiga
prisfluktuationer, innehav fér handel, klassificeras som "innehav vardera-
de till verkligt varde via resultatrakningen” och redovisas som kortfristiga
placeringar om deras 16ptid understiger tre manader vid anskaffningstillfal-
let och som 6vriga rantebarande korta fordringar om I6ptiden ligger pa tre
till tolv manader. Derivat klassificeras som innehav fér handel utom da de
anvands for sakringsredovisning.

Tillgangar i denna kategori varderas l6pande till verkligt varde med
vardeférandringar redovisade i resultatrakningen. Derivat tecknade for
rorelserelaterade poster redovisas bland 6vriga rorelseintakter/kostna-
der medan derivat av finansiell karaktar redovisas i finansiella poster.
Tillgangar i denna kategori ingar i omsattningstillgangar, med undantag for
poster med forfallodag mer én tolv manader efter balansdagen, vilka klas-
sificeras som anlaggningstillgangar.

e Innehav till forfall: Tillgangar med en bestamd forfallotidpunkt och som av-
ses innehas till forfall, klassificeras som "innehav till forfall” och redovisas
som finansiella anlaggningstillgangar forutom de delar som forfaller inom
tolv manader, vilka redovisas som 6vriga rantebarande korta fordringar.
Tillgangar i denna kategori varderas till upplupet anskaffningsvarde. Upplu-
pet anskaffningsvarde bestéams utifran den effektivranta som berdknades
vid anskaffningstidpunkten. Koncernen har inte haft nagra instrument
tillhérande denna kategori under 2010 eller 2011.

e Lanefordringar och kundfordringar: Lanefordringar och kundfordringar ar
finansiella tillgdngar som inte ar derivat, som har faststallda eller faststall-
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bara betalningar och som inte ar noterade pa en aktiv marknad. Fordring-
arna uppkommer da pengar, varor eller tjanster tillhandahalles direkt till
kredittagaren utan avsikt att idka handel i fordringarna. Tillgangar i denna
kategori varderas, precis som foregaende kategori, till upplupet anskaff-
ningsvarde. De ingar i omsattningstiligangar, med undantag for poster med
forfallodag mer an tolv manader efter balansdagen, vilka klassificeras som
anlaggningstillgangar.

e Tillgangar tillgangliga for forsaljning: Tillgangar som I6per pa obestamd tid,
men som kan saljas vid uppkomna likviditetsbehov eller vid ranteandring-
ar, klassificeras som "tillgangliga for forsaljning” och redovisas som finan-
siella anlaggningstillgangar. Tillgangar i denna kategori varderas lopande
till verkligt varde med vardeférandringar mot eget kapital. Vid den tidpunkt
placeringarna bokas bort fran balansrakningen omfors tidigare redovisad
ackumulerad vinst eller forlust i eget kapital till resultatrakningen.

Kundfordringar

Kundfordringar redovisas inledningsvis till verkligt varde och darefter till
upplupet anskaffningsvarde med tillampning av effektivrantemetoden, minskat
med eventuell reservering for vardeminskning. En reservering for vardeminsk-
ning av kundfordringar gors nér det finns objektiva bevis for att koncernen inte
kommer att kunna erhalla alla belopp som &ar férfallna enligt fordringarnas ur-
sprungliga villkor. Vasentliga finansiella svarigheter hos galdenaren, sannolik-
het for att galdenaren kommer att ga i konkurs eller genomga finansiell rekon-
struktion och uteblivna eller férsenade betalningar betraktas som indikatorer
pa att ett nedskrivningsbehov av en kundfordran kan foreligga. Tillgangens
redovisade varde minskas och forlusten redovisas i resultatrakningen. Nar en
kundfordran inte kan drivas in, skrivs den bort mot vardeminskningskontot for
kundfordringar. Atervinning av belopp som tidigare har skrivits bort krediteras
Ovriga externa kostnader i resultatrakningen.

Likvida medel
| likvida medel ingar kassa, banktillgodohavanden och 6vriga kortfristiga
placeringar med forfallodag inom tre manader fran anskaffningstidpunkten.

Nedskrivning av finansiella tillgangar

Koncernen beddmer I6pande om det finns objektiva bevis for att nedskriv-
ningsbehov foreligger for en finansiell tillgang eller en grupp av finansiella
tillgangar. Om sadant bevis foreligger bokfors skillnaden mellan redovisat
varde och aktuellt verkligt varde i resultatrakningen. Nedskrivningsprévning
av kundfordringar baseras pa individuell beddmning av osakra fordringar.
Reserveringens storlek utgors av skillnaden mellan tillgangens redovisade
varde och nuvardet av bedémda framtida kassafloden, diskonterade med
effektiv ranta. Det resterande beloppet redovisas i resultatrakningen.

Varulager

Varulagret redovisas till det lagsta av anskaffningsvardet och nettoforsalj-
ningsvardet. Anskaffningsvardet faststalls med anvandning av forst in, forst ut-
metoden (FIFU). Nettoférsaljningsvardet ar det uppskattade forsaljningspriset i
den I6pande verksamheten.

Eget kapital

Transaktionskostnader som direkt kan hanforas till emission av nya aktier eller
optioner redovisas, netto efter skatt, i eget kapital som ett avdrag fran emis-
sionslikviden.

Leverantorsskulder

Leverantdrsskulder redovisas inledningsvis till verkligt varde och darefter till

upplupet anskaffningsvarde med tillampning av effektivrantemetoden.
Leverantorsskulder ar forpliktelser att betala for varor eller tjanster som har

forvarvats i den I6pande verksamheten fran leverantorer. Leverantorsskulder

klassificeras som kortfristiga skulder om de forefaller inom ett ar eller tidigare.

Om inte de, tas de upp som langfristiga skulder.

Upplaning/lanekostnad

Upplaning redovisas inledningsvis till verkligt véarde, netto efter transaktions-
kostnader. Upplaning redovisas déarefter till upplupet anskaffningsvarde och
eventuell skillnad mellan erhallet belopp (netto efter transaktionskostnader)
och aterbetalningsbeloppet redovisas i resultatrakningen fordelat éver lanepe-
rioden, med tillampning av effektivrantemetoden.

Upplaning klassificeras som kortfristiga skulder om inte koncernen har en
ovillkorlig ratt att skjuta upp betalning av skulden i atminstone 12 manader
efter balansdagen.

Lanekostnad redovisas enligt IAS 23 vilket innebdar att den belastar resulta-
tet for den period till vilken den hanfor sig.

Skatter/uppskjuten skattefordran
Periodens skattekostnad omfattar aktuell och uppskjuten skatt. Skatt redovi-
sas i resultatrakningen utom nar skatten avser poster som redovisas i Ovrigt
totalresultat eller direkt i eget kapital. | sadana fall redovisas dven skatten i
Ovrigt totalresultat respektive eget kapital.

Aktuell skatt baserar sig pa respektive bolags deklaration medan uppskju-
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ten skatt beaktar skatteeffekten pa obeskattade reserver, temporara skillna-
der och underskottsavdrag.

Uppskjuten skatt redovisas pa temporéara skillnader som uppkommer mellan
det skatteméssiga vardet pa tillgangar och skulder och dessas redovisade
varden i koncernredovisningen samt pa underskottsavdrag. Den uppskjutna
skatten redovisas emellertid inte om den uppstar till foljd av en transaktion
som utgdr den forsta redovisningen av en tillgang eller skuld som inte ar ett
rorelseférvarv och som, vid tidpunkten for transaktionen, varken paverkar
redovisat eller skattemassigt resultat. Uppskjuten inkomstskatt berdknas med
tilldmpning av skattesatser (och -lagar) som har beslutats eller aviserats per
balansdagen och som forvantas géalla nar den berérda uppskjutna skatte-
fordran realiseras eller den uppskjutna skatteskulden regleras.

Uppskjutna skattefordringar redovisas i den omfattning det ar troligt att
framtida skattemassiga dverskott kommer att finnas tillgangliga, mot vilka de
temporara skillnaderna kan utnyttjas.

Uppskjuten skatt berdknas pa temporéra skillnader som uppkommer pa an-
delar i dotterforetag och intresseforetag, forutom dar tidpunkten for aterforing
kan styras av koncernen och det ar sannolikt att den temporéra skillnaden inte
kommer att aterféras inom 6verskadlig framtid.

Uppskjutna skattefordringar och -skulder kvittas nar det finns en legal kvitt-
ningsratt for aktuella skattefordringar och skatteskulder och nar de uppskjutna
skattefordringarna och skatteskulderna hanfor sig till skatter debiterade av en
och samma skattemyndighet och avser antingen samma skattesubjekt eller
olika skattesubjekt, dar det finns en avsikt att reglera saldona genom nettobe-
talningar.

Total skatt utgdrs av aktuell skatt och uppskjuten skatt. Skatter redovisas i
resultatrakningen utom da underliggande transaktion redovisas som en kom-
ponent i dvrigt totalresultat eller direkt mot eget kapital. | sadana fall redovisas
aven skatten i 6vrigt totalresultat respektive i eget kapital. Aktuell skatt ar
skatt som beréknas pa skattepliktigt resultat for perioden. Hit hor dven juste-
ring av aktuell skatt hanforlig till tidigare perioder.

Ersattningar till anstallda
Se dven not 4 pa sidan 46 samt Bolagsstyrningsrapporten pa sidan 32.

Bonusersattningar
Koncernen redovisar en skuld nér det finns en legal forpliktelse eller en infor-
mell forpliktelse pa grund av tidigare praxis.

Pensionsférpliktelser

Phonera har enbart avgiftsbestdmda pensionsplaner. Utbetalningar avseende
pensionsplanerna redovisas som kostnader under den period de anstéllda
utfort de tjanster avgiften avser.

Intaktsredovisning

Nettoomsattningen utgors huvudsakligen av trafikavgifter inklusive samtrafik
och roaming, abonnemangs-, anslutnings- och installationsavgifter, servicein-
takter samt forséljning av kundutrustning. Intékter fran forsaljning redovisas till
verkligt varde, vilket vanligtvis ar foérsaljningsvardet, efter avdrag for handels-
rabatter, andra rabatter och omsattningsbaserade skatter. Intaktsredovisning
gors i den period tjansten utfors, utifran verklig trafik eller éver avtalets 16ptid,
beroende pa vad som ar tillampligt. Tjansteuppdrag intdktsredovisas nar det
ar sannolikt att de ekonomiska foérdelar som ar forknippade med transaktio-
nen kommer att tillfalla koncernen och nar inkomsten samt déartill relaterade
utgifter som uppkommit eller kommer att uppkomma kan berdknas pa ett till-
forlitligt satt. Intékter fran telefoni - och datatjanster redovisas nar tjansterna
utnyttjas av kunden.

Abonnemangsavgifter intaktsfors dver abonnemangsperioden. Anslut-
ningsavgifter intaktsredovisas separat nar anslutningsarbetet slutforts, under
forutsattning att avgifterna inte innehaller nagon del som avser efterféljande
tjanster utan enbart tacker anslutningskostnaderna. Avgifter som avser
efterfoljande tjanster periodiseras. Intakter fran forsaljning av kundutrustning
redovisas nar leverens har skett och de vasentliga riskerna och férmanerna
har éverforts till kunden, det vill séga vanligtvis vid leverans och efter godkan-
nande av kunden.

Koncernen paketerar tjdnster och produkter till ett samlat kunderbjudande.
Ett erbjudande kan innefatta leverans eller utférande av ett flertal produkter
eller tjanster ("multiple deliverables”). | vissa fall omfattar paketeringarna forsta-
gangsinstallation och start- eller aktiveringstjanster och ersattning kan utga som
en fast avgift eller en fast avgift tillsammans med fortlépande periodavgifter.

Ranteintakter

Finansiella intéakter bestar av ranteintékter pa bankmedel och fordringar och
rantebarande vardepapper, valutakursdifferenser samt orealiserade och
realiserade vinster pa finansiella placeringar. Ranteintékter intaktsredovisas
fordelat dver I6ptiden med tilldampning av effektivrantemetoden.

Leasingavtal

Leasing uppdelas enligt IAS rekommendation nr 17 i finansiell och operationell
leasing. Finansiell leasing foreligger da de ekonomiska riskerna som ar for-
knippade med &gandet i allt vasentligt dverforts till leasetagaren. | 6vriga fall
foreligger operationell leasing. Koncernen féljer i koncernredovisningen denna
rekommendation. For finansiella leasingavtal redovisas ett varde motsvarande

forpliktelsen att i framtiden betala leasingavgifter som en finansiell skuld.
Avskrivning sker genom tilldmpning av samma nyttjandetid som évriga motsva-
rande tillgangar. | koncernresultatrakningen redovisas saledes avskrivning och
rantekostnad. Finansiell leasing avser datorutrustning och tjanstebilar medan
operationell leasing framst avser lokaler. Leasingavgifter avseende operatio-
nell leasing kostnadsfors linjart 6ver leasingperioden.

Kassaflodesanalys

Kassaflddesanalysen upprattas enligt indirekt metod. Det redovisade kas-
saflédet omfattar endast transaktioner som medfér in- eller utbetalningar. Som
likvida medel klassificeras, forutom kassa- och banktillgodohavanden, kortfris-
tiga finansiella placeringar som dels ar utsatta fér endast en obetydlig risk for
vardefluktuationer, dels handlas pa en 6ppen marknad till kdnda belopp eller
har en kortare aterstaende 16ptid an tre manader fran anskaffningstidpunkten.

Eventualforpliktelser (ansvarsforbindelser)

En eventualforpliktelse redovisas nar det finns ett mojligt atagande som hérror
fran intréffade handelser och vars férekomst bekraftas endast av en eller flera
osakra framtida handelser eller nar det finns ett atagande som inte redovisas
som en skuld eller avsattning pa grund av att det inte ar troligt att ett utflode
av resurser kommer att kravas.

Utdelningar

Utdelning till moderféretagets aktiedgare redovisas som skuld i koncernens
finansiella rapporter i den period da utdelningen godkanns av moderbolagets
aktiedgare.

Viktiga uppskattningar och antaganden for redovisningsandamal
Koncernen gor uppskattningar och antaganden om framtiden. De uppskatt-
ningar for redovisningsandamal som blir féljden av dessa kommer, definitions-
massigt, sallan att motsvara det verkliga resultatet. De uppskattningar och an-
taganden som innebar en betydande risk for vasentliga justeringar i redovisade
varden for tillgangar och skulder under nastkommande rakenskapsar anges i
huvuddrag i not 20.

Moderbolagets redovisningsprinciper

Moderbolaget tillampar samma redovisningsprinciper som koncernen utom

i de fall som anges nedan under respektive avsnitt. De avvikelser som
forekommer mellan moderbolagets och koncernens principer féranleds av
begransningar i mojligheterna att tillampa IFRS i moderbolaget till foljd av Ars-
redovisningslagen och Tryggandelagen samt i vissa fall av skatteskal. Vidare
har Radet for finansiell rapporterings rekommendation RFR 2 Redovisning for
juridiska personer tillampats.

Leasade tillgangar

Finansiella leasingavtal kan inte redovisas i juridisk person eftersom sarskilda
regler for beskattning saknas eller ar ofullsténdiga. Finansiella leasingavtal
kan darfor i juridisk person redovisas enligt de redovisningsregler som galler
for operationella leasingavtal.

Aktier i dotterbolag
Aktier i dotterbolag varderas till anskaffningsvarde justerat for erforderliga
nedskrivningar.

Definitioner
EBITDA-marginal Resultat fore avskrivningar i forhallande till
nettoomsattning.

Rorelseresultat i forhallande till rorelsens intakter.
Eget kapital i forhallande till balansomslutning.
Rantebarande skulder minskade med rantebarande
tillgangar.

Summa eget kapital enligt koncernbalansrakningen.
Arets resultat dividerat med genomsnittligt antal
aktier.

Eget kapital dividerat med antalet utestaende aktier
vid arets slut.

Rorelsemarginal
Soliditet
Nettoupplaning

Eget kapital
Resultat per aktie

Eget kapital per aktie

NOT 2 - SEGMENTSINFORMATION

Bakgrund

Phonerakoncernen tillampar IFRS 8 Segmentsrapportering. Enligt detta
regelverk ar ett rorelsesegment en redovisningsmassigt identifierbar del av
féretaget som tillhandahaller varor eller tjanster som ar utsatta for risker

och méjligheter som skiljer sig fran andra rérelsesegment. Bolaget har med
utgangspunkt fran dessa regler identifierat rorelsesegmenten Phonera
Telefoni och Availo. | koncernen redovisas dessa som priméra segment, nagra
sekundara segment finns inte. Rorelsesegmentstillgangar bestar framfor

allt av materiella anlaggningstillgangar, varulager och fordringar. Rorelseseg-
mentsskulder bestar av rorelseskulder men inte poster som skatt och viss
foretagsupplaning. Oférdelade tillgangar bestar av likvida medel, uppskjuten
skattefordran och réantebarande deposition. Oférdelade skulder utgérs av ran-
tebarande skulder och rorelseskulder for moderbolaget. Investeringar bestar
av inkdp av materiella och immateriella tillgangar, inklusive 6kningar som blivit
foljden av forvarv av dotterforetag.
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RESULTATRAKNING PER R(")RELSESEGMENT, 2011 BALANSRAKNING PER R(")RELSESEGMENT, 2010-12-31
Availo Phonera Ej
exkl. tkr Telefoni Availo fordelat Totalt
Phonera engangs- Ej A
tkr Telefoni  Availo effekter* fordelat Totalt TiMgangar
Rérelsens Anlaggningstillgangar 8206 159554 22 477 190 237
o 263 321 128 971 128 971 - 392292
intakter Omsattningstillgangar 44 129 16 401 45984 106 514
Rérelsens 201922 107678 -107 678 12817  -392417 Likvida medel 10969 15200 3782 29951
kostnader
Summa tillgangar 63304 191155 72 243 326 702
Avskrivningar -3217 -34 305 -12 032 -1214 -38 736 Eget kapital och skulder
Rorelse- 58182 13012 9261 -14031 31139 _corKaPtl i | 126730 126730
Rantebarande langfristiga
skulder - 62 246 - 62 246
RESULTATRAKNING PER RORELSESEGMENT, 2010 Rantebarande kortfristiga
Phonera Ej skulder - 10107 - 10 107
thr Telefoni  Availo férdelat Totalt |oie rantebarande skulder 30220 33934 63465 127619
Rorelsens intakter 254 325 81969 -854 335440 Summa eget kapital och
Rorelsens kostnader -197 585 -71477 2274 -266 788 skulder 30220 106287 190195 326 702
Avskrivningar -3445 -10 848 -1 408 -15 701 R )
Rérelseresultat 53 295 -356 12 52 951 KASSAFLODE PER RORELSESEGMENT, 2010
Phonera Ej
BALANSRAKNING PER RORELSESEGMENT, 2011-12-31 Ekr Telefoni  Availo fordelat Totalt
p Investeringar 4 478 9 265 - 13743
Phonera Ej
tkr Telefoni Availo fordelat Totalt Avskrivningar -3445 -10 848 -1408 -15 701
Tillgangar * For specifikation av Availos engangseffekter, se not 19.
Anlaggningstillgangar 12624 178382 19 241 210 247
Omsattningstillgdngar 50 381 27 057 880 78318 NOT 3 - ARVODE TILL REVISORER
Likvida medel 12 170 4285 679 17 134 Ersattningar for revision samt andra uppdrag an revision uppgick enligt sam-
- manstallning nedan.
Summa tillgangar 75175 209 724 20 800 305 699
Koncernen Moderbolaget
k 2011 201 2011 201
Eget kapital och skulder thr ° 010 20 o10
- Ohrlings Pricewaterhouse-
Eget kapital - - 156 257 156 257 Coopers AB
Effltdeebrara”de langfristiga  son 56 5057 Revision 644 485 510 485
Réntebarande kortfristiga Revisionsverksamhet utéver
skulder R 29996 9748 39 744 revisionsuppdraget 108 90 80 90
Icke réntebarande skulder 40 232 52211 11288 103 731 Skatteradgivning 102 62 102 62
Summa eget kapital och Ovriga tjanster 628 343 628 343
skulder 40 232 88118 177 349 305 699 Summa 1482 980 1320 980
KASSAFLODE PER RORELSESEGMENT, 2011
Phonera Ej
tkr Telefoni Availo fordelat Totalt
Investeringar 7635 24778 - 32413
Avskrivningar -3217 -34 305 -1214 -38 736
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NOT 4 - MEDELANTAL ANSTALLDA, LONER,
ANDRA ERSATTNINGAR OCH SOCIALA KOSTNADER

Koncernen Moderbolaget
MEDEL- 2011 2011 2010 2010 2011 2010
ANTALET Sverige Norge Sverige Norge
ANSTALLDA
Mén 56 14 56 4 2 3
Kvinnor 34 1 34
20 15 90 4 3 4
LONER OCH ANDRA Koncernen Moderbolaget
ERSATTNINGAR, tkr 2011 2010 2011 2010
Styrelsens ordférande 168 160 168 160
Ovriga styrelseledaméter 408 360 408 360
VD 2203 1781 2203 1781
vVD och dvriga ledande
befattningshavare 4 056 2203 1239 1046
Ovriga anstéllda 47 199 32549 326 248
Summa léner och andra 54 034 37053 4 344 3595
ersattningar
Koncernen Moderbolaget
SOCIALA KOSTNADER, tkr 2011 2010 2011 2010
Pensionskostnader fér VD 300 300 300 300
Pensionskostnader for vVD och
Ovriga ledande befattningshavare 639 315 167 160
Pensionskostnader for évriga
anstallda 1906 1264 37 50
Sociala avgifter enl. lag och avtal 14 170 10205 1537 1121
Summa sociala kostnader 17015 12084 2041 1631
Summa personalkostnader 71 049 49137 6 385 5 226

Ersattning till ledande befattningshavare for 2011

Styrelsen

Styrelsen bestar av en ordférande samt sex ledaméter, i styrelsen ingar inga
kvinnor. Till styrelsens ordférande och ledamoter utgar arvode enligt arsstam-
mans beslut om 592 tkr, vilket avser perioden maj 2011-april 2012, férdelat
pa 176 tkr till ordfoérande och 88 tkr till var och en av Kenneth Gustafsson och
Jesper Otterbeck, 80 tkr till var och en av Peter Ahldin, Michael Lindstrom och
Sven Berg och O kr till Henric Wiklund. Nagot avtal om pensioner eller annan
ersattning foreligger inte for ordférande och ledamdéter.

Verkstallande direktoren
VD har under rékenskapsaret uppburit 16n om 2 203 tkr, bestaende av fast 16n,
bonus och férmansbil. Harutéver uppbéar VD inga arvoden eller ersattningar for-
utom pensionsforman motsvarande 25 procent av [6nen. Bonusen kan hogst
uppga till 25 procent av den fasta lonen.

For VD galler 6msesidig uppsagningstid om tolv manader, inget avgangs-
vederlag ar avtalat. VD har ratt att ga i pension vid 65 ars alder. Pensionen ar
avgiftsbestamd och far tas ut fran 65 ars alder.

Andra ledande befattningshavare
Koncernen hade under rakenskapsaret, forutom VD, tre ledande befattnings-
havare, en kvinna och tva man. Dessa ar fordelade pa CFO i moderbolaget
samt VD i respektive dotterbolagskoncern.

Under rakenskapsaret har till ledande befattningshavare utbetalats 16n om
4 056 tkr. Avgiftsbestamda pensionspremier enligt ITP-planen har kost-
nadsforts under aret om 639 tkr. Ledande befattningshavare har ratt att ga
i pension vid 65 ars alder da pensionen ska utga. For koncernens ledande
befattningshavare géller dmsesidig uppsagningstid om sex till tolv manader,
inget avgangsvederlag ar avtalat.

Aktierelaterade ersattningar till anstallda
Ledande befattningshavare innehade per den 31 december 2011 inga teck-
ningsoptioner i Phonera AB (publ.) eller liknande finansiella instrument.

Ledande befattningshavares formaner

Principer

Phonera ska erbjuda en marknadsmassig totalkompensation som mojliggor att
kvalificerade ledande befattningshavare kan rekryteras och behallas.
Ersattningen till de ledande befattningshavarna ska besta av fast 16n, eventuell
rorlig 16n, pension samt évriga formaner. Om styrelsen darutdver bedomer att
nya aktierelaterade incitament (t.ex personaloptioner) bor inforas, ska forslag
darom forelaggas bolagsstamman for beslut.

Fast Ion
Den fasta I6nen ska beakta den enskildes ansvarsomraden och erfarenhet.
Omproévning bor ske arligen.

Rorlig Ion
Den rérliga 16nen ska vara beroende av individens uppfyllelse av kvantitativa
och kvalitativa mal.

Pension

Pensionsformaner ska vara avgiftsbestamda. Pensionsaldern ska vara 60-65 ar.
Pensionspremien for verkstallande direktren ska motsvara 25 procent av den
fasta lI6nen. For 6vriga ledande befattningshavare ska pensionspremien motsvara
lagst vad som géller enligt ITP-planen och hogst 25 procent av den fasta I6nen.

Avgangsvederlag

En 6msesidig uppsagningstid om tolv manader ska galla for verkstallande
direktoren. For 6vriga ledande befattningshavare ska gélla en 6msesidig upp-
sagningstid om sex till tolv manader. Avgangsvederlag ska inte utga.

Ovriga formaner
De ledande befattningshavarna far tillerkdnnas sedvanliga férmaner i 6vrigt,
sasom tjanstebil, foretagshalsovard med mera.

Rorlig Ion
Den rérliga 16nen ska vara beroende av individens uppfyllelse av kvantitativa
och kvalitativa mal.

Pension

Pensionsférmaner ska vara avgiftsbestamda. Pensionsaldern ska vara 65 ar. Pen-
sionspremien for verkstallande direktéren ska motsvara 25 procent av den fasta
I6nen. For 6vriga ledande befattningshavare ska pensionspremien motsvara
lagst vad som galler enligt ITP-planen och hdgst 25 procent av den fasta I6nen.

Avgangsvederlag

En 6msesidig uppsagningstid om tolv manader ska gélla for verkstallande
direktoren. For dvriga ledande befattningshavare ska galla en 6msesidig upp-
sagningstid om sex till tolv manader. Avgangsvederlag ska inte utga.

Ovriga formaner
De ledande befattningshavarna far tillerkdnnas sedvanliga férmaner i 6vrigt,
sasom tjanstebil, foretagshalsovard med mera.

NOT 5 - IMMATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR

Provning av nedskrivningsbehov goodwill

Tilldmpningen av IFRS regelverk innebar att Phonera inte gor avskrivningar pa
goodwill som I6pande belastar koncernresultatrakningen. Vid upprattande av
koncernbokslutet for 2011 har goodwill, i avsikt att kunna préva nedskrivnings-
behov, allokerats till kassagenererande enheter enligt Phoneras affarsméassiga
organisation, det vill séga Phonera Telefoni och Availo. Redovisade varden for
dessa kassagenererande enheter provas arligen med avseende pa nedskriv-
ningsbehov. Atervinningsvérden (d vs det hégre av nyttjandevarde och verkligt
varde efter avdrag for forsaljningskostnader) faststalls normalt baserat pa
nyttjandevéarde, framtaget med anvandande av diskonterade kassaflddesbe-
réakningar. Vid berékning av nyttjandevarden anvénde ledningen vad den anser
vara rimliga antaganden, baserade pa basta tillgangliga information per balans-
dagen. | bolagets test av goodwillen har féljande antaganden beaktats:
Forsaljningstillvaxt Phonera Telefoni ar 9 (5) % och Availo 8 (8) %.

* EBITDA-marginalens utveckling Phonera Telefoni (genomsnittlig) 22 (29) %
och Availo 29 (26) %

Diskonteringsranta (Weighted Average Cost of Capital) for bada enheterna
uppgar till 16,2 (16,2) % fore skatt.

Slutvarde for tillvaxten i fritt kassafldde har beraknats till Phonera Telefoni

0 (4) % samt Availo 4 (4) %.

Berdkningarna baserades pa av ledningen godkanda 5-arsprognoser, vilka
enligt ledningens bedémning avspeglar historiska erfarenheter, prognoser i
branschstudier och annan externt tillganglig information. Per den 31 december
2011 befanns atervinningsvardena baserade pa nyttjandevarde for de kassa-
genererande enheterna att inte i nagot fall understiga redovisade varden, varfor
nedskrivning av tillhdrande goodwillposter ej var nédvandig.
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tkr Phonera Telefoni Availo Totalt
GOODWILL, tkr 2011-12-31 2010-12-31 2011-12-31 2010-12-31 2011-12-31 2010-12-31
Ackumulerade anskaffningsvarden
Vid arets borjan 16 240 974 65 837 35453 82 077 36 427
Genom férvarv av verksamheter - - 24 337 45 650 24 337 45 650
Forsaljning IP-telefonikunder fran Availo till
Phonera Telefoni - 15 266 - -15 266 - -
Omklassificeringar - - 3349 - 3349 -
Arets omrakningsdifferenser/valutaeffekt - - 79 - 79 -
Summa 16 240 16 240 93 602 65 837 109 842 82 077
Ackumulerade nedskrivningar
Vid arets borjan - - - - - -
Arets nedskrivning - - -5 927 - -5 927 -
Summa - - -5 927 - -5 927 -
Redovisat varde 16 240 16 240 87 675 65 837 103 915 82 077
OVRIGA IMMATERIELLA TILLGANGAR
Ackumulerade anskaffningsvarden
Vid arets borjan 3294 3294 33 742 10 624 37 036 13 918
Genom forvarv av verksamheter - 5411 23040 5411 23040
Ovriga forvarv immateriella tillgangar - - - 78 - 78
Omklassificeringar - - -3349 - -3349 -
Arets omrakningsdifferenser/valutaeffekt - - -65 - -65 -
Summa 3294 3294 35739 33742 39 033 37 036
Ackumulerade nedskrivningar
Vid arets borjan - - - - - -
Arets nedskrivningar - - -17 082 - -17 082 -
Summa - - -17 082 - -17 082 -
Ackumulerade avskrivningar
Vid arets borjan -3 245 -3 059 7411 -3 939 -10 656 -6 998
Arets avskrivningar enligt plan -49 -186 -2 036 -3472 -2 085 -3658
Summa -3 294 -3 245 -9 447 -7 411 -12 741 -10 656
Redovisat varde - 49 9 210 26 331 9210 26 380
NOT 6 - MATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR

Koncernen Moderbolaget
INVENTARIER 2011-12-31 2010-12-31 2011-12-31 2010-12-31
Ackumulerade anskaffningsvarden
Vid arets borjan 92 976 75 884 191 191
Arets anskaffningar 31180 13 665 30 -
Genom férvarv av verksamheter 3830 3427 - -
Avyttringar och utrangeringar -510 - - -
Arets omrakningsdifferenser/valutaeffekt 510 - - -
Summa 127 986 92 976 221 191
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Vid arets borjan -35 924 -23 881 -122 -70
Genom forvarv av verksamheter -3057 - - -
Arets avskrivningar enligt plan -13 642 -12 043 -58 -52
Avyttringar och utrangeringar 510 - - -
Arets omrakningsdifferenser/valutaeffekt -140 - - -
Summa -52 253 -35 924 -180 -122
Redovisat varde 75 733 57 052 41 69
NOT 7 - ANDELAR | KONCERNFORETAG
tkr 2011-12-31 2010-12-31
MODERBOLAGET Kapital
. : - Rostandel Bokfort
Ingdende anskaffningsvarde 268 132 370 187 Foretag Sate procent Antal aktier varde
Arets forvi Felicitas AB org.nr
rets forvarv 556654-0125 Malmd 100 1000 -
Forvarv av minoritetsandelar 3109 1168 Availo Netcamp AB
FastHost Holding AS - 120 org.nr 556520-4061 Linkdping 100 1000 -
Availo Networks AB
Forsaljning till dotterbolag org.nr 556564-6196  Stockholm 100 1 000 26 665
Phonera Konsument AB - 13666 Phonera Foretag AB
org.nr 556434-4397 Malmé 100 1000 142300
Felicitas AB - -9 861
. . Felicitas Mobile AB
Felicitas Mobile AB - 80678  org.nr 556496-1281 Malmo 100 1000 -
Phonera Telefoni AB - -109  pnonera Managed
Availo Netcamp AB - 9909 Services AB org.nr .
556351-1715 Goteborg 100 10 208 332 39582
FastHost Holding AS - -120
Disciplin Inkasso AB
org.nr 556353-2695 Goteborg 100 1000 -
Aktieagartillskott - - -
Triple Play i Sverige
Aktieagartillskott till Availo Networks AB - 11000 ABorg.nr556696-
Utgaende ackumulerade anskaffnings- 271 241 268132 2235 Goteborg 100 1000 -
varden Phonera Telefoni AB
org.nr 556661-9689 Goteborg 100 1000 -
Ingaende nedskrivningar -62 581 -156 931
Phonera Konsument
Forsaljning till dotterbolag AB org.nr 556523-
Phonera Konsument AB - 8231 1044 Malmo 100 1000 .
. 2 Viking Telecom AB
Felicitas AB - 9461 orgnr556702-6942  Goteborg 100 1000 100
Felicitas Mobile AB - 76 658 Viking Asia Ltd,
Utgaende ackumulerade nedskrivningar -62 581 -62581 749068 Hong Kong 100 10000 13
Utgaende bokfort varde 208 660 205 551 FastHost Holding AS,
org.nr.995 571 773 Oslo 100 1000 -
Availo AS, org. nr.
Resultat fran andelar i koncernforetag 984 671 687 Oslo 100 1000 -
Anticiperad utdelning fran dotterbolag 12 500 . Summa bokfért varde 208 660
Totalt resultat fran andelar i
koncernforetag 12 500 -



NOT 8 - STALLDA PANTER

Skanova har kravt deposition om 2,3 mkr for att leverera TAB-tjanster till
Phonera.

For egna avsattningar
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NOT 10 - EGET KAPITAL

Eget kapital
Specifikation 6ver forandringar i eget kapital aterfinns i rapporten Férandringar
i eget kapital pa sid 41. Samtliga aktier har en rost.

och skulder Koncernen Moderbolaget Teckningsoptioner )
Inga teckningsoptioner finns utstallda.
Avseende forpliktel-
ser mot leverantor: 2011 2010 2011 2010 NOT 11 - UPPLUPNA KOSTNADER OCH FORUTBETALDA
Féretagsinteckningar 28 655 28 655 12815 12815 INTAKTER
Pantsatta aktieri Koncernen Moderbolaget
dotterbolag for kredit
hos bank 280 827 175 547 142 300 142 300 tkr 2011-12-31 2010-12-31 2011-12-31 2010-12-31
Deposition 2190 2320 - - Upparbetad av
nat-operator
Avseende kortfristiga skulder till kreditinstitut: inte fakturerad
Kundfordringar 23 467 23584 - - leletrafik
december 2229 3108 - -
Summa stallda -
sikerheter 344990 230106 155115 155115 'orutbetaida
abonnmangs-
R intékter 18 353 11018 - -
Eventualforpliktelser
- Upplupna
Borgen for dotter- mobil-
bolag i forplllﬁtelse kostnader 1145 ~ ~ ~
mot leverantdrer och
finansieringsinstitut - - 52 286 58 671 Upplupna
I6ner och
Summa semesterlner 6788 5317 1087 858
eventual-
forpliktelser - - 52 286 58 671 Upplupna
sociala
NOT 9 - KUNDFORDRINGAR OCH ANDRA kostnader 2197 1808 341 269
FORDRINGAR Ovriga inte-
rimsskulder 12 353 6 979 6547 4706
Koncernen
UB 43 065 28 230 7 975 5833
tkr 2011-12-31 2010-12-31
Kundfordringar 34038 27 078 2 o
.g NOT 12 - SKATT PA ARETS RESULTAT
Skattefordringar - 1251
Ovriga kortfristiga fordringar - 3405 Koncernen Moderbolaget
Férutbetalda kostnader och tkr 2011 2010 2011 2010
upplupna intakter 44 031 74 715 Aktuell skattekostnad
Summa fordringar 78 069 106 449 -
Skatt i utlandet 158 -1120 - -
Det verkliga vardet pa kundfordringar och andra fordringar éverensstammer Forandring uppskjuten skatt
med bokfért vérde. Kundfordringar bedms individuellt vid varje bokslutstill- i utlandet 5093 - - -
falle. Are}s resul.tat har belastats med kostnader for konstaterade kundférlus- Forandring uppskjuten skatt 3208 573 ; R
ter uppgaende till 2 473 (3 239) tkr.
Kostnaden for konstaterade kundfordringar ingar i posten 6vriga kostnader Summa skattekostna-
i resultatrakningen. Den maximala exponeringen for kreditrisk per balansda- der/intakter 2043 -547 - -

gen ar det verkliga vardet for varje kategori fordringar som ndmns ovan.

FORUTBETALDA KOSTNADER OCH UPPLUPNA INTAKTER

Koncernen Moderbolaget
2010-12-
tkr 2011-12-31 31 2011-12-31 2010-12-31
Upparbetad
ej fakturerad
teletrafik
december 26 165 20722 -
Férutbetalda
kostnader
for IP-nat och
hosting 1388 1553 -
Forutbetalda
abonnemangs-
kostnader 4 887 5097 -
Ovriga interims-
fordringar 11591 47 343 137 278
UB 44 031 74 715 137 278

Kvarstaende underskottsavdrag i moderbolaget 2011-12-31 uppgar till 18,0
mkr. | koncernen ar underskottsavdragen 60,5 mkr, darutdver finns avdrags-
gilla temporéra skillnader om 11,9 mkr. Se aven not 15.
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AVSTAMNING AV SKATTEKOSTNAD/-INTAKT

Koncernen Moderbolaget

2011 2010 2011 2010
Resultat fore skatt 48 137 50 349 17 176 5206
Skatt enligt gallande
skattesats -12 660 -13 242 -4 517 -1 369
Skatt pa ej avdragsgilla
kostnader -147 -893 -8 -796
Skatt pa ej skattepliktiga
intakter - - 3288 -
Skatt utlandska dotterbolag 158 -1120 - -
Forandring uppskjuten skatt
i utlandet 5093 - - -
Férandring uppskjuten skat-
teskuld -3208 573 - -
Utnyttjat ej tidigare redovi-
sat underskottsavdrag 12 807 14 135 1237 2 165
Skatt enligt resultat-
rakning 2043 -547 - -

NOT 13 - EGNA AKTIER

Phonera AB (publ.) har under 2011 forvarvat aktier till ett anskaffningsvarde
uppgaende till 623 tkr. Utgifterna for att aterkdpa egna aktier utgér en av-
dragspost fran eget kapital.

NOT 14 - TRANSAKTIONER MED NARSTAENDE
Inga transaktioner har skett med respektive moderbolag Investment AB Kl6-
verdn, Alencia AB, Hogberga Invest AB eller annan narstaende.

NOT 15 - UPPSKJUTEN SKATTEFORDRAN

NOT 17 - RANTEBARANDE SKULDER

Koncernen
tkr 2011-12-31 2010-12-31
Forfallodag inom ett ar 39744 10 107
Forfallodag mellan ett och fem ar 5967 62 246
Utgaende Balans 45 711 72 353

For samtliga rantebarande skulder utgar rorlig ranta. Av de rantebarande
skulderna ar 31,0 (54,5) mkr i NOK och 14,7 (17,9) mkr i SEK. Bolaget har
aven en outnyttjad kredit avseende belaning av kundfakturor. Den outnytt-
jade krediten uppgar till 30,0 (18,9) mkr per 31 december 2011.

NOT 18 - TILLAGGSKOPESKILLINGAR

Langfristiga skulder (tkr) 2011 2010
Avseende forvarv av:

FastHost AS - 41 507
Summa langfristiga skulder - 41 507
Kortfristiga skulder (tkr)

Avseende forvarv av:

FastHost AS* 5753 -
Netcamp AB - 1500
Ovrig kortfristig skuld 56 -
Summa kortfristiga skulder 5 809 1500

* Resterande kopeskilling utbetalas februari 2012.

NOT 19 - FORVARV 2010/2011
Under 2010 férvarvade Phonera AB (publ.) det norska bolaget FastHost AS

Koncernen som &r ett tjansteforetag verksamt inom hosting och internetférbindelser med

thr 2011-12-31 2010-12-31 SateiOslo. _ o

Phonera fortsatte 2011 sin etablering pa den norska marknaden genom
Ingaende Balans 22 228 22 228 forvarvet av Ventelo Hosting AS. Forvarvet ar strategiskt viktigt for Phoneras
Justering fran foresdende & fortsatta satsning pa hosting och tillnérande drifttjanster. Férvarvet mojlig-

ustering fran foregaende ar - ~ gjorde stora marknads- och kostnadssynergier.
Arets skattekostnad 3208 - Képeskilling
Utgaende Balans 19 020 22 228 tNOK 2011 2010
Underskottsavdrag och temporara skillnader uppgar per 2011-12-31 sam- .
manlagt till 72,3 mkr. De temporara skillnaderna harror fran; periodiserings- Bolag Ventelo Hostl‘:g FastHost AS
skillnader Availo AS -294 tkr, goodwill AO Phonera Telefoni 6 106 tkr, goodwill
AO Availo 6 047 tkr samt underskottsavdrag 60 460 tkr, totalt 72 319 tkr. Kontant vid tilltrade 23398 19 000
Det nominella vardet av uppskjuten skattefordran uppgar till 19,0 mkr. - - —

Den redovisade skattefordran ar det belopp som vid bokslutstillfallet be- Justering av képeskilling - 2077
doémts som sannolikt kunna aterforas mot framtida vinster. Villkorad kdpeskilling ~ 34554
NOT 16 UPPSKJUTEN SKATTESKULD Total kopeskilling 23398 55631

Koncernen

tkr 2011-12-31 2010-12-31
Ingaende Balans 5 887 -
Forvarv 1610 6731
Justering for avskriv-

ningar avimmaterialla

tillgangar -355 -589
Nedskrivning -4 703 R
Valutaeffekt -7 -255
Utgaende Balans 2432 5 887

Uppskjutna skatteskulder beléper pa 2010 ars forvarv av FastHost AS och
2011 ars forvarv av Ventelo Hosting AS. | samband med avskrivningar av
de upptagna immateriella tillgangarna férandras uppskjutna skatteskulder
I6pande. | samband med fortida utldsen av FastHosts tillaggskopeskilling
gjordes en nedskrivning av de immateriella tillgangarna och som foljd av
nedskrivningen léses den uppskjutna skatteskulden.

Phonera har vid tilltréde betalat 19 000 tNOK for FastHost AS och dess dot-
terbolag. Efter reviderat bokslut per tilltrddesdagen skall Phonera aven justera
kopeskillingen for den kassa som upparbetats innan tilltrade med justering for
skulder. Denna justering av kopeskillingen uppgar till 2 077 tNOK.

Dessutom tillkommer en villkorad kopeskilling, baserat pa rérelseresultatet i
FastHost AS ar 2013 upp till ett maximalt odiskonterat belopp pa
40 000 tNOK. Enligt ledningen kommer denna del av kopeskillingen uppga
till ett diskonterat belopp pa 34 554 tNOK. | enlighet med de forandrade
reglerna i IFRS3 (se aven Redovisningsprinciper i not 1) kommer all forandring i
varderingen av framtida villkorade betalningar att féras dver resultatrdkningen.
Detta innebar att en framtida férandrad bedémning eller ett annorlunda fak-
tiskt utfall av den villkorade kdpeskillingen kommer att féras éver koncernens
resultatrakning.

Under forsta kvartalet 2011 har bolaget tecknat ett avtal med séaljaren till
FastHost AS. Avtalet innebar att den tidigare avtalade tillaggskdpeskillingen
16sts in i fortid. Syftet med transaktionen var att sa snart som mgjligt kunna
realisera de synergier som finns mellan FastHost och nyligen forvarvade Ven-
telo Hosting. Av den nu avtalade tillaggskopeskillingen pa 20 miljoner norska
kronor har 15 miljoner utbetalats under forsta kvartalet. Resterande 5 miljoner
norska kronor I6per med ranta och kommer att utbetalas i februari 2012.

I enlighet med IFRS 3 bokas den avtalade justeringen av tillaggskopeskil-
lingen i resultatrakningen som en upplésning av finansiell skuld. Da maximal



tillaggskopeskilling bokades upp i samband med forvarvet uppstar det vid
upplésningen av skulden en finansiell intakt pa 17,6 mkr.

| samband med den fortida inlésen av tillaggskdpeskillingen har det aven
skett en omvéardering av forvarvade immateriella tillgangarna samt goodwill i
FastHost. Effekterna pa resultat efter skatt summerar till 0,0 mkr.

Engangseffekter i Availo 2011 (mkr)

Nedskrivning av immateriella tillgangar & goodwill -22,3
Nedskrivning av skuld for tillaggskopeskilling +17,6
Uppldsning av uppskjuten skatt +4,6
Resultat efter skatt 0,0
Forvarvade tillgangar (tNOK) 2011 2010
Goodwill 18 144 38613
Etablering av datanat Oslo (immateriell tillgang) 5000 10 000
Etablering av datacenter Oslo (immateriell tillgang) - 10 000
Inventarier 679 621
Ovriga rérelsefordringar 7 166 9183
Kassa 8691

Ovriga rérelseskulder -14 882 -2 433
Skuld till férra agaren av FastHost - -4 753
Uppskjuten skatteskuld -1 400 -5 600
Total kopeskilling 23 398 55 631

De immateriella tillgangarna skrivs av under bedémd livslangd. For befintligt
datanat innebar det 5 ar och for etableringen av datacenter innebar det 10 ar.
Avskrivningarna for de immateriella tillgdngarna, liksom 6vriga intakter och
kostnader i FastHost AS, paverkar omsattning och resultat for Availo.

Samtliga poster exklusive immateriella tillgangar respektive uppskjuten
skatteskuld motsvarar bokférda varden i bolagen. Bokforda varden motsva-
rade verkliga varden for respektive balansposter.

Den intakt fran FastHost AS som ingar i koncernens resultatrakning sedan
1 juni 2010 uppgar till 14 418 tNOK och ett rorelseresultat pa 1 703 tNOK
inklusive avskrivningar pa de immateriella tillgangarna. Om FastHost AS hade
konsoliderats fran den 1 januari 2010 hade koncernens omsattning 6kat med
ytterligare 10 189 tNOK och rérelseresultat forbattrats med ytterligare 979
tNOK inklusive avskrivningar pa de immateriella tillgangarna.

NOT 20 - VIKTIGA BED(")!IININGAR OCH UPPSKATTNING-
AR FOR REDOVISNINGSANDAMAL

Bedomning av samtrafikskostnader i mobila nat

Den svenska telekombranschen har under manga ar levt under regulatorisk
osakerhet da kostnadsnivaer for samtrafik varit oklara. Osédkerheten ar en foljd
av flera faktorer, men kan férenklat sammanfattas med att Post- och Telestyrel-
sens (PTS) beslut regelmaéssigt har 6verklagats av flera aktérer pa marknaden
och att beslutsprocesserna i rattssystemet varit mycket langdragna.

Den 23 juni 2011 beslét kammarratten att ogiltigférklara beslut som PTS un-
der de senaste aren fattat gallande samtrafik. Kammarrattens domar innebér
att den kostnadsorienterade prissattning som PTS beslutat avseende TeliaSo-
neras fasta samtrafik fran den 24 april 2008 respektive 1 januari 2009 till den
1 mars 2010, samt Tele2:s samtalsterminering i mobilnat fran 1 juli 2009 till
den 1 mars 2010 inte galler. Ingen annan operator 6verklagade PTS beslut.

Kammarratten undanréjde PTS beslut pa formella grunder. En avgérande
faktor bakom kammarrattens domar var ett formellt fel dar PTS i en fotnot han-
visade till fel version av modell for kostnadsberédkningar. PTS har atgardat felet i
nya foreskrifter som galler fran 1 mars 2010. De av PTS beslutade prisnivaerna
har prévats och godtagits av domstolen i férsta instans men inte provats i sak
av kammarratten.

Det &r idag osékert vilken niva som géller for samtrafik for perioden april
2008 fram till mars 2010. Det kan drdja lange innan nivaerna for dessa ar
slutligen faststéalls genom antingen domstolsprocesser, skiljeférfaranden eller
tvistlésningar. For Phonera innebar detta en risk att kostnaden for teletrafik
Okar retroaktivt for perioden och belastar resultatet med en engangskostnad.
Om Phonera skulle tvingas betala 2007 ars prisnivaer for samtalsterminering
i Tele2:s mobilnat skulle engangskostnaden uppga till cirka 2 mkr. For fast
samtrafik skulle engangskostnaden uppga till cirka 12 mkr.
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Uppskjutna skattefordringar

Den uppskjutna skattefordran baseras pa avdragsgilla temporara skillnader
som foreligger och vars ursprung i huvudsak ar de underskottsavdrag som
fanns sedan tidigare i bland annat Viking Telecom och Phonera Managed
Services AB .

NOT 21 - LIKVIDA MEDEL

Likvida medel bestar uteslutande av bankmedel.

NOT 22 - RISKBEDOMNING

Phonera utséatts genom sin verksamhet fér en mangd olika finansiella risker.
Riskhanteringen skots av finansavdelningen enligt styrelsens riktlinjer, vad
galler t.ex placering av likvida medel och forsakringar. Avdelningen identifierar,
utvarderar och sakrar finansiella risker i ndra samarbete med de operationella
enheterna.

Valutarisker - da storre delen av Phoneras transaktioner sker i svenska kr ar
valutariskerna begransade. Av den anledning sker ingen valutasakring. Phonera
har i 6vrigt inga derivatinstrument och darmed aterspeglas balansposternas
verkliga varde i balansrakningen.

Ranterisker - ranteférandringar har inte hittills haft nagon betydande
paverkan pa Phoneras resultat. Darfor har ingen policy for ranteriskhantering
faststallts.

Kreditrisker - Bolaget har ingen koncentration av kreditrisker. Phonera har
faststallda riktlinjer for att sékra att férsaljning av tjanster sker till kunder med
lamplig kreditbakgrund.

Likviditetsrisker - hantering av likviditetsrisker sker med forsiktighet som
utgangspunkt. Da Phonera ar i en expansionsfas efterstravas att vid varje tid-
punkt ha tillfredsstéallande tillgang till likvida medel for att mojliggora langsiktigt
riktiga investeringsbeslut.

Finansieringsrisk - finansieringsrisk innebar risken for likviditetsbrist till foljd
av att erforderligt upplaningsbehov inte gar att tillgodose. Orsaken till detta kan
vara att Phonera inte formar generera interna medel for finansieringen av verk-
samheten, att Bolaget inte beviljas erforderlig rorelsefinansiering. Styrelsen ska
se till, baserat pa upprattade budget- och likviditetsprognoser, att bolaget har
erforderlig rérelsefinansiering for verksamheten.
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REVISIONSBERATTELSE

Till arsstdmman i Phonera AB (publ), org.nr 556330-3055

Rapport om arsredovisningen och koncernredovisningen
Vi har reviderat arsredovisningen och koncernredovisningen for Phonera
AB (publ) for ar 2011. Bolagets arsredovisning och koncernredovisning
ingar i den tryckta versionen av detta dokument pa sidorna 28-51.

Styrelsens och verkstéllande direktorens ansvar for

arsredovisningen och koncernredovisningen

Det ar styrelsen och verkstéallande direktdren som har ansvaret for att
uppratta en arsredovisning som ger en rattvisande bild enligt arsredovis-
ningslagen och en koncernredovisning som ger en rattvisande bild enligt
internationella redovisningsstandarder IFRS, sasom de antagits av EU,
och arsredovisningslagen, och for den interna kontroll som styrelsen

och verkstallande direktéren beddémer ar nodvandig for att uppratta en
arsredovisning och koncernredovisning som inte innehaller vasentliga
felaktigheter, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller pa fel.

Revisorns ansvar

Vart ansvar ar att uttala oss om arsredovisningen och koncernredovisning-
en pa grundval av var revision. Vi har utfort revisionen enligt International
Standards on Auditing och god revisionssed i Sverige. Dessa standarder
kraver att vi féljer yrkesetiska krav samt planerar och utfor revisionen for
att uppna rimlig sakerhet att arsredovisningen och koncernredovisningen
inte innehaller vasentliga felaktigheter.

En revision innefattar att genom olika atgarder inhdmta revisionsbevis
om belopp och annan information i arsredovisningen och koncernredo-
visningen. Revisorn véljer vilka atgarder som ska utféras, bland annat
genom att beddma riskerna for vasentliga felaktigheter i arsredovisningen
och koncernredovisningen, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller
pa fel. Vid denna riskbedémning beaktar revisorn de delar av den interna
kontrollen som &r relevanta for hur bolaget uppréattar arsredovisningen
och koncernredovisningen for att ge en rattvisande bild i syfte att utforma
granskningsatgarder som ar andamalsenliga med hansyn till omstandig-
heterna, men inte i syfte att gora ett uttalande om effektiviteten i bolagets
interna kontroll. En revision innefattar ocksa en utvardering av andamals-
enligheten i de redovisningsprinciper som har anvants och av rimligheten
i styrelsens och verkstallande direktorens uppskattningar i redovisningen,
liksom en utvardering av den 6vergripande presentationen i arsredovis-
ningen och koncernredovisningen. Vi anser att de revisionsbevis vi har in-
hamtat ar tillrackliga och andamalsenliga som grund for vara uttalanden.

Uttalanden

Enligt var uppfattning har arsredovisningen upprattats i enlighet med
arsredovisningslagen och ger en i alla vasentliga avseenden rattvisande
bild av moderbolagets finansiella stallning per den 31 december 2011
och av dess finansiella resultat och kassafloden for aret enligt arsredo-
visningslagen, och koncernredovisningen har upprattats i enlighet med
arsredovisningslagen och ger en i alla vasentliga avseenden rattvisande
bild av koncernens finansiella stallning per den 31 december 2011 och av

dess resultat och kassafldden enligt internationella redovisningsstandar-
der, sasom de antagits av EU, och arsredovisningslagen. Forvaltningsbe-
rattelsen ar forenlig med arsredovisningens och koncernredovisningens
ovriga delar.

Vi tillstyrker darfor att arsstdmman faststaller resultatrakningen och
balansrakningen for moderbolaget och koncernen.

Rapport om andra krav enligt lagar och andra forfattningar
Utbver var revision av arsredovisningen och koncernredovisningen har

vi aven reviderat forslaget till dispositioner betraffande bolagets vinst
eller forlust samt styrelsens och verkstallande direktorens forvaltning for
Phonera AB (publ) for ar 2011.

Styrelsens och verkstallande direktorens ansvar

Det ar styrelsen som har ansvaret for forslaget till dispositioner betraf-
fande bolagets vinst eller férlust, och det ar styrelsen och verkstallande
direktdren som har ansvaret for férvaltningen enligt aktiebolagslagen.

Revisorns ansvar

Vart ansvar ar att med rimlig sédkerhet uttala oss om forslaget till
dispositioner betraffande bolagets vinst eller férlust och om
forvaltningen pa grundval av var revision. Vi har utfort revisionen enligt
god revisionssed i Sverige.

Som underlag for vart uttalande om styrelsens forslag till dispositioner
betraffande bolagets vinst eller forlust har vi granskat styrelsens motive-
rade yttrande samt ett urval av underlagen for detta for att kunna bedéma
om forslaget ar forenligt med aktiebolagslagen.

Som underlag for vart uttalande om ansvarsfrihet har vi utéver var
revision av arsredovisningen och koncernredovisningen granskat vasent-
liga beslut, atgarder och férhallanden i bolaget for att kunna bedéma
om nagon styrelseledamot eller verkstallande direktéren ar ersattnings-
skyldig mot bolaget. Vi har dven granskat om nagon styrelseledamot eller
verkstallande direktoren pa annat séatt har handlat i strid med aktiebolags-
lagen, arsredovisningslagen eller bolagsordningen.

Vi anser att de revisionsbevis vi inhamtat ar tillrackliga och &ndamals-
enliga som grund for vara uttalanden.

Uttalanden

Vi tillstyrker att arsstamman disponerar vinsten enligt forslaget i forvalt-
ningsberattelsen och beviljar styrelsens ledaméter och verkstallande
direktoren ansvarsfrihet for rakenskapsaret.

Malmé den 12 april 2012

Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB

Lars Nilsson
Auktoriserad revisor



STYRELSE

Sven Uthorn (ordforande)

Stockholm. F6dd 1956.

Civilingenjoér Chalmers Tekniska Hogskola.

MBA Uppsala Universitet.

Styrelseordférande i Phonera sedan 2006, ledamot sedan 2004.
VD, delagare och ledamot i B3 IT Management AB, samt
styrelseordférande i dess dotterbolag.

Styrelseordférande i 2thepoint AB.

Styrelseledamot i Castra Group AB och ChamberSign Sverige AB.
Aktieinnehav: 300 aktier.

Oberoende i forhallande till Phonera, bolagsledningen och storre
aktiedgare enligt Svensk kod for bolagsstyrning.

Michael Lindstrom

Goteborg. Fodd 1959.

Civilekonom Goéteborgs Handelshogskola.

Styrelseledamot i Phonera sedan 2006.

Ansvarig affarsutveckling Thenberg & Kinde Fond-kommission AB.
Styrelseordférande i Albin Metals AB (publ.).

Styrelseledamot och delagare i ett antal onoterade bolag.
Aktieinnehav: 123 998 aktier via bolag.

Oberoende i forhallande till Phonera, bolagsledningen och storre
aktiedgare enligt Svensk kod for bolagsstyrning.

Peter Ahldin

Stockholm. F6dd 1975.

High School, International School of Brussels.

Styrelseledamot i Phonera sedan 2008.

Bedriver investerarverksamhet.

Ovriga styrelseuppdrag: Insplanet AB,

Danckwardt-Lilliestrom & Germer Fonder AB, Alencia AB.

Tidigare styrelseuppdrag: Bl.a. Trade Doubler AB och Remium AB.
Aktieinnehav: 927 685 aktier via bolag

Oberoende i forhallande till Phonera och bolagsledningen. Ej oberoende
i forhallande till stérre aktiedgare enligt Svensk kod for bolagsstyrning.

Kenneth Gustafsson

Malmé. Fodd 1951.

Styrelseledamot i Phonera sedan 2007.

Inga andra styrelseuppdrag.

Senior Sales Director Oracle Svenska AB.

Tidigare befattningar: VD Hotsip AB 2002-2006.

Tele2 1993-2001 m.fl.

Aktieinnehav: O aktier.

Oberoende i férhallande till Phonera, bolagsledningen och storre
aktieagare enligt Svensk kod for bolagsstyrning.
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Fr.v: Sven Uthorn, Sven Berg (sittande), Peter Ahldin, Kenneth Gustavsson,
Michael Lindstrom, Jesper Otterbeck (sittande) och Henric Wiklund,

Jesper Otterbeck

Stockholm. F6dd 1966.

B.Sc.och M.Sc.MIT Cambridge, MA USA.

Styrelseledamot i Phonera sedan 2007.
Grundare/delagare/ordférande i Springlake Invest AB.
Styrelseordférande i AB Reservdelar.

Styrelseledamot i Fruktbudet i Norden AB.

Aktieinnehav: O aktier.

Oberoende i forhallande till Phonera, bolagsledningen och storre
aktieagare enligt Svensk kod for bolagsstyrning.

Sven Berg

Stockholm. Fédd 1957.

Ekonomistudier Uppsala Universitet.

Styrelseledamot i Phonera sedan 2011.

VD Bilia Group i Stockholm AB.

Ovriga styrelseuppdrag: Styrelseledamot i Struktur Svenska Kontor AB,
Vingcar Holding AB samt Bilia Groupi Stockholm AB.

Tidigare befattningar: Huvudagare och VD for Bilcentralen i Stockholm
AB, VD och delagare i UnlimitedTravel Group, VD fér Cap Gemini

i Sverige, VD och Partner Ernst & Young Management Consulting samt
flertal ledande befattningar i Skandia-koncernen.

Aktieinnehav: O aktier. Delégare i Hogberga Invest AB som i sin tur
ager ca 10 % av kapital och roster i Phonera.

Oberoende i forhallande till Phonera, bolagsledningen och storre
aktieagare enligt Svensk kod for bolagsstyrning.

Henric Wiklund

Goteborg, fodd 1970.

MBA Thunderbird University, Phoenix, Arizona.

Styrelseledamot i Phonera sedan 2011.

Ovriga styrelseuppdrag: Styrelseordférande Lidan Marine AB.
Nuvarande huvudsysselsattning: VD Phonera AB.

Aktieinnehav: 2 265 663 via Investment AB Kléveron

Beroende i forhallande till bolaget, bolagsledningen och bolagets
storre aktieagare.
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LEDANDE BEFATTNINGSHAVARE

Henric Wiklund

Goteborg. Fodd 1970.

MBA Thunderbird, Phoenix, AZ, USA.

Avgaende VD Phonera AB.

Anstalld i koncernen sedan 2000.

Aktieinnehav: 2 265 663 via Investment AB Kloveron

Robert Ojfelth

Malmé. Fodd 1972.

Tilltradande VD Phonera AB.

VD Phonera Telefoni.

Anstalld i koncernen sedan 2002.

Aktieinnehav: 26 407 aktier privat och via bolag.

Ledningsgrupp Phonera Telefoni

Susanne Oberlies

Genarp. Fodd 1962.

Dipl. Controller, Ekonomihégskolan Lund.
CFO Phonera AB.

Anstalld i koncernen sedan 2007.
Aktieinnehav: O aktier.

Robert Kjellberg

Stockholm, F6dd 1967.

Civilingenjor, MBA Warwick Business School, England
VD Availo

Anstalld i koncernen sedan 2011.

Aktieinnehav: 515 aktier.

Robert Ojfelth, Susanne Oberlies,

VD CFO

Ledningsgrupp Availo

Robert Kjellberg, Sara Kaberg,
VD Ekonomichef

Per Jansson, David Palm,
Ansvarig for gruppen Ansvarig for drift
storre kunder

Per Brose, Per Gillerstrand,
VD i Norge Produktchef



AKTIEAGARINFORMATION PHONERA |

ARSREDOVISNING 2011 [&fd

AKTIEAGARINFORMATION

Rapporttillfillen

Delarsrapport januari - mars 2012:
Delarsrapport april - juni 2012:
Delarsrapport juli - september 2012:
Bokslutskommuniké 2012:

10 maj 2012

16 augusti 2012
8 november 2012
februari 2013

Finansiell information

All finansiell information publiceras pa www.phonera.com. Arsredovisning
2011 trycks pa svenska i sammanlagt 1 000 exemplar och distribueras
till dem som anmalt sitt intresse via bolagets hemsida. Samma forfarande
géller delarsrapporter och bokslutskommuniké.

Mojlighet till prenumeration pa rapporter, arsredovisningar och pressrelea-
ser finns pa Phoneras koncernhemsida www.phonera.com.

Informationsorganisation
VD ar ytterst ansvarig for bolagets informationsgivning och all information
som lamnar foretaget ska forst godkannas av VD eller av denna utsedd
person. VD ar den som normalt godkanner samtliga pressreleaser
och annan extern kommunikation. VD ér tillsammans med VD for
dotterbolagen bolagets talesman och kommunicerar fritt i informations-
sammanhang. | VD:s franvaro kan av denna utsedd person fungera
som bolagets talesman.

CFO ansvarar for samtliga ekonomiska rapporter, efter vederborligt
godkannande fran VD och styrelse. CFO svarar ocksa pa externa fragor
av ekonomisk art.

Arsstamma

Phonera AB:s arsstdmma ager rum torsdagen den 10 maj 2012 kl. 10.00
pa Malmo Borshus (Gamla Borssalen), Skeppsbron 2 i Malmo. Sarskild
kallelse infordes i dagspressen den 12 april 2012.

Anmalan

Aktiedgare som 6nskar delta i arsstdmman ska:

- dels vara inford i den av Euroclear Sweden AB forda aktieboken fredagen
den 4 maj 2012, och

- dels anmala sitt deltagande sa att denna ar Bolaget tillhanda senast
kl. 12:00 fredagen den 4 maj 2012, under adress Phonera AB (publ.),
Sodergatan 14, 211 34 Malmé med angivande av "arsstamma”, per
telefon 040-622 10 88, eller via e-post till bolagsstamma@phonera.se.

Vid anmalan ska uppges aktiedgarens namn, person- eller organisations-
nummer (eller motsvarande), adress, telefonnummer (dagtid), aktieinne-
hav, uppgift om eventuella bitraden (hogst tva), samt i forekommande fall
uppgift om stallféretradare eller ombud.

Forvaltarregistrerade aktier

Aktiedgare som latit forvaltarregistrera sina aktier maste, for att 4ga

ratt att delta i bolagsstamman, tillfalligt inregistrera aktierna i eget namn
i den av Euroclear Sweden AB forda aktieboken. Sadan omregistrering
maste vara verkstalld senast fredagen den 4 maj 2012. Detta innebar
att aktiedgare i god tid fére denna dag maste meddela sin begéaran harom
till férvaltaren.

Ombud

Aktieagare som foretrads genom ombud ska utfarda daterad fullmakt for
ombudet. Om fullmakten utfardas av juridisk person ska bestyrkt kopia av
registreringsbevis eller motsvarande for den juridiska personen bifogas.
Fullmaktens giltighetstid far vara langst fem ar fran utfardandet om detta
sarskilt anges. Om inget anges galler fullmakten hogst ett ar fran utfardan-
det. Fullmakten i original samt eventuellt registreringsbevis boér i god tid
fore stdmman insandas till Bolaget pa ovan angiven adress. Fullmaktsfor-
mulér tillhandahalls pa Bolagets webbplats, www.phonera.com, och sands
till de aktieagare som begar det och uppger sin postadress.
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ORDLISTA

ADSL Teknik for att leverera bredband via det publika telefonnatet.
ARPU (Average Revenau Per Unit) Genomsnittlig intakt per kund.

Churn Andel kunder som upphdr att konsumera en leverantdrstjanst
under en specifik matperiod.

Colocation Ett foretag placerar sin egenagda server fysiskt pa annan plats
i syfte att fa service, backup, teknisk administration etc.

DA Direktanslutning, en direktkoppling mellan ett féretags befintliga vaxel
och telenéatet, via koppartrad.

Hosting Samlingsterm for tjanster dar operatoren tillgangliggor serverka-
pacitet fran sina datahallar/datacenter till kunderna.

laaS Infrastructure as a Service, infrastruktur som en tjanst. Ett laaS
tillhandahaller kunderna hardvara online.

IP Internet Protocol, teknik som anvands for kommunikation dver internet.

IP-telefoni Kallas aven VolP, Voice over IP. Liknar vanlig telefoni
med den skillnad att teletrafiken gar 6ver bredbands- eller datanat och
baseras pa IP-teknik.

IP-Centrex Virtuell telefonvaxel med telefoni via en internetanslutning.

ISDN (Integrated Services Digital Network) Standard for digital telefoni/
datakommunikation.

ISP (Internet Service Provider) Leverantor av internetkapacitet.

Latens Den tid som det tar for ett skickat meddelande att fa ett automa-
tiskt svar i ett datanatverk.

Molntjanster Tekniken dar skalbara resurser, exempelvis lagring och
funktioner, tillhandahalls som tjanster via Internet.

Mbps (Megabit per sekund) Hastighetsmatt pa datadverforing.

OPEX per kund, (Operational Expenditure), alla kostnader forutom direkta
och anskaffningskostnader samt avskrivningar delat med antal kunder, ett
matt pa hur effektivt verksamheten bedrivs.

DEFINITIONER

Avkastning pa sysselsatt kapital Resultat efter skatt i forhallande till
genomsnittligt sysselsatt kapital.

Avkastning eget kapital Resultat efter skatt i forhallande till

koncernens egna kapital.

Bruttomarginal Bruttovinst efter avdrag av direkta kostnader fran forsalj-
ningen.

EBITDA Vinst fore skatter, avskrivningar och
rantebetalningar/amorteringar.

EBITDA-marginal EBITDA/Nettoomsattning.

Justerat eget kapital Eget kapital plus obeskattade reserver med avdrag
for uppskjuten skatteskuld.

ARSREDOVISNING 2011 ORDLISTA OCH DEFINITIONER

Peering Internetoperatdrer som, under vissa forutsattningar, byter inter-
nettrafik med varandra utan att ta betalt av varandra. Utbytet sker oftast
i anslutning till en stoérre internetknutpunkt.

PTS (Post- och Telestyrelsen) Ar den myndighet som bevakar telekommu-
nikation, IT, radio och post i Sverige.

PUE (Power Usage Effectiveness) Proportionen mellan all energi inklusive
kylning som forbrukas i datacentret i proportion till energi for drift av
servrar.

Konnektivitet Graden av natverksatkomst.

PSTN Public Switched Telephone Network, ar ett varldsomspannande
natverk bestaende av kretskopplade telefonvaxlar och forbindelser

som levererar traditionella telefonitjanster till allmanheten, s.k. plain old
telephone service (POTS) samt ISDN.

Redundant Ett system med krav pa hog tillganglighet kan behdva
utformas med redundans, vilket innebéar att vitala delar finns i tva exem-
plar som under normal drift kan dela arbetet mellan sig, men dar den ena
vid behov kan ta 6ver arbetet.

SIP-trunk Uppkoppling av vaxel till det fasta natet via en SIP-trunk som
fungerar som en brygga mellan ISDN-véaxel och IP-natet.

SAN Storage Area Network, natverk vars enda uppgift ar att distribuera
och lagra data.

SLA Service Level Agreement, avtal som anger graden av tjanster i drift
och underhall.

Telemarketing Forsaljning via telefon.

Terminera Overldmna ett samtal till den operatér som har samtalsmotta-
garen ansluten i sitt nat.

UPS Uninterruptible Power Supply, begrepp for avbrottsfri stromforsorjning
till servrar. Se aven Redundant.

Kassaflode per aktie Kassaflode fran den I6pande verksamheten divide-
rat med antal aktier.

Nettoresultat Resultat efter finansiella intédkter och kostnader.

Resultat per aktie Andel av resultat efter skatt hanforligt till moderbola-
gets aktiedgare i forhallande till genomsnittligt antal utestaende aktier.

Roérelsemarginal Rorelseresultat i procent av nettoomsattning.

Substansvarde per aktie Skillnaden mellan koncernens tillgangar och
skulder dividerat med antalet aktier pa balansdagen.

Sysselsatt kapital Totala tillgangar reducerade med icke rantebarande
skulder.

Soliditet Justerat eget kapital i procent av balansomslutningen.

Numeriska uppgifter angivna inom parentes i arsredovisningen avser jam-
forelse med motsvarande period foregaende ar. | arsredovisningen kan det
forekomma avvikelser i belopp pa grund av avrundningar.



ADRESSER

Phonera AB (publ.)

Sodergatan 14

211 34 Malmé

Véaxel: 040-622 10 00
Fax: 040-30 37 99

E-post: info@phonera.se
Hemsida: www.phonera.se

Phonera Telefoni

Phonera Foretag AB
Sodergatan 14

211 34 Malmé

Telefon: 040-622 10 00
Fax: 040-30 37 99
E-post: info@phonera.se

Foto Erik Gronlund, Niklas Carlsson sid 11 (Anna Knutsson)
Produktion Phonera AB i samarbete med Stakeholder communication och Wallmander & Co

Felicitas AB
Sodergatan 14

211 34 Malmd

Telefon: 040-622 10 00
Fax: 040-30 37 99
E-post: info@felicitas.nu

Availo

Availo Networks AB
Hammarby Fabriksvag 25
120 33 Stockholm
Telefon: 08-5000 3000
Fax: 08-5000 3010
E-post: info@availo.se

Availo Netcamp AB
Datalinjen 5B

583 30 Linkdping
Telefon: 013-36 39 00
Fax: 013-36 39 97
E-post: info@netcamp.se



Phonera AB (publ.) fokuserar pa tva verksamheter riktade mot enbart foretag och ar organiserat i tva affarsomraden - Phonera Telefoni och
Availo. Phonera skapar Ibnsamhet och tillvaxt genom att erbjuda kostnadseffektiva och moderna kommunikations- och serverlésningar for telefoni,
internet och hosting. Phonera har cirka 60 000 foretagskunder och omsatte 2011 392,3 mkr. Aktien handlas pa NASDAQ OMX Stockholm,

Small Cap. Bolaget har verksamhet i Stockholm, Goteborg, Malmo, Linkdping och Oslo. Mer finansiell information finns pa www.phonera.com
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