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Vattenfall forenklar byte av timprisavtal

Nu blir det majligt for Vattenfalls kunder att byta fran timpris till rorligt elpris med
manadspris. — Vi har under den turbulenta situationen pa elmarknaden markt att
vara kunder vill kunna testa och byta timprisavtal enklare. Nu har vi tillgodosett
den efterfrdgan och gjort det mdjligt, sager Jonas Stenbeck, privatkundschef
Vattenfall Forsaljning Norden.

De avtalsvillkor och regler som Vattenfall haft de senaste aren har fungerat val. Men med anledning av den
nya marknadssituationen, och kundernas 6kade intresse for sin elanvandning, har Vattenfall Forsaljning nu
sett 8ver delar av avtalsvillkoren.

Nu forandras villkoren kring rorligt elpris dar timprisavtal blivit alltmer populart men det har varit svart att
aterga till rorligt elpris med manadspris om avtalsformen inte passat.

— Vi har lyssnat pa kunderna och har byggt om vara IT-system for att kunna mojliggéra detta, sager Jonas
Stenbeck, privatkundschef Vattenfall Férsaljning Norden och fortsatter:

— Nu kan kunden enkelt byta fran timpris, som baseras pa kundens elanvandning timme for timme till ett
rorligt elpris, som baseras pa ett manadsmedelpris. Ar du kund hos Vattenfall och byter fran timpris till rorligt
elpris sa kan bytet ske redan nasta dag.

Med timpris betalar kunden for den el som anvands varje timme, till det pris som géller den timmen. Med
andra ord betalar kunden for sitt exakta férbrukningsmonster. Med rorligt elpris med manadspris betalar
kunden samma pris for elen hela manaden, oavsett nar elen anvands. Priset baseras pa ett genomsnittligt
forbrukningsmonster hos alla Vattenfalls elkunder med manadsavrakning inom elomradet.

— Med denna andring kan kunder som vill prova pa timpris testa en period, och passar inte avtalet sa ar det
bara att aterga till ett rorligt elavtal med ménadspris. Vi féljer I6pande utvecklingen pa marknaden och ser
regelbundet 6ver vara erbjudanden och villkor fér att méta de 6kande kundbehoven, sager Jonas Stenbeck.

Vattenfalls elkunder kommer att aviseras om forandringen under mars ménad. Privatpersoner kan byta fram

och tillbaka via Mina sidor. Foretag behéver ringa in till féretagskundservice. De &ndrade villkoren for rorligt
elpris géller frAn och med den 1 mars 2023.

Mer om Timpriser

For ytterligare information kontakta:
Vattenfalls pressavdelning, 08-739 50 10, press@vattenfall.com
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Vattenfall &r ett ledande europeiskt energiféretag som i mer &n 100 ar elektrifierat industrier, levererat energi till manniskors hem och moderniserat vart satt att leva genom
innovation och samarbete. Vi vill nu géra det méjligt att leva fossilfritt inom en generation. Darfor driver vi omstéllningen till ett hallbart energisystem genom satsningar pa
fornybar produktion och klimatsmarta energilésningar for vara kunder. Vi har cirka 19.000 anstéllda och ar verksamma framst i Sverige, Tyskland, Nederlanderna, Danmark
och Storbritannien. Vattenfall &gs av den svenska staten. For mer information: corporate.vattenfall.se
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