-

intrum () justitia

Stockholm, 19 november 2013 (sida 1 av 3)

PRESS RELEASE

Intrum Justitia AB (publ) Org nr.:556607-7581

Den ekonomiska krisen i Europa fortsatter:

En tredjedel av Europas befolkning star utanfor
den ekonomiska aterhamtningen

Resultaten fran Intrum Justitias European Consumer Payment Report 2013 visar
att en tredjedel av Europas konsumenter befinner sig i daliga ekonomiska
omstandigheter. S& manga som 27 procent sa i undersokningen att de inte hade
tillrackligt med pengar for ett vardigt liv. | Sverige haller hela 22 procent med om
detta pastaende. Skélen bakom de finansiella problemen for de europeiska
konsumenterna varierar, vilket skapar en klyfta mellan norra/tysktalande Europa
och sodra/dstra Europa.

Bevisen for polariseringen mellan norra och sédra Europa har under ett flertal ar varit
uppenbara i Intrum Justitias rapport European Payment Index. | Intrum Justitias forsta
paneuropeiska studie bland konsumenter visar resultaten att detta fortfarande géller,
men ocksa att en tredjedel av de europeiska konsumenterna, i syd och 6st saval som i
nord och vast, upplever allvarliga ekonomiska svarigheter.

Resultaten visar att 35 procent av respondenterna sager att de inte hade kunnat betala en
rakning vid atminstone ett tillfalle under de senaste 6 manaderna foregaende
undersokningen. Annu mer oroande &r att 26 procent inte har nagra pengar kvar efter att
de ha betalat sina manatliga rakningar och 27 procent sa att de inte hade nog med
pengar for att leva ett vardigt liv.

”Detta hotar den ekonomiska tillvaxten pa lang sikt och kan potientiellt utgdra en risk
for spanningar inom och mellan ldnder,” sédger Lars Wollung, vd och koncernchef for
Intrum Justitia.

Bland svenskarna svarade 28 procent att de pa grund av brist pa pengar inte hade kunnat
betala en rakning vid nagot tillfalle under de senaste 6 manaderna, 17 procent att de inte
hade pengar kvar efter att manadens rakningarna var betalda och 22 procent holl med
om pastaendet att de inte hade pengar till en vardig tillvaro.

Undersdkningen visar att en majoritet av européerna, hela 76 procent av respondenterna
(i Sverige 75 procent), vill ta fullt ansvar for sin ekonomi och séger att rékningar ska
betalas i tid. Dock kdmpar manga med att fa ekonomin att ga ihop varje manad.
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”Manniskor vill gora ratt for sig, men den ekonomiska situationen i Europa just nu gor
det svart for manga manniskor och utvecklingen vi ser hotar att gora situationen varre.
Att sa manga som en fjardedel av respondenterna kanner sig oroliga for att 6ppna
brevladan av radsla for att fa nya rakningar ar i sig en bekymrande signal. Det verkar
som om Europas befolkning dnnu inte kdnner nagon effekt av de atgarder som ar
vidtagna av regeringarna for att vinda det daliga ekonomiska klimatet,” sdger Lars
Wollung.

Skalen bakom de finansiella problemen i Europa skiljer sig at. Undersokningen visar att
invanarna i norr, samt i de tysktalande landerna i Europa (Sverige, Finland, Norge,
Danmark, Osterrike, Schweiz och Tyskland) egentligen sjalva tycker sig ha det béattre
stallt ekonomiskt &n européer i genomsnitt. Av svenskarna tror sig 22 procent ha det
battre stallt &an den genomsnittliga européen och hos norrmannen &r motsvarande siffra
47 procent. Istallet tror dessa invanare att deras ekonomiska problem harror fran
dverkonsumtion. Snabba krediter finns tillgangliga och &r mer anvanda i norra Europa,
sarskilt i Skandinavien.

Invanarna i Syd- och Osteuropa (ltalien, Spanien, Grekland, Portugal, Ungern, Polen,
Estland, Tjeckien och Slovakien) ser hoga arbetsloshetssiffror och Iag likviditet som
skal till deras finansiella svarigheter.

“For att 16sa situationen och ateruppbygga sjalvfortroendet hos konsumenter i Europa
maste atgarder vidtas — och ansvaret ligger lika mycket hos féretag och myndigheter
som hos banker. Lagar och regler bor forbéttras, forstarkas och inforas for att sakerstalla
att foretag ska kunna bedriva halsosamma affarsrorelser och expandera sina
verksamheter. Likaledes bor konsumenter kunna lita pa att befintligt regelverk kan
hjalpa dem att undvika att hamna i besvérliga skuldsituationer. Dessutom behdver alla
europeiska lander forstarka skolutbildningen pa ett tidigt stadium i fragor som ror
privatekonomi for att kunna éndra attityder nar det géller betalningar. Detta kommer att
forandra konsumenternas betalningsvanor och Europas ekonomin pa léng sikt,” avslutar
Lars Wollung.
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Om rapporten:

Var forsta European Consumer Payment Report lanserades 2013. Som en “katalysator
for en sund ekonomi” ser Intrum Justitia behovet av att regelbundet ta pulsen pa mer &n
10 000 konsumenter i Europa. Vart mal ar att battre forsta de livets realiteter som driver
konsumentbeteende nar det géller att betala for produkter och tjanster. Informationen i
European Consumer Payment Report baseras pa en sjalvifylld webbundersokning som
utforts av undersokningsforetaget Trendbox.

Om Intrum Justitia

Intrum Justitia & Europas ledande foretag inom Credit Management Services och
erbjuder heltdckande kredithanteringstjanster, inklusive kdp av fordringar, som ska
bidra till att forbattra kassafléde och I6nsamhet for foretagets kunder. Intrum Justitia
grundades 1923 och har omkring 3 500 anstéllda i 20 lander. Koncernens omséttning
uppgick 2012 till ca 4.1 miljarder kronor. Intrum Justitia AB ar noterat vid NASDAQ
OMX Stockholm sedan 2002. Mer information finns pa www.intrum.com.



