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Pressmeddelande

ONE Intrum - an industry-defining
transformation: Kapitalmarknadsdag 2020

— As Local as needed, as Global as possible

Idag anordnar Intrum, marknadsledaren inom
kredithanteringstjanster i Europa, en digital
kapitalmarknadsdag dar bolagsledningen kommer att
introducera bolagets strategiska inriktning och uppdaterade
finansiella mal for de kommande aren, samt
transformationsprogrammet ONE Intrum.

Efter sammanslagningen av Intrum Justitia och Lindorff 2017 har Intrum fortsatt starka
sin position som marknadsledare i Europa. Med stod av underliggande megatrender
och makroekonomiska drivkrafter har Intrum framgangsrikt diversifierat sig med
kompetens inom saval kredithantering som portfdljinvesteringar, vilket kompletteras
av betydande skalbarhet, geografisk narvaro och produkterbjudande. Detta har
bidragit till starkt momentum resultatmassigt, dar bolaget visat motstandskraft under
Covid-19-pandemin, samtidigt som Intrum leder vagen till en sund ekonomi.

Marknaden for kredithanteringstjanster utvecklas standigt, och d& pandemin har
paskyndat digitaliseringen i samhallet maste foretag anpassa sina operativa modeller
for att vara relevanta. For att fullt ut forverkliga Intrums skalbarhet och effektivitet har
bolaget darfor identifierat behov av att forandra och forenkla den operativa modellen,
vilket kommer maojliggora forstarkt konkurrenskraft och skapa forutsattningar for
fortsatt organisk tillvaxt. Mot bakgrund av detta presenterar Intrum idag
transformationsprogrammet ONE Intrum.

"Genom ONE Intrum skapar vi en ny, enkel, digital och skalbar operativ modell som
mojliggor ett battre och mer relevant erbjudande anpassat efter nuvarande och
framtida behov for vara kunder, slutkunder och samhéllet i stort. Den skalbara
operativa modellen goér att vi med ONE Intrum kan skapa tillvaxtmaojligheter till laga
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marginalkostnader i alla affarssegment. Med den modellen pa plats kommer Intrum att
vara optimalt positionerat for att ta tillvara de betydande majligheter inom bade
kredithantering och portféljinvesteringar som vi nu vantar oss,” sager Anders Engdahl,
vd och koncernchef for Intrum.

ONE Intrum - as Local as needed, as Global as possible

Genom en omfattande 6versyn av affarsmodellen kommer ONE Intrum ta bolaget fran
multilokalt till verkligt globalt. Detta innefattar en ny operativ modell och
implementering av en global och digital end-to-end-process. Genom battre allokering
av resurser under ett inkassoarendes hela livscykel kommer Intrum kunna starka
effektiviteten avsevart samtidigt som kund- och slutkundsnéjdheten forbattras.

Som en del av ONE Intrum kommer bolagets tekniska plattform att goras om.
Forandringen inkluderar att skapa ett gemensamt system som mojliggor en helt digital
hantering dar organisationen anvander enhetliga data fran standardiserade processer.
Den okade digitaliseringen kommer sakerstalla att bolaget kan dra nytta av sin storlek
och kompetens till fullo, exempelvis genom att forbattra mojligheterna till
sjalvbetjaning online, samtidigt som det mojliggdr ett mer relevant erbjudande i linje
med marknadens efterfragan. Dessutom kommer Intrum att implementera en ny
global masterdatamodell for att sakerstalla 6kad produktivitet. En hogpresterande
datahubb som bearbetar Intrums stora tillgang pa data kommer att mojliggéra
snabbare och djupare resultatanalyser, dar bland annat maskininlarning
implementeras i samtliga processer.

Genom att dra nytta av sin ledande position och ONE Intrum har bolaget som mal att
starka sin langsiktiga konkurrenskraft. Den nya operativa modellen kommer att
kannetecknas av ett globalt system och infrastruktur med inslag av lokal expertis,
vilket gor att bolaget kan bygga pa sin skalbarhet fullt ut. Samtidigt kommer
effektivitetsvinsterna fran ONE Intrum driva marginalférbattring och skapa en
betydande havstang nar marknader aterhamtar sig efter Covid-19. Detta, i
kombination med den férbattrade skalbarheten, kommer att mojliggdra organisk
tillvaxt med fortsatt attraktiv avkastning framover. Med anledning av detta har Intrum
beslutat att uppdatera de finansiella malen.

Uppdaterade finansiella mal'

e Cash RolC om minst 10 procent pa medellang sikt
Return on Invested Capital (RolC) ar en viktig drivkraft for vinst och ett matt
pa verksamhetens vardeskapande. Cash RolC kommer att forbattras éver tid
da de positiva effekterna av investeringar och transformationsprogrammet
materialiseras och genererar aterkommande fritt kassafléde som med god
marginal dvertraffar investeringskostnaden.

¢ Genomsnittlig Cash EPS-tillvaxt om minst 10 procent per ar pa medellang
sikt

1 Not: For fullstandiga definitioner och matt for de finansiella malen, vénligen se
https://www.intrum.com/investors/financial-info/financial-targets/
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Den Okade avkastningen, investeringar i tillvaxt samt skuldsattningen for
verksamheten kommer att driva aterkommande tillvaxt av konsoliderad Cash
EPS, och Intrum kommer darfér ha som malsattning att vaxa Cash EPS med
minst 10 procent arligen.

¢ Nettoskuld-/Cash EBITDA-multipel pa mellan 2,5 och 3,5 ganger vid slutet
av 2022
Att jamfora nettoskulden med ett kassaflddesmatt ar det mest relevanta sattet
att bedoma Intrums skuldkapacitet. Forbattrad avkastning mojliggor for
minskad skuldsattningsgrad innan 2022 parallellt med fortsatta, selektiva
investeringar i tillvaxt.

e Absolut arlig 6kning av utdelning i linje med aterkommande
utdelningsbara medel pa medellang sikt
Intrums styrelse avser att arligen foresla en utdelning eller motsvarande till
aktiedgarna som innebar en absolut arlig 6kning i linje med aterkommande
utdelningsbara medel over tid.

Finansiell paverkan: One billion for one billion

De totala utgifterna och indirekta kostnaderna fér ONE Intrum vantas uppga till cirka 1
miljard SEK, plus uppsagningskostnader (klassificerade som Jamforelsestérande
poster) om cirka 0,6 miljarder SEK. Férandringsprogrammet kommer att verkstéllas av
ett dedikerat team bestdende av omradesspecifika experter samt specialiserade
konsulter. Detta for att mojliggora parallellt genomférande utan att paverka den
ordinarie verksamheten.

ONE Intrum berédknas resultera i arliga nettobesparingar om 1 miljard SEK, och
programmet vantas na full effekt 2023. De arliga nettobesparingarna utgdrs primart av
kostnadsreducering kopplad till de lokala verksamheterna, da verksamheten
successivt kommer att dverga till gemensamma servicecenter och tidigare plattformar
avvecklas.

Webcast for kapitalmarknadsdagen

Kapitalmarknadsdagen kommer att 4ga rum i form av en livesand webcast idag, 18
november 2020, kl. 13.00-16.00 CET, och kan nas via nedan lank:
https://tv.streamfabriken.com/intrum-cmd-2020

Presentationsmaterialet kommer att goras tillgangligt pad www.intrum.com/cmd2020
den 18 november cirka kl. 16.00 och hela webcasten kommer att finnas tillgénglig pa
samma sida senare under dagen.

For ytterligare information, vanligen kontakta:

Viktor Lindeberg, Head of Investor Relations & Group Business Control
+4676 897 07 08

+46 8 546102 02

viktor.lindeberg@intrum.com

ir@intrum.com
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Intrum &r den branschledande leverantéren av kredithanteringstjanster med nérvaro péa 24 marknader i Europa.
Intrum hjalper foretag att utvecklas genom att erbjuda I6sningar som utformats for att forbéattra foretagens
kassaflode och langsiktiga [onsamhet samt genom att ta hand om deras kunder. En viktig del av bolagets mission ar
att se till att privatpersoner och foretag far det stod de behdver for att bli skuldfria. Intrum har cirka

10 000 engagerade medarbetare som hjalper cirka 80 000 foretag runt om i Europa. Under 2019 hade bolaget
intakter pa 16,0 miljarder kronor. Intrum har sitt huvudkontor i Stockholm och Intrum-aktien ar noterad pa Nasdag
Stockholm. Mer information finns pd www.intrum.com.

Denna information ar sadan information som Intrum AB (publ) ar skyldigt att offentliggdra enligt EU:s
marknadsmissbruksférordning. Informationen Iamnades, genom ovan kontaktpersoners forsorg, for offentliggérande
den 2020-11-18 k. 08.30.
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