Delarsrapport

Kvartal 1, 2023

Langsammare men accelererande start pa aret. Omsattningen
Okade, underbyggd av hog kommersiell aktivitet och vaxande
tillgangar under férvaltning (AUM)

Kredithanteringstjanster och Portféljinvesteringar bidrog till
Okade kassaflédesbaserade intakter, medan Strategiska mark-
nader haller pa att stabiliseras efter 24 manader av betydande
tillvaxt

Pagaende dialoger kring avyttringar och Kapitalpartner

Kassaflodesbaserade intakter dkade med 2 % jamfort med Q1
22 medan cash EBITDA minskade med 10 %
Skuldsattningsgraden 6kade till 4,2x, negativa valutaeffekter
bidrog samt nagot lagre RTM cash EBITDA

Resultatnedgang och den senaste tidens dkade icke-produk-
tionskostnader kommer att adresseras genom 0,6 SEK miljar-
der kostnadsprogram

Vi ser fram emot att presentera ytterligare detaljer om vara stra-
tegiska prioriteringar pa en kapitalmarknadsdag den 13 september

Kvartal 1, 2023

Rullande tolv
Forsta kvartalet manader Helar
jan—mar jan—mar Forandring

MSEK, om inte annat anges 2023 2022 % 2023 2022
Omsattning 4525 4478 1 19532 19 485
Justerad omsattning 4524 4471 1 19013 18 960
Roérelseresultat (EBIT) 919 1323 -31 -250 154
Justerat rérelseresultat (EBIT) 1068 1471 -27 6261 6664
Periodens resultat 70 622 -96 -4 931 -4 379
Resultat per aktie, SEK 0,19 4,57 -96 -41,18 -37,07
Justerat resultat per aktie, SEK 1,10 5,34 -79 10,92 15,21
Cash revenues 5901 5792 2 24736 24 627
Cash EBITDA 2728 3035 -10 12931 13238
CashEBIT 1180 1409 -16 6115 6344
Cash EPS, SEK 0,12 4,58 -96 20,28 24,76
CashRolC, % 6,3 7,7 -1,4 ppt 8,2 8,4
Nettoskuld /RTM cash EBITDA, x 4,2 4,0
Cash EBIT: Kredithanteringstjanster 250 314 -20 1253 1317
Cash EBIT: Strategiska marknader 584 728 -20 3255 3399
Cash EBIT: Portfoljinvesteringar 1088 942 15 4386 4240
Totala portfoljinvesteringar 1664 1784 -7 7418 7538
Bokfort véarde portfoljinvesteringar 37777 39113 -3 35773 37 109
Justerad avkastning portféljinvesteringar, (ROI),% 13 13 O ppt 15 14
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Langsammare men accelererande
start pa transformationsaret 2023

Det forsta kvartalet var ett sdsongsmassigt svagare kvartal, dar
resultatet belyser de ekonomiska och operativa utmaningarna
som vi méter i marknaderna dar vi verkar. Levnadskostnader har
Okat vasentligt och bolanerdntor har mer &n dubblats under de
senaste tolv manaderna. Trots konsumenters minskade dispo-
nibla inkomster och vara operativa utmaningar, 6kade intdkterna
inom Servicing med 2% jamfort med forra aret, och viinkasserade
i linje med vara forvantningar pa vara investeringsportfoljer. Jag
ar dock inte n6jd med det nuvarande resultatet eller den senaste
tidens betydande okning av icke-produktionsrelaterade kostna-
der, bade centralt och lokalt, och darfor inleder vi i dag ett kost-
nadsbesparingsprogram pa 0,6 miljarder SEK.

For att taitu med de grundlaggande utmaningarna i var verksam-
het accelererar vi den resa som vi inledde i borjan av 2023 for att
Férenkla & Fokusera samt Vaxa & Transformera vart foretag. Vi
har kommit fram till att ONE Intrum har varit fér langtgaende i att
centralisera ledningen saval som driften av var verksamhet, dven
om vi har dragit betydande fordelar av centraliseringen. Jag tror
pa en mer balanserad affadrsmodell i avseendet global vs lokal, dar
férdelarna med centralisering utnyttjas samtidigt som vara lokala
team, som har direkt kontakt med véra uppdragsgivare och kun-
der, far mer inflytande.

Mot denna bakgrund har vi nyligen justerat var ledningsstruk-
tur i enlighet med de nya verksamhetsomradena (Servicing och
Investing) och de geografiska marknaderna (norra, mellersta
och sbdra Europa samt taktiska marknader). Den nya organisa-
tionsstrukturen kommer att stodja kommersiellt fokus och starka
beslutsfattandet, vilket fér oss ndrmare vara uppdragsgivare och
Okar fokus pa deras behov. Detta gér oss mer konkurrenskraftiga,
samtidigt som vi 6kar var flexibilitet och snabbhet for att kunna
mdta utmaningar och anpassa oss till den féranderliga omvarlden
—sammantaget for det oss narmare var fulla potential. Som euro-
peisk marknadsledare &r det vart ansvar att driva utvecklingen
inom var bransch och att visa vagen nar det galler att férsta och
uppfylla vara uppdragsgivares behov.

1) https://www.intrum.com/publications/economy-in-focus/employment-remains-strong-in-europe/

Stabila arbetsmarknader parerar minskade disponibla
inkomster

| dagens utmanande miljé ser vi en 6kande efterfragan pa vara
tjanster, vilket framgar av okande tillgdngar under férvaltning
(AUM) och en betydande positiv utveckling av arligt kontrakt-
svarde (ACV) for det forsta kvartalet pa 288 MSEK, med kassa-
flddesbaserade intakter fran tredjepartsavtal inom Servicing for
rullande tolv manader (RTM) motsvarande 10,8 miljarder SEK. Var
RTM cash EBITDA inom Servicing om 4,7 miljarder SEK paverka-
des kraftigt av 6kande kostnader inom verksamheten. En bety-
dande del av kostnadsdkningen beror pa 6kade kostnader for att
stédja transformationsprogrammet saval som kostnader kopp-
lade till utvecklingen av var globala infrastruktur. Denna effekt
forstarks av den radande marknadssituationen, som 6kar beho-
vet av att ldgga mer tid och kraft pa rattvis och etisk inkassering
fér vara uppdragsgivares rakning.

Vi levererade ett resultatindex om 100 inom vart segment
Investing, i linje med var aktiva prognos, med en langsam-
mare utveckling i januari och februari som foljdes av en starkare
utveckling i mars. Detta visar var operativa styrka och den under-
liggande inkasseringsformagan i var diversifierade back book,
som delvis stdds av stigande sysselsattningsgrader i Europa.

Den okande sysselsattningsgraden diskuterades i var rapport,
Economy in Focus, som publicerades den 18 aprill. Under de
senaste femton aren har trenden konsekvent varit uppatgédende
avseende sysselsattningsgraden i hela Europa. Aven om pande-
min orsakade en liten, tillfallig nedgang var effekten minimal och
kortvarig. | slutet av 2022 naddes en ny rekordniva da tre av fyra
européer mellan 20-64 ar var sysselsatta, &ven om deras kostna-
der har 6kat snabbare an deras inkomster sedan bérjan av 2022.

Nar det galler portfoljinkassering, segmentet Investing, ar det
forsta kvartalet vanligtvis sdsongsmassigt svagt. | genomsnitt,
under de senaste fyra aren, har inkasseringen under det forsta
kvartalet varit ~5 indexpunkter lagre an det féregdende fjarde
kvartalet. Portféljinkasseringen under det forsta kvartalet 2023
var inget undantag, dad minskningen uppgick till 11 indexpunk-
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"ONE Intrum har varit for
langtgaende i att centralisera bade
ledningen och verksamhet. Jag tror
pa en mer balanserad affairsmodell
i avseendet global vs lokal, dar
fordelarna med centralisering
utnyttjas samtidigt som vara lokala
team, som har direkt kontakt med
vara uppdragsgivare och kunder,
far mer inflytande.”
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ter efter ett ovanligt stark december 2022 och fjarde kvartal
2022. Den storre nedgangen i ar grundade sig i den svara eko-
nomiska omgivningen och sarskilda operativa utmaningar, sa som
en forldangd domstolsstrejk i Spanien. Av dessa faktorer visar var
analys att ~60% ar timing-relaterade effekter. Vi fortsatter att for-
vanta oss en moderation av dverprestationen i férhallande till de
forhojda nivaer som ndddes under 2021 och 2022. Trots den lang-
samma starten av portfoljinkasseringar, har de kassaflédesbase-
rade intdkterna och cash EBITDA inom Investing 6kat med 2%
respektive 4% jamfort med samma kvartal forgaende ar.

I linje med tidigare kommunikation anpassar vi var investerings-
takt. De totala investeringarna under kvartalet, som landade pa
1,7 miljarder SEK, blev emellertid nagot hogre &n férvantat jam-
fort med forra aret, pa grund av en engangstransaktion i Spa-
nien pa 910 MSEK som &verférdes fran 2022. Den genomsnittliga
forvantade avkastningen pa de investeringar (ROI) som gjordes
under kvartalet var 16%, vilket aterigen belyser de hogre avkast-
ningsnivaerna som finns tillgdngliga pa dagens marknad.

| slutet av det forsta kvartalet 6kade skuldsattningsgraden till
4,2x pa grund av negativa valutaeffekter och lagre RTM cash
EBITDA. Malet for skuldsattningsgraden ar oférandrat pa 3,5x
och ska uppnas sa snart som méjligt

Okande infldden av nya affarer och tidiga indikationer pa ett
6kande tillgangsutbud

Vi ser en fortsatt trend dar nya och befintliga uppdragsgivare
efterfragar schyssta och etiska I6sningar for att uppratthalla goda
kundrelationer, rehablilitera kunder att kunna mota sina atag-
anden och fa betalt for sina produkter och tjanster. Under det for-
sta kvartalet 2023 tecknade vi ett arligt kontraktsvarde (ACV) pa
288 MSEK, fordelat pa mer an 200 medelstora och stora trans-
aktioner. Vart att notera ar att vi i Italien signerade kontrakt for
520 MEUR, vilka bidrog till UTP:s kreditfond “UTP Italia”, och som
inkluderade var nya uppdragsgivare ICCREA Banca och vart uto-
kade mandat med AMCO om att sélja fastighetstillgangar for Gver
50 MEUR. Vi férlangde dven vart avtal med DNB i Norge.

Var sociala paverkan ar viktigare an nagonsin. Vi hjalper konti-
nuerligt kunder att bli skuldfria med Intrum och under de senaste
tolv manaderna l6ste vi 4,4 miljoner kunders skulder och han-
terade 8,9 miljoner drenden. Under de senaste tolv manaderna
har vi inkasserat ~76 miljarder SEK for vara uppdragsgivares rak-
ning och ~13 miljarder SEK pa vara egna portfdljer, vilket ger en
rekordnotering pa 89 miljarder SEK. Betydelsen (ekonomiskt och
socialt) av effektiva kredithanteringstjanster okar avsevart i en
svagare ekonomisk miljo, vilket stéder ekonomisk aktivitet och

Rorelsesegment dversikt
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rattvis fordelning av resurser i samhéllet i stort saval som mgj-
ligheten for vara uppdragsgivares kunder att aterigen ingd i det
finansiella ekosystemet.

Omarbetning av transformationen

For att Férenkla & Fokusera samt Vaxa & Transformera omarbetar
och breddar vi transformationen av var verksamhet, vilket kom-
mer mojliggora att battre kan méta behoven pa de lokala markna-
derna och driva aktieagarvarde. Hittills har vi férbattrat oss inom
flera omraden med globala hubbar som realiserar skaleffekter
och majliggdr data- och teknikdrivna processer for att driva till-
vaxt och forbattra kostnadseffektivitet. Vi har uppnatt 364 MSEK
i arliga besparingar och minskat inkasseringskostnaden med 0,4
procentenheter. Men vi ar inte n6jda med utvecklingen och till-
kdnnager att var kostnadsbas har vuxit oproportionerligt jamfort
med vara intdkter under de senaste aren.

Initiativen for 2023 kommer att fokusera pa att uppna en
ledande position inom Servicing och Investing pa vara franchi-
semarknader, utdka vardekedjan och forbattra den tekniska
front-end-plattformen gentemot uppdragsgivare och kunder.
Dessutom ror vi oss mot en mer kapitallatt affarsmodell, dar vi
systematiskt kommer att samarbeta med erfarna investerare for
att allokera kapital 6ver vara marknader, och anvanda réckvidden
i var ursprungliga plattform. Kombinationen av var unika platt-
form och vart branschledande, motstandskraftiga kassafléde, ger
mojlighet till attraktiv och langsiktig avkastning for vara kapital-
partners och i forlangningen for vara aktiedgare.

Vi kommer att presentera en detaljerad &versikt av var fulla
potential pa medellang sikt med tillhérande finansiell utveckling
pa var kapitalmarknadsdag som ar planerad till den 13 september.
Under tiden maste vi, med tanke pa den rddande miljon och vara
senaste resultat, strava efter att gdéra mer med mindre. Foljaktli-
geninleder vi ett riktat kostnadsbesparingsprogram med malsatt-
ningen att uppna 0,6 miljarder SEK i aterkommande besparingar,
vilka ska realiseras under 2023.

Slutligen vill jag tacka hela organisationen for det harda arbete
som lagts pa att accelerera omarbetningen av transformations-
programmet och arbetet med att satta upp ambitidsa mal for de
kommande aren, da vi férvantar oss att efterfragan pa effektiva
kredithanteringslosningar som drivs av kapital kommer att oka

patagligt.

Andrés Rubio
President & CEO

Om Intrum
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“Vi ser en fortsatt trend dar nya
och befintliga uppdragsgivare
efterfragar schyssta och
etiska inkasseringslosningar...
under det forsta kvartalet
2023 tecknade vi mer an 200
transaktioner.”

"Vikommer att presentera en
detaljerad oversikt av var fulla
potential pa medellang sikt med
tillhérande finansiell utveckling
pa var kapitalmarknadsdag
den 13 september.”
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Finansiella nyckeltal

Kassaflodesbaserade matt
Kassaflédesbaserade matt underlattar for oss att presentera en
transparent bild av verksamhetens resultat. Var verksamhet inom
kredithanteringstjanster ar kapitallatt, men i var investerings-
verksamhet gar kapital in och blir kvar dar i form av investeringar.
Dessa investeringar och vara kredithanteringstjanster genere-
rar intakter och for att bedriva verksamheten har vi utgifter. Vid
justering av kassautfloden, till exempel ersattningscapex, 6vriga
capey, finansiell nettokassa och skatteintakter, har vi ett resultat-
matt for kassaflddespaverkande avkastning pa investerat kapital
(Cash RolC) samt for kassaflodespaverkande resultat per aktie
(Cash EPS) pa aterkommande basis.

De kassaflédesbaserade matten ar centrala fér vara finansiella
mal som faststélldes pa kapitalmarknadsdagen i slutet av 2020.

Kassaflédesbaserade intakter, MSEK
Kassafl6desbaserade intékter,
rullande tolv manader, MSEK

Cash EBIT, MSEK

MSEK

1|24 627] 24736

234332392

6569 | 6572 | ¢ 344

Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q1 Q2 Q3
2022 2022 2022 2022 2023 2022 2022 2022

Cash EBIT, rullande tolv manader,

Finansiella mal

Avkastning: Cash RolC >10% pa medellang sikt

Tillvaxt: Cash EPS >10% i arlig genomsnitt pd medellédng sikt
Skuldsattningskvot: Nettoskuld/Cash EBITDA 2,5-3,5x i slutet
av 2022

Utdelning till aktiedgare: Absolut arlig dkning av utdelning per
aktie

Utveckling under kvartalet

Arets forsta kvartal ar generellt ett sisongsmassigt svagare kvar-
tal. Kredithanteringstjanster och Strategiska marknader fortsat-
ter att paverkas av generella kostnadsokningar och nuvarande
affarsmix bestaendes av drenden med ldgre marginal. Trots att
antalet drenden fran finansiella tjdnster fortfarande ar lagt, bor-
jar vi se 6kande infléden fran bank- och finanssektorn i flera av
nyckelmarknaderna inom Servicing. Portfdljinvesteringar fort-

Cash EPS, MSEK
Cash EPS, rullande tolv manader,
MSEK

Mal:>10% p.a.

31,34 | 30,16 24,76

20,28
0,12

Q4 Q1 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q1
2022

2023 2022 2022 2022 2022 2023 2022

Om Intrum

CashRolC, %
Cash RolC, rullande tolv manader, %

2022
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satter vara motstandskraftigt och trots makroekonomisk oro och
operativa utmaningar, s som domstolsstrejken i Spanien, inkas-
serade vi pa en indexniva om 100 jamfért med den aktiva progno-
sen. Skuldsattningsgraden paverkades negativt av valutaeffekter,
en uppskjuten betalning till Piraeus Bank avseende var grekiska
verksamhet och en st6rre portféljinvestering i Spanien.

Under kvartalet 0kade de kassaflddesbaserade intékterna till 5
901 MSEK (5 792), Cash EBITDA minskade till 2728 MSEK (3 035)
och Cash EBIT minskade till 1180 MSEK (1 409). Cash EPS var 0,12
SEK (4,58), Cash RolC var 6,3 (7,7) och skuldsattningsgraden 4,0x
(4,2x).

Pa rullande tolvmanadersbasis dkade de kassaflodesbaserade
intdkterna till 24 736 MSEK (22 758), cash EBITDA till 12 931 MSEK
(12 633) och cash EBIT minskade till 6 115 MSEK (6 387). Cash EPS
minskade till 20,28 SEK (27,89) och cash RolC minskade till 8,2 %
(8,9).

Nettoskuld/RTM cash EBITDA

Mal: 2,5x-3,5x

Mal: >10%

Q3 Q4 Q1 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1
2022 2022 2023 2022 2022 2022 2022 2023
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Rorelsesegment oversikt

Kredithanteringstjanster, Strategiska marknader och Portféljinvesteringar

Nyckeltal, Q12023
Kredithanterings- Strategiska Portfdlj- Koncern-

MSEK tjanster marknader investeringar gemensamt Koncernen
Kassaflédesbaserade intdkter 1181 1329 3392 - 5901
Redovisat segmentsresultat 180 359 1235 -855 919
Avskrivningar 43 206 2 66 318
Portféljavskrivningar - - 1226 - 1226
Justering resultat i joint ventures - -4 -40 - -43
Justering kassaflode joint ventures - 7 146 - 153
Justering for jamforelsestorande poster 45 30 7 75 156
Cash EBITDA 268 599 2576 -714 2728
Ersattnings capex - - -1488 - -1488
Ovrig capex -18 -15 - -27 -60
CashEBIT 250 584 1088 -741 1180
Kassaflddesbaserat finansnetto -917
Kassaflddesbaserad inkomstskatt -250
Konsoliderad kassaflédesbaserat resultat 14
Genomsnittligt antal utestdende aktier 121
Cash EPS, SEK 0,12
Genomsnittligt investerat kapital 21573 15529 37715 196 75,013
Cash RolC, % 4,6 15,0 11,5 = 6,3
Redovisade intakter 1697 1447 2022 -640 4525
Jamforelsestérande poster - - -1 - -1
Justerade intakter 1697 1447 2021 -641 4524
Redovisat segmentsresultat 180 359 1236 -855 919
Jamforelsestérande poster 44 22 7 75 150

Justerat segmentsresultat 224 381 1243 -781 1068
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Kredithanteringstjanster, Strategiska marknader och Portféljinvesteringar, fortsattning
Nyckeltal, Q12022

Kredithanterings- Strategiska Portfolj- Koncern-

MSEK tjanster marknader investeringar gemensamt Koncernen
Kassaflédesbaserade intakter 1054 1418 3320 - 5792
Redovisat segmentsresultat 264 427 1293 -660 1323
Avskrivningar 47 248 2 93 390
Portféljavskrivningar - - 1233 - 1233
Justering resultat i joint ventures - - -126 - -126
Justering kassaflode joint ventures - - 88 - 88
Justering for jamférelsestorande poster 12 64 -3 53 127
CashEBITDA 324 739 2487 -515 3035
Ersattnings capex - - -1 545 - -1 545
Ovrig capex -9 -11 - -61 -81
CashEBIT 314 728 942 -575 1409
Kassaflddesbaserat finansnetto -640
Kassaflédesbaserad inkomstskatt -215
Konsoliderad kassaflédesbaserat resultat 554
Genomsnittligt antal utestaende aktier 121
CashEPS, SEK 4,58
Genomsnittligt investerat kapital 19078 14719 39 289 213 73299
CashRolC, % 6,6 19,8 9,6 - 77
Redovisade intakter 1574 1517 2006 -619 4478
Jamforelsestdrande poster - - -7 - -7
Justerade intdkter 1574 1517 1999 -619 4471
Redovisat segmentsresultat 264 427 1293 -660 1323
Jamférelsestdrande poster 12 55 -3 84 148
Justerat segmentsresultat 276 482 1290 -576 1471

Om Intrum Intrum Delarsrapport, forstakvartalet 2023 6
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Kredithanteringstjanster

Kredithantering med fokus pa sena betalningar och inkasso. Segmentet inkluderar 21 av vara totalt
24 Europeiska lander dar Intrum har kredithanteringsverksamhet.

Forsta kvartalet Helar
jan—mar jan—mar Foérandring

MSEK 2023 2022 % 2022
Kassaflédesbaserade intdkter 1181 1054 12 4264
CashEBITDA 268 324 -17 1364
Ovrig capex -18 -9 100 -47
Cash EBIT 250 314 -20 1317
Externa intdkter 1181 1054 12 4264
Interna intdkter 516 520 -1 2164
Summa intékter 1697 1574 8 6428
Jamforelsestérande poster - - -
Justerade intdkter 1697 1574 8 6428
Segmentsresultat 180 264 -32 1039
Jamforelsestdérande poster 44 12 267 141
Justerat segmentsresultat 224 276 -19 1180
Nyckeltal
Genomsnittligt investerat kapital 21573 19078 13 19876
Segment cash RolC, % 4,6 6,6 -2,0 ppt 6,6
Extern tillvaxt, % 12 2 - 4
—varavorganisk, % 7 -3 - -1
—varav valutaeffekter, % 5] 5 - 5
— varav férvarvad omséttning, % - - - -
Rérelsemarginal, % 10 17 -7 ppt 16
Justerad roérelsemarginal, % 13 18 -5ppt 18

| ett generellt sett svagare kvartal, dar konsumenters disponibla
inkomst paverkades av den makroekonomiska situationen, lyck-
ades vi Oka intdkterna nagot, med storre tillgdngar under for-
valtning (AUM), men till en hogre inkasseringskostnad. Den
kommersiella aktiviteten var hog under kvartalet, med ~160 min-
dre och medelstora transaktioner som undertecknades. Arligt
kontraktsvarde (ACV) fortsatter att utvecklas positivt, vilket visar
pa den 6kande efterfragan pa vara tjanster. Sedan boérjan av 2021

har vi sett en gradvis atergédng av drenden inom finansiella tjans-
ter till var plattform.

Det justerade segmentresultatet minskade med 19% till 224
MSEK (276), jamfort med Q1 2022. Kassaflodesbaserade intédk-
ter 6kade med 12% till 1 181 MSEK (1 054), jamfért med Q1 2022,
medan cash EBITDA och cash EBIT minskade med 17% respek-
tive 20% pa grund av hogre rorelsekostnader.

Om Intrum

Kredithanteringstjanster,

justerad rorelsemarginal, %

och Segment Cash RolC, %
20
I
7.0 69 5.0

Q1 Q2 Q3 Q4 Q1
2022 2022 2022 2022 2023

Kredithanteringstjanster,
Cash EBIT, MSEK
Cash EBIT, rullande tolv manader, MSEK

1489 §1439 [ 1317

Q1 Q2 Q3 Q4 Q1
2022 2022 2022 2022 2023

Intrum Delarsrapport, forsta kvartalet 2023
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Kredithantering med fokus pa sena betalningar och inkasso i Grekland, Italien och Spanien.

Forsta kvartalet Helar
jan—mar jan—mar Forandring

MSEK 2023 2022 % 2022
Kassafl6desbaserade intakter 1329 1418 -6 6172
CashEBITDA 599 739 -19 3497
— varav joint ventures 7 - - 12
Ovrig capex -15 -11 36 -99
CashEBIT 584 728 -20 3399
Externa intakter 1322 1418 -7 6160
Interna intakter 125 99 26 500
Summa intakter 1447 1517 -5 6 660
Jamforelsestdérande poster - - - -
Justerade intakter 1447 1517 -5 6 660
Segmentsresultat 359 427 -16 1681
—varav joint ventures 4 - - 25
Jamforelsestérande poster 22 55 -60 834
Justerat segmentsresultat 381 482 =21 2513
Nyckeltal
Genomsnittligt investerat kapital 15529 14719 6 14951
Segment cash RolC, % 15,0 19,8 -4,8 ppt 22,7
Extern tillvaxt, % -6 5 - 10
—varavorganisk, % -12 1 - 5
— varav valutaeffekter,% 6 4 - 5
—varav férvarvad omséttning, % - - - -
Rorelsemarginal, % 25 28 -3 ppt 25
Justerad rérelsemarginal, % 26 32 -6 ppt 38

Vi har sett tva ar av tillvaxt inom segmentet Strategiska markna-
der som nu borjar normaliseras.

Inom segmentet har vi gjort kommersiella framsteg med vik-
tiga kundvinster, sarskilt i Italien, dar vi undertecknade avtal om
520 miljoner euro i ytterligare bidrag till UTP-kreditfonden "UTP
Italia” fran de framsta primarbankerna, inklusive var nya kund
ICCREA Banca och vi 6kade var mandat med AMCO att séljamer
an 50 miljoner euro i fastighetstillgangar.

Det justerade segmentresultatet minskade med 21 % till 381
MSEK (482), jamfort med Q12022. Kassaflodesbaserade intékter
uppgick till 1 329 MSEK, 6 % lagre 3n samma kvartal féregaende
ar, medan cash EBITDA och cash EBIT sjonk med 19 respektive 20
%, till 599 MSEK (739) respektive 584 MSEK (728). Utdver minsk-
ningen av kassaflédesbaserade intakter inom segmentet, ser vi
att 6kningen av rorelsekostnader har en betydande paverkan pa
cash EBITDA och cash EBIT, jamfért med samma period forega-
ende ar.

Om Intrum

Strategiska marknader,
justerad rérelsemarginal, %
och Segment Cash RolC, %

Q1 Q2 Q3 Q4 Q1
2022 2022 2022 2022 2023

Strategiska marknader,
Cash EBIT, MSEK
Cash EBIT, rullande tolv manader, MSEK

1137

3092 | 3354

Q1 Q2 Q3 Q4 Q1
2022 2022 2022 2022 2023
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Q1 ikorthet VD-kommentar Finansiellanyckeltal Rorelsesegment dversikt

Portfoljinvesteringar

Finansiell 6versikt Finansiellarapporter Ovrig information Definitioner

Intrum investerar i portfdljer med forfallna fordringar, varefter Intrums serviceverksamhet inkasserar

fordringarna for egen rakning.

Forsta kvartalet 2023

Forsta kvartalet 2022

Inkassering Inkassering

forfallna Finansiella Joint  Segment forfallna Finansiella Joint  Segment
MSEK fordringar Fastigheter tjanster  ventures total fordringar Fastigheter tjdnster  ventures total
Kassaflodesbaserade intdkter 3216 23 7 146 3392 3135 49 49 88 3320
Cash EBITDA 2428 -1 2 146 2576 2369 4 26 88 2486
Ersattnings capex -1488 -1488 -1 545 - - - -1 545
CashEBIT 940 -1 2 146 1088 824 4 26 88 942
Intakter 1993 22 7 - 2022 1909 49 49 - 2006
Jamforelsestdérande poster -1 - - -1 -7 - - - -7
Justerade intékter 1992 22 7 = 2021 1902 49 49 - 1999
Segmentsresultat 1203 -10 2 40 1235 1142 1 24 125 1293
Jamforelsestdérande poster - 7 - 7 -7 2 2 - -3
Justerat segmentsresultat 1203 -3 2 40 1243 1135 3 26 125 1290
Nyckeltal
Genomsnittligt investerat kapital 36000 321 272 1120 37715 31870 323 618 6479 39289
Segment cash RolC, % 10,4 -1,9 3,6 52,1 11,5 10,3 51 16,8 54 9.6
Totala portfoljinvesteringar 1617 47 - - 1664 1689 95 - - 1784
Money-on-money multiple (RTM) 2,16 - - - 2,16 2,04 - - - 2,04
Bokfort varde 36 355 340 = 1081 37777 32262 331 - 6520 39113
ERC 76 119 399 = 2021 78 539 66643 412 - 9037 76092
Inkasseringskostnader, % 24 145 = = 25 24 97 - - 25
Avskrivningskvot, % 38 - - 38 39 - - - 39
Rorelsemarginal,% 60 -45 34 - 61 60 3 50 - 64
Justerad roérelsemarginal, % 60 -9 34 - 61 60 7 52 - 64
Avkastning portfoljinvesteringar, 13 -12 - 14 13 14 2 - 8 13
ROI%
Justerad avkastning 13 -3 - 14 13 14 4 - 8 13

portféljinvesteringar, ROI%

Kassaflodesbaserade intakter var i stort sett oforandrade jamfort
med Q1 2022, trots radande makroekonomiska utmaningar dér,
exempelvis, en strejk inom det spanska domstolssystemet paver-
kade inkasseringen. Trots utmaningarna uppgick inkasseringsgra-
den under det forsta kvartalet till 100% av den aktiva prognosen,
med en avkastning (ROIl) om 13 % (13).

Under kvartalet investerade vi 1 644 MSEK (1 784) i nya port-
féljer med en money-on-money-multipel om 2,16 (2,04) och en

IRR om 16 % (13). Investeringsnivaerna drevs framst av en stor
engangstransaktion som kontrakterades under 2022.

Kassaflddesbaserade intdkter dkade till 3 392 MSEK (3 220),
upp 2 % jamfért med samma kvartal féregdende ar. Cash EBITDA
for segmentet uppgick till 2 575 MSEK (2 486) och cash EBIT lan-
dade pa 1088 MSEK (942), upp 4 % respektive 23 %, jamfort med
forsta kvartalet 2022.

Om Intrum

Intrum

Portféljinvesteringar,
Justerad ROI, %,
CashRolC, %

Q1 Q2
2022 2022

Q3
2022

Q4 Q1
2022 2023

Portféljinvesteringar,
Cash EBIT, MSEK
Cash EBIT, rullande tolv manader, MSEK

Q1 Q2

Q3
2022

Q4 Q1

2022 2022 2022 2023
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Finansiell oversikt

Alternativ resultatrakning

Forsta kvartalet Rullande tolv manader Helar
jan—mar jan—mar Apr2022 -
MSEK 2023 2022 Mar 2023 2022 2021 2020 2019
Externa kredithanteringsintakter 2533 2559 10828 10854 10148 10082 9368
—dérav Kredithanteringstjanster 1181 1054 4 391 4264 4102 4375 4736
— dérav Strategiska marknader 1322 1418 6071 6160 5624 5409 4180
— dérav Ovriga intakter 30 87 366 430 422 298 452
Inkasserade belopp 3216 3145 13497 13426 11818 10957 10772
Kassaflode fran joint ventures 153 88 412 347 248 338 197
Kassaflodesbaserade intdkter 5901 5792 24736 24 627 22215 21377 20337
Kassaflodesbaserade kostnader -3174 -2757 -11 806 -11 389 -9 905 -9770 -9 681
—ddrav personal -1749 -1507 -6425 -6183 -5584 -5434 -5215
—déravicke-personal -1425 -1250 -5381 -5206 -4321 -4 336 -4466
Cash EBITDA 2728 3035 12931 13238 12310 11 607 10656
Erséttnings capex -1488 -1545 -6 493 -6 550 -5654 -5355 -5 339
Ovrig capex -60 -81 -324 -345 -314 -672 -699
Cash EBIT 1180 1409 6115 6344 6343 5580 4618
Kassaflddesbaserat finansnetto -917 -640 -2708 -2431 -2013 -1974 -1875
Kassaflédesbaserad inkomstskatt -250 -215 -961 -926 -828 -474 -802
Konsoliderad kassaflédesbaserat resultat 14 554 2447 2987 3502 3133 1941
Genomsnittligt antal utestaende aktier 121 121 121 121 121 124 131
Cash EPS, SEK 0,12 4,58 20,28 24,76 28,98 25,28 14,81
Nyckeltal fran balansrikningen
Forsta kvartalet Rullande tolv manader Helar
jan—mar jan—mar Apr2022 -

MSEK 2023 2022 Mar 2023 2022 2021 2020 2019
Totala portféljinvesteringar 1664 1784 7418 7538 8106 5129 7556
Bokfort varde 37777 39113 37777 37109 38231 33305 35429
ERC 78539 76092 78 539 77 634 74 337 65457 64995
— ddrav férfallna fordringar 76119 66643 76119 75302 64901 58490 55311
—dérav joint ventures 2021 9037 2021 1954 9047 6288 6539
—ddrav fastigheter 399 412 399 377 389 689 382
Nettoskuld

Skulder till kreditinstitut 8817 4305 8817 8430 4060 2081 6186
Obligationslan 47 526 44775 47 526 46 958 44 443 43706 41 644
Avsattningar for pensioner 139 344 139 141 329 381 387
Foretagscertifikat 1689 3360 1689 1130 3998 2916 2794
Likvida medel -3713 -4 997 -3713 -3 474 -4 553 -2134 -1906
Nettoskuld vid periodens slut 54 459 47 787 54459 53185 48 277 46951 49 105

Nettoskuld/RTM cash EBITDA 4,2 4,0 39 4,0 4,3
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Forsta kvartalet Rullande tolv m&nader Helar Forsta kvartalet Rullande tolv manader Helar
jan—mar jan—mar Apr2022 - jan—mar jan—mar Apr2022 -
MSEK 2023 2022 Mar 2023 2022 MSEK 2023 2022 Mar 2023 2022
Jamforelsestérande poster per Portféljinvesteringar, resultat exklusive
resultatréakningsrad jamforelsestérande poster
Omsattning - - 408 408 Resultat portféljinvesteringar 1233 1268 -152 -117
Positiva omvérderingar portféljinvesteringar 62 254 1603 1795 Jamforelsestorande poster for investeringar 7 -3 5673 5663
Negativa omvérderingar portféljinvesteringar -61 -247 -1493 -1679 Resultat exklusive jamférelsestdrande poster 1240 1265 5521 5546
Kostnad salda varor och tjanster -82 -71 -1055 -1044
Forséljnings-, marknadsforings- och -67 -84 -206 -223 Genomsnittligt redovisat virde
administrationskostnader Genomsnittligt redovisat varde pa 36 000 31870 34985 33953
Resultatandelariintresseféretag och joint ventures o - -5768 -5768 portféljinvesteringar i fordringar
Summa jémférelsestérande poster i -150 -148 -6 512 -6 510 Genomsnittligt redovisat virde pé joint venture 1121 6479 3986 5322
rorelseresultatet Genomsnittligt redovisat viirde pa fastigheter 321 323 311 311
Totalt genomsnittligt redovisat varde 37 443 38672 39282 39586
Andrajamforelsestérande poster per
verks?amhets?omréde Avkastning inklusive jamférelsestérande poster 13 13 -0 -0
Kredithantering -44 -13 -172 -141 Avkastning exklusive jamfdrelsestérande poster 13 13 14 14
Strategiska marknader -22 -55 -801 -834
Portféljinvesteringar -7 4 -5268 -5257 Cash EBITDA
Gemensamma kostnader G5 -84 -269 -278 EBIT 918 1323 251 154
Summa andra jamforelsestérande poster -150 -148 -6512 -6 510 Avskrivningar 318 390 1966 2038
o Portféljavskrivningar 1226 1233 5313 5320
Justerad omséttning Portfsljomvarderingar 1 7 -111 117
Omsattning 4525 4478 19532 19 485
Jamforelsestérande poster -1 -7 -519 -525 Justeringar enligt laneavtal
Justerad omsittning 4524 4471 19013 18960 jstering resultatijoint ventures -43 126 5307 5224
. Justering kassaflode joint ventures 153 88 411 346
;Zf;‘l*s’::er:;‘f;eres”'tat 015 L33 50 154  Jamforelsestorande poster exkluderad 158 134 6065 6041
i o . portféljomvarderingar
Jamférelsestdrande poster 150 148 6512 6510 Justering for jamforelsestorande poster joint venture - - -5768 -5768
Justerat rérelseresultat 1068 1471 6261 6664 Cash EBITDA 2728 3035 12931 13238
Justerat resultat per aktie, SEK
Periodens nettoresultat hanforligt till moderbolagets 23 553 -5003 -4473
aktiedgare
Jamférelsestorande poster hanforligt till moderbola- 110 93 6324 6307
gets aktiedgare och motsvarande skattebelopp
Genomsnittligt antal utestdende aktier 121 121 121 121
Justerat resultat per aktie, SEK 1,10 5,34 10,92 15,21
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Jamforelsestérande poster i rorelseresultatet
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Forsta kvartalet Helar Forsta kvartalet Helar
jan—mar jan—mar Forandring jan—mar jan—mar
MSEK 2023 2022 % 2022 MSEK 2023 2022 2022
Externa kredithanteringsintakter 2503 2472 1 10424 Positiva omvarderingar 62 254 1795
Inkasserade belopp 3216 3145 2 13426 portfljinvesteringar
Ovriga intdkter av portfoljinvesteringar 30 87 -66 430 Negativa omvarderingar -61 -247 -1678
Kassafléde frén joint ventures 153 88 74 346 portféljinvesteringar
Kassaflédesbaserade intakter 5901 5792 2 24627  Justeringforjamférelsestorande poster - -0 5768
Portféljavskrivningar 1226 1233 -1 -5320  Jointventure
Portféljomvarderingar 1 7 -86 116 Jamforelsestérande poster avskrivningar 8 -22 -585
Justering kassafléde fran joint ventures -153 -88 74 -346 Iransformationsprogrammet =94 -122 -512
Jamforelsestdrande poster i omsattning - - - 408 Ovriga jamforelsestorande poster -64 -11 238
Omséttning 4525 4478 1 19 485 Summa jamforelsestérande poster i -150 -148 -6510
rorelseresultatet
Forandring i omséattningen el . .
Specifikation av finansnettot
Forsta kvartalet Helar . .
- - Forsta kvartalet Heldr
jan—mar jan—mar — —— Forandri
(F)orraar:]clisrll(nj Iivr;itttoomséttningen, % zo%f1 2025 202; MSEK Jem 2g>nzasr Janzg‘zazr oran ”’],/f 2022
Férgvérvad tillvaxt ~ _ } Rénteintakter 19 12 58 85
P . . Réntekostnader -774 -486 59 -2 325
Portfcljomvardering ) - ~ Rénta pa leasingskuld enligt IFRS 16 8 9 11 33
Valutaeffekter 5 4 5 Valn ta ‘;a ej.s].clfngs uidentig 5 5 28
Jamforelsestorande poster forandringar i - - 2 a u a. urs, : erenserﬂ R
omsattning Periodisering av upplaningskostnader £25 -25 -8 -109
Totalt 1 7 10 Engagemangsavgift -28 -38 -26 -127
Ovriga finansiella kostnader -13 19 -168 -867
Summa finansnetto -825 -525 57 -3404
Jamforelsestdrande poster dvriga - - - 995
finansiella kostnader
Justerat finansnetto -825 -525 57 -2 409



Q1 ikorthet

Koncernen oversikt

Arséversikt, Koncernen

VD-kommentar

Finansiella nyckeltal

Rorelsesegment oversikt

Finansiell 6versikt Finansiellarapporter Ovrig information Definitioner

MSEK 2022 2021 2020 2019 2018
Nettomséattning 19 485 17 789 16 848 15985 13442
Justerad omsattning 18 960 17 656 16731 15780 13131
Rorelseresultat (EBIT) 154 6475 4 695 2060 3978
Justerat rorelseresultat (EBIT) 6664 7014 5738 6208 4500
Nettoresultat -4.379 3391 2078 -285 1943
Resultat per aktie, kr -37,07 25,88 15,18 -2,76 14,18
Réntabilitet pa eget kapital, % -22 15 9 -2 8
Eget kapital per aktie, kr 153,68 183,33 154,28 168,12 195,16
Kassaflode fran I6pande verksamheten, per aktie, kr 5393 83,11 68,64 48,77 48,10
Medelantal heltidsanstéllda 9965 9 694 9 379 8766 7910
Kvartalséversikt, Koncernen

Kvartal 1 Kvartal 4 Kvartal 3 Kvartal 2 Kvartal 1 Kvartal 4 Kvartal 3 Kvartal 2
MSEK 2023 2022 2022 2022 2022 2021 2021 2021
Cash Revenue 5901 6759 5810 6266 5792 6053 5322 5591
Cash EBITDA 2728 3786 3009 3408 3035 3726 2906 2966
Cash EBIT 1180 1943 1396 1595 1409 2171 1394 1413
Cash EPS, SEK 0,12 8,56 2,48 9,12 4,58 13,93 3,68 5,67
Nettomséattning 4525 5557 4570 4879 4478 4870 4294 4424
Justerad omsattning 4524 5134 4530 4825 4471 4853 4183 4422
Rérelseresultat (EBIT) 919 -1153 -1576 1561 1323 2040 1341 1563
Justerat rorelseresultat (EBIT) 1068 1928 1564 1701 1471 2355 1533 1594
Nettoresultat 70 -3633 -2158 734 622 1251 541 810
Resultat per aktie, kr 0,19 -30,14 -17,05 5,50 4,57 8,98 4,33 6,48
Réantabilitet pa eget kapital, % -27 -23 1 12 13 15 12 14
Eget kapital per aktie, kr 154,58 153,81 172,39 186,20 188,25 183,38 168,72 162,54
Kassaflode fran I6pande 13,30 9,24 10,11 18,27 16,30 26,54 24,08 17,40
verksamheten, per aktie, kr
Investerat kapital 75013 75243 76930 75695 73299 72224 71405 70971
CashRolC, % 6.3 10,3 73 8,4 77 12,0 78 8,0
Heltidsanstéllda (FTEs) 10 240 10238 10054 9920 9750 9664 9733 9786

Om Intrum

Segment dversikt

Credit Management Services
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Kvartal 1 Kvartal 4 Kvartal 3 Kvartal 2 Kvartal 1 Kvartal4 Kvartal 3 Kvartal 2
MSEK 2023 2022 2022 2022 2022 2021 2021 2021
Cash Revenue 1181 1149 1042 1019 1054 1056 996 1012
Cash EBIT 250 315 346 342 314 437 396 411
Intakter 1697 1688 1586 1579 1574 1602 1541 1572
— varav externa kunder 1181 1149 1042 1019 1054 1056 996 1012
— varav koncerninternt 516 539 544 561 520 546 545 560
Justerade intakter 1697 1688 1586 1579 1574 1602 1541 1572
Segmentsresultat 180 208 295 272 264 355 356 367
Justerat segmentsresultat 224 286 316 302 276 374 356 367
Jamforelsestorande poster 43 78 21 30 12 19 - -1
Justerad rorelsemarginal, % 13 17 20 19 18 23 23 23
Genomsnittligt investerat kapital 21 573 20892 20086 19449 19078 19089 19174 19176
Segment cash RolC, % 4,6 6,0 6,9 70 6,6 9,2 8,3 8,6
Strategic Markets

Kvartal 1 Kvartal4 Kvartal 3 Kvartal2 Kvartal 1 Kvartal4 Kvartal 3 Kvartal 2
MSEK 2023 2022 2022 2022 2022 2021 2021 2021
Cash Revenue 1329 1785 1412 1557 1418 1802 1160 1315
Cash EBIT 584 1137 699 834 728 1310 482 572
Intakter 1447 1943 1516 1683 1517 1903 1257 1416
— varav externa kunder 1322 1780 1405 1557 1418 1802 1160 1315
— varav koncerninternt 125 163 112 126 99 101 97 101
Justerade intakter 1447 1943 1516 1683 1517 1903 1257 1416
Segmentsresultat 359 675 23 556 427 901 265 370
Justerat segmentsresultat 381 952 483 597 482 1142 271 373
Jamforelsestérande poster 22 278 460 41 55 242 -6 -3
Justerad rorelsemarginal, % 26 49 32 35 32 60 22 26
Genomsnittligt investerat kapital 15529 15182 15056 14845 14719 15118 15526 15674
Segment cash RolC, % 15,0 30,0 18,6 22,5 19,8 34,7 12,4 14,6
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Kvartal 1 Kvartal 4 Kvartal 3 Kvartal 2 Kvartal 1 Kvartal4 Kvartal 3 Kvartal 2 Kvartal 1 Kvartal 4 Kvartal 3 Kvartal 2 Kvartal 1 Kvartal 4 Kvartal 3 Kvartal 2
MSEK 2023 2022 2022 2022 2022 2021 2021 2021 2023 2022 2022 2022 2022 2021 2021 2021
Cash Revenue 3392 3825 3356 3690 3320 3195 3166 3265 Investeringar forfallna fordringar 1675 1147 1347 3120 1675 2133 1445 1680
Cash EBITDA 2575 2955 2532 2816 2486 2375 2350 2402 ERC av képta portfoljeri 3936 2528 3096 5589 3667 4239 2794 3414
Cash EBIT 1088 1234 999 1065 942 901 907 925 kvartalet
Inkasserade belopp 3216 3652 3170 3459 3145 3008 2961 3108 Kvartals MoM 2,35 2,20 2,30 1,79 2,19 1,99 1,93 2,03
Portféljavskrivningar -1226 -1552 -1206 -1 329 -1233 -1111 -1072 -1120
Portféljomvérderingar 1 15 40 54 7 17 112 3 RTM MoM (genomsnitt for 2,16 2,12 2,07 1,98 2,04 2,04 2,05 2,10
Ovriga intikter av 183 105 119 119 87 98 138 107 kvartalet)
portféljinvesteringar
Jamforelsestdérande poster - 408 - - - - - - Inkasserade belopp 3216 3652 3170 3459 3145 3008 2961 3108
nettoomsattning RTM MoM (genomsnitt for 2,16 2,12 2,07 1,98 2,04 2,04 2,05 2,10
Intékter 1990 2628 2124 2303 2006 2012 2138 2098 kvartalet)

Ersattnings capex -1488 -1721 -1533 -1751 -1545 -1474 -1443 -1477

Segmentsresultat 1233 -1230 -1169 1497 1293 1312 1198 1303
Justerat segmentsresultat 1240 1455 1438 1465 1290 1337 1305 1353 Heldr Heldr
Investeringar i portféljer 1617 1240 1326 3131 1689 2342 1420 1739 2022 2021
Totalt bokfdrt varde 37453 37109 39693 41869 39113 38231 36179 35629 Erséttnings capex -6550 -5654
portfdljinvesteringar
—varav foérvérvade fordringar 36000 35645 35161 34827 32262 31478 29840 29300
—varavijoint venture 1132 1162 4236 6732 6520 6438 6013 5983
—varav fastigheter 321 302 296 310 331 315 326 347
Justerad avkastning 13 15 14 14 13 14 14 15
portfdljinvesteringar, ROIl,%
Avskrivningskvot, % 38 43 38 38 39 37 36 36
ERC 78539 77634 82832 81976 76092 74337 70322 69107
Erséttnings capex -1448 1721 -1533  -1751 -1545 -1474  -1443  -1477
Money-on-money multiple (RTM) 2,16 2,12 2,07 1,98 2,04 2,04 2,05 2,10
Genomsnittligtinvesteratkapital ~ 37715 38968 41587 41194 39289 37798 36478 35888
Segment cash RolC,% 11,5 12,7 9,6 10,3 9,6 9,5 99 10,3
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Koncernens rapport 6ver totalresultat i sammandrag

Forsta kvartalet Helar Forsta kvartalet Helar
jan—mar jan—mar jan—mar jan—mar
MSEK 2023 2022 2022 MSEK 2023 2022 2022
Externa intdkter 2533 2560 11263 Periodens resultat 70 622 -4 379
Intdkt fran portfoljinvesteringar enligt effektivrantemetoden 1990 1912 8105 Ovrigt totalresultat, poster som kommer att terféras till
resultatet:
Positiva omvarderingar av portfoljinvesteringar 62 254 1795 Férandring av omrékningsreserv 203 693 3868
Negativa omvarderingar av portfoljinvesteringar -61 -247 -1 678 Ovrigt totalresultat hanforligt till sakring av valuta och évrigt -102 -171 -1017
Summa omséattning 4525 4478 19 485 Ovrigt totalresultat, poster som inte kommer att aterforas till
Kostnad salda varor och tjénster -2912 -2 633 -11 433 resultatet:
Bruttoresultat 1612 1845 8053 Aktuariella omvérderingar av pensionsskuld 0 -4 126
Periodens totalresultat 171 1140 -1402
Forsaljnings-, marknadsférings- och administrationskostnader -737 -648 -2 676
Resultatandelar i intresseféretag och joint ventures 43 126 -5223 Darav hanférligt till:
Rérelseresultat (EBIT) 919 1323 154 Moderbolagets aktiedgare 87 1047 -1737
Innehav utan bestdmmande inflytande 84 93 335
Finansnetto -825 -525 -3404 Periodens totalresultat 171 1140 -1402
Resultat fére skatt 93 797 -3250
Skatt -23 -175 -1129
Periodens resultat 70 622 -4379
Dérav hanférligt till:
Moderbolagets aktiedgare 23 553 -4473
Innehav utan bestdmmande inflytande 47 69 93
Periodens resultat 70 622 -4379
Genomsnittligt antal aktier fére utspadning, ‘000 120537 120821 120637
Genomsnittligt antal aktier efter utspadning, ‘000 120537 120857 120637
Resultat per aktie fore och efter utspadning
Resultat fran kvarvarande verksamheter 0,19 4,57 -37,07
Summa resultat per aktie fore utspadning 0,19 4,57 -37,07
Summa resultat per aktie efter utspadning 0,19 4,58 -37,07
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Koncernens balansrakning i sammandrag
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31 mar 3ldec 3ldec 31 mar 3ldec 3ldec
MSEK 2023 2022 2021 MSEK 2023 2022 2021
TILLGANGAR EGET KAPITAL OCH SKULDER
Immateriella anldggningstillgangar Hanforligt till moderbolagets aktiedgare 18 632 18540 21698
Goodwill 35214 35143 32758 Hanforligt till innehav utan bestdmmande 2551 2659 2989
Aktiverade kostnader for IT-utveckling och 856 891 917 inflytande
andraimmateriella anldggningstillgangar Summa eget kapital 21183 21200 24687
Kundrelationer 2888 3019 4136
Summa immateriella anlaggningstillgangar 38958 39053 37811 Langfristiga skulder
Skulder till kreditinstitut 8817 8430 4060
Materiella anlaggningstiligdngar Obligationslan 42 822 42279 43693
Nyttjanderatter 660 659 756 Langfristiga leasingskulder 468 482 582
Andra materiella anlaggningstillgdngar 251 241 218 Ovriga langfristiga skulder 392 406 478
Summa materiella anlaggningstiligangar 912 899 974 Avsattningar for pensioner 139 141 329
Ovriga langfristiga avsattningar 25 31 42
Ovriga anlaggningstillgdngar Uppskjutna skatteskulder 1281 1279 1103
Aktier och andelar i joint ventures 1090 1174 6438 Summa langfristiga skulder 53944 53047 50288
Portféljinvesteringar 36356 35645 31478
Uppskjutna skattefordringar 1964 1891 1748 Kortfristiga skulder
Langfristiga rantebarande fordringar 0 0 10 Obligationslan 4705 4679 750
Andra langfristiga fordringar 54 53 79 Foretagscertifikat 1689 1130 3998
Summa Gvriga anlaggningstillgangar 39464 38764 39754 Klientmedelsskuld 1081 1130 1063
Leverantdrsskulder 554 440 504
Summa anliggningstillgangar 79333 78716 78539 Skatteskulder 629 665 1198
Forskott fran kunder 27 26 29
Omséttningstillgangar Kortfristiga leasingskulder 241 230 223
Kundfordringar 1075 1080 1299 Ovriga kortfristiga skulder 1120 1967 1908
Lager av fastigheter 340 302 315 Upplupna kostnader och férutbetalda 3555 4189 4225
Klientmedel 1081 1130 1063 i_r_wtékter
Skattefordringar 339 300 170 Ovriga kortfristiga avsattningar 7 8 10
Ovriga fordringar 1146 1472 1578 Summa kortfristiga skulder 13 608 14464 13908
Férutbetalda kostnader och upplupna 1708 2236 1366 SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 88735 88711 88883
intakter
Likvida medel 3713 3474 4553
Summa omséttningstillgangar 9402 9994 10334
SUMMA TILLGANGAR 88735 88711 88883
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Koncernens rapport 6ver forandringar i eget kapital

2023 2022
Hénforligt Hénforligt
tillmoder- Innehav till moder- Innehav
bolagets utan best. bolagets utan best.

MSEK aktiedgare inflytande Summa aktiedgare inflytande Summa
Ingdende balans, 1 januari 18 540 2659 21200 21698 2989 24 687
Aterkdp av aktier - - - - - -
Utdelning = -192 -192 - - -
Treasuty aktier - - - - - -
Aktierelaterad ersattning 6 - 6 -2 -2
Ovrigt totalresultat och 86 84 169 1047 93 1140
andra férandringar
Utgéaende balans, 18 632 2551 21183 22743 3082 25825

31 mars
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Koncernens kassafléode i sammandrag

Forsta kvartalet Helar
jan—mar jan—mar

MSEK 2023 2022 2022
Den I6pande verksamheten
Rorelseresultat (EBIT) 919 1323 154
Avskrivningar och nedskrivningar 318 390 2038
Amortering/omvardering av kdpta fordringar 1224 1226 5204
Ovriga justeringar for e kassaflddespaverkande poster -47 -110 5170
Vinst pa forséljning av dotterbolag - - -408
Erhallen rénta 20 12 85
Erlagd ranta -902 -600 -2274
Erlagda 6vriga finansiella kostnader -35 -52 -1237
Betald inkomstskatt -252 -215 -1444
Kassafléde fran den I16pande verksamheten 1245 1975 7 286
fore férandringar av rérelsekapitalet
Forandringar i factoring-fordran 29 -50 -65
Andra férandringar i rorelsekapitalet 335 44 -716
Kassafléde fran den I6pande verksamheten 1609 1969 6506
Investeringsverksamheten
Forvérv avimmateriella anlaggningstillgdngar -34 -72 -275
Forvarv av materiella anlaggningstillgangar -32 -10 -87
Forséljning avimmateriella och materiella anlaggningstillgangar 3 11
Portféljinvesteringar i fordringar -1974 -968 -7 109
Lager av fastigheter -26 -14 27
K&p av aktier i dotter- och intresseféretag - -279
Intékter fran avyttring av dotterbolag o 781
Annat kassaflode fran investeringsverksamheten 153 98 352
Kassaflode fran investeringsverksamheten -1910 -966 -6579
Finansieringsverksamheten
Upplaning och amorteringar 581 -623 -130
Aterkop av egna aktier - - -72
Aktieutdelning till moderbolagets aktiedgare - - -1632
Aktieutdelning till dgare utan bestdmmande inflytande -192 - -392
Kassaflode fran finansieringsverksamheten 389 -623 -2226
Summa féréndring av likvida medel 88 380 -2 300
Likvida medel vid periodens borjan 3474 4553 4553
Kursdifferenser i likvida medel 151 44 1221
Likvida medel vid periodens slut 3713 4977 3474
Koncernen totalt
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 1609 1969 6506
Kassaflode fran investeringsverksamheten -1910 -966 -6 579

Kassaflode fran finansieringsverksamheten 389 -623 -2226
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Moderbolagets resultatrakning Moderbolagets balansrakning
Forsta kvartalet Helar 31 mar 31dec 31dec
jan—mar jan—mar MSEK 2023 2022 2021
MSEK 2023 2022 2022 TILLGANGAR
Omsattning 225 180 891 Anlaggningstillgangar
Bruttoresultat 225 180 891 Immateriella anldggningstillgangar 530 547 507
Materiella anldggningstillgangar 5 6 10
Forsaljnings- och marknadsféringskostnader -25 -8 -41 Finansiella anldggningstillgangar 81986 80936 73991
Administrationskostnader -469 -346 -1780 Summa anlaggningstillgangar 82521 81490 74508
Rérelseresultat (EBIT) -269 -174 -930
Omsattningstillgangar
Resultat fran andelar i dotterforetag 0 0 0 Kortfristiga fordringar 643 1437 1930
Valutakursdifferens pa monetar post klassificerad som 25 -99 -591 Likvida medel 444 545 602
utvidgad nettoinvestering samt sakringsatgarder Summa omséttningstillgangar 1087 1982 2532
Finansnetto &vrigt -279 -211 -765
Resultat fore skatt -523 -485 -2286 SUMMA TILLGANGAR 83608 83472 77 040
Skatt -2 0 276 EGET KAPITAL OCH SKULDER
Periodens resultat -525 -485 -2010 Bundet eget kapital 815 830 786
. . . Fritt eget kapital 5957 6464 10212
Periodens totalresultat ar samma som periodens resultat. Summa eget kapital 6772 7204 10998
Langfristiga skulder 68 437 68238 55498
Kortfristiga skulder 8399 7 940 10544

SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 83608 83472 77 040
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Noter

Redovisningsprinciper
Denna rapport har upprattats i enlighet med tillampliga bestam-
melser i Arsredovisningslagen och IAS 34 Delérsrapportering vad
géller koncernen samt i enlighet med 9 kap Arsredovisningslagen
vad géller moderbolaget.

Upplysningar enligt IAS 34 framkommer férutom i de finansiella
rapporterna dven i Ovriga delar av deldrsrapporten.

Koncernens och moderbolagets redovisningsprinciper ar i all
vasentligt oférandrade jamfort med ars- och hallbarhetsredovis-
ningen 2022.

Moderbolaget

Koncernens moderbolag Intrum AB (publ):s verksamhet omfat-
tar agande av dotterbolagen, huvudkontorsfunktioner inom kon-
cernen, visst koncerngemensamt utvecklingsarbete samt service
och marknadsforing.

Moderbolaget redovisar en omséattning for heldret om 225
MSEK (180) och ett resultat fore skatt om -523 MSEK (-485).
Moderbolaget investerade 42 MSEK (58) i anldggningstillgangar
under aret och hade vid dess utgang 444 MSEK (619) i likvida
medel. Medelantalet anstallda uppgick till 87 (66).

Uteckling under perioden

Totala tillgdngar per den 31 mars 2023 pa 88 735 MSEK var ofor-
dndrade jamfért med samma period féregaende ar, 88 711 MSEK.
Okningen av Portféljinvesteringar pd 710 MSEK motverkades
framst av en minskning av forutbetalda kostnader och upplupna
intakter pa 528 MSEK. Nettokursrorelsen berodde framst pa
SEK/EUR-exponeringen som forandrades med 64 MSEK i slu-
tet av forsta kvartalet 2023. Rorelsekapitalet var -525 MSEK i slu-
tet av mars 2023 jamfért med -589 MSEK i slutet av mars 2022.
Andelen av intdkter denominerade i EUR uppgick till 71% (66).

Transaktioner med nérstaende
Det har under kvartalet inte férekommit nagra vésentliga transak-

Rorelsesegment oversikt
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tioner utover den normala verksamheten mellan bolagets och
andra narstaende bolag, styrelse eller koncernledning.

Investeringar i joint ventures

IAS 28 kraver redovisning av nedskrivningar avseende joint ven-
tures om objektiva bevis finns tillgdngliga for att stodja sadana
forluster. En sddan beddémning inkluderar vanligtvis betydande
beddémningar fran ledningen och framatblickande antaganden
med begransad observerbar data. Objektiva bevis som beaktas
kan till exempel inkludera fortsatt underprestation jamfort med
prognoser och/eller jamforbara transaktioner som genomforts av
tredje part pa armlangds avstand.

Marknadsutveckling och framtidsutsikter

| bolagets integrerade affarsmodell, bestdende av kredithante-
ringstjanster och portfoljinvesteringar, Intrum ser en god utveck-
ling pa medelldngsikt inom bada omradena. Intrum fortsatter att
leverera pa sitt transformationsprogram, som kommer succes-
sivt att centralisera, standardisera och forbattra stora delar av
inkassoprocessen. De atgarder som vidtas inom detta omrade
kommer att fortsatta att forbattra effektiviteten och stodja rorel-
semarginalen fram&ver samt en hallbar organisk tillvaxt.

Vasentliga risker och osakerhetsfaktorer

Koncernens och moderbolagets risker inkluderar men ar inte
begransade till risker relaterade till konjunktur- utvecklingen,
regelefterlevnad och férandringar i regelverk, ryktesrisker, skatte-
risker, risker hanforliga till IT och informationshantering, epidemi-
och pandemirisk, geopolitiska risker sdsom politiska risker, civila
oroligheter, storningar eller konflikter inklusive vapnade konflikter
och krig som direkt eller indirekt paverkar platser dar Intrum eller
dess kunder bedriver eller bedriver verksamhet, risker hanfor-
liga till forvarv, marknadsrisker, likviditetsrisker, kreditrisker, risker
med portféljinvesteringar och betalningsgarantier samt finansie-
ringsrisker. Riskerna beskrivs narmare i forvaltningsberattelsen
i Intrums ars- och héllbarhetsredovisning 2022. Hog osékerhet

Om Intrum
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med hdg inflation och i synnerhet héga och stigande energipri-
seroch réntor ar ett stort problem fér euroomradet. Intrum har en
robust affairsmodell och efterfrdgan pa vara tjanster och [6sningar
forvantas 6ka under de kommande kvartalen. Inga nya vasentliga
risker bedéms ha tillkommit utéver dem som beskrivs i ars- och
hallbarhetsredovisningen.

Verkligt virde pa finansiella instrument

Huvuddelen av koncernens finansiella tillgangar och skulder
(portfoljinvesteringar, kundfordringar, Gvriga fordringar, likvida
medel, skulder till kreditinstitut, obligationslan, foretagscertifikat,
leverantorsskulder och Gvriga skulder) varderas i redovisningen
till upplupet anskaffningsvarde. For flertalet av dessa finansiella
instrument beddms det redovisade vardet vara en god uppskatt-
ning pa det verkliga vardet. Utestaende obligationer med ett
redovisat varde pa totalt 47 526 MSEK (44 775) estimeras dock ha
ett verkligt varde pa 42 879 MSEK (43 946). Koncernen har dven
valutaterminer och andra finansiella tillgangar om 191 MSEK (187)
samt finansiella skulder om 128 MSEK (241) varderade till verkligt
varde via resultatrakningen.

Finansiering

Nettoskulden uppgick till 54 459 MSEK (47 787), andelen fast
ranta uppgar till 72 % av nettoskulden och bestar huvudsakligen
av EUR-obligationer med |optider mellan 2024 och 2028. Net-
toskulden i férhallande till RTM-kassan EBITDA uppgar till ca.
4,2x jamfort med 3,8x vid utgangen av fjarde kvartalet 2022. Vid
utgangen av fjarde kvartalet hade Intrum 1 689 MSEK (1 130) ute-
staende foretagscertifikat, minskningen speglar ett mer negativt
kortsiktigt kreditsentiment. Dragningar under den revolverande
kreditfaciliteten har anvants for att tacka detta. | slutet av kvar-
talet utnyttjades 8 885 MSEK (4 316) av Intrums revolverande
kreditfacilitet.

Héandelser efter balansdagen
Inga vasentliga handelser har intréffat efter balansdagen.
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Ovrig information

Aktien

Intrum AB (publ):s aktie dr noterad pa Nasdaq Stockholm Large
Cap. Under perioden 1 januari - 31 mars 2023 har 46 693 887
aktier omsatts till ett virde om 5 891 MSEK, motsvarande 39 % av
totalt antal aktier vid slutet av perioden.

Hogsta betalkurs under perioden 1 oktober—30 december 2022
var 146,0 kr (26 januari) och lagsta var 96,5 kr (28 mars). Periodens
sista handelsdag, den 31 mars 2023, uppgick kursen till 111,65 kr
(senast betald). Under perioden 1januari - 31 mars 2023 minskade
Intrum AB (publ):s aktiekurs med 14 procent och Nasdag OMX
Stockholm 6kade med 6 procent.

Aktiekurs SEK (1 april 2020 — 31 mars 2022)

400
300
200
100
2020 2021 2022 2023
@ Intrum OMX Stockholm (Indexed)
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Agare

Kapital och
31 december 2022 Antal aktier roster, %
Nordic Capital through companies 38769929 31,9
AMF Pension & Fonder 11947 900 98
Forsta AP-fonden 4843082 4,0
Vanguard 2735783 2,2
Swedbank Robur Fonder 2385235 2,0
TIAA - Teachers Advisors 2126927 1,7
Norges Bank 2002962 1,6
C WorldWide Asset Management 1698225 1,4
Swedbank Forsakring 1248 684 1,0
Avanza Pension 1242079 1,0
BlackRock 1202055 1,0
Intrum AB 1183983 10
Handelsbanken Fonder 1140600 09
Nordnet Pensionsforsakring 1057483 09
Futur Pension 901 356 0.7
Totalt, femton storsta dgare 74 486 283 61,2
Totalt antal aktier exklusive eget innehav 120536 935

Kélla: Modular Finance Holdings och Intrum

Eget innehav om 1183 983 aktier ingar inte i antalet utestaende
aktier. Andelen svenskt dgande uppgick till 47,6 procent (institu-
tioner 11,4 procentenheter, aktiefonder 14,7 procentenheter, pri-
vatpersoner 21,9 procentenheter).

Valutakurser

Slutkurs Slutkurs  Snittkurs Snittkurs  Snittkurs

31 mar 31l mar  jan—-mar jan—-mar  Jan-Dec

2023 2022 2023 2022 2022

1 EUR=SEK 11,28 10,33 11,97 10,48 10,63
1 CHF=SEK 11,32 10,07 11,28 10,11 10,59
1 NOK=SEK 0,99 1,06 1,02 1,06 1,05
1 HUF=SEK 0,030 0,028 0,029 0,029 0,027
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Ytterligare information

Andrés Rubio, VD och koncernchef, tel: 08-546 102 02

Michael Ladurner, Ekonomi- och finansdirektor, tel: 08-546 102 02
Emil Folkesson, Investor Relations, tel: 08-546 102 02

Michael Ladurner ar kontaktperson enligt EU:s marknads-
missbruksférordning.

Informationen i denna bokslutskommuniké ar sadan infor-
mation som Intrum AB (publ) ar skyldigt att offentliggora
enligt EU:s marknadsmissbruksforordning och lagen om
vardepappersmarknaden.

Informationen ldmnades, genom ovanstaende kontaktpersons
forsorg, for offentliggérande den 27 april 2023 kl. 07.00 CET.

Delarsrapport och évrig finansiell information finns tillganglig via
www.intrum.com

This interim report is also available in English.

Stockholm, 27 april 2023

Andrés Rubio
VD och koncernchef
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Definitioner

Resultatbegrepp,
nyckeltal

nyckeltal och alternativa

Avkastning portféljinvesteringar (ROI)

Avkastning portfoljinvesteringar ar verksamhetsom-
radets verksamhetsresultat for perioden, exklusive
verksamhet inom factoring och betalningsgaran-

tier (finansiella tjanster), omréknat till helarsbasis, som
en procentandel av genomsnittligt redovisat varde

pa balansposten forfallna fordringar. Nyckeltalet stal-
ler verksamhetsomradets resultat i relation till kapital-
bindningen, och ingér bland koncernens finansiella mal.
Definitionen av genomsnittligt bokvarde baseras pa
genomsnittet av kvartalen. Borjan av aret till rapport-
perioden och RTM beraknas med genom ingdende och
utgdende balans for kvartalen under perioden.

Avskrivningsskvot
Periodens avskrivning pa portfoljinvesteringar uttryckt
som procentandel av inkasserat belopp.

Cash EBIT
Cash EBITDA minus 6vrig capex och ersattnings capex.

Cash EBITDA

Cash EBITDA ar detjusterade rorelseresultatet efter
aterlaggning av avskrivningar pa anldggningstillgdngar
samt portfoljavskrivningar. | tillagg justeras resultatan-
delar fran joint ventures bort och ersétts med det fak-
tiska kassaflédet fran joint ventures.

CashEPS

Cash EBIT minus kassaflddesbaserat finansnetto och
kassaflddesbaserad inkomstskatt, justerad for jamfo-
relsestdérande skattebetalningar dividerat med antal
genomsnittligt utestdende aktier.

Cash Return on invested capital (RolC)

Cash EBIT dividerat med genomsnittligt investerat kapi-
tal for perioden. Genomsnittet &r berdknat genom kvar-
talets dppningsbalans och stangningsbalans. Borjan av
ret till rapportperioden och RTM berdknas med genom
ingdende och utgaende balans for kvartalen under
perioden.

Rorelsesegment oversikt

EBITDA
EBITDA &r rorelseresultatet efter aterlaggning av avskriv-
ningar pa anlaggningstillgangar.

Ersattnings capex

Det beraknade portfoljinvesteringarna som kravs for
att uppréatthalla en stabil ERC. Berdknas genom att
dividerainkasserade belopp i kvartalet med RTM
MoM-multipeln.

Externaintakter
Intakter fran Intrums externa kunder samt omsattning
fran fastighetsverksamheten.

Forvantad aterstaende inkassering, ERC

Forvantad aterstdende inkassering (“estimated remai-
ning collections”) ar det nominella vérdet av den
forvéntade framtida inkasseringen pa koncernens port-
foljinvesteringar, inklusive Intrums férvantade kassaflo-
den fran investering i joint ventures.

Forvarvad tillvaxt
Forvarvad tillvast i kassaflodesbaserade intékter relate-
rat till forvarv av koncernforetag.

Internaintakter

Avser huvudsakligen Intdkter som betalas av segmentet
Portféljinvesteringar till Kredithanteringstjanster samt
Strategiska Marknader for utfort inkasseringsarbete pa
de portfdljer som Intrum ager.

Justerad omséttning
Omséttning exklusive portfoljomvarderingar och andra
jamforelsestorande poster.

Justerad resultat per aktie

Periodens nettoresultat hanforligt till moderbolagets
aktiedgare justerat for jamforelsestdrande poster han-
forligt till moderbolagets aktiedgare och motsvarande
skattebelopp dividerat med genomsnittligt antal utesta-
ende aktier for perioden..

Justerad rérelsemarginal
Justerat rorelseresultat (EBIT) i férhallande till justerad
omsattning.

Finansiell 6versikt Finansiellarapporter Ovrig information Definitioner
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Justerat rorelseresultat (EBIT)

Justerat rorelseresultat (EBIT) ar rorelseresultatet exklu-
sive omvardering av portfdljinvesteringar och andra jam-
forelsestorande poster.

Justerat segmentsresultat

Justerat segmentresultat ar segmentresultat exklusive
omvarderingar av portfdljinvesteringar och andra jamfo-
relsestérande poster.

Justering for jamférelsestérande poster

Visentliga poster som paverkar nyckeltalens jamfor-
barhet justeras fran siffror som rapporterats enligt IFRS
for att ge externa anvandare mer relevant information.
Jamforelsestérande poster kan indelas i tre undergrup-
per: Koncernomstruktureringar (“omstruktureringar”),
engangsposter och ej kassaflddespaverkande poster.
Omstruktureringar ar kostnader relaterade till koncer-
nomfattande transformationsprogram och transak-
tionskostnader for fusioner och forvarv. Inkrementella
temporara kostnader utdver forvantade fasta netto-
kostnader rapporteras som jamférelsestorande pos-
ter. Engangsposter omfattar kostnader eller intakter
som inte uppkommit under tidigare rapporteringsperi-
oder och som inte forvantas aterkomma under framtida
rapporteringsperioder. En post som ar en del av karn-
verksamheten rapporteras inte som en engangspost
oavsett hur sallan den uppkommer i affarsverksamheten.
For kassaflodesmatt representerar ej kassaflodespa-
verkande poster alla varderingar, uppskattningar och
avsattningar som inte ar kassaflédespaverkande och
avser framtida perioder. For Ovriga méatt, utdver kassa-
flodesmatt, representerar ej kassaflédespaverkande
poster sddana poster som underlattar periodjamfo-
relser, till exempel justeringar av framtida redovis-
ningsforandringar, justeringar av méatt for att matcha
hopkopplade intékter och kostnader eller redovisning
av delvisa nedskrivningsforluster som avser den aktuella
redovisningsperioden. Ej kassaflodespaverkande poster
exkluderar normala forandringar i rérelsekapital. Ej kas-
saflddespaverkande poster kan uppkomma som en foljd
av omstruktureringar eller engangsposter.
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Kassaflode fran joint ventures
Det kassafléde som Intrum erhallit i form av utdelningar
fran investeringar i icke-konsoliderade joint ventures.

Kassafl6desbaserad inkomstskatt
Betald inkomstskatt justerat for jamforelsestérande
poster.

Kassafl6desbaserad omséttning

Ett alternativt matt pa omséattningen som inkluderar den
justerade nettoomséattningen samt kassaflédena fran
inkasserade belopp och kassaflode fran joint ventures.

Nettoskuld

Nettoskulden utgodrs av rantebadrande skulder och pen-
sionsavsattningar minus likvida medel och rantebarande
fordringar.

Nettoskuld/Cash EBITDA

Nyckeltalet avser nettoskulden dividerad med koncer-
nens Cash EBITDA pé rullande tolv manaders basis.
Matten berdknas enligt definition i koncernens ldneav-
tal. Nyckeltalet ingar bland koncernens finansiella mal,
och ar ett centralt matt for att bedéma nivan pa kon-
cernens upplaning samt ar ett allmant accepterat matt
for finansiell kapacitet bland kreditgivare. Nyckeltalet
redovisas berdknat enligt de definitioner som anges i
villkoren fér koncernens revolverande syndikerade lane-
facilitet, vilket bland annat innebér att resultatandelar i
icke-konsoliderade joint ventures ingar bara till den del
som resultatet delats ut till Intrum och att verksamheter
som foérvérvats under perioden ingar pa pro formabasis
under hela tolvmanadersperioden.

Omséttning

Koncernens nettoomsattning inkluderar externa kre-
dithanteringsintékter (rérliga inkassoprovisioner, fasta
inkassoavgifter, galdenarsarvoden, garantiprovisio-

ner, abonnemangsintakter osv), intdkter i verksamheten
med portféljinvesteringar (inkasserade belopp mins-
kade med periodens amortering och omvéardering) samt
Ovriga intdkter av finansiella tjianster (avgifter och rante-
netto fran finansieringstjanster).

Rorelsesegment dversikt

Organisk tillvaxt

Organisk tillvaxt avser nettoomsattningens genomsnitt-
liga utveckling i lokal valuta, rensad for portfoljomvar-
deringar samt for effekter av férvarv och avyttringar av
koncernféretag. Den organiska tillvéxten ar ett matt pa
den utveckling av koncernens befintliga verksamhet som
foretagsledningen har mojlighet att paverka.

Totala portfoljinvesteringar

Periodens investeringar i portféljer med forfallna ford-
ringar, med och utan sakerhet, investeringar i fastighe-
ter samtijoint ventures vars verksamhet ar att investera i
portfdljer med fordringar och fastigheter.

Portfoljinvesteringar — inkasserade belopp,
avskrivningar och omvarderingar

Portféljinvesteringar bestar av portfoljer med for-

fallna konsumentfordringar som kopts till ett pris som
understiger det nominella fordransbeloppet. De redovi-
sas till upplupen anskaffningskostnad med tillampning
av effektivrantemetoden, baserat pa en inkasserings-
prognos som upprattas vid forvarvstillfallet for res-
pektive portfolj. Periodens omsattning hanforlig till
portfdljinvesteringar utgors av inkasserade belopp mins-
kade med periodens avskrivning och omvérderingar.
Avskrivningen ar periodens minskning av portfoljernas
nuvarde som ar hanforlig till att inkassering sker enligt
plan. Omvardering ar periodens 6kning eller minskning
av portféljernas nuvarde som ar hanforlig till periodens
forandringar i prognoser om framtida inkassering.

Redovisat segmentsresultat

Segmentsresultat for varje segment Kredithanterings-
tjdnster, Strategiska marknader, Portféljinvesteringar
och koncerngemensamt resultat.

REO
Agda fastigheter.
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Rorelsemarginal
Roérelsemarginalen utgors av rorelseresultatet uttryckt
som procentandel av nettoomsattningen.

Rorelsemarginal, segment
Roérelsemarginalen utgdrs av segmentets rorelseresulta-
tet uttryckt som procentandel av nettoomsattningen.

RTM
Rullande tolv manader, RTM, hanvisar till siffror pa de
senaste 12 manaderna.

RTM MoM multiple

Det kvartalsvis genomsnittligt garanterat money-on-
money multiple for de senaste 12 ménaderna. Beraknas
genom att dividera livstids ERC for férvarvade portfol-
jerikvartalet med inkdpspriset for férvarvade portféljer
under kvartalet. MoM och ersattnings capex ar juste-
rat for att exkludera moms fran portfoljer samt sarskilda
portfdljer utanfor de ordinara portféljer Intrum inves-
terari.

Rérelseresultat (EBIT)

Rorelseresultatet utgdrs av nettoomsattningen mins-
kad med rorelsens kostnader, sdsom framgar av
resultatrakningen.

Valutaeffekter paverkan pa dndringar i intakter
Forandring i intakter relaterade till
valutakursforandringar.

Ovrig capex
Investeringar gjorda for tillvaxt inom verksamheten. Till
exempel IT och materiella tillgdngar.
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Intrum &r det branschledande kredithanteringsforetaget i Europa med narvaro pa 24 marknader. Vi hjdlper foretag att utvecklas
genom att erbjuda |6sningar for att forbattra kassafloden och langsiktig Ionsamhet, och genom att ta hand om deras kunder.
Vart fokus ar att skapa gemensamt varde for bade naringsliv och samhalle, vilka gynnas av att foretag far betalt i tid och att
privatpersoner far mojlighet att bli skuldfria. Intrum har cirka 10 000 dedikerade medarbetare som hjalper omkring 80 000
foretag dver hela Europa. Ar 2022 omsatte foretaget 19,5 miljarder SEK. Intrum har sitt huvudkontor i Stockholm, Sverige och
Intrum AB (publ):s aktie dr noterad pa Nasdaq Stockholmsbdrsen. For mer information, besék www.intrum.com.

Affarsmodell

Vi ser till att foretag far betalt genom att erbjuda ett komplett
utbud av tjanster som tacker foretagens hela kredithanterings-
kedja. | vara segment for Kredithanteringstjanster och inom Stra-
tegiska marknader arbetar vi med inkassering av sena betalningar
for vara kunders rékning vilket genererar en provision. | vart seg-
ment Portféljinvesteringar agerar vi som huvudman och investe-
rar i portfoljer med forfallna fordringar dar vi inkasserar for egen
rakning.

Intrum som investering

Vaxande marknad - Marknaden f6r vara tjanster vaxer baserat pa
en Okad efterfragan fran vara kunder att hantera sina balansrak-
ningar, en 6kad reglering, fokus pa kundernas karnverksamheter
samt generellt 6kande volymer av portfoljer av forfallna kund-
fordringar. Digitalisering och férandringar i kundbeteende leder
ocksa till att nya typer av fordringar genereras. Allt detta tillsam-
mans utgor en stark grund for hallbar organisk tillvaxt.

Marknadsledande position - Intrum ar branschledande i Europa
med néarvaro i 24 lander. Vi har ocksa partners for att tacka cirka
160 lander 6ver hela varlden. Med tanke pa var vida geografiska
narvaro kan vi samarbeta med kunder over flera marknader. Var
breda kunskap spénner 6ver manga branscher och utifran var
storlek och vara skalférdelar kan vi investera i de senaste teknolo-
gierna och i innovativa lésningar.

intr‘um

Ettkomplettutbud-Intrum erbjuderettkomplettutbud av kredithan-
teringstjanster som tacker foretagens hela kredithanteringskedja.

Stort fértroende och 100 ars erfarenhet — Vart arbete kan
enbart bedrivas om vi har uppdragsgivarens fulla fortroende och
bedriver var verksamhet med etik och respekt fér slutkunden.
100 ars erfarenhet visar pa styrkan i var affairsmodell, vi bygger
langsiktiga partnerskap med vara uppdragsgivare.

Intrum leder vagen till en sund ekonomi — En fungerande kre-
ditmarknad ar en forutsattning for att naringslivet och darmed
hela samhallet fungerar. Intrum fyller en viktig funktion i detta
sammanhang.

Finansiella mal

Avkastning: Cash RolC >10% pa medellang sikt

Tillvaxt: Cash EPS >10% i genomsnitt pa medellang sikt
Skuldsattningskvot: Net debt/Cash EBITDA 2.5-3.5x i slutet av
2022

Policy for utdelning till aktiedgare: Absolut arlig 6kning av utdel-
ning per aktie

For mer information, besok https://www.intrum.com/investors/
financial-info/financial-targets/
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