I takt med att var operativa miljo
gradvis-normaliseras fokuserar

vi pa vara tva framsta strategiska
prioiteringar - framsteg i ONE Intrum
transformationen och bygga en

varaktig organisk tillvaxttakt

Delarsrapport Kvartal 3 2021

Kvartal 3, 2021 Rullande tolv
+ Gynnsamt ekonomiskt klimat under kvartalet, med stod av gradvis nor- — Tredje'k\{artalet — - ? m.énader — manader Helar
malisering, 6kad konsumtion och starka ekonomiska tillvaxtutsikter. MSEK, om inte annat anges JUIIZ_SET Jul|2—ggg Forandnrl'/f Janz—gggi Janz—gzg Forandnno/% Ols(éscz%gz 2020
« Sasongsmassigt svagare tredje kvartal, sarskilt jamfért med den excep- Omséttning 4294 4521 -5 12919 11739 10 18028 16 848
tionellt starka, dterhamtningsdrivna perioden i tredje kvartalet 2020. Justerad omséttning 4183 4520 -7 12803 12372 3 17162 16731
» Hog kommersiell aktivitet med 6kad efterfragan pa vara tjanster drivet Rorelseresultat (EBIT) 1341 1688 21 4435 5495 29 5635 4695
o . K T . Justerat rorelseresultat (EBIT) 1533 1687 -9 4 659 4127 13 6270 5738
av ekonomisk aterhamtning och tillvaxtforvantningar, men ocksa att Resultat per aktie, SEK 433 697 38 16,90 11,80 43 23,38 1518
uppdragsgivare inom finansiell sektor hanterar sina balansrakningar
proaktivt. Cash EBITDA 2906 3142 -8 8583 8484 1 11706 11 607
« Transformationsprogrammet fortsatter enligt plan, dar utbyggna- CashEBIT 1394 1659 -16 4172 4058 3 5694 5580
den av globala front offices ligger fére plan och drendemigreringen Cash EPS, SEK e 588 37 1503 16,40 8 2404 2528
Cash RolC, % 78 9,2 -1,4 ppt 78 74 0,4 ppt 8,0 77
accelererar. Nettoskuld /RTM cash EBITDA, x 4,2 4,0
- |tredje kvartalet minskade cash EBIT till 1 394 MSEK (1 659), cash RolC
till 7,8 procent (9,2) and cash earnings per share (cash EPS) till SEK 3,68 Cash EBIT: Kredithanteringstjanster 396 495 -20 1202 1315 -9 1484 1596
(5,88). Cash EBIT: Strategiska marknader 482 819 -41 1699 1664 2 2574 2539
) , L . . Cash EBIT: Portfdljinvesteringar 907 748 21 2662 2357 13 3496 3190
» Cash EBIT for Kredithanteringstjanster minskade till 396 SEKM (495)
och den justerade rérelsemarginalen minskade till 23 procent (29). Totala portfdljinvesteringar 1633 873 87 5423 3856 411 6696 5129
Segmentets cash RolC for kvartalet uppgick till 8,2 procent (10,2). Bokfort varde portfdljinvesteringar 36179 34940 4 36179 34940 4 36179 33305
- Cash EBIT for Strategiska marknader minskade till 482 MSEK (819)och Justerad avkastning portfoljinvesteringar, (ROI), % 14 12 2ppt 14 12 2 ppt 14 12

justerad rorelsemarginal minskade till 22 procent (30). Segmentets
cash RolC for kvartalet uppgick till 12,3 procent (19,6).

» Cash EBIT for Portféljinvesteringar 6kade till 907 MSEK (748), cash
RolC uppgick till 9,9 procent (8,4) och totala portfdljinvesteringar upp-
gick till 1 633 SEKM (873) for kvartalet.
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Gradvis normalisering pa vara
marknader och accelererande
transformation till ONE Intrum

Det tredje kvartalet 2021 kdnnetecknades av fortsatt gradvis nor-
malisering, bade i termer av konsument- och affarsbeteende.
Med stigande vaccinationsnivaer och fortsatta lattnader i res-
triktionerna atergick européerna till fritidsaktiviteter och semes-
terresor under sommarmanaderna samt till mer fysisk ndrvaro pa
kontoren nar semestern var over. For Intrum aterspeglades nor-
maliseringen i ett sdsongsmassigt langsammare tredje kvartal, i
linje med mer normala sdsongsmonster fran perioden fére pan-
demin. Vi fortsatter dock att halla en generellt hog niva pa kas-
saflodesbaserade intédkter, endast 5 procent lagre an det andra
kvartalet det har aret och 4 procent lagre an férra arets exceptio-
nellt starka, aterhdmtningsdrivna, tredje kvartal.

Den Gvergripande ekonomiska utvecklingen i Europa var pa fort-
satt héga nivaer under hela kvartalet. Vara kunder och klienter fort-
satter att ha en positiv syn pa den ndrmaste framtiden, vilket stodjs av
en 6kad konsumtion och en stark tilltro till den ekonomiska tillvaxten.
Vi fortsatter att se en kande efterfrdgan pa vara tjanster, vilket drivs
av den ekonomiska aterhdmtningen och tillvaxtférvantningarna, men
ocksa av att vara uppdragsgivare inom den finansiella tjinstesektorn
proaktivt behéver hantera sina balansrakningar.

For det tredje kvartalet redovisade vi en minskning av cash EBIT med
16 procent mot samma kvartal férra aret. Om vi tittar pa arets forsta nio
manader jamfért med samma period 2020 sag vi dock en tillvaxt pa 3
procent. Skuldsattningsgraden lag pa 4,2 ggr nettoskuld i forhallande
till cash EBITDA. Rullande tolvmanaders cash vinst per aktie (RTM
Cash EPS) uppgick till 24,04 SEK i slutet av det tredje kvartalet.

Transformationsprogrammet gar som planerat med
utbyggnad av globla front offices fore plan
Transformationsprogrammet gar som planerat och utbyggnaden
av de fyra globala front offices ligger langt fore plan. Vi tacker nu
14 lander och har totalt 302 agenter. Teamledarna pa vara globala
front offices anvander den senaste tekniken for att genomfora
over 100 000 samtal per dag. Vi har ett fortsatt starkt fokus pa
rekrytering, introduktion och utbildning av vara nya kollegor med
betoning pa de etiska och sunda inkassoprinciper som vi lanse-

rade under andra kvartalet och att bygga upp en gemensam fére-
tagskultur. Den framgangsrika etableringen av vara globala front
offices visar tydligt pa férdelarna med transformationsprogram-
met ONE Intrum.

Arendemigrationen gick snabbare under tredje kvartalet och
vi slutforde den hittills stérsta migrationen nar vi 6verférde en av
vara storsta marknader, Spanien, till den nya globala plattformen
med mer an 2,2 miljoner migrerade drenden. Detta genomférdes
i en batch med minimala avvikelser, vilket visar mognadsgraden i
det migrationskoncept och de processer vi har. Migrationen mer
dn tredubblade antalet d&renden pa den nya plattformen och vi for-
vantar oss att migrera ytterligare 4,5 miljoner arenden under fjarde
kvartalet. Det ar spannande och gladjande att se hur smidigt has-
tighetsokningen i arendemigrationen fungerade i praktiken — en
ledande indikator for vart transformationsprogram ONE Intrum —
likval som den 6kande anvdndningen av var nya globala plattform.

Inflédet av nya drenden fortsatter att normaliseras
Semesterperiodens kulmen samt mer normaliserade konsum-
tionsmonster ledde till sdsongsmassigt lagre intakter i vart seg-
ment CMS, bade jamfort med andra kvartalet 2021 och tredje
kvartalet 2020. Trenden for inflodet av nya drenden fortsatter att
gradvis forbattras efter den brytpunkt som observerades under
det forsta kvartalet. Vi ligger nu cirka 5 procent lagre jamfért med
nivaerna fére pandemin och férvantar oss att denna utveckling
gradvis kommer att fortsatta under fjarde kvartalet och over till
2022. Vi forvantar oss att drendevolymerna till CMS, bade fran
befintliga och nya uppdragsgivare, med tiden kommer att driva
pa tillvaxt i bade intdkter och Idnsamhet. Den kommersiella akti-
viteten ar fortsatt hog och under kvartalet tecknade vi bland
annat ett avtal med en stor nischbank om att bli deras huvudsak-
liga serviceleverantor i Sverige, vilket visar upp var fortsatta fram-
ganginom den viktiga bank- och finanssektorn.

Cash EBIT for CMS har gatt ner med 20 per cent jamfort med
tredje kvartalet 2020 och avkastningen pa investerat kapital var
8,2 procent.
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"Den global utbyggnaden
av front offices ligger fore
plan och vi har accelererat
arendemigreringen”
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Viktiga kommersiella framgangar under ett sisongsmassigt
svagare kvartal
Sésongsvariation pa vara strategiska marknader atergar till de
sdsongsmonster som radde fére pandemin, vilket visar fram-
gangen av de vaccinationskampanjer som genomfoérts och fram-
stegen i att aterdppna vara samhallen. Pa grund av mer normalt
beteendemonster, redovisade vi ett svagare kvartal inom Stra-
tegiska marknader ur ett omsattnings- och lIdnsamhetsperspek-
tiv, trots det var den kommersiella aktivitetsnivan fortsatt hog,
bland annat tecknade vi nya betydande serviceavtal i Spanien
och ltalien. Till exempel ett banbrytande kontrakt i Spanien for
att hantera en portfolj pa mer dn 1 miljard EUR i osakra fordringar
(Unlikely to Pay, “UTP"), en portfélj som pavisar Intrums position
som ledande aktor av osakra fastighetskrediter. Dessutom adde-
rar vi ytterligare volym i Italien fran flera viktiga uppdragsgivare
genom att bredda vara nuvarande avtal.

Cash EBIT-resultatet hamnade 41 procent lagre an under tredje
kvartalet férra aret och avkastningsnivan pa investerat kapital var
12,3 procent under tredje kvartalet.

Fortsatt starkt resultat nar det galler inkassering och
avkastning
Starkt operativt resultat, med fokus pa rimliga och stabila betal-
ningsplaner for vara kunder saval som en positiva ekonomiska
utsikter hos vara kunder stodjer en fortsatt stark resultatutveckling
pa alla vara marknader fér segmentet Portfdljinvesteringar. Under
det tredje kvartalet uppgick var bruttoinkassering till cirka 3 miljar-
der kronor, vilket motsvarar 112 procent av den aktiva prognosen.

Nya investeringarna i portfoljer uppgick till 1,6 miljarder kro-
nor, ndstan dubbelt s& mycket som under tredje kvartalet 2020.
Vi fortsatter att investera pa attraktiva avkastningsnivaer och de
nyligen férvarvade portfoljerna ar geografiskt valdiversifierade.
Segmentet star redo for ett sdsongsmassigt mer aktivt fjarde
kvartal da vi forvantar oss 6kade volymer och hog aktivitetsniva
fram till arets slut.

Cash EBIT fran segmentet 6kade till 907 MSEK (748) och
avkastningsnivan pa investerat kapital 6kar till 9,9 procent jamfort
med 8,4 procent under det tredje kvartalet 2020.

Ett transparent klimatavtryck

Klimatforandringen ar en av var tids stdrsta utmaningar och den
paverkar alla nationer, branscher och bolag. Fér oss som fére-
tag ar det viktigt att ta hansyn till och hantera klimatrelaterade

Finansiellarapporter Ovrig information Definitioner Om Intrum

risker inom ramen for var verksamhet for att bidra till ett hallbart
samhalle.

Transparens i rapportering kring klimatrelaterade risker och méjlig-
heter, stodjer en minskning av utslappen och bidrar till en snabbare
férandring mot en lagre forbrukning fossila branslen i vart samhélle.
En sadan forandring behodvs for att minimera bade klimatrelate-
rade risker och de negativa effekterna pa vara ekosystem och eko-
nomier. Oppenhet ar dven en forutsattning for att vara intressenter
ska kunna fatta insiktsfulla beslut och darmed bidra till att begransa
klimatpaverkan.

Darfor har vi pa Intrum valt att stddja Task Force on Climate-rela-
ted Financial Disclosures (TCFD) rekommendationer och har borjat
implementera dem. Parallellt har vi ocksa borjat rapportera till Car-
bon Disclosure Project (CDP) som utvarderar foretagens klimatin-
satser och atgarder for att mildra effekterna.

Dessa ar viktiga verktyg for vart satt att bedriva var verksamhet
eftersom de ger ramar for hur vi ska beskriva och kommunicera om
vart klimatarbete.

Ett ar med leverans av transformationprojektet och organisk
tillvaxt

Nar jag reflekterar dver mitt forsta ar som vd for Intrum &r jag glad
Over den vag vi har slagit in pa med var transformationsresa mot
ONE Intrum liksom de framsteg som hittills gjorts. | kombination
med att hantera pandemirelaterade utmaningar har vi de fyra
senaste kvartalen fokuserat pa tva saker — och endast tva saker —
var transformationsprogram och att bygga upp en grund for hall-
bar organisk tillvaxt. Jag ar mycket stolt dver alla medarbetares
ihardiga engagemang for att hitta I0sningar pa alla utmaningar, 10s-
ningar som ar skraddarsydda fér uppdragsgivare och kunder, samt
for att betjana alla intressenter pa ett empatiskt och etiskt satt.

Jag ar 6vertygad om att de megatrender vi ser i samhallet utgor
en positiv utgdngspunkt for var fortsatta framgang, vilket syns i
aktivitetsnivan bland vara uppdragsgivare, bade nar det gal-
ler servicetjanster saval som investeringsmojligheter. Jag ser
fram emot ett aktivt fjarde kvartal med viktiga milstolpar i trans-
formationsprogrammet saval som manga affarsmojligheter att
adressera.

Stockholm, oktober 2021

Anders Engdahl
Vd & koncernchef

Intrum Delarsrapport, tredje kvartalet 2021

“Stark verksamhet, fokus pa éverkomliga
och stabila betalningsplaner saval som
en positiv uppfattning hos kunderna
understodjer en fortsatt positiv
resultatutveckling pa alla marknader inom
vart segment Portféljinvesteringar”
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Koncernen oversikt

Utveckling under tredje kvartalet

Omsattning och rérelseresultat

Omsattningen for kvartalet minskade med 5 procent till 4 294
MSEK (4 521), av vilken den organiska tillvaxten stod fér -6 procent,
omvarderingar for 2 procent och valutaeffekter for -1 procent jam-
fort med tredje kvartalet forra aret. Andelen omsattning i EUR upp-
gick till 60 procent (67).

Rorelseresultatet (EBIT) for kvartalet uppgick till 1 341 MSEK (1
688), med jadmforelsestérande poster pa -192 MSEK (1). Det juste-
rade rorelseresultatet, exklusive jamforelsestdrande poster, mins-
kade till 1533 MSEK (1 687).

Jamforelsestorande poster

Kvartalets rorelseresultat omfattar jamforelsestérande poster pa
-192 MSEK (1). Portfoljomvarderingar uppgick till 112 MSEK, jamfo-
relsestérande poster hanférliga till joint ventures till -219 MSEK och
andra jamférelsestérande poster till -85 MSEK.

Finansnetto

Kvartalets finansnetto uppgick till -579 MSEK (-573). Rantenettot
uppgick till -468 MSEK (-442), rantekostnader for leasingskulder till
-9 MSEK (-10), kursdifferenser till -15 MSEK (19) och &vriga finan-
siella poster till -87 MSEK (-139).

Kassaflodesbaserade intakter, MSEK
Kassaflodesbaserade intakter, rullande
tolv manader, MSEK

21527 | 21377 | 21376 | 21990 21763

Finansiellarapporter Ovrig information Definitioner

Cash EBIT, MSEK
Cash EBIT, rullande tolv manader, MSEK

Om Intrum

Periodens resultat och skatt

Skattekostnaden for kvartalet uppgick till 221 MSEK, vilket motsva-
rar 22,5 procent av resultatet fore skatt exkluderat nedskrivningar
i joint ventures. Kvartalets resultat uppgick till 541 MSEK (864), vil-
ket motsvarar en vinst per aktie pa 4,33 SEK (6,97) fore och efter
utspadning.

Bolagets bedémning ar att skattekostnaden under de narmaste
aren kommer att uppga till 20—-25 procent av resultatet fére skatt
for respektive ar, exklusive utfallet av eventuella skattetvister.

Kassafléde och investeringar

Kontanta intdkter minskade till 5 322 MSEK (5 549). Cash EBITDA
och Cash EBIT minskade till 2 906 MSEK (3 142) respektive 1 394
MSEK (1 659). Cash EPS for kvartalet uppgick till 3,68 SEK per aktie
(5,88). Cash EBIT motsvarar en avkastningsniva pa investerat kapi-
tal (Cash RolC) om 7,8 procent (9,2) for kvartalet. RTM 6kade de
kontanta intdkterna till 21 763 (21 527), Cash EBIT till 5 694 (5 477)
och Cash RolC till 8,0 procent (7,4).

CashRolC, %

5840 | 5959 | 5694

Cash RolC, rullande tolv manader, %
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Tillgangar och finansiering

Totala tillgangar vid kvartalets slut uppgick till 84 888 MSEK, jam-
fért med 84 275 MSEK i slutet av tredje kvartalet foregdende ar.
Nettoskulden uppgick till 48 693 MSEK (48 880). Nettoskulden i
relation till tolvmanaders Cash EBITDA var 4,2x jamfort med 4,2x
i slutet av tredje kvartalet 2020. Intrum hade vid tredje kvartalets
utgang 3 891 MSEK (1 557) utestaende foretagscertifikat. Okningen
aterspeglar en pa kort sikt mer positiv uppfattning om krediter och
likviden har anvénts for att aterbetala dragningar fran den revol-
verande kreditfaciliteten. | slutet av kvartalet hade 2 684 (3 720)
MSEK nyttjats av Intrums revloverande kreditfacilitet. | juli emit-
terade Intrum en tredrig icke sakerstalld obligation pa 1 500 miljo-
ner kronor till STIBOR 3m +325 rantepunkter inom ramen for det
svenska MTN-programmet. Likviden anvandes for att omfinan-
siera en fastforrantad obligation med forfall 2022. Under kvarta-
let emitterade Intrum dven en femarig icke sakerstélld obligation
under det svenska MTN-programmet pa 1 000 MSEK till STIBOR
3m +330 rantepunkter. Likviden fran tillaggsemissionen anvandes
for att aterbetala utestaende belopp under Intrums revolverande
kreditfacilitet.

Nettoskuld/RTM cash EBITDA
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Rorelsesegment oversikt

Kredithanteringstjanster, Strategiska marknader och Portféljinvesteringar

Nyckeltal, Kvartal 32021

Kredithanterings- Strategiska Portfolj- Koncern-
MSEK tjanster marknader investeringar gemensamt Koncernen
Kassaflodesbaserade intakter 996 1160 3166 - 5322
Redovisat segmentsresultat 356 265 1198 -479 1341
Jamforelsestérande poster - 6 107 79 192
Justerat segmentsresultat 356 271 1305 -400 1533
Avskrivningar 60 223 2 46 330
EBITDA 416 488 1200 -433 1671
Portféljavskrivningar - - 1072 - 1072
Justering resultat i joint ventures - - 121 - 121
Justering kassaflode joint ventures - - 67 - 67
Justering for jamférelsestorande poster - 6 -111 79 -25
CashEBITDA 416 494 2350 -354 2906
Ersattnings capex - - -1443 - -1443
Ovrig capex -21 -12 - -36 -69
Cash EBIT 396 482 907 -390 1394
Kassaflddesbaserat finansnetto -630
Kassaflodesbaserad inkomstskatt -320
Konsoliderad kassafl6desbaserat resultat 445
Genomsnittligt antal utestdende aktier 121
CashEPS, SEK 3,68
Genomsnittligt investerat kapital 19 379 15692 36478 229 71778
CashRolC, % 8,2 12,3 99 - 7.8
Redovisade intdkter 1541 1257 2138 -642 4294
Jamforelsestérande poster - - -112 - -112
Justerade intékter 1541 1257 2027 -642 4183
Redovisat segmentsresultat 356 265 1198 -479 1341
Jamforelsestérande poster 60 223 2 46 330
Avskrivningar - 6 107 79 192
Justerat EBITDA 416 494 1307 -354 1863
Avskrivningar -60 -223 -2 -46 -330

Justerad EBIT 356 271 1305 -400 1533
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Kredithanteringstjanster, Strategiska marknader och Portféljinvesteringar, fortsattning

Nyckeltal, Kvartal 32020

Kredithanterings- Strategiska Portfolj- Koncern-
MSEK tjanster marknader investeringar gemensamt Koncernen
Kassaflddesbaserade intakter 1089 1637 2823 - 5549
Redovisat segmentsresultat 482 515 1094 -403 1688
Jamforelsestdrande poster — - -1 - -1
Justerat segmentsresultat 482 515 1093 -403 1687
Avskrivningar 55 380 2 48 485
EBITDA 537 895 1096 -355 2173
Portféljavskrivningar - - 972 - 972
Justering resultat i joint ventures - - -60 - -60
Justering kassaflode joint ventures - - 57 - 57
Justering for jamforelsestorande poster - - -1 - -1
Cash EBITDA 537 895 2065 -355 3142
Ersattnings capex - - -1317 - -1317
Ovrig capex -42 -76 - -48 -166
CashEBIT 495 819 748 -403 1659
Kassaflddesbaserat finansnetto -812
Kassaflddesbaserad inkomstskatt -135
Konsoliderad kassaflédesbaserat resultat 712
Genomsnittligt antal utestaende aktier 121
CashEPS, SEK 5,88
Genomsnittligt investerat kapital 19 500 16 755 35440 243 71938
CashRolC, % 10,2 19,6 8,4 - 9,2
Redovisade intakter 1647 1738 1795 -659 4521
Jamforelsestdrande poster - - -1 - -1
Justerade intékter 1647 1738 1794 -659 4520
Redovisat segmentsresultat 482 515 1094 -403 1688
Jamforelsestdrande poster 55 380 2 48 485
Avskrivningar - - -1 - -1
Justerat EBITDA 537 895 1095 -355 2172
Avskrivningar -55 -380 -2 -48 -485

Justerad EBIT 482 515 1093 -403 1687
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Kredithanteringstjanster

Finansiellarapporter Ovrig information Definitioner

Om Intrum

Kredithantering med fokus pa sena betalningar och inkasso. Segmentet inkluderar 21 av vara totalt
24 Europeiska lander dar Intrum har kredithanteringsverksamhet.

Tredje kvartalet 9 manader Helar
juli-sep juli-sep Foérandring jan—sep jan—sep Foérandring

MSEK 2021 2020 % 2021 2020 % 2020
Kassaflédesbaserade intdkter 996 1089 -9 3046 3276 -7 4375
CashEBITDA 416 537 =23 1256 1499 -16 1891
Ovrig capex -21 -42 -50 -54 -184 -71 -295
Cash EBIT 396 495 -20 1202 1315 -9 1596
Externa intdkter 996 1089 -9 3046 3276 -7 4375
Interna intékter 545 559 -3 1651 1667 -1 2232
Summa intakter 1541 1647 -6 4697 4943 -5 6 607
Jamforelsestérande poster - - - - - - -
Justerade intakter 1541 1647 -6 4697 4943 -5 6 607
Segmentsresultat 356 482 -26 1075 1285 -16 1613
Jamforelsestdérande poster 0 - n.m 1 - n.m -
Justerat segmentsresultat 356 482 -26 1073 1285 -16 1613
Nyckeltal
Genomsnittligt investerat kapital 19 379 19 500 -1 19 311 19898 -3 19 747
Segment cash RolC, % 8,2 10,2 -2,0 ppt 8,3 8,8 -0,5 ppt 8,1
Extern tillvaxt, % -9 -8 -7 -8 -7
— varav organisk, % -8 -4 -5 -6 -5
— varav valutaeffekter,% -1 -4 -2 -2 -2
— varav forvarvad omsattning,% — - - - -
Rorelsemarginal,% 23 29 -6 ppt 23 26 -3 ppt 24
Justerad roérelsemarginal, % 23 29 -6 ppt 23 26 -3 ppt 24

Normalisering av konsument- och affarsmonster ledde till
sdsongsmassigt lagre intdkter inom CMS segmentet, bade jam-
fort med andra kvartalet 2021 saval som tredje kvartalet 2020. Till
foljd av normaliseringen fortsatter nya infloden av drenden grad-
vis att forbattras fran den vandningspunkt vi observerade under
det forsta kvartalet 2021 och &r cirka 5 procent under nivaerna

fore pandemin. Cash EBIT och justerad rérelsemarginal visade en
stabil utveckling under hela 2021. Segmentets kassaflédesbase-
rade intakter minskade med 9 procent och cash EBIT minskade
med 20 procent jamfort med tredje kvartalet foregaende ar. Cash
RolC minskade med 2 procentenheter till 8,2 procent (10,2).

Intrum Delarsrapport, tredje kvartalet 2021

Kredithanteringstjanster,
justerad rorelsemarginal, %
och Segment Cash RolC, %

Kredithanteringstjanster,
Cash EBIT, MSEK
Cash EBIT, rullande tolv manader, MSEK
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Strategiska marknader

Finansiellarapporter Ovrig information Definitioner

Om Intrum

Kredithantering med fokus pa sena betalningar och inkasso i Grekland, Italien och Spanien.

Tredje kvartalet 9 manader Helar
juli-sep juli-sep Foérandring jan—sep jan—sep Foérandring

MSEK 2021 2020 % 2021 2020 % 2020
Kassafl6desbaserade intakter 1160 1637 -29 3822 3948 -3 5409
Cash EBITDA 494 895 -45 1740 1808 -4 2722
Ovrig capex -12 -76 -84 -41 -144 -72 -183
CashEBIT 482 819 -41 1699 1664 2 2539
Externa intdkter 1160 1637 -29 3822 3948 -3 5409
Interna intékter 97 101 -4 287 249 15 346
Summa intdkter 1257 1738 -28 4108 4197 -2 5755
Jamforelsestdérande poster - - - - - -
Justerade intdkter 1257 1738 -28 4108 4197 -2 5755
Segmentsresultat 265 515 -49 1074 962 12 1547
Jamforelsestérande poster 6 - n.m. 9 - n.m. 106
Justerat segmentsresultat 271 515 -47 1083 962 13 1653
Nyckeltal
Genomsnittligt investerat kapital 15692 16755 -6 15800 17 468 -9 17 175
Segment cash RolC, % 12,3 19,6 -7,.3 ppt 14,3 12,7 1,6 ppt 14,8
Extern tillvaxt, % -29 82 -3 53 29
— varav organisk, % -28 28 1 -7 -7
— varav valutaeffekter, % -1 -4 -4 - -1
— varav forvarvad omsattning, % - 58 - 60 37
Rorelsemarginal, % 21 30 -9 ppt 26 23 3 ppt 27
Justerad rérelsemarginal, % 22 30 -8 ppt 26 23 3 ppt 29

Segmentet Strategiska marknaders sdsongsvariationer gar ocksa
tillbaka till likartade sasongsmonster som innan pandemin, vil-
ket pavisar framgangarna med 6kad vaccinering och framsteg i
aterd6ppning av samhallen. Drivet av en normalisering noterade vi
ett lugnare kvartal i Strategiska marknader ur ett intakts- och |6n-
samhetsperspektiv. Resultaten i Grekland och Spanien fortsatter
i enlighet med de tva féregdende kvartalen. Italien paverkas fort-
farande mer av pandemirelaterade utmaningar, i synnerhet effek-

tiviteten i rattssystemet som gradvis atergar till kapacitetsnivan
fore pandemin. Kassaflodesbaserade intakter minskade med 29
procent jamfort med foregdende ar, framst pa grund av excep-
tionellt stark upphamtning nar marknaderna éppnade igen under
tredje kvartalet 2020. Cash EBIT minskade med 41 procent jam-
fort med samma period forra aret. Cash RolC uppgick till 12,3
procent (19,6) for kvartalet.
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Portfoljinvesteringar

Finansiellarapporter Ovrig information Definitioner Om Intrum

Intrum investerar i portfdljer med forfallna fordringar, varefter Intrums serviceverksamhet inkasserar

fordringarna for egen rakning.

Tredje kvartalet 2021

Tredje kvartalet 2020

Inkassering Inkassering

forfallna Finansiella Joint  Segment forfallna Finansiella Joint  Segment
MSEK fordringar Fastigheter tjdnster  ventures totalt fordringar Fastigheter tjdnster  ventures totalt
Kassaflodesbaserade intdkter 2980 58 61 67 3166 2700 30 36 57 2823
Cash EBITDA 2236 7 41 67 2350 1990 -2 20 57 2065
Ersattnings capex -1443 - — - -1443 -1 317 = - - -1317
Cash EBIT 793 7 41 67 907 673 -2 20 57 748
Intékter 2019 58 61 = 2138 1729 30 36 - 1795
Jamfdérelsestdrande poster -112 = = = -112 -1 — — — -1
Justerade intdkter 1908 58 61 = 2027 1728 30 36 - 1794
Segmentsresultat 1273 7 40 -121 1198 1017 -2 19 60 1094
Jamforelsestérande poster -112 0 — 219 107 -1 - - = -1
Justerat segmentsresultat 1161 7 40 97 1305 1016 -2 19 60 1093
Nyckeltal
Genomsnittligt investerat kapital 29570 336 575 5998 36478 27 999 411 497 6532 35440
Segment cash RolC, % 10,7 8,3 28,5 4,5 99 9,6 -1,9 16,1 3.5 8,4
Totala portfoljinvesteringar 1420 24 - 189 1633 837 36 - - 873
Money-on-money multiple (RTM) 2,05 - - - 2,05 2,05 - - - 2,05
Bokfort varde 29 840 326 = 6013 36179 27 966 416 - 6557 34940
ERC 62 603 411 = 7 308 70322 55082 710 - 8601 64 393
Inkasseringskostnader, % 25 89 = = 26 26 107 - - 27
Avskrivningskvot, % 36 - - - 36 36 - - - 36
Rorelsemarginal, % 63 11 67 - 66 59 -7 53 - 61
Justerad rérelsemarginal, % 61 11 67 - 64 59 -7 53 - 61
Avkastning portfoljinvesteringar, 17 8 - -8 13 15 -1 - 4 12
ROI%
Justerad avkastning 16 7 - 6 14 15 -1 - 4 12

portfdljinvesteringar, ROI%

Segmentet Portfoljinvesteringar fortsatter att pavisa en posi-
tiv utveckling pa samtliga marknader. Under det tredje kvartalet
har segmentets kassabaserade inkassering 6kat med 10 procent
jamfort med féregdende ar och &r 112 procent (117) av den aktiva
prognosen. Den fortsatt hoga inkasseringsnivan &r ett bevis pa
vara inkassometoder skapar ldngsiktiga betalningsplaner som
vara kunder kan fullgéra. Nya portféljinvesteringar under kvarta-
let uppgick till 1 633 MSEK (873). Bland annat investerade vi i en
stor portfdlj av icke sdkerstallda konsument 1an i Danmark och en

investering om 189 MSEK i en joint venture-struktur med Piraeus
Bank i Grekland samt en storre portfélj som forvarvats fran Intesa
San Paolo i ltalien. Alla andraportfoljkdp under kvartalet var val
spridda geografiskt utan nadgon storre koncentration till ett speci-
fikt segment eller en plats.

Cash EBIT 6kade med 21 procent. Prisnivaerna pa portfol-
jer ar fortsatt attraktiva med en RTM money-on-money multipel
(MoM) pa 2,05 (2,05) och Cash RolC 6kade till 9,9 procent (8,4)
Det totala bokforda vardet ligger pa 36 179 MSEK, en 6kning med
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4 procent, inklusive nettoomvarderingar och nedskrivningar pa
-107 MSEK (1).

For tillfallet undersdker vi en omfinansiering av det italienska
SPV som ager portfoljen som Intrum, tillsammans med partners,
forvarvade 2018. Vi férvéntar oss att en saddan omfinansiering
kommer att innebéra en férandring och férdrdjning av den for-
vantade kassaflodeskurvan, férvantad aterstdende inkassering
(ERC).
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Portféljinvesteringar, fortsattning
9 manader 2021 9 méanader 2020
Inkassering Inkassering

forfallna Finansiella Joint Segment forfallna Finansiella Joint  Segment
MSEK fordringar Fastigheter tjdnster  ventures totalt fordringar Fastigheter tjdnster  ventures totalt
Kassaflédesbaserade intakter 8831 160 143 160 9295 8020 105 117 310 8552
CashEBITDA 6580 15 85 160 6840 5922 11 58 310 6302
Ersattnings capex -4179 = - - -4 179 -3945 - - - -3 945
CashEBIT 2401 15 85 160 2662 1977 11 58 310 2357
Intakter 5748 160 143 = 6052 4293 105 117 - 4515
Jamforelsestérande poster -116 - - - -116 632 = - - 632
Justerade intakter 5632 160 143 - 5935 4925 105 117 - 5147
Segmentsresultat 3495 -15 83 169 3731 2192 9 57 242 2501
Jamforelsestérande poster -116 28 - 248 160 632 - - - 632
Justerat segmentsresultat 3379 13 83 417 3891 2824 9 57 242 3133
Nyckeltal
Genomsnittligt investerat kapital 29011 365 521 5783 35680 28432 407 509 6637 35986
Segment cash RolC, % 11,0 55 21,8 3,7 99 93 3,6 15,2 6,2 8,7
Totala portféljinvesteringar 4661 92 = 670 5423 3754 102 - - 3856
Money-on-money multiple (RTM) 2,05 - - - 2,05 2,05 - - - 2,05
Bokfort varde 29840 326 = 6013 36179 27 966 416 - 6557 34940
ERC 62 603 411 = 7 308 70322 55082 710 - 8601 64393
Inkasseringskostnader, % 26 109 - - 25 26 91 - - 27
Avskrivningskvot, % 36 - - - 36 39 - - - 39
Rorelsemarginal, % 59 -9 58 - 62 51 9 49 - 55
Justerad rorelsemarginal, % 60 8 58 - 66 57 9 49 - 61
Avkastning portféljinvesteringar, 16 -6 - 4 14 10 3 - 5 9
ROI%
Justerad avkastning 16 5 - 10 14 13 3 - 5 12

portfdljinvesteringar, ROI%

Intrum Delarsrapport, tredje kvartalet 2021
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Finansiell oversikt

Alternativ resultatrdkning, justerade koncernsiffror

Tredje kvartalet 9 manader Helar
Foérand- Foérand-
juli-sep juli-sep ring jan—-sep jan-—sep ring

MSEK 2021 2020 % 2021 2020 % 2020
Externa intakter 2294 2792 -18 7192 7446 -3 10082
Inkasserade belopp 2961 2700 10 8810 8020 10 10 957
Kassaflode fran joint ventures 67 57 18 160 310 -48 338
Kassaflodesbaserade intakter 5322 5549 -4 16 162 15775 2 21377
CashEBITDA 2906 3142 -8 8583 8484 1 11 607
Erséttnings capex -1443 -1317 10 -4 179 -3945 6 -5355
Ovrig capex -69 -166 -58 -232 -481 -52 -672
Cash EBIT 1394 1659 -16 4172 4058 3 5580
Kassaflédesbaserat finansnetto -630 -812 -22 -1 596 -1668 -4 -1974
Kassaflodesbaserad inkomstskatt -320 -135 137 -760 -346 120 -474
Recurring consolidated cash earnings 445 712 -38 1816 2044 -11 3133
Genomsnittligt antal utestdende aktier 121 121 0 121 125 -3 124
Cash EPS, SEK 3,68 5,88 -37 15,03 16,40 -8 25,28
Kassaflode fran Iopande verksamheten
till Cash EBITDA
Kassaflode fran I6pande verksamhet 2933 2125 38 6835 7084 -4 8506
Kassaflédesbaserat finansnetto 630 812 -23 1596 1668 -4 1974
Betald skatt 320 135 137 825 346 138 970
Foérandring rorelsekapital -1116 36 n.m. -935 -1013 -8 -466
Ovriga ej kassaflddespaverkande poster -133 38 n.m. 179 330 -46 -570
Justering resultat i joint ventures 121 -60 n.m. -169 -242 30 735
Justering kassaflode joint ventures 67 57 18 160 310 -48 338
Justering for jamforelsestorande poster 85 - n.m. 93 - n.m. 121
joint venture
CashEBITDA 2906 3142 -8 8583 8484 1 11 607
Avskrivningar -330 -485 -32 -982 -1194 -18 -1529
Portféljavskrivningar -1072 -972 10 -3 199 -3095 3 -4 158
Justering resultat i joint ventures -121 60 n.m. 169 242 -30 -735
Justering kassaflode joint ventures -67 -57 18 -160 -310 48 -338
Portféljavskrivningar jamforelsestorande - - - - - - -150
Justering for jamforelsestorande poster 219 - n.m. 248 - n.m. 1040
joint venture
Justerad EBIT 1533 1687 -9 4 659 4127 13 5738

Alternativ resultatrdkning, justerade segmentssiffror
Tredje kvartalet 2021

Kredithante-  Strategiska Portfolj— Koncern-

MSEK ringstjdnster  marknader investeringar gemensamt  Koncernen
Externa intakter 996 1160 138 — 2294
Inkasserade belopp - - 2961 - 2961
Kassaflode fran joint ventures - - 67 - 67
Kassafl6desbaserade intakter 996 1160 3166 - 5322
Cash EBITDA 416 494 2350 -354 2906
Avskrivningar -60 -223 -2 -46 -330
Portféljavskrivningar - - -1072 - -1072
Justering resultati joint ventures - - -121 - -121
Justering kassaflode joint ventures - - -67 - -67
Justering for jamforelsestérande poster - - 219 - 219
joint venture

Justerat segmentsresultat 356 271 1305 -400 1533
Cash EBITDA-marginal, % 42 43 74 = 55)

9 manader 2021
Kredithante-  Strategiska Portfolj— Koncern-

MSEK ringstjdnster  marknader investeringar gemensamt  Koncernen
Externa intakter 3046 3822 325 = 7192
Inkasserade belopp = = 8810 = 8810
Kassaflode fran joint ventures = = 160 = 160
Kassaflodesbaserade intdkter 3046 3822 9295 - 16 162
Cash EBITDA 1256 1740 6840 -1254 8583
Avskrivningar -184 -657 -6 -136 -982
Portféljavskrivningar - - =5499 - =5499
Justering resultat i joint ventures — — 169 — 169
Justering kassaflode joint ventures - - -160 - -160
Justering for jamforelsestérande poster - - 248 - 248
joint venture

Justerat segmentsresultat 1073 1083 3891 -1 390 4659
Cash EBITDA-marginal, % 41 46 74 = 53
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Finansiell dversikt, fortsattning

Omséttning per intdktsslag

Koncernen 6versikt Rorelsesegment dversikt

Finansiellarapporter Ovrig information Definitioner

Tredje kvartalet 9 manader Helar
Foérand- Foérand-
juli-sep juli-sep ring jan—sep jan-sep ring

MSEK 2021 2020 % 2021 2020 % 2020

Externa kredithanteringsintakter 2156 2725 -21 6867 7224 -5 9784

Inkasserade belopp 2961 2700 10 8810 8020 10 10 957

Ovriga intdkter av portféljinvesteringar 138 66 90 325 222 37 298

Kassaflode fran joint ventures 67 57 18 160 310 -48 338

Kassaflédesbaserade intdkter 5322 5549 -4 16162 15775 2 21377

Portféljavskrivningar -1072 -972 10 =3M99 -3095 3 -4 158

Portféljomvarderingar 112 1 n.m. 116 -632 -118 -33

Justering kassaflode fran joint ventures -67 -57 18 -160 -310 -48 -338

Omséttning 4294 4521 -5 12919 11739 10 16 848
Férandring i omséattningen

Tredje kvartalet 9 manader Helar

juli-sep juli-sep jan—sep jan—sep

Foérandring i nettoomsattningen, % 2021 2020 2021 2020 2020

Organisk tillvaxt -6 10 8 -3 -2

Forvarvad tillvaxt 0 14 — 14 10

Portféljomvéardering 2 - 6 -6 -1

Valutaeffekter =il -5 -4 -1 -2

Totalt -5 19 10 4 5
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Jamforelsestérande poster i rorelseresultatet
Tredje kvartalet 9 méanader Helar
juli-sep juli-sep jan—sep jan—sep
MSEK 2021 2020 2021 2020 2020
Positiva omvarderingar 683 71 1468 115 3145
portféljinvesteringar
Negativa omvarderingar -571 -71 -1 352 -746 -3177
portfdljinvesteringar
Transaktionskostnader forvarv - - - - -1
Justering for jamforelsestérande poster -219 - -248 - -1040
joint venture
Ovriga jamforelsestérande poster -85 - -93 - -119
Portféljavskrivningarjamforelsestérande = - - - 150
Summa jamférelsestérande poster i -192 =224 -632 -1043
rorelseresultatet
Specifikation av finansnettot
Tredje kvartalet 9 manader Helar
Forand- Forand-
juli-sep juli-sep ring jan—-sep jan-sep ring
MSEK 2021 2020 % 2021 2020 % 2020
Ranteintakter 6 2 154 17 32 -47 43
Rantekostnader -474 -444 7 -1 365 -1319 4 -1746
Rénta pa leasingskuld enligt IFRS 16 -9 -10 -12 -28 -31 -9 -41
Valutakursdifferenser =il 19 -178 -11 20 -154 16
Periodisering av upplaningskostnader -29 -46 -38 -78 -86 -9 -109
Engagemangsavgift =) -24 65 SIS -89 30 -137
Ovriga finansiella kostnader -19 -69 -73 -29 -84 -65 -88
Summa finansnetto -579 -573 1 -1610 -1557 -250 -2062
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Koncernen 6versikt Rorelsesegment dversikt

Finansiellarapporter Ovrig information Definitioner

Om Intrum
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(1 L]
Kvartalsoversikt
Koncernen Kredithanteringstjanster
Kvartal 3 Kvartal 2 Kvartal1 Kvartal4 Kvartal 3 Kvartal 2 Kvartal 1l Kvartal 4 Kvartal 3 Kvartal 2 Kvartal 1 Kvartal4 Kvartal 3 Kvartal 2 Kvartal 1 Kvartal 4

MSEK 2021 2021 2021 2020 2020 2020 2020 2019 MSEK 2021 2021 2021 2020 2020 2020 2020 2019

Cash Revenue 5322 5591 5249 5601 5549 4977 5250 5751 Cash Revenue 996 1012 1038 1099 1089 1048 1139 1182

Cash EBITDA 2906 2966 2712 3124 3142 2709 2633 3063 Cash EBIT 396 411 396 281 495 374 446 413

Cash EBIT 1394 1413 1365 1523 1659 1294 1105 1419 Intakter 1541 1572 1585 1664 1647 1590 1705 1792

Cash EPS, SEK 3,68 5,67 5,68 9,00 5,88 798 2,78 592 —varav externa kunder 996 1012 1038 1099 1089 1048 1139 1182

Nettomséattning 4294 4424 4200 5109 4521 3885 3333 4663 —varav koncerninternt 545 560 546 565 559 542 566 610

Justerad omsattning 4183 4422 4198 4359 4520 3882 3969 4662

Rorelseresultat (EBIT) 1341 1563 1531 1200 1688 1348 459  -2137 Justerade intakter 1541 1572 1585 1664 1647 1590 1705 1793

Justerat rorelseresultat (EBIT) 1533 1594 1532 1611 1687 1345 1095 1821 Segmentsresultat 356 367 352 328 482 383 420 255

Nettoresultat 541 810 787 576 864 671 -33 2482 Justerat segmentsresultat 356 367 350 328 482 383 420 430

Resultat per aktie, kr 4,33 6,48 6,06 3,40 6,97 5,39 -0,25 -18,84 Jamforelsestorande poster - -1 -2 - - - - -176
Justerad rérelsemarginal, % 23 23 22 20 29 24 25 24

Réntabilitet pa eget kapital, % 11 16 15 8 16 13 0 -42

Eget kapital per aktie, kr 168,72 162,54 171,12 158,05 166,15 15946 16562 168,12 Genomsnittligt investerat kapital 19 379 19381 19173 19292 19500 19874 20321 20737
Segment cash RolC, % 8.2 8,5 8,3 58 10,2 7,5 8.8 8,0

Kassaflode fran I6pande 24,08 17,40 14,88 11,75 17,54 22,30 17,37 14,03

verksamheten, per aktie, kr Strategiska marknader

Investerat kapital 71778 71345 69951 70430 71938 73928 74962 73365 Kvartal 3 Kvartal 2 Kvartal 1 Kvartal 4 Kvartal 3 Kvartal 2 Kvartal 1 Kvartal 4

CashRolC, % 78 79 7.8 8,7 9.2 70 59 77 MSEK 2021 2021 2021 2020 2020 2020 2020 2019
Cash Revenue 1160 1315 1346 1461 1637 1202 1108 1610

Medelantal heltidsanstallda 9733 9786 9626 9458 9446 9366 9188 9430 Cash EBIT 482 572 645 875 819 525 320 583
Intakter 1257 1416 1434 1558 1738 1265 1194 1665
—varav externa kunder 1160 1315 1346 1461 1637 1202 1108 1610
— varav koncerninternt 97 101 88 97 101 63 86 55
Justerade intakter 1257 1416 1434 1558 1738 1265 1194 1665
Segmentsresultat 265 370 439 585 515 345 102 -2702
Justerat segmentsresultat 271 373 439 691 515 345 102 517
Jamforelsestorande poster -6 -3 - 106 - - - 3219
Justerad rérelsemarginal, % 22 26 31 44 30 27 9 31
Genomsnittligt investerat kapital 15 692 15841 15866 16297 16755 17664 17986 17520
Segment cash RoIC, % 12,3 14,4 16,3 21,5 19,6 119 71 13,3
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Quarterly overview, cont.

Portfoljinvesteringar

Koncernen 6versikt Rorelsesegment dversikt

Finansiellarapporter Ovrig information Definitioner Om Intrum

Money-on-money multiple
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Kvartal 3 Kvartal2 Kvartal 1 Kvartal4 Kvartal 3 Kvartal2 Kvartal1l Kvartal 4 Kvartal 3 Kvartal 2 Kvartal 1 Kvartal4 Kvartal 3 Kvartal2 Kvartal1l Kvartal 4
MSEK 2021 2021 2021 2020 2020 2020 2020 2019 2021 2021 2021 2020 2020 2020 2020 2019
Cash Revenue 3166 3265 2864 3041 2823 2727 3002 2959 Investeringar forfallna fordringar 1445 1680 1443 1256 837 1267 1650 3780
Cash EBITDA 2350 2402 2089 2243 2065 1998 2239 2104 ERC av kdpta portfoljer i 2794 3414 3190 2554 1791 2944 3036 7165
CashEBIT 907 925 830 834 748 775 834 722 kvartalet
Inkasserade belopp 2961 3108 2740 2937 2700 2536 2784 2826 Kvartals MoM 1,93 2,03 2,21 2,03 2,14 2,32 1,84 1,90
Portféljavskrivningar -1072 -1120 -1 007 -1063 -972 -994 -1129 -1058
Portfoljomvarderingar 112 3 2 599 1 3 —636 1 RTM MoM (genomsnitt for 2,05 2,10 2,18 2,08 2,05 2,07 1,98 2,04
Ovriga intikter av 138 107 80 76 66 90 66 98 kvartalet)
portféljinvesteringar
Intékter 2138 2098 1816 2549 1795 1635 1085 1867 Inkasserade belopp 2961 3108 2740 2937 2700 2536 2784 2826

RTM MoM (genomsnitt for 2,05 2,10 2,18 2,08 2,05 2,07 1,98 2,04

Segmentsresultat 1198 1303 1231 751 1094 1006 401 1195 kvartalet)
Justerat segmentsresultat 1305 1353 1234 1063 1093 1003 1037 1208 Erséttnings Capex -1443  -1477 -1259 -1409 -1317 -1223 -1405 -1382
Investeringar i portféljer 1420 1739 1503 1258 837 1267 1650 3780
Totalt bokfért varde 36179 35629 35104 33305 34940 34945 36297 35429 jan—sep Helar Helar
portfdljinvesteringar 2021 2020 2019
- varav férvarvade fordringar 29840 29300 28984 27658 27966 28032 29026 28508 Erséttnings capex -4179 -5355 -5339
— varav i joint venture 6013 5983 5726 5266 6557 6507 6855 6539
— varav fastigheter 326 347 394 381 416 406 416 382
Justerad avkastning 14 15 14 12 12 11 11 14
portfoljinvesteringar, ROI,%
Avskrivningskvot, % 36 36 37 36 36 39 41 37
ERC 70322 69107 68263 65467 64393 64674 68551 64995
Ersattnings CAPEX -1443 1477 -1259 1409 -1317 -1223 -1405 -1382
Money-on-money multiple (RTM) 2,05 2,10 2,18 2,08 2,05 2,07 1,98 2,04
Genomsnittligtinvesteratkapital 36478 35888 34673 34602 35440 36134 36383 34818
Segment cash RolC,% 99 10,3 9.6 9,6 8,4 8,6 9,2 8,3




Q3ikorthet VD-kommentar

Koncernen 6versikt Rorelsesegment dversikt

Finansiellarapporter Ovrig information Definitioner
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[+ (1] )

Femarsoversikt
Koncernen
MSEK 2020 2019 2018 2017 2016
Nettomsattning 16 848 15985 13442 9434 5869
Justerad omsattning 16731 15780 13131 9437 5824
Rorelseresultat (EBIT) 4 695 2060 3978 2728 1921
Justerat rorelseresultat (EBIT) 5738 6208 4500 3128 1866
Nettoresultat 2078 -285 1943 1503 1468
Resultat per aktie, kr 15,18 -2,76 14,18 14,62 20,15
Réntabilitet pa eget kapital, % 37 -2 8 11 41
Eget kapital per aktie, kr 154,28 168,12 195,16 170,59 55,88
Kassaflode fran I6pande 68,64 48,77 48,10 - 46,64
verksamheten, per aktie, kr
Medelantal heltidsanstéllda 9379 8766 7910 6293 3865
Koncernen

Kvartal 3 Kvartal 3 Kvartal 3 Kvartal 3 Kvartal 3
MSEK 2021 2020 2019 2018 2017
Nettomséttning 4294 4521 3786 3180 2986
Justerad omsattning 4183 4520 3777 3180 2985
Rorelseresultat (EBIT) 1341 1688 1375 834 977
Justerat rorelseresultat (EBIT) 1533 1687 1476 1095 1036
Cash EBITDA 2906 3142 2 609 2247 2065
Nettoresultat 541 864 579 396 615
Resultat per aktie, kr 4,33 6,97 4,26 3,02 4,68
Réntabilitet pa eget kapital, % 11 16 9 7 11
Eget kapital per aktie, kr 168,72 166,15 193,28 177,57 166,46
Kassaflode fran I6pande verksamheten, 24,08 17,01 997 9,25 13,65
per aktie, kr
Medelantal heltidsanstéllda 9733 9446 8 959 7571 8 349
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Avstamning nyckeltal

Rorelsesegment 6versikt

Finansiellarapporter Ovrig information Definitioner

Rullande tolv

Om Intrum
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Rullande tolv

Tredje kvartalet 9 manader manader  Helar Tlredje kvart:lalet 9 ménader Ti%azdoer Helér
— — - X juli-sep juli-sep jan—sep jan—sep okt -
Jamforelsestérande poster i omséattningen Justerat rérelseresultat
Positiva omvéirderingar portféljinvesteringar 683 71 1468 115 4498 3145  Rorelseresultat B 1650 R 5495 5635 4695
Negativa omvarderingar portfdljinvesteringar 571 71 1352 746 3784 -3178  Jamforelsestérande poster 192 -1 224 632 635 1043
Jimfdrelsestdrande portfliavskrivningar _ _ _ _ 150 150 Justerat rérelseresultat 1533 1687 4 659 4127 6270 5738
Summa jamférelsestorande poster i 112 1 116 -632 865 117 - X .
omsittningen F"Aortf“oljlnves‘t‘erlngar, resultat exklusive
jamforelsestorande poster
Jamférelsestdrande poster i rérelseresultatet Resultat portféljinvesteringar 1158 1094 3648 2501 4314 3167
Positiva omvarderingar portfoljinvesteringar 683 71 1468 115 4498 3145  Jamforelsestorande poster for investeringar 107 1 150 632 472 944
Negativa omvérderingar portfaljinvesteringar 571 71 1352 746 3784 -3178 Resultat exklusive jamforelsestérande poster 1265 1093 3808 3133 4786 4111
Transaktionskostnader forvarv = - = - -1 -1 L . .
Justering for jimforelsestdrande poster joint 219 - 248 - 1288 -1040  Genomsnittligtredovisatvarde
ventures Genomsnittligt redovisat varde pa 29570 27999 29011 28432 28711 28277
Ovriga jamfoérelsestdrande poster -85 - -93 - -212 -119 portféljinYesFeringar i.fordr.i'ngar o
Jimforelsestdrande portfoljavskrivningar _ _ _ _ 150 150 Genomsn!ttlfgt redov!sat v?rde p?JomF venture 5998 6532 5783 6637 5815 6456
Summa jamforelsestrande poster i 192 1 224 632 ~635 -1043 Genomsnittligt redovisat varde pa fastigheter 337 411 365 407 373 405
rérelseresultatet Totalt genomsnittligt redovisat varde 35905 34942 35158 35477 34899 35138
Jamforelsestorande poster per Avkastning inklusive jamforelsestérande poster 13 12 14 9 12 9
resultatrikningsrad Avkastning exklusive jamforelsestérande poster 14 12 14 12 14 12
Positiva omvarderingar portfdljinvesteringar 683 71 1468 115 4498 3145
Negativa omvarderingar portfdljinvesteringar -571 71 -1352 746 -3784 -3178  CashEBITDA
Kostnad salda varor och tjanster -6 - -36 - -6 30 EBIT 1341 1688 4435 3495 5636 4696
Férsaljnings-, marknadsférings- och 79 - -56 - -56 - Avskrivningar 330 485 982 1194 1316 1528
administrationskostnader Portféljavskrivningar 1072 972 3199 3095 4262 4158
Resultatandelar i intresseféretag och joint ventures -219 - -248 - -1288 -1040 Portféljomvérderingar -112 -1 -116 632 -715 33
Summa jamférelsestorande poster i -192 1 -224 -632 -635 -1043
rorelseresultatet Justeringar enligt Ianeavtal
Justering resultat i joint ventures 121 -60 -169 -242 808 735
Andra jamforelsestérande poster per Justering kassaflode joint ventures 67 57 160 310 188 338
verksamhetsomrade Jamférelsestérande poster exkluderad 305 - 341 - 1351 1010
Kredithantering 0 - 1 - 1 - portféljomvarderingar
Strategiska marknader -6 - -9 - -115 -106  Justering for jimférelsestdrande poster joint 219 - 248 - -1288 -1040
Portféljinvesteringar -107 - -160 - -1104 -944 venture
Gemensamma kostnader -79 - -56 - -49 7 Jamforelsestorande portfoljavskrivningar — = - - 150 150
Summa andra jamférelsestorande poster -192 - -224 - -1267 -1043 Cash EBITDA 2906 3142 8583 8484 11706 11607
Justerad omséttning Nettoskuld
Omséttning 4294 4521 12919 11739 18028 16848 Skulder till kreditinstitut 2568 3602 2568 3602 2568 2081
Jamfdérelsestdrande poster -112 -1 -116 632 -865  -117 Obligationslan 45229 45743 45229 45743 45229 43706
Justerad omséttning 4183 4520 12803 12372 17162 16731 Avsattningar for pensioner 384 400 384 400 384 382
Foretagscertifikat 3882 1553 3882 1553 3882 2916
Likvida medel -3371 -2417 -3371 -2417 -3371 -2134
Nettoskuld vid periodens slut 48693 48880 48693 48880 48 693 46951
Nettoskuld/RTM cash EBITDA 4,2 4,0
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Finansiella rapporter

13 L] L] 13 L]

Koncernens resultatrakning i sammandrag Koncernens rapport 6ver totalresultat i sammandrag

Tredje kvartalet 9 manader Helar Tredje kvartalet 9 manader Helar

juli-sep juli-sep jan—sep jan-sep juli-sep juli-sep jan—sep jan-sep
MSEK 2021 2020 2021 2020 2020 MSEK 2021 2020 2021 2020 2020
Externa intakter 2294 2799 7192 7 449 10085 Periodens resultat 541 864 2141 1,502 2,078
Intdkt fran portfoljinvesteringar enligt 1889 1721 5610 4922 6796 Ovrigt totalresultat, poster som kommer att
effektivrantemetoden aterforas till resultatet:
Positiva omvarderingar av portféljinvesteringar 683 71 1468 115 3145 Foérandring av omrakningsreserv 198 29 705 -705 -2,250
Negativa omvarderingar av portféljinvesteringar -571 -71 -1 352 -746 -3178 Ovrigt totalresultat, poster som inte kommer att
Summa omséttning 4294 4521 12919 11739 16 848 aterforas till resultatet:
Kostnad sélda varor och tjinster -2 317 -2421 -7 127 -7 056 -9 501 Aktuariella omvarderingar av pensionsskuld -3
Bruttoresultat 1977 2100 5792 4682 7 347 Periodens totalresultat 739 893 2845 797 -175
Forsaljnings-, marknadsférings- och =5ilS -472 -1526 -1430 -1918 Dérav hanforligt till:
administrationskostnader Moderbolagets aktiedgare 686 811 2708 692 -202
Resultatandelariintresseféretag och joint ventures -121 60 169 242 -734 Innehav utan bestdmmande inflytande 53 82 137 105 27
Rérelseresultat (EBIT) 1341 1688 4435 3495 4 695 Periodens totalresultat 739 893 2845 797 -175
Finansnetto -579 -573 -1 610 -1 557 -2062
Resultat fore skatt 762 1115 2825 1938 2633
Skatt -221 -251 -685 -436 -555
Periodens resultat 541 864 2141 1502 2078

Dérav hanforligt till:

Moderbolagets aktiedgare 524 844 2042 1471 1881
Innehav utan bestammande inflytande 18 21 99 31 197
Periodens resultat 541 864 2141 1502 2078

Genomsnittligt antal aktier fore utspadning, ‘000 120797 121121 120839 124665 123914
Genomsnittligt antal aktier efter utspadning, ‘'000 120 797 - 120839 - -

Resultat per aktie fére och efter utspadning

Resultat fran kvarvarande verksamheter 4,33 6,97 16,90 11,80 15,18
Summa resultat per aktie fore utspadning 4,33 6,97 16,90 11,80 15,18
Summa resultat per aktie efter utspadning 4,33 - 16,90 - -
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Koncernens balansrakning i sammandrag
30sep 30sep 3ldec 30sep 30sep 3ldec

MSEK 2021 2020 2020 MSEK 2021 2020 2020
TILLGANGAR EGET KAPITAL OCH SKULDER
Immateriella anldggningstillgangar Hanforligt till moderbolagets aktiedgare 20 381 20124 19118
Goodwill 32304 32855 31650 Hanforligt till innehav utan bestdmmande 2781 2943 2845
Aktiverade kostnader for IT-utveckling och 866 868 861 inflytande
andraimmateriella anldggningstillgangar Summa eget kapital 23163 23067 21963
Kundrelationer 4444 5386 4936
Summa immateriella anldggningstillgangar 37 614 39109 37447 Langfristiga skulder

Skulder till kreditinstitut 2568 3602 2081
Materiella anlaggningstiligdngar Obligationslan 43379 45743 42606
Nyttjanderatter 771 880 831 Langfristiga leasingskulder 598 692 651
Fastighetsinvesteringar 1 0 2 Ovriga langfristiga skulder 740 684 622
Andra materiella anldggningstillgangar 211 199 209 Avséattningar for pensioner 384 400 381
Summa materiella anlaggningstiligangar 983 1079 1042 Ovriga langfristiga avsattningar 59 57 48

Uppskjutna skatteskulder 1074 1304 1110
Ovriga anlaggningstillgangar Summa langfristiga skulder 48 803 52481 47499
Aktier och andelar i joint ventures 6013 6557 5266
Ovriga aktier och andelar 1 0 0 Kortfristiga skulder
Portféljinvesteringar 29840 27966 27 658 Obligationslan 1850 0 1100
Uppskjutna skattefordringar 1418 1274 1438 Foretagscertifikat 3882 1553 2916
Andra langfristiga fordringar 76 94 124 Klientmedelsskuld 1068 1142 1125
Summa 6vriga anlaggningstillgangar 37 348 35893 34486 Leverantdrsskulder 421 562 493

Skatteskulder 844 1042 925
Summa anléggningstillgangar 75945 76080 72975 Forskott fran kunder 50 65 64

Kortfristiga leasingskulder 220 227 220
Omséttningstillgangar Ovriga kortfristiga skulder 1093 1541 1515
Kundfordringar 1323 1157 1184 Upplupna kostnader och férutbetalda 3480 2559 2924
Lager av fastigheter 326 416 379 intékter
Klientmedel 1068 1142 1125 (")vriga kortfristiga avsattningar 14 35 24
Skattefordringar 206 304 193 Summa kortfristiga skulder 12922 8727 11307
Ovriga fordringar 1568 1410 1338 SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 84888 84275 80768
Forutbetalda kostnader och upplupna 1081 1349 1441
intakter
Likvida medel 3371 2417 2134
Summa omséttningstiligangar 8943 8195 7793
SUMMA TILLGANGAR 84888 84275 80768

Intrum Delarsrapport, tredje kvartalet 2021
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Q3ikorthet VD-kommentar

Koncernen 6versikt Rorelsesegment dversikt

Koncernens rapport 6ver forandringar i eget kapital

2021 2020
Hénforligt Hénforligt
till moder- Innehav till moder- Innehav
bolagets utan best. bolagets utan best.

MSEK aktiedgare inflytande Summa aktiedgare inflytande Summa
Ingdende balans, 1 januari 19118 2845 21963 22014 2879 24893
Aterkép av aktier -1332 -41 -1373
Utdelning -1451 -181 -1 633 -1250 -1250
Treasury aktier -41 -41
Periodens totalresultat 2756 118 2874 692 105 797
Utgaende balans, 20381 2781 23163 20124 2943 23067

31 september

Finansiellarapporter Ovrig information Definitioner Om Intrum
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Koncernens kassaflode i sammandrag

Tredje kvartalet 9 manader Helar

juli-sep juli-sep jan—sep jan—sep
MSEK 2021 2020 2021 2020 2020
Denl6épande verksamheten
Rorelseresultat (EBIT) 1341 1688 4435 3495 4 695
Avskrivningar och nedskrivningar 330 485 982 1194 1529
Amortering/omvardering av kdpta fordringar 961 971 3083 3726 4189
Ovriga justeringar for e kassaflddespaverkande poster 133 -38 -179 -330 570
Erhallen ranta 6 2 17 32 43
Erlagd réanta -578 -721 -1467 -1527 -1792
Erlagda 6vriga finansiella kostnader -55 -93 -144 -173 -225
Betald inkomstskatt -320 -135 -825 -346 -969
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 1819 2160 5902 6072 8041
fore forandringar av rorelsekapitalet
Foérandringar i factoring-fordran -36 -29 -144 -6 36
Andra férandringar i rorelsekapitalet 1151 -7 1076 1019 429
Kassafldéde fran den I6pande verksamheten 2933 2124 6 835 7084 8506
Investeringsverksamheten
Forvarv av materiella och immateriella -66 -166 -226 -481 -672
anldggningstillgangar
Portféljinvesteringar i fordringar och lager av -1 552 -747 -4 645 -3728 -5135
fastigheter
Forvarv av dotterforetag och joint ventures 0 0 0 -6 -35
Annat kassafléde fran investeringsverksamheten -387 111 -458 404 398
Kassaflode fran investeringsverksamheten -2005 -802 -5329 -3811 -5444
Finansieringsverksamheten
Upplaning och amorteringar -335 -1737 1242 -4 142
Aterkdp av egna aktier 0 0 -41 -1250 -1307
Aktieutdelning till moderbolagets aktiedgare 2 0 -1451 -1332 -1332
Aktieutdelning till gare utan bestdmmande inflytande -1 -41 -181 -41 -72
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -334 -1778 -432 -2627 -2569
Summa féréndring av likvida medel 595 -456 1074 645 494
Likvida medel vid periodens bérjan 2672 2879 2134 1906 1906
Kursdifferenser i likvida medel 104 -8 163 -136 -265
Likvida medel vid periodens slut 3371 2414 3371 2414 2134
Koncernen totalt
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 2933 2124 6835 7084 8506
Kassaflode fran investeringsverksamheten -2005 -802 -5329 -3811 -5444
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -334 -1778 -432 -2 627 -2 569

Viss jamférande information fran tidigare ar har reviderats for att dverensstimma med aktuell &rspresentation. | syn-
nerhet redovisas nu valutakursdifferenser som klassificerats som minskning av betald rédnta under “Upplaning och

amortering.
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Moderbolagets resultatrakning Moderbolagets balansrakning
9 manader Helar 30sep 30sep 31dec
jan—sep jan—-sep MSEK 2021 2020 2020
MSEK 2021 2020 2020 TILLGANGAR
Omsattning 454 409 557 Anlaggningstillgangar
Bruttoresultat 454 409 557 Immateriella anldggningstillgangar 393 268 298
Materiella anldggningstillgangar 11 11 13
Forséljnings- och marknadsféringskostnader -21 -18 -28 Finansiella anldggningstillgangar 73447 69 409 68 195
Administrationskostnader -697 -552 -804 Summa anlaggningstillgangar 73851 69 688 68506
Rérelseresultat (EBIT) -264 -161 -275
Omsattningstillgangar
Resultat fran andelar i dotterféretag 935 114 1382 Kortfristiga fordringar 491 521 458
Valutakursdifferens pa monetéar post klassificerad som -224 297 678 Likvida medel 505 294 533
utvidgad nettoinvestering samt sakringsatgarder Summa omséttningstillgangar 996 815 991
Finansnetto évrigt -717 -721 -1261
Resultat fore skatt -270 -471 524 SUMMA TILLGANGAR 74 847 70503 69 497
Skatt 0 81 -104 EGET KAPITAL OCH SKULDER
Periodens resultat -270 -390 420 Bundet eget kapital 670 285 285
. . . Fritt eget kapital 9782 11170 11923
Periodens totalresultat &r samma som periodens resultat. Summa eget kapital 10452 11455 12208
Langfristiga skulder 52788 54980 50386
Kortfristiga skulder 11 607 4068 6902
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 74 847 70503 69 497
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Ovrig information

Moderbolaget

Koncernens moderbolag Intrum AB (publ):s verksamhet omfat-
tar 4gande av dotterbolagen, huvudkontorsfunktioner inom kon-
cernen, visst koncerngemensamt utvecklingsarbete samt service
och marknadsforing.

Moderbolaget redovisar en omsattning for kvartalet om 454
MSEK (409) och ett resultat fére skatt om -270 MSEK (-471).
Moderbolaget investerade 30 MSEK (148) i anldggningstillgangar
under kvartalet och hade vid dess utgang 505 MSEK (294) i lik-
vida medel. Medelantalet anstallda uppgick till 60 (56).

Redovisningsprinciper
Denna rapport har upprattats i enlighet med tillampliga bestam-
melser i Arsredovisningslagen och IAS 34 Delarsrapportering vad
giller koncernen samt i enlighet med 9 kap Arsredovisningslagen
vad galler moderbolaget.
Upplysningar enligt IAS 34.16 A framkommer férutom i de finan-
siella rapporterna dven i 6vriga delar av delarsrapporten.
Koncernens och moderbolagets redovisningsprinciper ar i all
vasentligt oférandrade jamfort med ars- och hallbarhetsredovis-
ningen 2020 och férandringar i IFRS standarder fran 1 januari 2021
har inte haft ndgon materiell paverkan pa denna kvartalsrapport.

Transaktioner med nirstaende

Det har under kvartalet inte férekommit nagra vasentliga transak-
tioner utdver den normala verksamheten mellan Intrum och andra
narstdende bolag, styrelse eller koncernledning.

Marknadsutveckling och framtidsutsikter
| Intrums integrerade affdrsmodell, bestdende av kredithante-
ringstjanster och portfdljinvesteringar, Intrum ser en god utveck-

Finansiellarapporter Ovrig information Definitioner

Om Intrum

ling pd medelldngsikt inom badda omradena. Intrum fortsatter att
leverera pa sitt transformationsprogram. Intrum kommer succes-
sivt att centralisera, standardisera och forbattra stora delar av
inkassoprocessen. De atgédrder som vidtas inom detta omrade
kommer att fortsatta att forbattra effektiviteten och stddja rorel-
semarginalen fram&ver samt en hallbar organisk tillvaxt.

Vasentliga risker och osakerhetsfaktorer

Koncernens och moderbolagets risker inkluderar risker relate-
rade till konjunktur- utvecklingen, regelefterlevnad och férand-
ringar i regelverk, ryktesrisker, skatterisker, risker hanforliga till
IT och informationshantering, epidemi- och pandemirisk, ris-
ker hanforliga till forvarv, marknadsrisker, likviditetsrisker, kredi-
trisker, risker med portfdljinvesteringar och betalningsgarantier
samt finansieringsrisker. Riskerna beskrivs ndarmare i férvaltnings-
beréttelsen i Intrums ars- och hallbarhetsredovisning 2020. Inga
vasentliga risker beddms ha tillkommit utdver dem som beskrivs i
ars- och hallbarhetsredovisningen.

Verkligt virde pa finansiella instrument

Huvuddelen av koncernens finansiella tillgdngar och skulder
(portfoljinvesteringar, kundfordringar, 6vriga fordringar, likvida
medel, skulder till kreditinstitut, obligationslan, foretagscertifikat,
leverantorsskulder och Gvriga skulder) varderas i redovisningen
till upplupet anskaffningsvarde. For flertalet av dessa finansiella
instrument beddms det redovisade vardet vara en god uppskatt-
ning pa det verkliga vérdet. Utestdende obligationer med ett
redovisat varde pa totalt 44 129 MSEK (45 743) estimeras dock ha
ett verkligt varde pa 46 156 MSEK (43 076). Koncernen har dven
valutaterminer och andra finansiella tillgangar om 78 MSEK (384)
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samt finansiella skulder om 78 MSEK (100) varderade till verkligt
varde via resultatrakningen.

Aktien

Intrums aktie &r noterad pa Nasdaq Stockholm Large Cap. Under
perioden 1juli-30 september 2021 har 17 603 044 aktier omsatts
till ett vdrde om 4 612 MSEK, motsvarande 15 procent av totalt
antal aktier vid slutet av perioden. Hogsta betalkurs under peri-
oden 1juli-30 september 2021 var 289,4 kr (13 juli) och lgsta var
235,3 kr (30 september). Periodens sista handelsdag, den 30 sep-
tember 2021, uppgick kursen till 238,6 kr (senast betald). Under
perioden 1 juli-30 september 2021 minskade Intrum aktiekurs
med 15 procent medan Nasdag OMX Stockholm 6kade med O
procent.

Aktiekurs, SEK (1 oktober 2018 — 30 september 2021)
400

300
200
100
0
2018 2019 2020 2021
@ Intrum OMX Stockholm (Indexed)
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Agare

Kapital och
30 september 2021 Antal aktier roster, %
Nordic Capital through companies 47 728 956 39,2
AMF Pension & Fonder 11574 431 95
Swedbank Robur Fonder 5825116 4,8
Forsta AP-fonden 2444 409 2,0
Vanguard 2407754 2,0
Handelsbanken Fonder 2355978 19
C WorldWide Asset Management 2141411 18
TIAA - Teachers Advisors 1936 604 1,6
Robeco 1250000 1,0
BlackRock 1176 486 1,0
Avanza Pension 1135833 0.9
Norges Bank 1018981 0,8
Intrum AB 923 654 0,8
Capital Group 900000 0,7
SEB Fonder 829 248 0,7
Totalt, femton storsta dgare 83 648 861 68,7

Totalt antal aktier exklusive eget innehav 120797 264

Kélla: Modular Finance Holdings och Intrum

Eget innehav om 923 654 aktier ingdr inte i antalet utestdende
aktier. Andelen svenskt dgande uppgick till 39,3 procent (institu-
tioner 11,2 procentenheter, aktiefonder 17,8 procentenheter, pri-
vatpersoner 10,3 procentenheter).

Valutakurser

Slutkurs Slutkurs ~ Snittkurs  Snittkurs Snittkurs
30sep 30sep jul—-sep jul—-sep jan—dec

2021 2020 2021 2020 2020
1 EUR=SEK 10,17 10,57 10,15 10,35 10,48
1 CHF=SEK 9.39 9.78 931 9,62 9,80
1 NOK=SEK 1,00 0,95 0,99 097 098

1 HUF=SEK 0,0282 0,0289 0,0284 0,0292 0,0299

Finansiellarapporter Ovrig information Definitioner Om Intrum

Handelser efter balansdagen
Inga vasentliga handelser har intraffat efter balansdagen.

Ytterligare information

Anders Engdahl, VD och koncernchef, tel: 08-546 102 02
Michael Ladurner, Ekonomi- och finansdirektor, tel: 08-546 102 02
Emil Folkesson, Investor Relations, tel: 08-546 102 02

Michael Ladurner ar kontaktperson enligt EU:s marknads-
missbruksforordning.

Informationen i denna bokslutskommuniké ar sadan infor-
mation som Intrum AB (publ) &ar skyldigt att offentliggora
enligt EU:s marknadsmissbruksforordning och lagen om
vardepappersmarknaden.

Informationen Idmnades, genom ovanstaende kontaktpersons
forsorg, for offentliggérande den 21 oktober 2021 kl. 07.00 CET.

Delarsrapport och 6vrig finansiell information finns tillgénglig via
www.intrum.com

This interim report is also available in English.

Stockholm den 21 oktober 2021

Anders Engdahl

VD och koncernchef

Intrum Delarsrapport, tredje kvartalet 2021
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Revisors oversiktliga granskningsrapport

Inledning

Vi har utfért en Oversiktlig granskning av deldrsrapporten for
Intrum AB (publ) per den 30 september 2021 och den nioména-
dersperiod som slutade per detta datum. Det ar styrelsen och
verkstallande direktéren som har ansvaret for att uppratta och
presentera denna delarsrapport i enlighet med IAS 34 och ars-
redovisningslagen. Vart ansvar &r att uttala en slutsats om denna
delarsrapport grundad pa var oversiktliga granskning.

Den 6versiktliga granskningens inriktning och omfattning

Vi har utfort var 6versiktliga granskning i enlighet med Interna-
tional Standard on Review Engagements ISRE 2410 Oversiktlig
granskning av finansiell delarsinformation utférd av foretagets
valda revisor.

En 6versiktlig granskning bestar av att gora forfragningar, i for-
sta hand till personer som &r ansvariga for finansiella fragor och
redovisningsfragor, att utféra analytisk granskning och att vidta
andra oversiktliga granskningsatgérder. En Gversiktlig granskning
har en annan inriktning och en betydligt mindre omfattning jam-
fort med den inriktning och omfattning som enrevision i enligthet
med International Standards on Auditing (ISA) och god revisions-
sed i 6vrigt har. De granskningsatgdrder som vidtas vid en dver-

siktlig granskning gor det inte mojligt for oss att skaffa oss en
sadan sdkerhet att vi blir medvetna om alla viktiga omstandig-
heter som skulle kunna ha blivit identifierade om en revision
utforts. Den uttalade slutsatsen grundad pa en dversiktlig gransk-
ning har darfér inte den sakerhet som en uttalad slutsats grundad
pa en revision har.

Slutsats

Grundat pa var oversiktliga granskning har det inte kommit fram
nagra omstandigheter som ger oss anledning att anse att delars-
rapporten, inte i allt vasentligt, ar upprattad for koncernens del i
enlighet med IAS 34 och arsredovisningslagen samt for moder-
bolagets del i enlighet med arsredovisningslagen.

Stockholm den 20 oktober 2021
Deloitte AB

Patrick Honeth
Auktoriserad revisor
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Definitioner

Resultatbegrepp,
nyckeltal

nyckeltal och alternativa

Avkastning portféljinvesteringar (ROI)

Avkastning portfoljinvesteringar ar verksamhetsom-
radets verksamhetsresultat for perioden, exklusive
verksamhet inom factoring och betalningsgaran-

tier (finansiella tjanster), omréknat till helarsbasis, som
en procentandel av genomsnittligt redovisat varde

pa balansposten forfallna fordringar. Nyckeltalet stal-
ler verksamhetsomradets resultat i relation till kapital-
bindningen, och ingér bland koncernens finansiella mal.
Definitionen av genomsnittligt bokvarde baseras pa
genomsnittet av kvartalen. Borjan av aret till rapport-
perioden och RTM beraknas med genom ingdende och
utgdende balans for kvartalen under perioden.

Avskrivningsskvot
Periodens avskrivning pa portféljinvesteringar uttryckt
som procentandel av inkasserat belopp.

Cash EBIT
Cash EBITDA minus 6vrig capex och ersattnings capex.

Cash EBITDA

Cash EBITDA ar detjusterade rorelseresultatet efter
aterlaggning av avskrivningar pa anldggningstillgdngar
samt portfoljavskrivningar. | tillagg justeras resultatan-
delar fran joint ventures bort och ersétts med det fak-
tiska kassaflodet fran joint ventures.

CashEPS

Cash EBIT minus kassaflédesbaserat finansnetto och
kassaflddesbaserad inkomstskatt, justerad for jamfo-
relsestorande skattebetalningar dividerat med antal
genomsnittligt utestdende aktier.

Cash Return on invested capital (RolC)

Cash EBIT dividerat med genomsnittligt investerat kapi-
tal for perioden. Genomsnittet &r berdknat genom kvar-
talets 6ppningsbalans och stédngningsbalans. Bérjan av
aret till rapportperioden och RTM berdknas med genom
ingdende och utgaende balans for kvartalen under
perioden.

Koncernen 6versikt Rorelsesegment dversikt

EBITDA
EBITDA &r rorelseresultatet efter aterlaggning av avskriv-
ningar pa anlaggningstillgangar.

Ersattnings capex

Det beraknade portfoljinvesteringarna som kravs for
att uppréatthalla en stabil ERC. Berdknas genom att
dividerainkasserade belopp i kvartalet med RTM
MoM-multipeln.

Externaintdkter
Intakter fran Intrums externa kunder samt omsattning
fran fastighetsverksamheten.

Forvantad aterstaende inkassering, ERC

Forvantad aterstdende inkassering (“estimated remai-
ning collections”) ar det nominella vardet av den
férvantade framtida inkasseringen pa koncernens port-
foljinvesteringar, inklusive Intrums férvantade kassaflo-
den fran investering i joint ventures.

Forvarvad tillvaxt
Forvarvad tillvast i kassaflodesbaserade intdkter relate-
rat till férvarv av koncernforetag.

Internaintdkter

Avser huvudsakligen Intakter som betalas av segmentet
Portféljinvesteringar till Kredithanteringstjanster samt
Strategiska Marknader for utfort inkasseringsarbete pa
de portfdljer som Intrum ager.

Justerad omséttning
Omséttning exklusive portfoljomvarderingar och andra
jamforelsestérande poster.

Justerad rérelsemarginal
Justerat rorelseresultat (EBIT) i forhallande till justerad
omsattning.

Finansiellarapporter Ovrig information Definitioner

Om Intrum Intrum

Justerat rorelseresultat (EBIT)

Justerat rorelseresultat (EBIT) ar rorelseresultatet exklu-
sive omvardering av portfdljinvesteringar och andra jam-
forelsestdrande poster.

Justerat segmentsresultat

Justerat segmentresultat ar segmentresultat exklusive
omvarderingar av portfoljinvesteringar och andra jamfo-
relsestérande poster.

Jamforelsestorande poster

Visentliga resultatposter som inte ingar i koncernens
normala dterkommande verksamhet och som inte for-
véntas aterkomma regelbundet. Kan inkludera men ar
inte begransade till portféljomvarderingar, omstruktu-
reringskostnader, kostnader for nedlaggning av verk-
sambhet, aterféring av reserveringar som gjorts for
omstrukturering eller nedlaggningar, kostnadsbespa-
ringsprogram, integrationskostnader, extraordinara
projekt, avyttringar, nedskrivningar av andra anlagg-
ningstillgangar an portfoljinvesteringar, kostnader

for forvarv och avyttringar, radgivningskostnader for
avbrutna férvarvsprojekt, kostnader for flytt till nya kon-
torslokaler, uppsagnings- och rekryteringskostnader for
medlemmar i koncernledningen och landschefer, samt
externa kostnader for tvister och ovanliga uppgorelser.
Jamforelsestorande poster specificeras eftersom de ar
svara att forutsdga och har lagt prognosvarde for kon-
cernens framtida resultatutveckling.

Kassaflode fran joint ventures
Det kassaflode som Intrum erhallit i form av utdelningar
fran investeringar i icke-konsoliderade joint ventures.

Kassaflodesbaserad inkomstskatt
Betald inkomstskatt justerat for jamforelsestérande
poster.

Kassaflodesbaserad omsattning

Ett alternativt matt pa omsattningen som inkluderar den
justerade nettoomsattningen samt kassaflédena fran
inkasserade belopp och kassafléde fran joint ventures.
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Q3ikorthet VD-kommentar

Koncernen 6versikt Rorelsesegment dversikt

Nettoskuld

Nettoskulden utgors av rantebarande skulder och pen-
sionsavsattningar minus likvida medel och rantebédrande
fordringar.

Nettoskuld/Cash EBITDA

Nyckeltalet avser nettoskulden dividerad med koncer-
nens Cash EBITDA pa rullande tolv mé&naders basis.
Matten beréknas enligt definition i koncernens laneav-
tal. Nyckeltalet ingér bland koncernens finansiella mal,
och &r ett centralt matt for att bedéma nivan pa kon-
cernens upplaning samt ar ett allmant accepterat matt
for finansiell kapacitet bland kreditgivare. Nyckeltalet
redovisas berdknat enligt de definitioner som anges i
villkoren for koncernens revolverande syndikerade lane-
facilitet, vilket bland annat innebar att resultatandelar i
icke-konsoliderade joint ventures ingar bara till den del
som resultatet delats ut till Intrum och att verksamheter
som forvarvats under perioden ingar pa pro formabasis
under hela tolvmanadersperioden.

Omséttning

Koncernens nettoomsattning inkluderar externa kre-
dithanteringsintékter (rérliga inkassoprovisioner, fasta
inkassoavgifter, gdldenarsarvoden, garantiprovisio-

ner, abonnemangsintakter osv), intdkter i verksamheten
med portfdljinvesteringar (inkasserade belopp mins-
kade med periodens amortering och omvardering) samt
ovriga intdkter av finansiella tjanster (avgifter och rénte-
netto fran finansieringstjanster).

Organisk tillvaxt

Organisk tillvaxt avser nettoomsattningens genomsnitt-
liga utveckling i lokal valuta, rensad for portfoljomvar-
deringar samt for effekter av forvarv och avyttringar av
koncernféretag. Den organiska tillvaxten ar ett matt pa
den utveckling av koncernens befintliga verksamhet som
foretagsledningen har mojlighet att paverka.

Totala portféljinvesteringar

Periodens investeringar i portfljer med forfallna ford-
ringar, med och utan sakerhet, investeringar i fastighe-
ter samtijoint ventures vars verksamhet ar att investera i
portfoljer med fordringar och fastigheter.

Portféljinvesteringar — inkasserade belopp,
avskrivningar och omvérderingar

Portféljinvesteringar bestar av portfoljer med for-

fallna konsumentfordringar som kdpts till ett pris som
understiger det nominella fordransbeloppet. De redovi-
sas till upplupen anskaffningskostnad med tillampning
av effektivrantemetoden, baserat pa en inkasserings-
prognos som upprattas vid forvarvstillfallet for res-
pektive portfolj. Periodens omsattning hanforlig till
portféljinvesteringar utgoérs av inkasserade belopp mins-
kade med periodens avskrivning och omvéarderingar.
Avskrivningen ar periodens minskning av portfoljernas
nuvarde som ar hanforlig till att inkassering sker enligt
plan. Omvérdering ar periodens 6kning eller minskning
av portféljernas nuvarde som ar hanforlig till periodens
forandringar i prognoser om framtida inkassering.

Redovisat segmentsresultat

Segmentsresultat for varje segment Kredithanterings-
tjanster, Strategiska marknader, Portfoljinvesteringar
och koncerngemensamt resultat.

REO
Agda fastigheter.

Finansiellarapporter Ovrig information Definitioner

Om Intrum Intrum

Rorelsemarginal
Roérelsemarginalen utgors av rorelseresultatet uttryckt
som procentandel av nettoomsattningen.

Rorelsemarginal, segment
Roérelsemarginalen utgdrs av segmentets rorelseresulta-
tet uttryckt som procentandel av nettoomsattningen.

RTM
Rullande tolv manader, RTM, hanvisar till siffror pa de
senaste 12 manaderna.

RTM MoM multiple

Det kvartalsvis genomsnittligt garanterat money-on-
money multiple for de senaste 12 manaderna. Berdknas
genom att dividera livstids ERC for forvarvade portfol-
jerikvartalet med inkdpspriset for forvarvade portféljer
under kvartalet.

Rérelseresultat (EBIT)

Rorelseresultatet utgdrs av nettoomséattningen mins-
kad med rorelsens kostnader, sasom framgar av
resultatrakningen.

Valutaeffekter
Tillvaxt i kassaflodesbaserade intdkter relaterade till
valutakursférandringar.

Ovrig capex
Investeringar gjorda for tillvaxt inom verksamheten. Till
exempel IT och materiella tillgangar.
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Intrum &r det branschledande kredithanteringsforetaget i Europa med narvaro pa 24 marknader. Vi hjdlper foretag att utvecklas
genom att erbjuda |6sningar for att forbattra kassafloden och langsiktig Ionsamhet, och genom att ta hand om deras kunder.
Vart fokus ar att skapa gemensamt varde for bade naringsliv och samhalle, vilka gynnas av att foretag far betalt i tid och att
privatpersoner far mojlighet att bli skuldfria. Intrum har cirka 10 000 dedikerade medarbetare som hjalper omkring 80 000
foretag dver hela Europa. Ar 2020 omsatte féretaget 16,8 miljarder kronor. Intrum har sitt huvudkontor i Stockholm, Sverige och
Intrum-aktien ar noterad pa Nasdaq Stockholmsbdrsen. For mer information, besék www.intrum.com.

Affarsmodell

Vi ser till att foretag far betalt genom att erbjuda ett komplett
utbud av tjanster som tacker foretagens hela kredithanterings-
kedja. | vara segment for Kredithanteringstjanster och inom Stra-
tegiska marknader arbetar vi med inkassering av sena betalningar
for vara kunders rékning vilket genererar en provision. | vart seg-
ment Portfoljinvesteringar agerar vi som huvudman och investe-
rar i portféljer med forfallna fordringar dar vi inkasserar for egen
rakning.

Intrum som investering

Vaxande marknad - Marknaden f6r vara tjanster vaxer baserat pa
en okad efterfragan fran vara kunder att hantera sina balansrak-
ningar, en okad reglering, fokus pa kundernas karnverksamheter
samt generellt 6kande volymer av portfoljer av forfallna kund-
fordringar. Digitalisering och férandringar i kundbeteende leder
ocksa till att nya typer av fordringar genereras. Allt detta tillsam-
mans utgor en stark grund for hallbar organisk tillvéxt.

Marknadsledande position - Intrum ar branschledande i Europa
med narvaro i 24 |ander. Vi har ocksa partners for att tacka cirka
160 lander dver hela varlden. Med tanke pa var vida geografiska
narvaro kan vi samarbeta med kunder over flera marknader. Var
breda kunskap spanner 6ver manga branscher och utifran var
storlek och vara skalférdelar kan vi investera i de senaste teknolo-
gierna och i innovativa l6sningar.

intr‘um

Ettkomplettutbud-Intrumerbjuderett komplett utbud av kredithan-
teringstjanster som tacker foretagens hela kredithanteringskedja.

Stort fortroende och 100 ars erfarenhet — Vart arbete kan
enbart bedrivas om vi har uppdragsgivarens fulla fortroende och
bedriver var verksamhet med etik och respekt fér slutkunden.
100 ars erfarenhet visar pa styrkan i var affarsmodell, vi bygger
langsiktiga partnerskap med vara uppdragsgivare.

Intrum leder végen till en sund ekonomi — En fungerande kre-
ditmarknad ar en forutsattning for att naringslivet och darmed
hela samhallet fungerar. Intrum fyller en viktig funktion i detta
sammanhang.

Finansiella mal
Avkastning: Cash RolC >10% pa medellang sikt

Tillvaxt: Cash EPS >10% i genomsnitt pa medellang sikt

Skuldséattningskvot: Net debt/Cash EBITDA 2.5-3.5x i slutet av
2022

Policy for utdelning till aktiedgare: Absolut arlig 6kning av utdel-
ning per aktie

Fér mer information, besok https://www.intrum.com/investors/
financial-info/financial-targets/

Finansiell kalender 2021
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