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Kvartal 4, oktober—december 2020
» Nettoomsattning 6kade till SEK 5 109 M (4 663) och justerad nettoomséattning minskade till SEK

Intrum leder

4 359 M (4 662). Justerat EBIT uppgick till 1 611 (1 821).

Cash EBITDA 6kade till SEK 3124 M SEK(3 063) och tillgénglig likviditet vid kvartalets slut uppgick till
17 miljarder. Skuldsattningskvoten minskade till 4,0x (4,3x).

For segmentet Kredithanteringstjanster minskade Cash EBIT till 281 MSEK (413) och justerad rérelse-
marginalen minskade till 20 procent (24). For Strategiska marknader férbattrades Cash EBIT till 875
MSEK (583) och den justerade rorelsemarginalen 6kade till 44 procent (31). Segments Cash RolC for
fidrde kvartalet 5,8 (8,0) for Kredithanteringstjanster och 21,5 (13,3) for Strategiska marknader.
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+ Cash EBIT for portféljinvesteringar kade MSEK 834 (722) och Cash RolC fér segmentet var 9,6 pro- finansiellt hall-
cent (8,3) for kvartalet. Portfoljinvesteringarna i det fjarde kvartalet uppgick till SEK 1258 M (3 780) :f;:samha"e'
och SEK 5 012 M (7 324) for helaret, vilket &r i linje med bolagets aterinvesteringsniva. Ytterligare ca
SEK 750 M portféljer ar vunna men transaktionerna kommer stangas under forsta kvartalet 2021.

- Kvartalets resultat uppgick till SEK 576 M (-2,482), och cash earnings per share (Cash EPS) uppgick till
SEK 9,58 (5,92), arets resultat 2 078 M (-285) och arets Cash EPS till 26,96 (14,81).

- Styrelsen foreslar en aktieutdelning pa 12,00 kr (11,00) per aktie, motsvarande totalt 1450 MSEK (1 332).

Fjarde kvartalet Helar
okt-dec okt—dec Forandring Forandring

MSEK, om inte annat anges 2020 2019 % 2020 2019 %

Nettoomsattning 5109 4663 10 16 848 15985 5

Justerad nettoomsattning 4359 4662 -6 16731 15780 6

Rorelseresultat (EBIT) 1200 -2137 - 4 695 2060 128

Justerat rorelseresultat (EBIT) 1611 1821 -12 5738 6208 -8

Resultat per aktie, SEK 3,40 -18,84 - 15,18 -2,76 -

Cash EBITDA 3124 3063 2 11 607 11444 1

Cash EBIT 1523 1419 7 5580 4618 21

Cash EPS 9,58 592 62 2696 14,81 82

CashRolC, % 8,7 77 1 7,7 6,4 1

Nettoskuld /rullande tolv manaders Cash EBITDA 4,0 4,3

Justerat segmentsresultat Kredithanteringstjanster 328 430 -24 1613 1793 -10

Justerat segmentsresultat Strategiska marknader 691 517 34 1653 1118 48

Justerat segmentsresultat Portféljinvesteringar 1063 1208 -12 4195 4947 -15

Portféljinvesteringar 1258 3780 -67 5012 7324 -32

Bokfdrt véarde portfoljinvesteringar 33305 35429 -6 33305 35429 -6

Avkastning portfoljinvesteringar, ROI,% 8 14 -6 9 15 -6

Justerad avkastning portféljinvesteringar, ROIl,% 12 14 -2 12 15 -3
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Vd-kommentar

Ovrig
information Definitioner Om Intrum

Redo for omstallningen

till ONE Intrum

2020 kommer att kommas ihdg som det aret da Covid-19-pandemin Sverraskade
och lamslog varlden. | en sddan extraordinar miljé kommer valbefinnandet hos vara
medarbetare, uppdragsgivare och kunder alltid forst. Vi lyckades framgangsrikt
fortsatta bedriva var verksamhet och bista vara uppdragsgivare och kunder, samti-
digt som upp till 75 procent av vara medarbetare arbetade pa distans. Jag ar genu-
int imponerad av medarbetarnas hangivenhet som mojliggjort att vi har kunnat
leverera ett starkt resultat, inte minst mot bakgrund av den utmanande tid vi befin-
ner oss i. Vi forbattrade saval samtliga kassabaserade nyckeltal som avkastningsni-
vaer jamfort med féregdende ar och jag tycker att vi har madnga anledningar att vara
stolta Gver de framsteg vi har gjort under detta mycket speciella ar.

Vid Intrums kapitalmarknadsdag i november 2020 presenterade vi vart transfor-
mationsprogram - ONE Intrum. Vi férandrar vart satt att arbeta som foretag pa ett
fundamentalt satt och det kommer att gynna savél uppdragsgivare som kunder. Vi
forflyttar oss fran att vara en multilokal organisation till att skapa en global platt-
form, vilket kommer att forstarka var marknadsledande position och skapa ett &n
starkare erbjudande med fokus pa kundvard.

Ett mycket motstandskraftigt resultat trots utmanande férhallanden

Det fjarde kvartalet fortsatte att bevisa motstandskraften i var affarsmodell i kontex-
ten av en andra pandemivag, vilket pa dvergripande niva ledde till ett resultatmas-
sigt starkare avslut 3n véntat pa ett utmanande ar. Under dessa omstandigheter &r
jag mycket nojd dver att vi lyckades leverera ett cash EBIT som ar upp 7 procent for
kvartalet och 21 procent pa arsbasis.

Tack vare en vaxande underliggande kassaflddesgenerering, levererade vi en kas-
sabaserad avkastning pa investerat kapital for koncernen pa 7.7 procent, minskade
var skuldsattningskvot till 4.0x, och genererade cash EPS pa 27.0 per aktie.

Framtidsutsikterna i nartid ar dock nagot osadkra mot bakgrund av effekterna av
olika regeringsbeslut kopplade till att motverka den fortsatta spridningen av pande-
min. Samtidigt 6kar vara uppdragsgivare sina avsattningar for framtida kreditforlus-
ter och manga kunder ar noggrannare med sina betalningar.

Ur ett bredare perspektiv ar det en betydande uppbyggnad av NPL-volymer i det
europeiska finansiella ekosystemet och baserat pa vara samtal med kunder férvan-
tar vi oss att forsaljnings- och servicevolymerna gradvis kommer att ka under 2021.
Intrum &r mycket val positionerat och &r redo. Jag ar nojd Gver att vi tack vare var
motstandskraft och omstéaliningsférmaga lyckades hantera pandemin under 2020
och samtidigt positionera oss val for att tillvarata organiska tillvaxtmojligheter som
uppstar i kdlvattnet av pandemin.

Kredithanteringstjanster —Positionerade for vixande efterfragan med
rekordstark pipeline
Under 2020 sag vi ett Iagre infléde av nya affarer framst mot bakgrund av férlangda
betalningstider och férsenade NPL-processer pa grund av olika moratorium. Minsk-
ningen av nya drenden paverkade kassagenereringen fran segmentet Kredithante-
ringstjdnster detta ar.

A andra sidan hade vi ett rekordstort antal kontrakt som tecknades under 2020
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vilket understryker den 6kade relevansen av vart kunderbjudande. Det reflekteras
sarskilt av megatrenden som vi pratade om pé kapitalmarknadsdagen, med 6kad
outsourcing av kredithanteringstjanster mot bakgrund av regulatoriskt tryck och
effektivitetsvinster for vara uppdragsgivare. En branschstudie spar en genomsnitt-
lig arlig tillvaxttakt av serviceintdkter mellan 2019-2023 pa dver 15 procent fran det
viktiga klientsegmentet bank och finans. Covid-19 fortydligar ytterligare Intrums roll
att leda vagen till en sund ekonomi genom att stétta manga sma och medelstora
féretagi Europaibehov av likviditet, och samtidigt méta vara kunder med lyhérdhet
och respekt, inte minst de som direkt paverkats av Covid-19. Vi &r val positionerade
for att mota den vaxande efterfragan fran befintliga uppdragsgivare och fortsatta
attexpandera i vaxande sektorer, sdésom e-handel och SME:s. Den nya mer agila och
effektiva gemensamma driftsplattformen som kommer med vart transformations-
program kommer att stdrka var férmaga att mota stérre volymer med lagre margi-
nalkostnader, och darigenom oka Idnsamheten ytterligare for segmentet.

Kassaflodesbaserade intdakter minskade med 7 procent under det fjarde kvarta-
let jamfért med foregdende ar med en arlig kassabaserad avkastning pa investerat
kapital pa 8.1 procent under 2020.

Stark kassabaserad avkastning fér Strategiska Marknader under aterhamtning
For segmentet Strategiska Marknader karaktariserades det fjarde kvartalet av en
andra pandemivag vilket innebar fortsatta restriktioner och distansarbete. For for-
sta gangen var var grekiska verksamhet inkluderade i vara resultat for hela kalen-
derdret. Resultatet har varit mycket tillfredsstallande och oaktat pandemin, har
Grekland levererat i enlighet med den ursprungliga affarsplanen.

Trots den andra vagen hade de strategiska marknaderna endast en ensiffrig kassa-
flédesbaserad minskning under kvartalet jamfort med foregaende ar. Den kassaba-
serade avkastningen pa investerat kapital for de strategiska marknaderna motsvarar
15,0 procent for heléret.

Imponerande resultat fér portféljinvesteringar i kombination med laga
investeringsnivaer

Vi ar sarskilt néjda Over resultatet inom portfoljinvesteringsverksamheten under
2020, vilket visar pa den starka motstandskraften i segmentet, inom samtliga till-
gangsklasser. Under aret har vi inkasserat 102 procent jamfort med prognosen som
vi lamnade fore Covid-19, med ett dnnu starkare resultat om 112% under det fjarde
kvartalet. Segmentet hade kassaflodesbaserade intdkter pa 3,041 MSEK och den
kassabaserade avkastningen pa investerat kapital uppgick till 9.6 procent.

Under Q4 investerade vi 1.3 miljarder SEK i nya portfoljer. Jamfort med ett norma-
lar var uppdragsgivare mindre bendgna att sdlja portfoljer samt att stanga portfol;j-
transaktionerna fore arsskiftet. Vi forvantar oss darfor att ungefar 750 miljoner SEK
i vunna transaktioner under 2020 kommer att stdngas 2021. Investeringarna for hel-
aret |dg pa aterinvesteringsniva i enlighet med vad vi kommunicerade i véras, och till
hogre avkastning jamfért med avkastningsnivan fore Covid-19.

Okad takt mot One Intrum

Transformationsresan vi paborjat for att bli ONE Intrum ar ett av de viktigaste steg
som vi som foretag har tagit. ONE Intrum innebér en global digital end-to-end inkas-
seringsprocess som baseras pa en gemensam global infrastruktur. Som ONE Intrum
kommer vi att kunna forbattra effektiviteten betydligt och samtidigt starka vart var-
deerbjudande till uppdragsgivare och kunder. Under fjarde kvartalet starkte vi orga-
nisation och styrning av transformationsprogrammet for att sdkra saval kvalitet som
tidplan. Den centrala operativa plattformen ar fran Q4 2020 tillganglig for samtliga
vara SME-uppdragsgivare. Detta ar ett mycket viktigt forsta steg mot var starkta glo-
bala kapacitet och ett forbattrat erbjudande gentemot vara uppdragsgivare.

Under det fjarde kvartalet har vi gatt live med de forsta tre landerna i det flerspra-
kiga callcentret i Aten, och drenden hanteras for fullt. Oppnandet av kontaktcen-
ter i Bukarest och Malaga fortskrider enligt plan dar vi &r igang med rekryteringen
av kvalificerade medarbetare. Vad galler vara nyckeltal for transformationen foljer
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vi planen bade vad géller antalet migrerade drenden och minskade inkasserings-
kostnader. Vi forvantar oss att se fortsatt leverans mot dessa nyckeltalsprognoser.
Under andra halvan av 2021 férvantar vi oss en betydande drendemigrering till den
nya plattformen. Hittills har vi spenderat 18 procent av den totala budgeterade mil-
jarden for transformationsprogrammet.

Effektivitetsvinsterna fran transformationsprogrammet kommer att stotta lagre
marginalkostnader, och skapar darmed betydande havstang nar marknaderna ater-
hamtar sig fran Covid-19. Detta, i kombination med en forbattrad skalbarhet, kom-
mer mojliggdra organisk tillvaxt och samtidigt bibehalla en attraktiv avkastning
framover.

Pandemins effekter pa europeiska konsumenter - Okad relevans for Intrums nya
vardeerbjudande

Under pandemin har vi genomfort en omfattande undersdkning kring konsumenters
finansiella stéllning och beteenden, da bade hushall och féretag kdmpat med att
hantera de finansiella effekterna fran Covid-19. Resultatet presenterades i Intrums
European Consumer Payment Report, dar 24 000 europeiska konsumenter i 24 l1an-
der tillfragats, och rapporten publicerades under kvartalet.

Den visade pa att Europa kdmpar med att hantera den omedelbara hilsokrisen
som foljer av pandemin samtidigt som bade hushall och féretag upplevt en patag-
lig om an i olika utstrackning stark paverkan pa konsumenternas ekonomi. Generellt
fortsatter det finansiella valbefinnandet hos konsumenterna att forsdmras, vil-
ket tydligast drabbar konsumentgrupper med lagre inkomster och otrygga anstall-
ningar. Trots detta visar manga en stark vilja att forbattra sina finansiella kunskaper
och fa en storre kontroll 6ver sin privatekonomi. Till exempel svarade fyra av tio att
de vidtagit atgarder for att forbattra sin finansiella kompetens, kunskap och kontroll,
vilket ar en positiv och hoppingivande utveckling.

Imponerande engagemang fran organisationen och framtidsutsikter

Det fjarde kvartalet var, liksom mycket annat under féregdende ar, annorlunda for
Intrum. Under ett “normalt” ar upplever vi hog aktivitet inom saval inkassering som
portféljinvesteringar. Trots ett fokuserat arbete och den totalt hdgsta kassaflodes-
baserade intékterna vi sett, i absoluta tal, sjonk den sasongsbaserade aktivitetsok-
ningen nagot under fjdrde kvartalet jamfort med “normala” &r. Jag ar dock oerhort
imponerad och stolt 6ver vara medarbetare som verkligen levererat starkt under en
ofdrutsdgbar och utmanande tid. Jag vill rikta ett stort tack till dem f6r deras dedi-
kerade arbete och lojalitet.

Vi ar fortsatt optimistiska pad medellang sikt. P4 kort sikt ser vi fortsatt hdgre niva
av osakerhet, men nar pandemins effekter lagger sig forvantar vi oss saval en nor-
malisering som en 6kad efterfrdgan pa vara tjanster och ett utbud av portféljer med
attraktiv avkastning som stodjer vara framtidsutsikter. Framférallt har vi en tydlig
vision for transformationen mot ett starkt Intrum, vilket kommer att gynna véra upp-
dragsgivare, kunder, medarbetare, investerare och samhéllet. Intrum star rustat for
fortsatt tillvaxt med solid avkastning och en sund balansrékning. Utifran detta fore-
slar vi en utdelning per aktie om 12,00 SEK per aktie.

Jag ser fram emot var mycket spdnnande transformationsresa mot ONE Intrum,
som kommer att satta en ny branschstandard. Morgondagens Intrum kommer att
vara ett enkelt, skalbart, digitalt, relevant och vaxande bolag.

Stockholm, januari 2021

Anders Engdahl
Vd & koncernchef
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Koncernen oversikt

Utveckling under det fjarde kvartalet
Omsittning och rérelseresultat
Koncernens nettoomsattning under det fjarde kvartalet okade till 5 109 MSEK
(4 663), motsvarande en 6kning pa 10 procent, forklarat av organisk tillvéxt 2 pro-
cent, portféljomvarderingar 13 procent och valutaeffekter -5 procent. Andelen
omséttning i Euro uppgick till 61 procent (66).

Koncernens rorelseresultat (EBIT) for det fiarde kvartalet uppgick till 1 200 MSEK
(-2 137), paverkat av jamforelsestérande poster pa -411 MSEK (-3 959). Det justerade
rorelseresultatet, exklusive jamforelsestdorande poster, minskade till 1 611 MSEK (1 821).

Jamforelsestorande poster

| kvartalets rorelseresultat ingar jamforelsestérande poster med -411 MSEK (-3 959).
Portféljomvarderingar uppgar till 599 MSEK, transkationskostnader for forvarv for
kvartalet uppgar till -1 MSEK samt jamférelse stérande poster hanforligt till joint
venture om -1 040 MSEK, jamforelsestorande poster for portféljavskrivnignar 150
MSEK och Ovriga jamféreslestréande poster om -119 MSEK. Under det fjarde kvar-
talet har Intrum andrat uppskattningar och bedémningar for berakning av upplu-
pet anskaffningsvarde genom effektivrantemetoden av de finansiella tillgdngarna i
segmentet portfoljinvesteringar, fér mer information se sektionen évrig information.

Finansnetto

Kvartalets finansnetto uppgick till -505 MSEK (-540). Rantenettot uppgick till -416
(-405), rantekostnader for leasingskulder uppgick till MSEK -10 (-10), kursdifferenser
till -4 MSEK (3) och 6vriga finansiella poster till -75 MSEK (-128).

Periodens resultat och skatt
Skattekostnaden for kvartalet uppgick till 119 MSEK, vilket motsvarar 17,1% av resultat
fore skatt. Skattekostnaden for helaret 2020 var 555 MSEK, 21,1%. Skattekostnaden
paverkas av flera delvis kvittade poster med en positiv nettoeffekt pa skattesatsen.
Kvartalets resultat uppgick darmed till 576 MSEK (-2 482), motsvarande ett resultat
per aktie pa 3,40 kr (-18,84) fore och efter utspadning.

Bolagets beddmning &r att skattekostnaden under de nédrmaste aren kommer att
uppga till 20-25 procent av resultatet fore skatt for respektive ar, exklusive utfallet
av eventuella skattetvister.

Kassaflode och investeringar
Nettoomsattning 6kade till 5109 MSEK (4 663) i kvartalet till 16 848 MSEK (15 985)
jamfort foregdende ar. Cash EBITDA och Cash EBIT 6kade till 3 124 MSEK (3 063)
respektive 1523 MSEK (1 419) i kvartalet. Cash EBITDA for helaret uppgick till 11 607
MSEK (11 444), och Cash EBIT fér samma period uppgick till 5 580 MSEK (4 618). Vil-
ket ger oss ett Cash EPS pa 9,58 SEK per aktie (5,92) for kvartalet och 26,96 SEK per
aktie (14,81) for hela 2020. Kassaflédet motsvarar en avkastningsniva pa Investerat
kapital om (Cash RolC) 8,7% (7,7%) i kvartalet och 7,7% (6,4) pa helaret.

| det fjarde kvartalet forvarvade Intrum en resterande del i Intrum Brasil Consulto-
ria e Participacoes, S.A, Intrums serviceverksamhet i Brasilien. Investeringen var pa
29 MSEK och efter forvarvet innehar Intrum samtliga aktier i bolaget.
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Tillgdngar och finansiering
Totalatillgdngar uppgick vid kvartalets slut till 81 SEK miljarder, jamfért med 86 SEK mil-
jarder vid senaste arsskiftet. Nettoskulden uppgick till 47 SEK miljarder, vilket ar 2 SEK
miljarder lagre an vid fjarde kvartalet 2019. Nettoskulden i relation till tolv manaders
justerad Cash EBITDA uppgick till 4.0x att jamfora med 4.3x vid fjarde kvartalet 2019.

| juli emitterade Intrum en femarig icke sakerstalld obligation om 600 EUR miljo-
ner till en fast rantesats om 4.875%. Likviden anvandes for att refinansiera en fast-
forrantad obligation med forfall 2022. | september genomférdes en tillaggsemission
om 250 EUR miljoner till en emissionskurs om 100.75 vilket ger en effektiv rante-
sats om 4.70%. Likviden av tillaggsemissionen anvandes for att aterbetala utesta-
ende belopp under Intrums kreditfacilitet. Under tredje kvartalet emitterade Intrum
tva icke sakerstéllda obligationer, en tvaarig om 750 MSEK till STIBOR 3m +250 bas-
punkter samt en femarig om 1,250 MSEK till STIBOR 3m +460 baspunkter. Obliga-
tionerna utfardades inom ramen f6ér det existerande svenska MTN-programmet.

Under fjarde kvartalet 6kade Intrum upplaningen genom utgivna foretagscertifikat
med SEK 100 M jamfért med fjarde kvartalet 2019. Okningen av utgivna foretagscer-
tifikat har anvants for att aterbetala utestdende belopp under Intrums kreditfacilitet. |
slutet pa kvartalet har 2 SEK miljarder nyttjats av Intrums kreditfacilitet, en minskning
med 4 SEK miljarder jamfoért med fjarde kvartalet 2019.
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Rorelsesegment oversikt

Kredithanteringstjanster, Strategiska marknader och
Portfoljinvesteringar

Nyckeltal, Kvartal 4 2020

Kredithanterings- Strategiska Portfolj- Koncern-
MSEK tjdnster marknader investeringar gemensamt Koncernen
Kassaflodesbaserade intakter 1099 1461 3041 - 5601
Redovisat segmentsresultat 328 585 751 -464 1200
Jamfdrelsestérande poster - 106 312 S 411
Justerat segmentsresultat 328 691 1063 -471 1611
Avskrivningar 64 223 2 45 335
Avskrivningar 64 223 2 45 335
EBITDA 392 808 753 -418 1536
Jamforelsestorande poster — 106 -578 =7/ -479
Portféljavskrivningar - - 1063 - 1063
Justering resultati joint ventures - - 977 - 977
Justering kassaflode joint ventures - - 28 - 28
CashEBITDA 392 914 2243 -425 3124
Ersattnings capex - - -1409 - -1409
Ovrig capex -111 -39 - -41 -191
CashEBIT 281 875 834 -466 1523
Kassaflodesbaserat finansnetto - - - - -238
Kassaflddesbaserad inkomstskatt - - - - -128
Konsoliderad kassaflédesbaserat resultat = = = = 1159
Genomsnittligt antal utestaende aktier - - - - 121
CashEPS - - - - 9,59
Genomsnittligt investerat kapital 19 292 16 297 34 602 239 70430
CashRolC, % 58 21,5 9,6 - 8,7
Redovisade intakter 1664 1558 2549 -662 5109
Jamforelsestorande poster - = -749 = -749
Justerade intdkter 1664 1558 1800 -662 4359
Redovisat segmentsresultat 328 585 751 -464 1200
Jamforelsestorande poster - 106 312 -7 411
Avskrivningar 64 223 2 45 335
Justerat EBITDA 392 914 1065 -426 1946
Avskrivningar -64 -223 -2 -45 -335
Justerad EBIT 328 691 1063 -471 1611
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Kredithanteringstjanster, Strategiska marknader och
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Portfoljinvesteringar, fortsattning
Nyckeltal, Kvartal 4 2019
redithanterings- trategiska ortfolj- oncern-
Kredith i S isk Portfolj K
MSEK tjdnster marknader investeringar gemensamt Koncernen
Kassaflodesbaserade intakter 1182 1610 2959 - 5751
Redovisat segmentsresultat 255 -2702 1195 -884 -2137
Jamforelsestorande poster 176 3219 13 550 3959
Justerat segmentsresultat 430 517 1208 -334 1821
Avskrivningar 120 129 2 95 346
Avskrivningar 120 129 2 95 346
EBITDA 375 -2573 1197 -789 -1790
Jamforelsestorande poster 176 3219 13 550 3959
Portféljavskrivningar - - 1058 - 1058
Justering resultat i joint ventures - - -195 - -195
Justering kassaflode joint ventures - - 31 - 31
Cash EBITDA 551 646 2104 -239 3063
Ersattnings capex = - -1382 - -1382
Ovrig capex -138 -63 - -60 -261
CashEBIT 413 583 722 -299 1419
Kassaflddesbaserat finansnetto - - - - -322
Kassaflddesbaserad inkomstskatt - — - — -322
Konsoliderad kassafl6desbaserat resultat - - - - 775
Genomsnittligt antal utestaende aktier - - - - 131
CashEPS - - - - 5,92
Genomesnittligt investerat kapital 20737 17 520 34818 290 73365
CashRolC, % 8,0 13,3 8,3 - 77
Redovisade intakter 1792 1665 1867 -661 4663
Jamforelsestorande poster - - -1 - -1
Justerade intakter 1792 1665 1866 -661 4662
Redovisat segmentsresultat 255 -2702 1195 -884 -2137
Jamforelsestorande poster 176 3219 13 550 3959
Avskrivningar 120 129 2 95 346
Justerat EBITDA 551 646 1210 -239 2168
Avskrivningar -120 -129 -2 -95 -346
Justerad EBIT 430 517 1208 -334 1821
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Koncernen Rérelsesegment Finansiella

Ovrig

Q4 ikorthet VD-kommentar oversikt oversikt rapporter information Definitioner Om Intrum
L] (] (X 13
Kredithanteringstjanster
Kredithantering med fokus pa sena betalningar och inkasso.
Segmentet inkluderar 21 av vara totalt 24 Europeiska lander dar
Intrum har kredithanteringsverksamhet.
Fjarde kvartalet Helar
okt—dec okt—dec Foérandring Forandring
MSEK 2020 2019 % 2020 2019 %
Kassaflodesbaserade intakter 1099 1182 -7 4375 4736 -8
Kostnader -707 -631 12 -2 484 -2 574 -3
Cash EBITDA 392 551 -29 1891 2162 -13
Ovrig capex -111 -138 -20 -295 -369 -20
CashEBIT 281 413 -32 1596 1793 -11
Externaintakter 1099 1182 -7 4375 4736 -8
Interna intakter 565 610 -7 2232 2278 -2
Summa intakter 1664 1792 -7 6 607 7014 -6
Jamforelsestorande poster - - - - - -
Justerade intakter 1664 1792 -7 6 607 7014 -6
Segmentsresultat 328 255 29 1613 1558 4
Jamforelsestérande poster - 176 -100 - 235 -100
Justerat segmentsresultat 328 430 -24 1613 1793 -10
Nyckeltal
Genomsnittligt investerat kapital 19292 20737 -7 19583 20757 -6
Segment Cash RolC, % 58 8,0 -2 8,1 8,6 0
Extern organisk tillvaxt, % -3 - - -5 - -
Valutaeffekter,% -4 - - -2 - -
Forvarvad omsattning, % - - - - - -
Rorelsemarginal, % 20 14 6 24 22 2
Justerad rérelsemarginal, % 20 24 -4 24 26 -1

Segmentet har under fjarde kvartalet sett vi ett fortsatt Iagt inflode av ny affarsvo-
lym. Pa grund av den andra Covid-19-vagen da en del av vara uppdragsgivare infort
temporara betalningslattnader fér sina kunder. Sammantaget har detta paverkat
bade kassaflode och intjaning i det fjarde kvartalet.

De kassaflodesbaserade intakterna minskade med 7 procent jamfort med fjarde
kvartalet foregdende ar, de lagre intdkterna forklaras till viss del av negativ valuta-
mix som star for - 4 procentenheter. Kvartalets kassaflodesbaserade EBIT minskade
med 32 procent jamfort med fijarde kvartalet féregdende ar, och avkastningen pa
investerat kapital minskade till 5,8 procent (8,0) for fjarde kvartalet och till 8,1 pro-
cent (8,6) for helaret 2020.

Segmentet har under kvartalet jobbat aktivt med transformationsprogrammet
som lanserades pa var kapitalmarknadsdag i november 2020. Transformationspro-
grammet som i grunden kommer att férdndra var produktionsplattform kommer
gradvis ge stdd till Intrums resultat- och marginal-utveckling genom ett attraktivare
kunderbjudande och en skalbar produktionsplattform.
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Koncernen Rorelsesegment Finansiella Ovrig
Q4 ikorthet VD-kommentar oversikt oversikt rapporter information Definitioner Om Intrum
L]
Strategiska marknader
Kredithantering med fokus pa sena betalningar och inkasso i
Italien, Spanien och Grekland.
Fjarde kvartalet Helar

okt—dec okt—-dec Foérandring Foérandring
MSEK 2020 2019 % 2020 2019 %
Kassaflodesbaserade intakter 1461 1610 -9 5409 4180 29
Kostnader -547 -964 -43 -2 687 -2 435 10
Cash EBITDA 914 646 41 2722 1745 56
Ovrig capex -39 -63 -38 -183 -170 8
CashEBIT 875 583 50 2539 1575 61
Externa intakter 1461 1610 -9 5409 4180 29
Interna intdkter 97 55 76 346 255 36
Summa intakter 1558 1665 -6 5755 4436 30
Jamforelsestérande poster - - - - -177 -100
Justerade intakter 1558 1665 -6 5755 4259 35
Segmentsresultat 585 -2702 -122 1547 -1 974 -178
Jamforelsestérande poster 106 3219 -97 106 3092 -97
Justerat segmentsresultat 691 517 34 1653 1118 48
Nyckeltal
Genomesnittligt investerat kapital 16 297 17 520 -7 16 980 17014 2
Segment Cash RoIC, % 21,5 13,3 8 15,0 9,3 6
Extern organisk tillvaxt,% -6 - - -7 - -
Valutaeffekter, % -3 - - -1 - -
Foérvarvad omsattning, % = - - 37 - -
Rorelsemarginal, % 38 -162 200 27 -44 73
Justerad rérelsemarginal, % 44 31 13 29 26 3

Segmentet hade lagre kassafléde under det fjarde kvartalet jamfért med det fjarde
kvartalet foregadende ar, trots det utvecklades intjaningen fran segmentet starkt. Den
kassaflodesbaserade intdkten minskade med 9 procent jamfért med fjarde kvarta-
let foregdende ar, men kassaflddesbaserade EBIT 6kade med 50 procent till SEK
875 M (583). Detta tack vare strikt kostnadskontroll och full effekt fran kostnads-
programmet som lanserades 2019. Avkastningen pa investerat kapital for segmentet
Okade till 21,5 procent (13,3) for kvartalet, och till 15,0 procent (9,3) for heldret 2020.

Utvecklingen i segmentet ar vanligtvis sasongsbetonad med en hogre aktivitets-
niva under det fidrde kvartalet meni sparen av den andra pandemivéagen ser bolaget
ett annorlunda sdsongsmonster. Segmentet fick en lugnare avslutning pa aret med
nedstangning av marknader och minskad aktivitetsniva. Jamfort med varens atgar-
der, &r de atgérder bolaget upplevde under fjarde kvartalet mer anpassade for att
uppratthalla en generellt hogre ekonomisk aktivitet. Trots mildare atgarder paver-
kas processtiden av vara drenden, speciellt &renden som hanteras inom de legala
systemen.
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Koncernen Rorelsesegment Finansiella

Ovrig

Q4 ikorthet VD-kommentar oversikt oversikt rapporter information Definitioner Om Intrum
Portfoljinvesteringar
Intrum investerar i portfoljer med forfallna fordringar, varefter
Intrums serviceverksamhet inkasserar fordringarna for egen
rakning.
Fjarde kvartalet 2020 Fjarde kvartalet 2019
Inkassering Inkassering

forfallna Finansiella Joint  Segment forfallna Finansiella Joint  Segment
MSEK fordringar Fastigheter tjdnster ventures totalt fordringar Fastigheter tjdnster  ventures totalt
Kassaflddesbaserade intakter 2944 24 45 28 3041 2836 51 41 31 2959
Kostnader -754 -27 -17 = -798 -783 -54 -18 - -855
Cash EBITDA 2190 -3 28 28 2243 2053 -3 23 31 2104
Ersattnings capex -1 409 = — - -1 409 -1 382 - - — -1 382
CashEBIT 781 -3 28 28 834 671 -3 23 31 722
Intékter 2480 24 45 = 2549 1775 51 41 - 1867
Jamforelsestorande poster -749 - - - -749 -1 - - — -1
Justerade intakter 1731 24 45 - 1800 1774 51 41 - 1866
Segmentsresultat 1725 -24 27 -977 751 980 -3 22 195 1195
Jamforelsestérande poster -749 21 - 1040 312 13 = = — 13
Justerat segmentsresultat 976 -3 27 63 1063 993 -3 22 195 1208
Nyckeltal
Genomsnittligt investerat kapital 27 812 399 479 5912 34602 27 394 377 505 6543 34818
Segment cash RolC, % 11,2 -3,0 23,4 19 9,6 9,7 2,1 18,2 19 8,3
Investeringar 1258 15 - - 1273 3780 38 - - 3818
Money-on-money multiple (RTM) 2,08 - - - 2,08 2,04 - - - 2,04
Bokfort varde 27 658 381 = 5266 33305 28 508 382 - 6539 35429
ERC 58 490 689 = 6288 65 467 55311 695 - 8989 64995
Inkasseringskostnader, % 26 205 - - 27 28 104 - - 29
Avskrivningskvot, % 36 = = = 36 37 - - - 37
Rorelsemarginal, % 70 -100 60 = 29 55 -4 54 - 64
Justerad rérelsemarginal, % 56 -18 60 - 56 56 -4 54 - 65
Avkastning portfdljinvesteringar, 25 -25 - -66 8 14 -3 - 12 14
ROI%
Justerad avkastning
portféljinvesteringar, ROI% 14 -4 = 4 12 14 -3 - 12 14

Segmentet hade ett starkt inkasseringskvartal. Kvartalets investeringsnivd om SEK
1258 M var lagre an fjarde kvartalet 2019, om dn med hogre férvantad avkastning.
Den kassaflodesbaserade intjaningen i kvartalet steg med 3 procent jamfort med
fidrde kvartalet foregdende ar och var SEK 3,041 M (2,955). Under the fjarde kvarta-
let inkasserade segmentet 112% av den icke Covid-19-justerade prognosen. For hel-
aret 2020 var motsvarande siffra 102%.

Kassaflodesbaserade EBIT i det fjarde kvartalet 6kade med 16 procent jamfort
féregdende ar och med 14 procent for helaret 2020. Vilket motsvarar en avkastning
pa investerat kapital om 9,6 procent (8,3) for kvartalet och 9,0 procent (8,4) for hel-
aret 2020.

Kassaflddet fran andelar i joint ventures minskade nagot till SEK 28 M (31) fér kvar-
talet, men okade for helaret 2020 och uppgick till SEK 338 (179). Under 2020 har
investeringarna i joint ventures paverkats av Covid-19-pandemi med férsenade kas-
safloden. Effekten av de potentiellt férsenade kassaflddena mot de ursprungliga for-
vantningarna samt osakra ekonomiska utsikter gor att under fjarde kvartalet skrevs
vardet ner pa investeringarna med SEK 397 M.

Portfoljinvesteringar uppgick till SEK 1,3 miljarder (3,8) i kvartalet och SEK 5,1 mil-
jarder (7,6) for helaret 2020. Under aret 2020 minskade bokfért varde pa investe-
ringarna med 6 procent till 33,3 miljarder SEK (35,4). Bokvardeforandringen ar till
stor del forklarat av valutakursrorelser, som minskade det bokforda vardet med SEK
1.9 miljarder under 2020.

| kvartalet gjorde Intrum en regelverksanpassning av hur bolaget redovisar det
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Koncernen Rorelsesegment Finansiella Ovrig
Q4 ikorthet VD-kommentar oversikt oversikt rapporter information Definitioner Om Intrum
eo goo (] [1J (]

Portfoljinvesteringar, fortsattning
bokfoérda vardet av forfallna fodringar. Det betyder att bokvardet under det fjarde
kvartalet skrevs upp med SEK 899 samt att Intrums andelar i joint ventures skrevs
ned med SEK 643 M. Den regelbundna omvarderingsprocessen av portfoljerna
resulterade i en nedskrivning med SEK 150 M (1) och aktierna och andelarna i joint
ventures skrevs ned med SEK 397 M. Nettoeffekten av omvarderingar samt anpass-
ning till regelverk for redovisning av portféljerna, exklusive aktier och andelar i joint
ventures, ar SEK 749 M (1) for fjarde kvartalet.

Den férvantade avkastningen pa investeringar gjorda i kvartalet fortsatter att vara
vasentligen 6ver den niva bolaget investerade till innan utbrottet av Covid-19 pan-
demin. En hogre férvantad avkastning ar naturligtvis uppmuntrande men bolaget ar
samtidigt medveten om att nuvarande avkastningsniva sannolikt inte kommer att
besta.

Heléar 2020 Helar 2019
Inkassering Inkassering
forfallna Finansiella Joint  Segment forfallna Finansiella Joint  Segment

MSEK fordringar Fastigheter tjdnster  ventures totalt fordringar Fastigheter tjdnster  ventures totalt
Cash revenues 10964 129 162 338 11593 10786 274 149 197 11 406
Kostnader -2 849 -124 -75 - -3048 -2933 -254 -63 - -3 250
Cash EBITDA 8115 5 87 338 8545 7853 20 86 197 8156
Ersattnings capex -5355 - — - -5 355 -5339 - - - -5339
CashEBIT 2760 5 87 338 3190 2514 20 86 197 2817
Intakter 6773 129 162 - 7064 6632 274 149 - 7055
Jamforelsestorande poster -117 = = - -117 -28 - - - -28
Justerade intakter 6656 129 162 - 6947 6604 274 149 - 7027
Segmentsresultat 3917 -15 84 -735 3251 3680 18 83 1179 4960
Jamforelsestorande poster -117 21 - 1040 944 -13 - - - -13
Justerat segmentsresultat 3800 6 84 305 4195 3667 18 83 1179 4947
Nyckeltal
Genomsnittligt investerat kapital 28171 405 495 6296 35367 26 661 344 493 6094 33592
Segment cash RolC, % 9,8 1,2 17,6 5,4 9,0 9,4 5.8 17,4 3,2 8,4
Investeringar 5012 117 - - 5129 7324 233 - - 7556
Money-on-money multiple (RTM) 2,05 - - - 2,05 2,04 - - - 2,04
Bokfort varde 27 658 381 - 5266 33305 28508 382 - 6539 35429
ERC 58 490 689 - 6288 65467 55311 695 - 8989 64995
Inkasseringskostnader, % 26 112 - - 25 27 94 - - 29
Avskrivningskvot, % 38 - - - 38 39 - - - 39
Rérelsemarginal, % 58 -12 52 - 46 55 6 56 - 70
Justerad rérelsemarginal, % 56 4 52 - 59 56 6 56 - 70
Avkastning portfoljinvesteringar, 14 -4 - -12 9 14 5 - 19 15
ROI%
Justerad avkastning
portféljinvesteringar, ROI% 14 1 - 5 12 14 5 - 19 15
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Koncernen Rorelsesegment Finansiella Ovrig
Q4 ikorthet VD-kommentar oversikt oversikt rapporter information Definitioner Om Intrum
Finansiell 6versikt
Alternativ resultatrakning, justerade koncernsiffror
Fjarde kvartalet Helar
okt—dec okt—dec Foérandring Forandring
MSEK 2020 2019 % 2020 2019 %
Externa intakter 2636 2894 -9 10082 9191 10
Inkasserade belopp 2937 2826 4 10957 10772 2
Kassaflode fran joint ventures 28 31 -10 338 197 72
Kassaflodesbaserade intakter 5601 5751 -3 21377 20160 6
Kostnader -2 477 -2 688 -8 -9770 -9 504 3
Cash EBITDA 3124 3063 2 11 607 10656 9
Ovrig Capex -191 -261 -27 -672 -699 -4
Erséttnings Capex -1 409 -1382 2 -5 355 -5 339 0
CashEBIT 1523 1419 7 5580 4618 21
Kassaflodesbaserat finansnetto -238 -322 26 -1763 -1875 6
Kassaflédesbaserad inkomstskatt -128 -322 60 -474 -802 -41
Recurring consolidated cash earnings 1159 775 50 3343 1941 73
Genomsnittligt antal utestaende aktier 121 131 -8 124 131 -5
CashEPS 9,58 592 62 26,96 14,81 82
Kassaflode fran Idpande verksamheten till Cash
EBITDA
Kassaflode fran I6pande verksamhet 1490 1837 -19 8716 6392 36
Jamférelsestérande poster exklusive nedskrivningar 121 921 -87 121 1138 -89
Betalda finanskostnader 238 322 -26 1763 1875 -6
Betald skatt 623 322 73 970 802 21
Forandring rorelsekapital 547 -218 -367 -465 371 -224
Ovriga ej kassaflédespaverkande poster -900 42 -2 169 -570 1059 -154
Justering resultat i joint ventures 977 -194 -604 735 -1179 -162
Justering kassaflode joint ventures 28 31 -10 338 197 72
Pro forma justeringar - - - 789
Cash EBITDA 3124 3063 2 11 607 11444 1
Avskrivningar -335 -346 -3 -1529 -1246 23
Portféljavskrivningar -1063 -1058 0 -4 158 -4183 -1
Justering resultat i joint ventures -977 195 -601 -735 1179 -162
Justering kassaflode joint ventures -28 -31 -10 -338 -197 72
Portféljavskrivningar jamfoérelsestérande -150 - -100 -150 - -100
Justering for jamforelsestérande poster joint venture 1040 - 100 1040 - 100
Justerad EBIT 1611 1821 -12 5738 6208 -8
Alternativ resultatriakning, justerade segmentssiffror
Fjarde kvartalet 2020 Helar 2020
Kredithan- Kredithan-

terings- Strategiska Portfélj—  Koncern- Kon- terings- Strategiska Portfolj— Koncern- Kon-
MSEK tjdnster marknader investeringar gemensamt cernen tjdnster marknader investeringar gemensamt cernen
Externa intakter 1099 1461 76 - 2636 4375 5409 298 - 10082
Inkasserade belopp - - 2937 - 2937 - - 10957 - 10957
Kassaflode fran joint ventures - - 28 - 28 - - 338 - 338
Kassaflodesbaserade intdkter 1099 1461 3041 - 5601 4375 5409 11593 - 21377
Kostnader -707 -547 -798 -425 2477 -2 484 -2 687 -3048 -1550 -9770
Cash EBITDA 392 914 2243 -425 3124 1891 2722 8545 -1550 11607
Avskrivningar -64 -223 -2 -45 555 -278 -1069 -8 -173  -1529
Portfdljavskrivningar = = -1063 - -1063 = = -4 158 - -4158
Justering resultat i joint ventures - - -977 - -977 - - 735 - 735
Justering kassaflode joint - - -28 - -28 - - -338 - -338
ventures
Portfdljavskrivningar = = -150 = -150 = = -150 = -150
jamforelsestorande
Justering for jamforelsestérande - - 1040 - 1040 - - 1040 - 1040
poster joint venture
Justerat segmentsresultat 328 691 1063 -471 1611 1613 1653 4195 -1723 5738
Cash EBITDA-marginal, % 36 63 74 = 56 43 50 74 = 54
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Koncernen Rorelsesegment Finansiella Ovrig
Q4 ikorthet VD-kommentar oversikt oversikt rapporter information Definitioner Om Intrum
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Finansiell 6versikt, fortsattning
Nettoomsattning per intdktsslag
Fjarde kvartalet Helar
okt—dec okt—dec Foérandring Foérandring
MSEK 2020 2019 % 2020 2019 %
Externa kredithanteringsintakter 2560 2796 -8 9784 8930 10
Inkasserade belopp 2937 2826 4 10957 10772 2
Ovriga intdkter av portfdljinvesteringar 76 98 -22 298 438 -32
Kassaflode fran joint ventures 28 31 -10 338 197 72
Kassaflodesbaserade intakter 5601 5751 -3 21377 20337 5
Portféljavskrivningar -1063 -1058 0 -4 158 -4 183 -1
Portfoljomvéarderingar 599 1 100 =59 28 -218
Justering kassaflode fran joint ventures -28 -31 -10 -338 -197 72
Nettoomsattning 5109 4663 10 16 848 15985 5
Forandring i nettoomséttningen
Fjarde kvartalet Helar
okt—dec okt-dec
Foérandring i nettoomsattningen, % 2020 2019 2020 2019
Organisk tillvaxt 2 1 -2 -2
Forvarvad tillvaxt - 29 10 18
Portféljomvardering 13 - -1 -
Valutaeffekter =5 3 -2 3
Totalt 10 33 5 19
Jamforelsestérande poster irorelseresultatet
Fjarde kvartalet Helar
okt—dec okt—dec
MSEK 2020 2019 2020 2019
Positiva omvarderingar portféljinvesteringar 3030 375 3145 920
Negativa omvarderingar portfoljinvesteringar -2431 -374 -3177 -892
Integrationskostnader Lindorff - -134 - -224
Transaktionskostnader forvarv -1 -136 -1 -274
Erhallen ersattning avslutat BPO - 0 - 147
Goodwillnedskrivning - -2700 - -2700
Effektivitetsprogram - -621 - -656
Justering for jamforelsestérande poster joint venture -1 040 - -1 040 -
Ovriga jamférelsestdrande poster -119 -368 -119 -469
Portféljavskrivningar jamfoérelsestérande 150 - 150 -
Summa jamfoérelsestérande posteri rérelseresultatet -411 -3958 -1043 -4 148
Specifikation av finansnettot
Fjérde kvartalet Helar
okt—dec okt—dec Foérandring Forandring
MSEK 2020 2019 % 2020 2019 %
Ranteintakter 11 19 -42 43 63 -32
Réntekostnader -427 -424 1 -1746 -1512 15
Rénta pa leasingskuld enligt IFRS 16 -10 -10 0 -41 -43 -5
Valutakursdifferenser -4 3 -233 16 18 -11
Periodisering av upplaningskostnader -23 -29 -21 -109 -94 16
Engagemangsavgift -48 -29 66 -137 -80 71
Ovriga finansiella kostnader -4 -70 -94 -88 -273 -68
Summa finansnetto -505 -540 -6 -2062 -1921 7
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Q4 ikorthet VD-kommentar oversikt oversikt rapporter information Definitioner Om Intrum

Kvartalsoversikt
Koncernen

Kvartal 4 Kvartal 3 Kvartal 2 Kvartal 1 Kvartal 4 Kvartal 3 Kvartal 2 Kvartal 1
MSEK 2020 2020 2020 2020 2019 2019 2019 2019
Cash Revenue 5601 5549 4977 5250 5751 4919 4895 4596
Cash EBITDA 3124 3142 2709 2633 3063 2609 2670 2314
CashEBIT 1523 1659 1294 1105 1419 1200 1170 828
Cash EPS 9,58 531 9,57 2,90 592 0,77 6,89 1,23
Nettomséttning 5109 4521 3885 3333 4663 3786 3784 3752
Justerad omsattning 4359 4520 3882 3969 4662 3777 3780 3561
Rorelseresultat (EBIT) 1200 1688 1348 459 -2137 1375 1475 1347
Justerat rorelseresultat (EBIT) 1611 1687 1345 1095 1821 1476 1561 1350
Nettoresultat 576 864 671 -33 -2482 579 879 739
Resultat per aktie, kr 3,40 6,97 5,39 -0,25 -18,84 4,26 6,26 5,63
Réntabilitet pa eget kapital, % 8 16 13 0 -42 9 13 12
Eget kapital per aktie, kr 158,05 166,15 159,46 165,62 168,12 193,28 187,54 188,55
Kassaflode fran I6pande 12,32 17,01 23,88 17,37 14,03 997 14,47 10,30
verksamheten, per aktie, kr
Investerat kapital 70430 71938 73928 74 962 73365 72258 69 957 67 960
CashRolC, % 8,7 9,2 70 59 77 6,6 6,7 49
Medelantal heltidsanstéllda 9458 9446 9366 9188 9430 8 959 8542 8133
Kredithanteringstjanster

Kvartal 4 Kvartal 3 Kvartal 2 Kvartal 1 Kvartal 4 Kvartal 3 Kvartal 2 Kvartal 1
MSEK 2020 2020 2020 2020 2019 2019 2019 2019
Cash Revenue 1099 1089 1048 1139 1182 1190 1194 1179
CashEBIT 281 495 374 446 413 585 457 338
Intakter 1664 1647 1590 1705 1792 1764 1741 1716
—varav externa kunder 1099 1089 1048 1139 1182 1190 1194 1179
—varav koncerninternt 565 559 542 566 610 574 547 537
Justerade intakter 1664 1647 1590 1705 1793 1765 1740 1716
Segmentsresultat 328 482 383 420 255 459 448 396
Justerat segmentsresultat 328 482 383 420 430 490 460 412
Jamforelsestdérande poster - - - - =176 -30 -12 -15
Justerad rérelsemarginal, % 20 29 24 25 24 28 26 24
Genomsnittligt investerat kapital 19 292 19 500 19874 20321 20737 21117 20777 20082
Segment Cash RolC, % 58 10,2 75 8.8 8,0 11,1 8,8 6,7
Strategiska marknader

Kvartal 4 Kvartal 3 Kvartal 2 Kvartal 1 Kvartal 4 Kvartal 3 Kvartal 2 Kvartal 1
MSEK 2020 2020 2020 2020 2019 2019 2019 2019
Cash Revenue 1461 1637 1202 1108 1610 899 905 766
Cash EBIT 875 819 525 320 583 261 480 251
Intakter 1558 1738 1265 1194 1665 961 975 834
— varav externa kunder 1461 1637 1202 1108 1610 899 905 766
— varav koncerninternt 97 101 63 86 55 62 70 68
Justerade intakter 1558 1738 1265 1194 1665 961 973 659
Segmentsresultat 585 515 345 102 -2702 153 334 241
Justerat segmentsresultat 691 515 345 102 517 161 337 103
Jamforelsestérande poster 106 - - - 3219 -8 -3 138
Justerad rérelsemarginal, % 44 30 27 9 31 17 35 16
Genomsnittligt investerat kapital 16 297 16 755 17 664 17 986 17 520 17 534 16 508 15439
Segment Cash RolC, % 21,5 19,6 11,9 71 13,3 6,0 11,6 6,5
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Q4 ikorthet VD-kommentar

Koncernen
oversikt

Rorelsesegment

oversikt

Kvartalsoversikt, fortsattning

Portféljinvesteringar

Finansiella
rapporter

Ovrig
information

Definitioner

Om Intrum

Kvartal 4 Kvartal 3 Kvartal 2 Kvartal 1 Kvartal 4 Kvartal 3 Kvartal 2 Kvartal 1
MSEK 2020 2020 2020 2020 2019 2019 2019 2019
Cash Revenue 3041 2823 2727 3002 2959 2829 2796 2827
Cash EBITDA 2243 2065 1998 2239 2104 2070 2014 1968
Cash EBIT 834 748 775 834 722 750 654 692
Inkasserade belopp 2937 2700 2536 2784 2826 2679 2671 2594
Portféljavskrivningar -1063 -972 -994 -1129 -1058 -1061 -1068 -996
Portféljomvarderingar 599 1 3 -636 1 9 2 16
Ovriga intikter av 76 66 90 66 98 68 80 193
portfdljinvesteringar
Intakter 2549 1795 1635 1085 1867 1695 1685 1807
Segmentsresultat 751 1094 1006 401 1195 1246 1215 1306
Justerat segmentsresultat 1063 1093 1003 1037 1208 1236 1214 1289
Investeringar i portféljer 1258 837 1267 1650 3780 831 1436 1277
Totalt bokfért varde 33305 34940 34945 36297 35429 33196 32377 31392
portfoljinvesteringar
—varav forvérvade fordringar 27 658 27 966 28032 29026 28508 26279 26228 25628
—varav ijoint venture 5266 6557 6507 6855 6539 6546 5815 5477
—varav fastigheter 381 416 406 416 382 371 334 287
Justerad avkastning 12 12 11 11 14 15 15 16
portféljinvesteringar, ROI,%
Avskrivningskvot, % 36 36 39 41 37 40 40 38
ERC 65467 64 393 64 674 68 551 64995 61310 60896 58 686
Ersattnings CAPEX -1409 -1317 -1223 -1405 -1382 -1320 -1 360 -1277
Money-on-money multiple (LTM) 2,08 2,05 2,07 1,98 2,04 2,03 1,96 2,03
Genomsnittligt investerat kapital 34602 35440 36134 36383 34818 33304 32 365 32137
Segment Cash RolC,% 9,6 8,4 8,6 9,2 8,3 9,0 8,1 8,6
Money-on-money multiple

Kvartal 4 Kvartal 3 Kvartal 2 Kvartal 1 Kvartal 4 Kvartal 3 Kvartal 2 Kvartal 1

2020 2020 2020 2020 2019 2019 2019 2019
Investeringar forfallna fordringar 1256 837 1267 1650 3780 831 1436 1277
ERC av kopta portfdljeri kvartalet 2554 1791 2944 3036 7165 1856 2811 2669
Kvartals MoM 2,03 2,14 2,32 1,84 190 2,23 1,96 2,09
LTM MoM (genomsnitt for kvartalet) 2,08 2,05 2,07 1,98 2,04 2,03 1,96 2,03
Inkasserade belopp 2937 2700 2536 2784 2826 2679 2671 2594
LTM MoM (genomsnitt for kvartalet) 2,08 2,05 2,07 1,98 2,04 2,03 196 2,03
Ersattnings Capex -1409 -1317 -1223 -1405 -1382 -1320 -1360 -1277
Helar 2020 Heldr 2019

Ersattnings capex -5355 -5339
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Koncernen Rorelsesegment Finansiella Ovrig
Q4 ikorthet VD-kommentar oversikt oversikt rapporter information Definitioner Om Intrum

Femarsoversikt
Koncernen
MSEK 2020 2019 2018 2017 2016
Nettomsattning 16 848 15985 13442 9434 5869
Justerad omsattning 16731 15780 13131 9437 5824
Rorelseresultat (EBIT) 4 695 2060 3978 2728 1921
Justerat rorelseresultat (EBIT) 5738 6208 4500 3128 1866
Nettoresultat 2078 -285 1943 1503 1468
Resultat per aktie, kr 15,18 -2,76 14,18 14,62 20,15
Réntabilitet pa eget kapital, % &7 -2 8 11 41
Eget kapital per aktie, kr 154,28 168,12 195,16 170,59 55,88
Kassaflode fran I6pande 70,35 48,77 48,10 - 46,64
verksamheten, per aktie, kr
Medelantal heltidsanstéllda 9379 8766 7 910 6293 3865
Koncernen

Kvartal 4 Kvartal 4 Kvartal 4 Kvartal 4 Kvartal 4
MSEK 2020 2019 2018 2017 2016
Nettomsattning 5109 4663 3157 3101 1657
Justerad omsattning 4359 4662 3441 3145 1652
Rorelseresultat (EBIT) 1200 -2137 1003 807 543
Justerat rorelseresultat (EBIT) 1611 1821 1236 1008 533
Cash EBITDA 3124 3063 2401 2100 1926
Nettoresultat 576 -2482 482 443 429
Resultat per aktie, kr 3,40 -18,84 3,70 3,37 5,90
Réntabilitet pa eget kapital, % 8 -42 8 8 45
Eget kapital per aktie, kr 158,05 168,12 180,26 170,56 55,88
Kassaflode fran I6pande 12,32 14,03 13,81 10,19 15,37
verksamheten, per aktie, kr
Medelantal heltidsanstéllda 9374 11125 7711 7 806 3993
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Koncernen Rorelsesegment Finansiella Ovrig
Q4 ikorthet VD-kommentar oversikt oversikt rapporter information Definitioner Om Intrum
L1 J L]
Avstamning nyckeltal
Fjarde kvartalet Helar
okt—dec okt—dec
MSEK 2020 2019 2020 2019
Jamforelsestorande poster i omsattningen
Positiva omvarderingar portféljinvesteringar 3030 375 3145 920
Negativa omvéarderingar portféljinvesteringar -2431 -374 -3178 -892
Ersattning avslutat BPO - 0 - 177
Jamforelsestdrande portféljavskrivningar 150 150
Summa jamférelsestérande posteri omséattningen 749 1 117 205
Jamforelsestorande posterirdrelseresultatet
Positiva omvarderingar portféljinvesteringar 3030 375 3145 920
Negativa omvarderingar portféljinvesteringar -2431 -374 -3178 -892
Integrationskostnader Lindorff - -134 - -224
Transaktionskostnader forvarv -1 -136 -1 -274
Erhallen ersattning avslutat BPO - - - 147
Goodwillnedskrivning - -2700 - -2 700
Effektivitetsprogram - -621 - -656
Justering for jamforelsestérande poster joint venture -1040 -1 040
Ovriga jamforelsestérande poster -119 -368 -119 -469
Jamforelsestorande portfoljavskrivningar 150 150
Summa jamférelsestorande posteri rérelseresultatet -411 -3958 -1043 -4148
Jamforelsestorande poster per resultatréakningsrad
Intékter frdn kunder = - = 177
Positiva omvarderingar portfdljinvesteringar 3030 375 3145 920
Negativa omvarderingar portfoljinvesteringar -2431 -374 -3178 -892
Kostnad sélda varor och tjanster 30 -710 30 -819
Forsaljnings-, marknadsforings- - -
och administrationskostnader = -549 = -834
Resultatandelar i intresseforetag och joint ventures -1040 -1 040
Goodwillnedskrivning - -2700 - -2700
Summa jamfoérelsestérande posteri rorelseresultatet -411 -3958 -1043 -4148
Andrajamforelsestdrande poster per verksamhetsomrade
Kredithantering = -176 = -235
Strategiska marknader -106 -3219 -106 -3092
Portféljinvesteringar -312 -13 -944 -15
Gemensamma kostnader 7 -550 7 -834
Summa andra jamférelsestorande poster -411 -3959 -1043 -4176
Justerad omsattning
Omsattning 5109 4663 16 848 15985
Jamforelsestérande poster -749 -1 -117 -205
Justerad omséttning 4359 4662 16731 15780
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Koncernen Rorelsesegment Finansiella Ovrig
Q4 ikorthet VD-kommentar oversikt oversikt rapporter information Definitioner Om Intrum
[ 13 L] [ 13 L]
Avstamning nyckeltal, fortsattning
Fjarde kvartalet Helar
okt—dec okt—dec
MSEK 2020 2019 2020 2019
Justerat rérelseresultat
Roérelseresultat 1200 -2 137 4 695 2060
Jamfdrelsestérande poster 411 3958 1043 4148
Justerat rorelseresultat 1611 1821 5738 6208
Portféljinvesteringar, resultat exklusive jamforelsestérande
poster
Resultat portféljinvesteringar 724 1173 3167 4877
Jamforelsestérande poster for investeringar 312 -1 944 -28
Resultat exklusive jamforelsestérande poster 1036 1172 4111 4849
Genomsnittligt redovisat varde
Genomsnittligt redovisat varde pa portfdljinvesteringar
i fordringar 27 812 27 394 28171 26 661
Genomsnittligt redovisat varde pa joint venture 5912 6543 6296 6094
Genomsnittligt redovisat varde pa fastigheter 399 377 405 344
Totalt genomsnittligt redovisat varde 34123 34314 34872 33099
Avkastninginklusive jamférelsestérande poster 8 14 9 15
Avkastning exklusive jamforelsestérande poster 12 14 12 15
Cash EBITDA
EBIT 1200 -2137 4696 2060
Avskrivningar 335 346 1528 1246
Portféljavskrivningar 1063 1058 4158 4183
Portféljomvarderingar 5% -1 9 -28
Justeringar enligt laneavtal
Justering resultat i joint ventures 977 -194 735 -1179
Justering kassaflode joint ventures 28 31 338 197
Goodwillnedskrivning — 2700 — 2700
Jamforelsestorande poster exkluderad portféljomvarderingar 1010 1259 1010 1476
Justering for jamforelsestérande poster joint venture -1040 - -1 040 -
Jamforelsestorande portfoljavskrivningar 150 - 150 -
Ovriga pro forma-justeringar - - - 789
Cash EBITDA 3124 3063 11 607 11444
Nettoskuld
Skulder till kreditinstitut 2081 6186 2081 6186
Obligationslan 43706 41 644 43706 41 644
Avsattningar for pensioner 382 387 382 387
Foretagscertifikat 2916 2794 2916 2794
Likvida medel 2134 -1 906 -2 134 -1 906
Nettoskuld vid periodens slut 46 951 49 105 46 951 49 105
Nettoskuld/Cash EBITDA 4,0 4,3
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Koncernen Rorelsesegment Finansiella Ovrig
Q4 ikorthet VD-kommentar oversikt oversikt rapporter information Definitioner Om Intrum
Finansiella rapporter
[ X3 L] L]
Koncernens resultatrakning i sammandrag
Fjarde kvartalet Helar
okt—dec okt—dec
MSEK 2020 2019 2020 2019
Externa intdkter 2635 2894 10085 9368
Intakt pa portfdljinvesteringar enligt effektivrantemetoden 1874 1768 6796 6589
Positiva omvarderingar av portfoljinvesteringar 3030 375 3145 920
Negativa omvéarderingar av portfdljinvesteringar -2431 -374 -3178 -892
Summa omsattning 5109 4663 16 848 15985
Kostnad salda varor och tjénster -2 445 -3 398 -9 501 -9 807
Bruttoresultat 2664 1265 7 347 6178
Forséljnings-, marknadsforings- och administrationskostnader -487 -896 -1918 -2597
Goodwillnedskrivning - -2700 - -2700
Resultatandelariintresseféretag och joint ventures -977 194 -734 1179
Rérelseresultat (EBIT) 1200 -2137 4695 2060
Finansnetto -505 -540 -2062 -1921
Resultat fére skatt 695 -2677 2633 139
Skatt -119 195 =555 -424
Periodens resultat 576 -2482 2078 -285
Dérav hanforligt till:
Moderbolagets aktiedgare 411 -2 467 1881 -362
Innehav utan bestdmmande inflytande 165 -15 197 77
Periodens resultat 576 -2482 2078 -285
Genomsnittligt antal aktier fére och efter utspadning, ‘000 120956 130941 123914 131066
Resultat per aktie fére och efter utspadning
Resultat fran kvarvarande verksamheter 3,40 -18,84 15,18 -2,76
Summa resultat per aktie fére och efter utspadning 3,40 -18,84 15,18 -2,76

Koncernens rapport over totalresultat i sammandrag

Fjarde kvartalet Helar

okt—dec okt—dec
MSEK 2020 2019 2020 2019
Periodens resultat 576 -2482 2078 -285
Ovrigt totalresultat, poster som kommer att aterforas till
resultatet:
Foérandring av omrédkningsreserv -1545 -663 -2 250 318
Ovrigt totalresultat, poster som inte kommer att aterforas till
resultatet:
Aktuariella omvérderingar av pensionsskuld -3 -32 -3 -32
Periodens totalresultat -972 -3177 -175 -1
Darav hanforligt till:
Moderbolagets aktiedgare -894 -3081 -202 -94
Innehav utan bestdammande inflytande -78 -96 27 95
Periodens totalresultat -972 -3177 -175 1
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Koncernen
Q4 ikorthet VD-kommentar Sversikt

Koncernens balansridkning i sammandrag

Rorelsesegment
oversikt

Finansiella
rapporter

31 dec 31 dec
MSEK 2020 2019
TILLGANGAR
Immateriella anlaggningstillgangar
Goodwill 31 650 33358
Aktiverade kostnader for IT-utveckling och
andra immateriella anlaggningstillgéngar 861 802
Kundrelationer 4936 6079
Summa immateriella anldggningstillgangar 37 447 40239
Materiella anldggningstillgangar
Nyttjanderatter 831 888
Fastighetsinvesteringar 2 0
Andra materiella anldggningstillgdngar 209 212
Summa materiella anlaggningstillgangar 1042 1100
Bvriga anlaggningstillgangar
Aktier och andelari joint ventures 5266 6539
Ovriga aktier och andelar 0 0
Portféljinvesteringar 27 658 28508
Uppskjutna skattefordringar 1438 1300
Andra langfristiga fordringar 124 183
Summa 6vriga anldggningstillgangar 34486 36530
Summa anlédggningstillgangar 72975 77 869
Omsiéttningstillgangar
Kundfordringar 1184 1860
Lager av fastigheter 379 382
Klientmedel 1125 1060
Skattefordringar 193 382
Ovriga fordringar 1338 1334
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 1441 1343
Likvida medel 2134 1906
Summa omséttningstillgdngar 7793 8267
SUMMA TILLGANGAR 80768 86136
EGET KAPITAL OCH SKULDER
Hanforligt till moderbolagets aktiedgare 19118 22014
Hénforligt till innehav utan bestdmmande 2845 2879
inflytande
Summa eget kapital 21963 24893
Langfristiga skulder
Skulder till kreditinstitut 2081 6186
Obligationslan 42 606 40 644
Langfristiga leasingskulder 651 474
Ovriga langfristiga skulder 622 1303
Avsattningar for pensioner 381 387
Ovriga langfristiga avsattningar 48 19
Uppskjutna skatteskulder 1110 1938
Summa langfristiga skulder 47 499 50951
Kortfristiga skulder
Skulder till kreditinstitut 0 0
Obligationslan 1100 1000
Foretagscertifikat 2916 2794
Klientmedelsskuld 1125 1060
Leverantdrsskulder 493 512
Skatteskulder 925 422
Forskott fran kunder 64 88
Kortfristiga leasingskulder 220 443
Ovriga kortfristiga skulder 1515 810
Upplupna kostnader och forutbetalda intakter 2924 3014
Ovriga kortfristiga avsattningar 24 149
Summa kortfristiga skulder 11 307 10292
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 80768 86136
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Koncernen Rorelsesegment Finansiella Ovrig
Q4 ikorthet VD-kommentar oversikt oversikt rapporter information Definitioner Om Intrum
e [ 13 [ 1J L] L] L]
Koncernens rapport over forandringar i eget kapital
2020 2019
Hanforligt till Hanforligt till
moderbolagets Innehav utan moderbolagetsinnehav utan best.
MSEK aktiedgare best.inflytande Summa aktiedgare inflytande Summa
Ingaende balans, 1 januari 22014 2879 24893 23666 2006 25 672
Andrad redovisningsprincip IFRC 23 - - - -155 - -155
Aktieutdelning -1332 -60 -1392 -1 247 -58 -1305
Aterkop av aktier -1307 = -1 307 -86 - -86
Andring av koncernstruktur -54 -1 -55 -70 836 766
Avyttring av andelar i bolag med innehav
utan bestdmmande inflytande - - - - - -
Periodens totalresultat -202 27 -175 -94 95 1
Utgadende balans, 31 december 19118 2845 21963 22014 2879 24 893
Koncernens kassaflode i sammandrag
Fjarde kvartalet Helar
okt-dec okt-dec
MSEK 2020 2019 2020 2019
Den l6pande verksamheten
Rérelseresultat (EBIT) 1200 -2137 4 695 2060
Avskrivningar och nedskrivningar 585 3385 1529 4284
Amortering/omvardering av kdpta fordringar 463 1057 4189 4155
Ovrigajusteringar for ej kassaflédespaverkande poster 900 -42 570 -1059
Erhallenranta 11 18 43 62
Erlagd rénta -197 -137 -1581 -1454
Erlagda 6vriga finansiella kostnader -52 -203 -225 -483
Betald inkomstskatt -623 -322 -969 -802
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 2037 1619 8251 6763
foére forandringar av rorelsekapitalet
Férandringar i factoring-fordran 42 2 36 -47
Andra féréndringar i rérelsekapitalet -589 216 430 -324
Kassafloéde fran den I6pande verksamheten 1490 1837 8716 6392
Investeringsverksamheten
Forvarv av materiella och immateriella anlaggningstillgéngar -191 -261 -672 -699
Portféljinvesteringar i fordringar och lager av fastigheter -1407 -3728 =5 139 -7 612
Forvarv av dotterforetag och joint ventures -29 -3177 =35 -5135
Likvida medel i forvarvade/avyttrade dotterforetag 0 40 0 384
Avyttring av dotterféretag och intresseforetag 0 0 0 1488
Annat kassafléde fran investeringsverksamheten -6 -43 398 -72
Kassaflode fran investeringsverksamheten -1633 -7 169 -5444 -11 646
Finansieringsverksamheten
Uppléning och amorteringar 78 2936 -68 7229
Aterkdp av egna aktier -57 0 -1 307 -86
Aktieutdelning till moderbolagets aktiedgare 0 0 -1332 -1247
Aktieutdelning till 4gare utan bestdammande inflytande -31 -46 -72 -58
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -10 2 890 -2779 5838
Summa féréndring av likvida medel -153 -2442 491 584
Likvida medel vid periodens bérjan 2417 4438 1906 1348
Kursdifferenser i likvida medel -130 -90 -263 -26
Likvida medel vid periodens slut 2134 1906 2134 1906
Koncernen totalt
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 1490 1837 8718 6392
Kassaflode fran investeringsverksamheten -1633 -7 169 -5444 -11 646
Kassafléde fran finansieringsverksamheten -10 2890 -2779 5838
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Koncernen Rorelsesegment Finansiella
Q4 ikorthet VD-kommentar oversikt oversikt rapporter
Moderbolagets resultatriakning
Helar
MSEK 2020 2019
Nettoomsattning 557 402
Bruttoresultat 557 402
Forsaljnings- och marknadsféringskostnader -28 -25
Administrationskostnader -804 -793
Rérelseresultat (EBIT) -275 -416
Resultat fran andelar i dotterforetag 1382 1181
Valutakursdifferens pd monetér post klassificerad som
utvidgad nettoinvestering samt sakringsatgarder 678 -578
Finansnetto dvrigt -1 261 -970
Resultat fére skatt 524 -783
Skatt -104 96
Periodens resultat 420 -687
Periodens totalresultat ar samma som periodens resultat.
e L]

Moderbolagets balansrakning

31 dec 31dec
MSEK 2020 2019
TILLGANGAR
Anlaggningstillgangar
Immateriella anldggningstillgangar 298 141
Materiella anlaggningstillgangar 13 13
Finansiella anldggningstillgangar 68 195 69 627
Summa anlaggningstillgangar 68506 69781
Omséttningstiligangar
Kortfristiga fordringar 458 1484
Likvida medel 533 220
Summa omsattningstillgangar 991 1704
SUMMA TILLGANGAR 69 497 71485
EGET KAPITAL OCH SKULDER
Bundet eget kapital 285 285
Fritt eget kapital 11923 14142
Summa eget kapital 12208 14 427
Langfristiga skulder 50386 50192
Kortfristiga skulder 6902 6866
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 69 497 71485
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Koncernen Rorelsesegment Finansiella
Q4 ikorthet VD-kommentar oversikt oversikt rapporter

Ovrig information

Moderbolaget

Koncernens moderbolag Intrum AB (publ):s verksamhet omfattar dgande av dot-
terbolagen, huvudkontorsfunktioner inom koncernen, visst koncerngemensamt
utvecklingsarbete samt service och marknadsféring.

Moderbolaget redovisar en nettoomséttning for heldret om 557 MSEK (402) och
ett resultat fore skatt om 524 MSEK (-783). Moderbolaget investerade 189 MSEK
(166) i anlaggningstillgdngar under heléret 2020 och hade vid dess utgang 533 MSEK
(220) i likvida medel. Medelantalet anstallda uppgick till 58 (68).

Redovisningsprinciper
Denna rapport har upprattats i enlighet med tillampliga bestammelser i Arsredovis-
ningslagen och IAS 34 Delarsrapportering vad galler koncernen samt i enlighet med
9 kap Arsredovisningslagen vad giller moderbolaget.

Upplysningar enligt IAS 34.16A framkommer forutom i de finansiella rapporterna
dven i dvriga delar av deldrsrapporten.

Koncernens och moderbolagets redovisningsprinciper ar i all vasentligt oforand-
rade jamfért med arsredovisningen 2019 och férandringar i IFRS standarder fran 1
januari 2020 har inte haft ndgon materiell paverkan pa denna kvartalsrapport.

Andrade uppskattningar och bedémningar

Under det fjarde kvartalet har Intrum andrat uppskattningar och bedémningar for
berakning av upplupet anskaffningsvarde genom effektivrantemetoden av de finan-
siella tillgdngarna i segmentet portféljinvesteringar. Andringarna har resulterat i en
nettoeffekt som uppgar till 256 MSEK. Effekterna av de andrade uppskattningarna
och bedémningarna ar redovisade i resultatrakningen som en portféljomvardering,
portféljavskrivningar samt i resultatandelar i intresseforetag och joint ventures och
motbokade mot bokfért varde portfoljinvesteringar och aktier och andelar i joint
ventures i balansrakningen.

Transaktioner med narstaende

Det har under kvartalet inte férekommit ndgra vasentliga transaktioner utéver den
normala verksamheten mellan Intrum och andra narstdende bolag, styrelse eller
koncernledning.

Marknadsutveckling och framtidsutsikter

I Intrums integrerade affarsmodell, bestdende av kredithanteringstjanster och port-
foljinvesteringar, ser vi en god utveckling pa medellangsikt inom bada omradena
dven om bdrjan av 2021 praglas av makroekonomisk osdkerhet pa grund av paga-
ende pandemi som pa kort sikt paverkar vara kunders beslutsfattande. Intrum fort-
satter att leverera pa sitt transformationsprogram. Intrum kommer successivt att
centralisera, standardisera och férbéattra stora delar av inkassoprocessen. De atgar-
der som vidtas inom detta omrade kommer att fortsatta att forbattra effektiviteten
och stédja rorelsemarginalen framdover.

Vasentliga risker och osdkerhetsfaktorer

Koncernens och moderbolagets risker inkluderar risker relaterade till konjunktur-
utvecklingen, regelefterlevnad och férandringar i regelverk, ryktesrisker, skatteris-
ker, risker hanférliga till IT och informationshantering, risker hanforliga till forvary,
marknadsrisker, likviditetsrisker, kreditrisker, risker med portfoljinvesteringar och
betalningsgarantier samt finansieringsrisker. Riskerna beskrivs narmare i forvalt-
ningsberattelsen i Intrums arsredovisning 2019. Inga vasentliga risker bedéms ha till-
kommit utéver dem som beskrivs i arsredovisningen.

Ny segmentsindelning fran 2020

For att aterspegla Intrums tillvéxt i sddra Europa har ett tredje affairsomrade ska-
pats, bestaende av Intrums marknader i sédra Europa, parallellt med de befintliga
affairsomradena Kredithanteringstjanster och Portfdljinvesteringar. Fran och med
2020 &r Intrum darmed organiserad och rapporterar med tre affarsomraden, namli-
gen Kredithanteringstjanster (CMS), Portféljinvesteringar (PI) och Strategiska mark-
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Koncernen Rorelsesegment Finansiella
Q4 ikorthet VD-kommentar oversikt oversikt rapporter

nader (Grekland, Italien och Spanien). Den tidigare indelningen i fyra geografiska
regioner har tagits bort.

Verkligt varde pa finansiella instrument

Huvuddelen av koncernens finansiella tillgdngar och skulder (portféljinveste-
ringar, kundfordringar, 6vriga fordringar, likvida medel, skulder till kreditinstitut,
obligationslan, foretagscertifikat, leverantdrsskulder och &vriga skulder) varde-
ras i redovisningen till upplupet anskaffningsvarde. For flertalet av dessa finansiella
instrument bedéms det redovisade vardet vara en god uppskattning pa det verk-
liga vardet. Utestdende obligationer med ett redovisat varde per 31 december 2020
pa totalt 42 606 MSEK (41 644) beraknas dock ha ett verkligt varde pa 43 751 MSEK
(43 076). Koncernen har dven valutaterminer och andra finansiella tillgdngar om 295
MSEK (204) samt finansiella skulder om 1 515 MSEK (1 282) vérderade till verkligt
varde via resultatrakningen.

Aktien

Intrums aktie ar noterad pa Nasdaq Stockholm Large Cap. Under perioden 1 okto-
ber—31 december 2020 har 29 119 478 aktier omsatts till ett varde om 6 876 MSEK,
motsvarande 24 procent av totalt antal aktier vid slutet av perioden. Hogsta betal-
kurs under perioden 1 oktober—31 december 2020 var 263,60 kr (19 oktober) och
lagsta var 209,40 kr (21 december). Periodens sista handelsdag, den 31 decem-
ber 2020, uppgick kursen till 216,8 kr (senast betald). Under perioden 1 oktober—31
december 2020 minskade Intrum aktiekurs med 2 procent medan Nasdag OMX
Stockholm 6kade med 4 procent.

Aktiekurs, SEK
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2017 2018 2019 2020

@ Intrum OMX Stockholm

Agare

Kapital och
31 dec 2020 Antal aktier roster, %
Nordic Capital 57728 956 478
AMF Forsakring & Fonder 11046 371 9,1
Swedbank Robur Fonder 4122069 3,4
Handelsbanken Fonder 2520856 2,1
Vanguard 2222567 1,8
Sampo Oyj 2294409 19
TIAA - Teachers Advisors 1917 850 1,6
C WorldWide Asset Management 1486999 1,2
Norges Bank 1181774 1,0
BlackRock 1061774 09
Folketrygdfondet 1047 404 09
Folksam 1067 851 09
Dimensional Fund Advisors 868866 0,7
Intrum AB 850000 0,7
Livférsakringsbolaget Skandia 790 954 0,7
Totalt, femton storsta dgare 90208 700 74,6
Totalt antal aktier exklusive eget innehav 120870918

Kélla: Modular Finance Holdings och Intrum
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Koncernen Rorelsesegment Finansiella
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Bolaget har under perioden 26 oktober 2020 till 6 november 2020 aterképt 250
000 aktieri ett aterkdpsprogram. Efter detta forvarv uppgar bolagets totala innehav
av egna aktier till 850 000 aktier, motsvarande 0,70 procent av totala antalet aktier
och roster i bolaget. Dessa 850 000 aktier kan komma att 6verlatas i framtiden for
attinfria dtaganden enligt incitamentsprogram for foretagsledningen. Ingen utspad-
ningseffekt beraknas for dessa aktier.

Eget innehav om 850 000 aktier ingar inte i antalet utestdende aktier. Andelen
svenskt dgande uppgick till 31,1 procent (institutioner 7,4 procentenheter, aktiefon-
der 15,1 procentenheter, privatpersoner 8,6 procentenheter).

Valutakurser

Slutkurs Slutkurs Snittkurs Snittkurs Snittkurs Snittkurs

30dec 30dec okt—dec okt—dec jan—dec jan—dec

2020 2019 2020 2019 2020 2019

1 EUR=SEK 10,03 10,45 10,19 10,66 10,48 10,59
1 CHF=SEK 9,29 9,62 9,46 9,71 9,80 9,52
1 NOK=SEK 0,96 1,06 0,95 1,06 0,98 1,07
1 HUF=SEK 0,0275 0,0316 0,0280 0,0321 0,0299 0,0326

Handelser efter balansdagen
Inga vasentliga handelser har intraffat efter balansdagen.

Ytterligare information

Anders Engdahl, VD och koncernchef, tel: 08-546 102 02

Michael Ladurner, Ekonomi- och finansdirektor, tel: 08-546 102 02

Emil Folkesson, Investor Relations, tel: 08-546 102 02

Michael Ladurner ar kontaktperson enligt EU:s marknadsmissbruksférordning.
Informationen i denna bokslutskommuniké &r sadan information som Intrum AB
(publ) ar skyldigt att offentliggdra enligt EU:s marknadsmissbruksférordning och
lagen om vardepappersmarknaden. Informationen lamnades, genom ovanstaende

kontaktpersons férsorg, for offentliggérande den 28 januari 2021 kl. 07.00 CET.

Delarsrapport och dvrig finansiell information finns tillgédnglig via www.intrum.com

This interim report is also available in English.

Stockholm den 28 januari 2021

Anders Engdahl

VD och koncernchef

Bokslutskommunikén har inte varit foremal for Gversiktlig granskning av bolagets
revisorer.
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Koncernen Rorelsesegment

Q4 ikorthet VD-kommentar oversikt oversikt

Definitioner

Resultatbegrepp, nyckeltal och alternativa nyckeltal

Finansiella Ovrig

rapporter information Definitioner

Avkastning portféljinvesteringar

Avkastning portféljinvesteringar ar verksam-
hetsomradets verksamhetsresultat for perioden,
exklusive verksamhet inom factoring och betal-
ningsgarantier (finansiella tjanster), omréaknat till
helarsbasis, som en procentandel av genomsnitt-
ligt redovisat varde pa balansposten forfallna
fordringar. Nyckeltalet stéller verksamhetsom-
radets resultat i relation till kapitalbindningen,
och ingar bland koncernens finansiella mal. Defi-
nitionen av genomsnittligt bokvarde baseras pa
genomsnittet av kvartalen.

Avskrivningsskvot
Periodens avskrivning pa portfoljinvesteringar
uttryckt som procentandel av inkasserat belopp.

Cash EBIT
Cash EBITDA minus 6vrig capex och ersattnings
capex.

Cash EBITDA

Cash EBITDA ar det justerade rorelseresulta-

tet efter aterlaggning av avskrivningar pa anlagg-
ningstillgangar samt portféljavskrivningar. | tillagg
justeras resultatandelar fran joint ventures bort
och ersétts med det faktiska kassaflédet fran joint
ventures. For rullande 12 manader och helar adde-
ras daven proforma-justeringar (om det finns nagra
for perioden).

CashEPS

Cash EBIT minus kassaflddesbaserat finansnetto
och kassaflédesbaserad inkomstskatt, justerad
for jamforelsestdrande skattebetalningar divide-
rat med antal genomsnittligt utestdende aktier.

Cash Return on invested capital (RolC)

Cash EBIT dividerat med genomsnittligt inves-
terat kapital for perioden. Genomsnittet ar
berdknat genom kvartalets 6ppningsbalans och
stangningsbalans.

EBITDA
EBITDA &r rorelseresultatet efter aterlaggning av
avskrivningar pa anldggningstillgangar.

ERC

Det beradknade aterstaende nominella vardet av
de férvantade framtida kassafloden pa koncer-
nens portfoljinvesteringar, inklusive Intrums for-
vantade kassafléden fran investeringar i joint
ventures.

Ersattnings capex

Det beraknade portféljinvesteringarna som

kravs for att uppratthalla en stabil ERC. Beraknas
genom att dividera inkasserade belopp i kvartalet
med LTM MoM-multipeln.

Externaintéakter
Intakter fran Intrums externa kunder samt omsatt-
ning fran fastighetsverksamheten.

Forvantad aterstaende inkassering, ERC
Forvantad aterstadende inkassering (“estimated
remaining collections”) r det nominella vardet
av den férvantade framtida inkasseringen pa kon-
cernens portfoljinvesteringar, inklusive Intrums
forvantade kassafloden fran investering i joint
ventures.

Internaintdkter

Avser huvudsakligen Intakter som betalas av seg-
mentet Portféljinvesteringar till Kredithanterings-
tjdnster samt Strategiska Marknader for utfort
inkasseringsarbete pa de portfoljer som Intrum &ger.

Justerad nettoomsattning/omsattning
Nettoomsattning/omsattning exklusive portfolj-
omvarderingar och andra jamforelsestorande
poster.

Justerad rérelsemarginal
Justerat rorelseresultat (EBIT) i férhallande till jus-
terad nettoomsattning/omsattning.

Justerat rérelseresultat (EBIT)

Justerat rérelseresultat (EBIT) &r rorelseresulta-
tet exklusive omvardering av portfoljinvesteringar
och andra jamforelsestérande poster.

Jamforelsestérande poster

Vésentliga resultatposter som inte ingar i kon-
cernens normala aterkommande verksamhet
och som inte férvédntas aterkomma regelbun-
det. Inkluderar bland annat portféljomvarde-
ringar, omstruktureringskostnader, kostnader for
nedlaggning av verksamhet, dterforing av reser-
veringar som gjorts for omstrukturering eller
nedlaggningar, kostnadsbesparingsprogram,
integrationskostnader, extraordinara projekt,
avyttringar, nedskrivningar av andra anlaggnings-
tillgdngar an portféljinvesteringar, kostnader for
férvarv och avyttringar, rédgivningskostnader
for avbrutna férvarvsprojekt, kostnader for flytt
till nya kontorslokaler, uppsagnings- och rekry-
teringskostnader for medlemmar i koncernled-
ningen och landschefer, samt externa kostnader
for tvister och ovanliga uppgorelser. Jamforelse-
stérande poster specificeras eftersom de ar svéra
att forutsdga och har lagt prognosvéarde for kon-
cernens framtida resultatutveckling.

Kassaflode fran joint ventures

Det kassafléde som Intrum erhallit i form av utdel-
ningar fran investeringar i icke-konsoliderade joint
ventures.
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Definitioner, fortsattning

Finansiella Ovrig

rapporter information Definitioner

Kassaflodesbaserade intdkter
Kassaflodesbaserade intakter ar samma som peri-
odens externa intakter.

Kassafloédesbaserad omséttning

Ett alternativt matt pa omsattningen som inklude-
rar den justerade nettoomsattningen samt kassa-
flédena fran inkasserade belopp och kassaflode
fran joint ventures.

Kassamultipel

Summan av férvantad aterstaende inkassering
(ERC) pa koncernens samtliga portfoljinveste-
ringar, som andel av nuvarande bokvardesbelopp.

Koncernens nettoomséttning

Koncernens nettoomsattning inkluderar externa kre-
dithanteringsintakter (rorliga inkassoprovisioner,
fastainkassoavgifter, gdldenarsarvoden, garantipro-
visioner, abonnemangsintakter osv), intakter i verk-
samheten med portféljinvesteringar (inkasserade
belopp minskade med periodens amortering och
omvardering) samt dvriga intékter av finansiella tjans-
ter (avgifter och rantenetto fran finansieringstjanster).

LTM
Forkortningen LTM avser siffror pa rullande tolv
manaders basis.

LTM MoM multiple

Det kvartalsvis genomsnittligt garanterat money-
on-money multiple fér de senaste 12 manaderna.
Beraknas genom att dividera livstids ERC for for-
varvade portfoljerikvartalet med inkdpspriset for
foérvarvade portfoljer under kvartalet.

Nettoskuld

Nettoskulden utgors av rantebarande skulder och
pensionsavsattningar minus likvida medel och
rantebarande fordringar.

Nettoskuld/Cash EBITDA

Nyckeltalet avser nettoskulden dividerad med kon-
cernens Cash EBITDA pa rullande tolv manaders
basis. Matten beréknas enligt definition i koncer-
nens laneavtal. Nyckeltalet ingar bland koncer-
nens finansiella mal, och &r ett centralt matt for att
beddma nivan pa koncernens upplaning samt ar
ett allmént accepterat méatt for finansiell kapaci-
tet bland kreditgivare. Nyckeltalet redovisas berak-
nat enligt de definitioner som anges i villkoren for
koncernens revolverande syndikerade lanefacili-
tet, vilket bland annat innebar att resultatandelari
icke-konsoliderade joint ventures ingér bara till den
del som resultatet delats ut till Intrum och att verk-
samheter som férvarvats under perioden ingér pa
pro formabasis under hela tolvmanadersperioden.

Organisk tillvaxt

Organisk tillvaxt avser nettoomsattningens
genomsnittliga utveckling i lokal valuta, rensad for
portféljomvarderingar samt for effekter av forvarv
och avyttringar av koncernféretag. Den organiska
tillvéxten ar ett matt pa den utveckling av kon-
cernens befintliga verksamhet som féretagsled-
ningen har mgjlighet att paverka.

Portféljinvesteringar

Periodens investeringar i portfoljer med forfallna
fordringar, med och utan sakerhet, investeringar

i fastigheter samt i joint ventures vars verksam-
het ar att investera i portfoljer med fordringar och
fastigheter.

Portféljinvesteringar — inkasserade belopp,
avskrivningar och omvarderingar
Portféljinvesteringar bestar av portfoljer med for-
fallna konsumentfordringar som kopts till ett pris
som understiger det nominella fordransbelop-
pet. De redovisas till upplupen anskaffningskost-
nad med tilldmpning av effektivrantemetoden,
baserat pa en inkasseringsprognos som uppréattas
vid forvarvstillfallet for respektive portfolj. Perio-
dens nettoomsattning hanforlig till portfoljinves-
teringar utgdrs av inkasserade belopp minskade
med periodens avskrivning och omvarderingar.
Avskrivningen ar periodens minskning av portfol-
jernas nuvarde som ar hanforlig till att inkassering
sker enligt plan. Omvérdering ar periodens dkning
eller minskning av portféljernas nuvarde som ar
hanforlig till periodens forandringar i prognoser
om framtida inkassering.

Pro-forma justeringar

Verksamheter som forvarvats under peri-
oden ingar pa pro forma-basis under hela
tolvmanadersperioden.

Rérelsemarginal
Roérelsemarginalen utgors av rérelseresultatet
uttryckt som procentandel av nettoomsattningen.

Rérelseresultat (EBIT)

Rorelseresultatet utgdrs av nettoomsattningen
minskad med rérelsens kostnader, sasom framgar
av resultatrakningen.

Valutajusterad forandring

Nar det galler utvecklingen av omsattning och
rorelseresultat exklusive omvarderingar for res-
pektive region anges den procentuella férand-
ringen jamfort med motsvarande period foregaende
arbade i form av férandringen av respektive tal i
svenska kronor och i form av en valutajusterad for-
andring dar effekten av forandrade valutakurser har
exkluderats. Den valutajusterade férandringen ar ett
matt pa den utveckling av koncernens verksamhet
som foretagsledningen har méjlighet att paverka.

Aterinvesteringsniva

Aterinvesteringsniva definieras som ERC for
kommande 12 manader dividerat med senaste
12 manaders kassamultipel (6ver fyra kvartal pa
kvartalsbasis).

Ovrig capex
Investeringar gjorda for tillvéxt inom verksam-
heten. Till exempel IT och materiella tillgangar.
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Om intrum

Intrum ar den branschledande leverantoren av kredithanteringstjanster med narvaro
pa 24 marknader i Europa. Intrum hjalper foretag att utvecklas genom att erbjuda
|6sningar som utformats for att forbattra foretagens kassaflode och langsiktiga
|6nsamhet samt genom att ta hand om deras kunder. En viktig del av bolagets mission
ar att se till att privatpersoner och foretag far det stod de behover for att bli skuldfria.
Intrum har cirka 10 000 engagerade medarbetare som hjalper cirka 80 000 foretag
runt om i Europa. Under 2020 hade bolaget intakter pa 16,8 miljarder kronor. Intrum
har sitt huvudkontor i Stockholm och Intrum-aktien ar noterad pa Nasdag Stockholm.

Mer information finns pd www.intrum.com.

Affarsmodell

Viser till att foretag far betalt genom att erbjuda tva typer av tjanster. Kredit-
hanteringstjanster med fokus pa sena betalningar, det vill sdga inkasso, samt
kop av portfoljer med forfallna fordringar. Utover detta erbjuder vi ett komplett
utbud av tjanster som tacker foretags hela kredithanteringskedja.

Intrum som investering

Vaxande marknad — Marknaden for vara tjanster vaxer. Genom digitalisering okar
kreditforsaljningen, marknaden konsolideras och nya typer av fordringar saljs da
féretag och banker i hégre utstrackning vill fokusera pa sin karnverksamhet.
Marknadsledande position — Intrum &r branschledande i Europa med narvaro i 24
lander. Dessutom har vi samarbetspartners i ytterligare cirka 160 lander. Tack vare
var storlek kan vi samarbeta med vara uppdragsgivare over flera marknader, vi har
en bred kunskap som spanner éver manga branscher och vi har méjlighet att inves-
tera i ny teknologi och innovativa l6sningar.

Ett komplett utbud — Intrum har ett komplett utbud av kredithanteringstjanster
som tacker foretags hela kredithanteringskedja.

Stort fértroende och 100 ars erfarenhet — Vart arbete kan enbart bedrivas om vi
har uppdragsgivarens fulla fértroende och bedriver var verksamhet med etik och
respekt for slutkunden. 100 ars erfarenhet visar pa styrkan i var syn pa affarer och
var affarsmodell, och vi bygger langsiktiga partnerskap med vara uppdragsgivare.
Intrum leder vagen till en sund ekonomi — En fungerande kreditmarknad ar en for-
utsattning for att naringslivet och darmed hela samhallet fungerar. Intrum fyller en
viktig funktion i detta sammanhang.

Finansiella mal

Avkastning: Cash RolC >10% pa medellang sikt

Tillvaxt: Cash EPS >10% i genomsnitt pa medellang sikt

Skuldsattningskvot: Net debt/Cash EBITDA 2.5-3.5x i slutet av 2022

Policy for utdelning till aktiedgare: Absolut arlig 6kning av utdelning per aktie

For mer information, besok
https://www.intrum.com/investors/financial-info/financial-targets/

intrum
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