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Denna Ars- och héllbarhetsredovisning inkluderar
finansiell information och hallbarhetsupplysningar.
Hallbarhetsrapporten har uppréttats i enlighet med
Arsredovisningslagen, och ar utformad enligt GRI
Standards Core.

Redovisningen utgdr dven Intrums Communi-
cation of Progress (COP) till FN:s Global Compact
och innehaller information om hur Intrum bidrar
till FN:s globala utvecklingsmal och Agenda 2030.
Hallbarhetsrapporten utgors av sidorna 20—37 och
103-108 . Revisorns yttrande om den lagstadgade
hallbarhetsrapporten finns pa sida 109.

Folj Intrum pa Linkedin
Vi hjalper bade féretag och individer

att hitta I6sningar for en sund ekonomi.



Som ledande aktor inom kredithantering och kop
av forfallna fordringar ar vart mal att leda vagen till
en sund ekonomi. Vara medarbetare berattar hur
vi skapar varde for vara intressenter.

"Var styrka ligger i att vara "Tillgangen till likvida medel dr
den storsta spelaren” A och O foér alla verksamheter”
Viktor Lindeberg, Head of Investor Relations Torben Friis Serritzlev, Key Account Manager

Las mer pa sidan 14. Las mer pa sidan 25.

"Man maste vara en god
lyssnare”

Lietta Pennucci, Customer Operations Manager
Las mer pa sidan 31.

T e e

"Vi vill leda utvecklingen av
en hallbar kreditmarknad”

Lina Rollby Claesson, Chief Compliance Officer
Las mer pé sidan 36.
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Intrums syfte ar att leda vagen till en sund ekonomi. En kreditmarknad
dar manniskor och féretag kan ge och ta krediter pa ett effektivt satt ar
en forutsattning for att naringslivet ska fungera. Mgjligheterna for ett
samhalle och dess ekonomi att utvecklas positivt dkar da foretag far
betalt i tid sa att de kan investera, anstalla och vdxa, och da manniskor
blir skuldfria och darmed forbattrar sina livssituationer.

Intrum i korthet

Ett kunderbjudande via tva
tjdnsteomraden

Viser till att foretag far
betalt genom att erbjuda
tva typer av tjanster, kre-
dithanteringstjanster och
portfoljinvesteringar. Inom
kredithanteringstjanster age-
rar vi pa uppdrag av fore-
tag for att se till att de far
betalt av sina kunder for de
varor och tjdnster som salts.
Portféljinvesteringar inne-
bar att vi tar 6ver forfallna
fordringar s& att foretaget far betalt av Intrum, och
sedan hittar vi en 16sning med kunden for att reg-
lera fordran. Utdver detta erbjuder vi ett kom-
plett utbud av tjanster som tacker foretagens hela
kredithanteringskedja.

Kredit-
hanterings-
tjanster

Portfélj-
investeringar

Forenklad struktur med
tre affirsomraden

Var verksamhet ar sedan 1januari 2020
organiserad i tre affairsomraden:

 Kredithanteringstjanster (CMS)
- Portféljinvesteringar (PI)

« Strategiska marknader (Grekland, Italien
och Spanien)

Det sista affairsomradet ar nytt och det &terspeglar
Intrums kraftiga tillvaxt de senaste aren, sarskilt i sédra
Europa. Dessa tre lander har alla en liknande affar som
bygger pa partnerskap med stora finansiella institutio-
ner baserade pa sa kallade carve outs och joint ventu-
res dar vi fokuserar pa var karnverksamhet.

Arsredovisningens forvaltningsberittelse, finansiella
rapporter och noter innehéller daremot en redogd-
relse i enlighet med den tidigare affarsomradesstruk-
turen (fyra geografiska regioner) som redovisades
fram till och med 31 december 2019.

Fér mer information se sidorna 53—63. }

10 000 medarbetare har
250 000 dagliga kundkontakter

Pa Intrum arbetar cirka 10 000 medarbetare. Vi
hjalper vara uppdragsgivare att utvecklas genom
att visa omtanke om deras kunder. Det sker via de
cirka 250 000 kontakter som vara medarbetare
har varje dag, déar vi bistar manniskor och féretag
att bli skuldfria samtidigt som vara uppdragsgivare
far betalt.



ﬁ:. = :._Z' .
‘Att vara en respekterad
aktér med fortroende
hosalla som ger eller tar

emot kredit.

80 000 uppdragsgivare i 25 lander

Intrum har omkring 80 000 uppdragsgivare i de 25 lan- :
der dar vi ar verksamma. De finns inom manga branscher, jf
och att hjalpa stora féretag och finansiella institutioner
med stora volymer av fordringar ar var specialitet. Tio-
tusentals sma och medelstora foretag aterfinns ocksa
bland vara uppdragsgivare. Gemensamt fér dem, oav-
sett storlek och bransch, ar att de ser vardet i att koncen-
trera sig pa sin kdrnverksamhet istllet for att 4gna sig at
betalningshantering.

Tre strategiska omraden som driver vart arbete
for att uppna en sund ekonomi

Framja hallbara betalningar Véxa genom att gora skillnad Vara enrespekterad aktér med
Genom att sakerstalla hallbara Genom var ledande marknadspo-  hogt fértroende
betalningsfléden mellan féretag sition kan vidriva helabranschens ~ En grundférutsattning for att vi ska
och privatpersoner fyllervienvik-  utvecklingien mer etisk riktning, lyckas med vart arbete &r att vi har
tig samhallsfunktion och framjar och darigenom skapa varde och vara uppdragsgivares och deras
en sund ekonomi. mening for vara anstallda. kunders fulla fortroende.

L3s mer pa sidan 20-25. } Las mer pa sidan 26-31. } Las mer pa sidan 32-37. }
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2019 i korthet

Nettoomséattning, MSEK Justerat rérelseresultat, MSEK Medelantal anstéllda

Kulturindex, 0-100 No6jdhetsindex uppdragsvivare, 0-100 | Engagemangsindex, 0-100

n/a
2017 2017

Nyckeltal
MSEK om inte annat anges 2019 2018 2017 2019 2018 2017
Nettoomsattning 15985 13442 9434 Portféljinvesteringar
Rorelseresultat (EBIT) 2060 3978 2728 |Inkasserade belopp 10772 10056 7198
Jamforelsestorande poster -4148  -522  -400 Investeringar i portfdljer 7324 11854 7170

— varav goodwillnedskrivning -2700 0 O Bokfért varde portfoljinvesteringar 35429 32261 21242
Justerat rorelseresultat (EBIT) 6208 4500 3128 Avkastning portféljinvesteringar,
Nettoresultat -285 1943 1503 ROI, % 15 14 16

. . Hallbart féretagande
ﬁ;iZaEV?;TIDA enligt definition a4 9776 9a04 Antalutbildningsinitiativ 10 na
Nettoskuld/Cash EBITDA 43 43 41 Totalt koldioxitutslapp, tCO,e 6808 8454 n/a
Antal sprak medarbetare talar 34 36 n/a

Kredithanteringstjanster Medelantal anstillda 9190 7910 6293
Verksamhetsresultat -415 2433 1704
Justerad omsittning Aktien
Kredithantering 11273 9257 8852 Resultat peraktie, SEK -2,76 1418 14,62
Justerad verksamhetsmarginal Kre- Utdelning, SEK 11,00 950 950
dithantering % 26 27 28  Aktiekurs vid arets slut, SEK 279,40 205,70 303,30
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Handelser under aret

Strategiskt forvarv i Grekland

2019 var ett handelserikt ar for Intrum. Vi fortsatte
att vaxa framfor allt i s6dra Europa dar partnerska-
pet med Piraues Bank i Grekland var den storsta
handelsen. Intrum férvarvade 80 procent av ban-
kens serviceplattform for hantering av forfallna
fordringar. Darmed skapade vi en ledande platt-
form for kredithantering i Grekland. Transaktionen
ar ett langsiktigt strategiskt partnerskap, dar Pira-
eus Bank ar agare till resterande 20 procent av akti-
ernaidet nya bolaget.

Okad effektivitet och férenklad organisation
Aret praglades av fortsatt effektivisering dar ett
storre kostnadsprogram genomférdes under hos-
ten. Samtidigt fortsatte arbetet med att centrali-
sera och standardisera processer, arbetssatt och
system. Allt i syfte att dra nytta av Intrums stor-
lek och fortsatt kunna mota kundernas forvan-
tan, forbattra effektiviteten och ytterligare 6ka
Idnsamheten.

| november presenterades ocksa en forenk-
lad organisationsstruktur dar de fyra geografiska
regionerna togs bort och ett tredje affarsomrade
"Strategiska marknader” etablerades jamte Kre-
dithanteringstjanser respektive Portfoljinveste-
ringar. Det nya affarsomradet innefattar Grekland,

Italien och Spanien, som ar stora viktiga marknader
med en likartad affar som bygger pa partnerskap
med stora finansiella institutioner. Den férenklade
organisationsstrukturen tradde i kraft vid arsskif-
tet 2019/2020.

Forbattrad finansieringsstruktur

Intrum starkte under aret sin finansiering genom
ett antal obligationsemissioner samt en ut6-
kad kreditfacilitet. Darmed uppnaddes dels en
utjamnad I6ptidsprofil, dels sakerstalldes en till-
fredsstallande likviditetsbuffert och framtida
investeringskapacitet.

Tydlig styrning av hallbarhetsfragor

Det ar viktigt for Intrum att integrera hallbarhetsar-
betet i hela verksamheten pa ett meningsfullt satt.
Under aret har styrningen av hallbarhetsarbetet
utvecklats och fortydligats dar styrelsen fortsatt ar
det hogst beslutande organet, foljt av koncernled-
ningen som ansvarar for hallbarhetsstrategin. For
att lyckas integrera hallbarhet i den dagliga verk-
samheten etablerades en intern grupp med repre-
sentanter for relevanta funktioner, affairsomraden
samt lander. Fokus for gruppen ar att forankra mal
och strategi inom héllbarhetsomrédet samt att
driva dessa fragor i hela organisationen.

Ars- och hallbarhetsredovisning 2019 5



VD-ord

Ett starkt 2019
utgor bra grundien
turbulent omvarid

| skrivande stund upplever vi en situation som ar ny och utmanande for oss alla till foljd
av spridningen av Covid-19. Detta kommer att fa foljdverkningar for i stort sett alla
foretag varlden dver. Hittills har de sydeuropeiska landerna drabbats kraftigast, vilket
paverkat samhallena i manga avseenden. Intrums affarsomrade Strategiska marknader
ser foljaktligen en fordrojning av kassafloden som en konsekvens av inforda generella
restriktioner och en lagre aktivitet i de legala systemen.

For Intrum &r vara medarbetares halsa och saker-
het var hdgsta prioritet. Vi har sedan januari vid-
tagit omfattande atgarder for att kunna fortsatta
bedriva var verksamhet i s normal utstrackning
som mojligt, dar arbete hemifran utgodr en viktig
del i vart satt att hantera situationen. Intrums finan-
siella stallning ar stark med en god likviditet, vilket
aren bra utgangspunkt i radande lage.

Intrum gick in i 2020 efter ett handelserikt och
betydelsefullt 2019. Vi tog flera viktiga steg under
aret for att ytterligare befasta var marknadsle-
dande position i Europa. Var integrerade affars-
modell, dar vi kombinerar kredithanteringstjanster
med att férvarva portfoljer av forfallna fordringar,
mojliggdr ett ndra samarbete med vara uppdrags-
givare dar vi kan mota deras specifika behov vid
olika tidpunkter.

Den enskilt storsta handelsen under forra aret var
vart partnerskap med Piraeus Bank i Grekland som
annonserades i juni och konsoliderades i oktober.
Vifick darmed 1300 nya kollegor och en stark platt-
form att bygga vidare var grekiska verksamhet ifran.
| Italien tog vart partnerskap med Intesa Sanpaolo
fart och utgjorde darmed ett viktigt bidrag for var
tillvaxt under aret. Under andra kvartalet slutférdes
forvarvet av spanska Solvia och det gav oss en starkt
marknadsposition i Spanien. Detta i kombination
med att vi adresserat den spanska kostnadsbasen
gor att vi vantar oss en stabil verksamhetsutveckling
i Spanien framat efter tva utmanande ar.

Vikan sammanfatta ett starkt 2019 med ett solitt
underliggande resultat och inkasserade fordringar
pa nya rekordnivaer samtidigt som vi under aret
slutforde integrationsarbetet enligt plan for sam-
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gadendet som pabdrjades 2017. Som en effekt av
var integration och centralisering av gemensamma
funktioner sjosatte vi ocksa ett storre effektivise-
ringsprogram som kommer att innebara resultat-
forbattringar pa totalt 600 miljoner svenska kronor
under 2020 och framat.

Ny organisation reflekterar verksamheten

Fran 1januari 2020 inforde vi en ny organisations-
struktur som béttre reflekterar hur var verksamhet
ser ut. De tre stora marknaderna Grekland, Italien
och Spanien samlades i ett nytt affirsomrade " Stra-
tegiska marknader” jamte de befintliga segmenten
Kredithanteringstjanster och Portfoljinvesteringar
samtidigt som vi tog bort den geografiska indelningen
i fyra regioner. Férandringarna syftar till att forenkla
var interna rapportering och samtidigt minska vara
kostnader. Vi tror ocksa att detta kommer forbattra
den externa transparensen kring utvecklingen av de
tre stora sydeuropeiska marknaderna.

Fortsatta steg mot “Ett Intrum”
Vart arbete med att harmonisera och centralisera vara
processer, system och verksamheter fortsatte under
2019. Intrum &r den ledande aktéren i var bransch och
var breda narvaro pa 24 marknader i Europa gor att
vi har unika méjligheter att arbeta effektivt, samord-
nat och dra nytta av best practice i hela organisatio-
nen. Vart globala servicecenter i Vilnius expanderade
under aret och vi ser goda mojligheter att méta vara
kunder, inte minst de stora internationella foreta-
gen som verkar pa flera av vara marknader, pa ett mer
koordinerat och samordnat satt.

Intrums verksamhet och kultur genomsyras av

20-.

Okade koncernens
nettoomsattning
jamfort med 2018.



Intrums syfte, att
leda vagenttillen
sund ekonomi,
star i centrum for
var strategi.

de fyra varderingarna Empathy, Ethics, Dedication
och Solutions. Vi later dessa vagleda oss i vart dag-
liga arbete och i vart satt att méta saval uppdragsgi-
vare som kunder. Samtliga medarbetare genomgar
aterkommande utbildningar i var uppférandekod
(Code of Conduct) ochi ar lanserades en omarbe-
tad version. Detta ar ett viktigt verktyg for att vara
externa malgrupper och inte minst uppdragsgivare
och kunder, ska méta “Ett Intrum” oavsett i vilket
land eller i vilken situation man kommer i kontakt
med oss. | dessa utmanande tider med spridningen
av Covid-19 ar vara varderingar Empathy och Ethics
viktigare an nagonsin och vi har tagit fram komplet-
terande riktlinjer for att sakerstalla ett lyhort bemo-
tande gentemot vara kunder.

Stark underliggande resultattillvaxt

Visag en stark finansiell utveckling under 2019.
Koncernens nettoomsattning 6kade med cirka 20
procent jamfért med 2018 medan det justerade
rérelseresultatet okade med 38 procent. Vidare
foreslar styrelsen en hojning av utdelningen till 11,00
kronor per aktie (9,50). Under 2019 hade vi jamfo-
relsestdrande poster om totalt 4,1 miljarder svenska
kronor. Av dessa utgjorde 2,9 miljarder av nedskriv-
ningar av vardet pa vara immateriella tillgdngar i
Spanien. Justeringen reflekterar den vinstniva vi har
observerat de senaste kvartalen jamfort med tidi-
gare perioder d& den spanska marknaden karaktari-
serades av andra marknads-férutsattningar. Av vara
totala jamforelsestérande poster om 4,1 miljarder ar
3,1 miljarder icke kassaflédespaverkande.

Det totala vardet pa portféljinvesteringarna,
inklusive fastigheter och andelar i joint ventures,
Okade med 10 procent under aret till 35,4 miljar-
der svenska kronor. Portfoljinvesteringarna under
aret uppgick till 7,3 miljarder (11,9), vilket var i enlig-
het med den mer normaliserade niva vi férutsett.
Avkastningen uppgick till 15 procent (14), exklusive
omvarderingar.

Forbéttrad finansieringsprofil

Under aret starkte vi var finansiering genom ett
antal obligationsemissioner samt en utokad kredit-
facilitet. Vi har ddrmed uppnatt en utjdmnad och

forbattrad [6ptidsprofil, samtidigt som vi saker-
stallt en tillfredsstéallande likviditetsbuffert vilket ar
oerhort betydelsefullt givet omvarldsutvecklingen
under forsta kvartalet 2020.

Stark plattform for langsiktig tillvaxt

2019 var ett handelserikt ar fér Intrum, inte minst
vad géller transaktioner. Vi ar idag en naturlig sam-
talspartner pa den europeiska marknaden for for-
fallna fordringar, vilket &r en position vi garna
befaster ytterligare.

Intrums syfte, att leda vagen till en sund ekonomi,
staricentrum for var strategi. Under 2019 intensi-
fierade vi arbetet med att integrera hallbarhet i var
verksamhet och forbattrad styrning for dessa fra-
gor harimplementerats. Under 2019 hade vi dialo-
ger med bolagets intressenter, inklusive majoriteten
av vara aktiedgare. For oss ar det av hogsta vikt att
vara etiska i vart dagliga arbete med inkassoarbe-
tet genom att behandla individer med respekt, gora
medvetna val i vilka kunder vi arbetar med och vilka
portfdljer vi forvarvar sdval som hur vi arbetar internt
for att behalla och utveckla vara medarbetare.

Intrum &r sedan 2016 anslutet till FNs Global Com-
pact. Viredovisar varje ar hur dess tio hallbarhets-
principer tillampas av oss och under det kommande
aret arbetar vi vidare med att integrera dessa prin-
ciperivar verksamhet. Vi fortsatter ocksa arbetet
pa saval europeisk som nationell niva for att, tillsam-
mans med lagstiftare och andra aktorer, utveckla var
branschien sund och an mer professionell riktning.

Jag kdnner mig mycket stolt 6ver att fa leda
Intrums cirka 10 000 kompetenta och ambitiosa
medarbetare. Med var storlek och diversifiering ar
vi val positionerade for att fortsatta vaxa verksam-
heten pa ett hallbart och Idnsamt satt.

Med anledning av de férandrade omvarldsfor-
hallandena har vi beslutat att senarelagga var kapi-
talmarknadsdag som @mnades att hallas den 19
maj och avser att halla den till hosten istéllet.

Mikael Ericson
Vd och koncernchef
Stockholmimars 2020
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Under de senaste tva aren har vi framgangsrikt befast var position som
den marknadsledande aktoren inom kredithantering i Europa. Nasta
steg ar att fortsatta skapa effektivitet i allt vi gor och dra nytta av vara
skalférdelar. Som marknadsledare ar vi ocksa en forebild for andra och
genom vart fokus pa etisk inkasso bidrar vi till att branschen utvecklas i

en mer hallbar riktning.

Intrums styrkor

Hallbar kredithantering

Trender som formar branschen
Vi ser flera drivkrafter som paverkar marknads-
dynamiken inom var sektor. En viktig sddan &r de
regelforandringar som den senaste finanskrisen
fort med sig och som uppmuntrar bankerna att
adressera sina forfallna fordringar for att minska
riskerna i sina balansrakningar. Vigynnas av denna
utveckling eftersom bankerna séker en langsiktig
partner som I6pande kan hantera forfallna fordringar.
En annan drivkraft i marknaden ar att manga
foretag faster stor vikt vid att de av sina kunder
som av olika skal inte kunnat betala en rakning
i tid, ska behandlas med respekt. Detta oav-
sett om foretaget tar hjalp av en tredje part som
Intrum for att fa betalt eller om skuldportféljen
salts vidare. Genom vart satt att bemota kunder,
dar etik och empati star i fokus, vill vi vara forebil-
derivar bransch. Vi ser ocksa att konsolideringen
inom sektorn fortsatter, och dar har Intrum deltagit
genom senaste arens forvarv. Teknikutveckling och
digitalisering ar andra trender som vi ser stora maoj-
ligheter inom. Las mer om trender, drivkrafter och
intressenter pa sid 18-19.

Marknadsledare med integrerad affarsmodell

Vi ar det storsta bolaget inom inkassering och kép
av portfoljer med foérfallna fordringar i Europa sett
tillomsattning, vinst, geografisk ndrvaro och anta-
let medarbetare. Vi ar etablerade pa 24 europeiska
marknader och ar den ledande eller “topp-fem”
aktoren i de flesta av dessa lander. Dartill har vien
smaskalig enhet i Brasilien.

Fordelarna med att vara storst och att ha en bred
geografisk tackning dr manga. Vitacker 98 pro-
cent av den europeiska marknaden for sa kallade
NPL-portfoljer (NPL = non-performing loans), vilket
ger vasentliga mojligheter till portfoljinvesteringar.
Var breda geografiska nérvaro i Europa gor ocksa
att vi kan erbjuda paneuropeiska uppdragsgivare
service pa flera marknader.
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Andel omsattning kredithanteringstjanster av bolagets totala omsattning

%
100

80

60

40

20

1-5 5-15

Geografisk rackvidd (antal marknader)

Intrum har storst omsattning, storst geografisk rackvidd och den mest diversifierade

affarsmodellen (2018).

En annan av vara framsta styrkor &r var balan-
serade och integrerade affarsmodell. Cirka 60
procent av intdkterna kommer fran kredithante-
ring, dar vi agerar pa uppdrag av foretag som inte
har fatt betalt for sina varor eller tjanster. Den res-
terande delen utgors av forvarv av portféljer av
forfallna fordringar. Genom var affarsmodell sam-
spelar vi med vara uppdragsgivare for att mota
deras behov vid olika tidpunkter.

Stora multinationella féretag har ofta behov av
en strategisk partner som bade kan serva deras
skuldportfoljer, eller vid behov kdpa skuldportfél-
jerna. Det galler inte minst banker som i och med
regelférandringar maste avsatta mer kapital for
framtida kreditforluster. Vi ar en prioriterad samar-
betspartner som kan samverka med bankerna och
antingen forvarva en stor skuldportfolj eller skapa
forutsagbarhet genom att I6pande képa skuld-
portféljer. Av vara portfoljinvesteringar kommer en

15-25



Med var posi-
tion foljer ett
ansvar att agera
som férebild i var
bransch ochleda
utvecklingenien
mer hallbar rikt-
ning. Vi vill bidra
med var erfa-
renhetinom kre-
dithantering och
portféljinveste-
ringar.

Italien
Frankrike
Spanien
Grekland
Storbritannien
Nederlanderna
Tyskland
Portugal
Belgien

Osterrike

betydande del fran banksektorn. Nagra av de ban-
ker som har oss som en prioriterad samarbetspart-
ner, ar bland andra de nordiska bankerna Nordea,
Swedbank och DNB.

Var diversifierade affarsmodell sarskiljer oss fran
manga av vara branschkollegor som ofta speciali-
serar sig pa antingen kredithanteringstjanster eller
portfoljkdp. Vara konkurrenter inom kredithante-
ringsverksamhet ar ofta mindre aktorer som verkar
lokalt och endast ett begransat antal &r noterade.
Vid riktigt stora portfoljinvesteringar ar det ofta
fonder eller mer opportunistiskt kapital som utgor
konkurrensen.

En stor fordel gentemot konkurrenterna ar var platt-
form for att hantera inkassoarenden. Virader dver
hela processen och kan sakra en effektiv arendehan-
tering, dar uppdragsgivaren kan kanna sig trygg nar vi
tar vid i kontakten med foéretagets kunder.

Europeiska bankers NPL-portféljer,
MDREUR - Sept -19

1271
124,2
83,5
74,5
56,3
34,7
31,9
19,6
17,0
12,0

Vart breda geografiska fotavtryck 6kar utbudet av mojliga
portfdljinvesteringar.
1) Kélla: European Banking Authority

Skalférdelar inom erbjudande och dataanalys
Det finns manga méjligheter att dra nytta av att
vara storst. Vi kan med flexibilitet erbjuda ett brett
spektrum av tjanster som méter vara uppdragsgi-
vares och kunders féranderliga behov. Vi kan dess-
utom bade standardisera tjanster och skraddarsy
erbjudanden efter uppdragsgivares unika behov.

Var storskalighet 6kar tillgdngen pa data och
mojligheten att investera resurser i smartare data-
analys. Investeringarna inom dataanalys gor
det mojligt att na ytterligare effektiviseringar
och minskade kostnader inom inkassoverksam-
heten. Data och dataanalys ligger ocksa till grund
for utveckling av vara insamlingsstrategier och
portfoljinvesteringsmodeller.

Till skalfordelarna hér ocksa mojlighet att samla
var verksamhet internt och bli effektivare, exem-
pelvis genom delade tjanster inom administra-
tion, IT och uppkodp. Vikan aven lara av varandras
kunskaper och erfarenheter for att forbattra och
effektivisera verksamheten med hjalp av "best
practice”.

Starkt varumdrke med fokus pd hallbarhet

En viktig del av vart varumarke ar vart syfte, det vill
saga att leda vagen till en sund ekonomi. Vart syfte
har baring i allt vi gor, varfor vi finns, och hur vi age-
rar. Genom att ha vart syfte nira knutet till var stra-
tegi skapar vi 6msesidigt varde for oss och vara
intressenter.

Med var position foljer ett ansvar att agera som
férebild i var bransch och leda utvecklingenien
mer héllbar riktning. Vi vill bidra med var erfaren-
het inom kredithantering och portféljinvesteringar
for att skapa fungerande betalningsfléden till nytta
for individer, uppdragsgivare, aktiedgare och sam-
hallet i stort. Det gor vi till exempel som tillfragad
diskussionspartner till EU-kommissionen i arbetet
att mojliggora for en fungerande marknad for port-
foljer med forfallna fordringar.
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Intrums styrkor

Finansiell styrka

Portfoljinvesteringar och kredithantering ar tva
verksamhetsomrédden som stddjer varandra. Den
ena delen binder kapital medan den andra delen
skapar ett starkt fritt kassaflode. Kassaflodet kan
betalas uti aktieutdelning eller aterinvesteras i
portféljverksamheten. Intrum har under senare

ar bade gett goda aktieutdelningar och genom-
fort stora forvarv. Det visar pa var finansiella styrka,
men ocksa pa att vi har expanderat var balansrak-
ning. Las mer om Intrums riskhantering pa sidorna
59-63.

Stark tillvdxt under senaste tva aren

De senaste tva aren har varit en utvecklande resa
for Intrum. Startpunkten markerades av samgaen-
det under 2017. De bada bolagen, Intrum Justitia
och Lindorff, kompletterade varandra val eftersom
de var starka pa olika geografiska marknader och
inom olika kundsegment. Lindorff var val forankrat
inom den finansiella sektorn och Intrum Justitita
inom segmentet fér sma och medelstora bolag.

Genom samgaendet skapade vi en ledande
marknadsposition som majliggjort flertalet av
de transaktioner och partnerskap som vi daref-
ter genomfort i Sydeuropa. Dit hor det strategiska
samarbetet med banken Intesa Sanpaolo i Italien
som slutférdes under slutet av 2018, forvarvet av
forvaltningsbolaget Solvia i Spanien som slutfor-
des andra kvartalet 2019, och forvarvet av Piraeus
Banks plattform i Grekland som slutférdes i okto-
ber 2019.

Tillsammans med Intesa Sanpaolo dger vien
marknadsledande plattform for hantering av for-
fallna fordringar samt en NPL-portfdlj. | enlighet
med ett tioarigt avtal ska vi ocksa hantera ban-
kens framtida NPL-portféljer. | Spanien starkte vi
var position genom forvarvet av Solvia, ett forvalt-
ningsbolag inom fastighetstjanstesektorn med
tillgdngar i form av olika typer av fordringar samt
fastighetsportfoljer. | Grekland férvarvade vi Pira-
eus Banks plattform fér hantering av forfallna ford-
ringar och genom denna kommer vi att hantera
Piraeus Banks NPL-portfoljer med mojlighet att
lagga till nya kunder framover.

Forvarven ari linje med var strategi att fortsatta
expandera i Europa. Gemensamt for partnerska-
pen &r att vi kombinerar vér hundraariga erfarenhet
av att hantera forfallna fordringar med vara stra-
tegiska partners gedigna kunskap om den lokala
marknaden.

Aktiviteter under 2019

Var strategi for tillvaxt, effektivitet, digitalisering
och analys har under aret aktivt styrt verksamheten
mot vara 2020 mal och mot ett starkare Intrum
dven pa lang sikt.

Tillvaxt: Under 2019 fortsatte expansionen i
Europa. Transaktionen med Piraeus Bank repre-
senterade ett avgdrande forvarv for en starkt nar-
varo pa samtliga nyckelmarknader i Europa.
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Foreslagen utdelning, SEK

Effektivitet: Effektivitet ar fOr oss att gora ratt saker
pa ratt satt med kundupplevelsen i fokus. Realise-
ringen av synergierna fran samgaendet slutférdes
under aret och uppgick till 680 miljoner kronor arli-
gen, vilket var mer dn berédknat vid samgaendet.
Dartill presenterades ytterligare effektiviseringar
for att na en resultatférbattring om 600 miljoner
kronor 2020. Vi genomforde dven en framgangs-
rik refinansiering for att férlanga I6ptiderna pa vara
obligationer och skapa en jamnare forfalloprofil.

| slutet av aret presenterades en foérenklad orga-
nisationsstruktur med de tre affirsomradena kre-
dithanteringstjanster, portfoljinvesteringar och
strategiska marknader. Den nya organisations-
strukturen, som ersatter regionstrukturen fran och
med arsskiftet 2019-2020, mojliggor okad effekti-
vitet och ett starkt kundfokus.

Digitalisering och automatisering: Intrums digitala
resa handlar om vara kunder, uppdragsgivare och
egna interna processer. Digitaliseringen innebar
mojligheter att automatisera, men ocksa att har-
monisera vara olika verksamhetsdelar. Under aret
pabdrjades centraliseringen av delar av Intrums
inkassoverksamhet till Vilnius, vilket starker kund-
upplevelsen med ett battre anvandargranssnitt
samtidigt som internationella uppdragsgivare moéts
av ett enhetligt tillvdgagangssatt.

Vagen framat

Strategiska prioriteringar fér 2020-2023

Vi har flera mojligheter att vdaxa inom kredithan-
tering, exempelvis genom att centralisera, auto-
matisera och digitalisera mer. Genom utveckling
av en standardiserad plattform med I6sningar for
hantering av forfallna fordringar 4t mindre upp-
dragsgivare och framtagande av kompletterande,
skraddarsydda tjanster for storre uppdragsgivare,
kan vi skapa bade tillvixt och effektivitet. Dartill
kan vara beprovade tjanster for exempelvis mindre
och medelstora foretag lanseras pa flera av vara
geografiska marknader. Likasa kan vara tjanster for
sakerstallda fordringar i sédra Europa spridas till
vara nordeuropeiska bankkunder.

Tillvaxt inom portfoljinvesteringar

Banker och investeringsfonder har fortfarande

ett stort lager av NPL-portféljer. Aven den tillta-
gande e-handeln gor att utbudet av krediter och
NPL-portféljer vaxer. Sektorn ar fortsatt fragmen-
terad och stérre aktorer, som Intrum, har mojlig-
het att bidra till konsolidering genom att vinna
marknadsandelar fran konkurrenterna eller genom



Resultat per aktie

Mal 2020: 35 kr/aktie

Malet innebar en 6kning med 75 procent till 2020

vardeskapande forvarv som tillfor nya uppdragsgi-
vare, nya marknader eller andra tillgangar.

Nyttja komparativa férdelar

Varintegrerade affarsmodell lagger grunden for
att vinna affarer och vaxa var intjaningsférmaga.
Genom att svara upp pa vara uppdragsgivares
behov, oavsett inom vilken bransch eller pa vilken
geografisk marknad de befinner sig, dkar vara moj-
ligheter att forvarva NPL-portfoljer ocksa fran vara
uppdragsgivare inom kredithanteringsverksam-
heten. Vi vill pa sa vis skapa mer integrerade och
samverkande kundrelationer.

Operationell effektivitet

Vi ska bedriva var verksamhet sa effektivt som
mojligt. Det gbr vi genom att dra nytta av var
storlek, exempelvis kan vi sprida kostnader och

Avkastningen pa kopta fordringar

Mal 2020:13%

Utfall

14,62

2017

Avkastningen pa kdpta fordringar bor vara minst

jamfort med 2016, det vill séga en genomsnittlig
okning per ar pa 15 procent.

1) Justerat resultat per aktie = 27,8 SEK

13 procent pa rullande 12-manaders basis.

investeringar dver en storre organisation. Vi ska
ocksa vara sa effektiva som méjligt pa respek-
tive marknad och centralisera relevanta resurser
pa en europeisk niva for att skapa synergier och
kostnadsfordelar.

Férbéttrad data och analys

Vifortsatter att utveckla moderna satt att arbeta
och smartare tjanster genom att standardisera
datainsamling och dataanalys. Vi kombinerar var
stora tillgang till data med ny teknik for att pa sa
satt uppna basta mojliga effekt for vara uppdrags-
givare, kunder och oss sjalva. Genom att anvanda
mer data fran var verksamhet kan vi exempelvis
minska riskerna vid férvarv av NPL-portfdljer och
Oka chanserna att vinna NPL-portféljauktioner pa
fler marknader och av fler tillgangsslag.

Nettoskuld i relation till
rorelseresultat?

Mal2020:2,5-3-5

Utfall

2017

Nettoskuld i relation till rérelseresultat fore
avskrivningar och amorteringar ska varaiinterval-
let2,5-3,5.

2) Fore avskrivningar och amorteringar samt pro forma forvarv
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Var vardeskapande mission

Vi hjilper foretag att utvecklas
genom att visa omtanke om
deras kunder

Intressenters
forvantningar

Kunder

250 000 dagliga kontakter

Vara uppdragsgivares kunder, det vill
saga vara slutkunder, efterfragar ett res-
pektfullt bem&tande nar de soker stod
och rad av oss for att na Iésningar till
skuldfrihet.

Uppdragsgivare

80 000 uppdragsgivare

Foretagi olika storlekar fran manga
branscher anlitar oss for att fa betalt for
sina varor och tjanster.

Medarbetare

10 000 medarbetare

Véra medarbetare vill ha ett menings-
fullt, stimulerande och utvecklande
arbete.

Samhallet

25 marknader

Med var marknadsledande position fol-
jer ett stort ansvar och vi forvantas bidra
med kunskap och expertis, samt skapa
socialt och finansiellt varde.

Aktiedgare

22 000 aktieagare

Genom att generera positiva finansiella
resultat och agera ansvarsfullt kan vi
skapa langsiktig avkastning.

L&s mer om vara intressenter pa sida 19 }

12 Ars-och hallbarhetsredovisning 2019

Affarsmodell

Uppdragsgivare Kunder
Kredit-

hanterings-
tjanster

Portfolj-
investeringar

Ett varderingsstyrt forhallningssatt till vara
intressenter

Vi drivs av vart syfte att leda véagen till en sund ekonomi
och vagleds av vara varderingar, som beskriver vilka vi ar
och hur vi agerar i det dagliga arbetet. Vara varderingar:

Empathy
Ethics
Dedication
Solutions

Var position:
The undisputed market leader.



Skapat varde for vara intressenter

Socialt varde

Kunder

Genom ett etiskt bemd&tande med
respekt for varje manniskas situation,
erbjuder vi stod till vara kunder for
att hitta hallbara l6sningar till en sund
privatekonomi.

Uppdragsgivare

Det ar var mission att hjalpa fore-

tag utvecklas och véxa genom att visa
omtanke om deras kunder.

Medarbetare

Pa Intrum kan vara medarbetare ta del
av ett meningsfullt arbete med goda
utvecklingsmojligheter, dar alla far moj-
lighet att véxa och gora skillnad.

Samhadllet

Genom att hjalpa foretag att fa betalt
och manniskor att bli skuldfria skapar
vi héllbara betalningsfloden, utveck-
ling och sysselsattning, vilket framjar en
sund ekonomi for samhallet i stort. Vi
arbetar proaktivt for att sprida kunskap
om privatekonomi.

Aktiedgare

Vi genererar avkastning till vara aktie-
agare genom I6nsamhet och socialt
ansvarstagande.

Finansiellt varde

9.7 miljoner

Vi hjalper vara kunder med stéd och
skuldradgivning och under aret har 9,7
miljoner skuldarenden betalats.

67 miljarder SEK

Under 2019 har vi genererat 67 miljar-
der SEK till vara uppdragsgivare, varav
60 miljarder SEK fran kredithanterings-
tjdnster och 7 miljarder SEK fran kép av
forfallna fordringar.

3,95 miljarder SEK

Totalt har 3,95 miljarder SEK betalats ut
i 16ner och pensioner till vara medarbe-
tare under aret.

424 miljoner SEK

Intrums totala bolagsskatt for 2019

var 424 miljoner SEK. Darut6ver beta-
las skatt och sociala avgifter pa [6n

och férmaner, mervardesskatt, samt
punktskatter pa fordon, fastighetshyra,
energi etc.

1,4 miljarder SEK
For 2019 féreslas en aktieutdelning pa
1,4 miljarder SEK till vara aktiedgare.

Exempel pa utfall

80

av 100 i Kulturindex

73

av 100 Nojdhetsindex

76

av100i
Engagemangsindex

14 000

Personer som natts av
vara utbildningsinitiativ
under 2019

11 kr

Utdelning per aktie
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Viktor Lindeberg, Head of Investor Relations, ar dvertygad
om att kommunikationen med kapitalmarknaden kan starkas
ytterligare. Forbattrad och tydligare information for att skapa

battre forstaelse for affaren ar ett projekt som redan sjosatts och

kommer att fortsatta under 2020.

"Var styrka ligger
i att varaden

storsta spelaren” .

Varfor &r Intrum en bra investering?

— Vilater marknaden goéra sin egen beddmning
kring aktien, men vara styrkor ligger bland annat i
att Intrum ar den storsta industriella spelaren bland
kredithanteringsbolag, skuldkdpsbolag. Vi har l1ang
erfarenhet av att hantera sena betalningar och i
relation till vara branschkollegor har vi ocksa storst
balansrakning, hogst vinstintjaning, finns i flest lan-
der och har dessutom den starkaste stallningen i
de flesta av Ianderna dar vi ar verksamma.

Hur drar ni nytta av att ha bade kredithantering
och skuldkép inom samma bolag?

— Vidrar nytta av vara olika ben pa flera satt. All-
ting borjar med uppdragsgivaren och dess behov.
Vid ett visst tillfalle kan uppdragsgivaren ha ett
behov av att sélja en portfdlj och da ar vi redo att
hjalpa till med det. Har kunden ett annat strategiskt
fokus och istallet vill ha hjalp att serva en portfolj
med forfallna fordringar, kan vi hjalpa till med det
ocksa. Tack vare att vi ar sa stora kan vi ha strate-
giska diskussioner som f& andra kan ha.

Intressanta fakta

Intrums huvudagare

Riskkapitalvolaget Nordic Capital dger 57, 7 miljoner aktier
motsvarande 44 procent av rosterna (2019). Nordic Capital
aren aktiv agare som ar representerade i Intrums styrelse.

Kontakter med aktiedgare och obligationsinvesterare
Intrum traffar generellt sina aktiedgare i samband med kvar-
talsrapporterna. For kreditinvesterare genomfors dedikerade
roadshows, exempelvis som i samband med refinansieringen
av Intrums obligationer under tredje kvartalet 2019.

Vad obligationsagare och aktiedgare vill veta

Enkelt utryckt fokuserar generellt kreditinvesterare relativt sett
mer pa risk och en aktieinvesterare mer pa potential. Gemen-
samt for bagge &r att de noga foljer savél de finansiella malen
som nyckeltalen.
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Hur gynnar diversifieringen investerarna?

— Att vi finns i manga lander minskar beroendet av

enskilda marknader. Vidare skapar den ena delen

av var verksamhet ett starkt fritt kassaflode medan

den andra ar mer kapitalintensiv. Da portféljinves-
teringsverksamheten ar delvis lanefinansierad &r vi

glada Over att diversifieringen ger oss konkurrens- -
kraftiga finansieringsvillkor, vilket ytterligare star- c

ker var marknadsposition. Ett starkt kassaflode

g6r ocksa att vi har kunnat betala stigande aktie-

utdelning och samtidigt aterinvestera och véaxa var -~ o gy '
portféljverksamhet.
Varfor tror du att Intrums aktie varit en av de mest 1

blankade pa Stockholmsbérsen?

—Om man ar negativt installd till sektorn ar det
Intrum som &r enklast att blanka. Det beror pa att
det finns battre likviditet i var aktie. Om man tittar —_—
mer Intrumspecifikt tycker exempelvis vissa att vi
varit for expansiva och ar negativa till Intrum av den
anledningen. Bevisbordan ligger i det sistnamnda
fallet pa oss och jag tror att vi kan bli battre pa att
visa och leda marknaden till en mer rattvisande
bild av oss.

Du tilltrddde som IR-chef under 2019, vad &r din
plan framéver?

— Det finns en del saker som vi kan géra annu battre
nar det galler hur vi kommunicerar. Vi vill underlatta
fér marknaden att forsta Intrum och kanna tilltro i det
vi gor efter en period av stark tillvaxt och expansion.
Detisin tur handlar till viss del om hur vi redovisar
och presenterar bolaget. Vi har darfor inlett ett pro-
jekt for att forbattra detaljnivan i redovisningen, vil-
ket vi kommer visa under 2020.




"Mitt jobb handlar om
att hjalpa marknaden att
forsta Intrum som bolag.”
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Ny teknik, regelforandringar som far banker att soka langsiktiga partners
och nathandel med 6kad kreditkonsumtion som féljd, ar nagra trender
som paverkar marknadsdynamiken. Hos vara uppdragsgivare ar kund—
upplevelsen allra viktigast liksom att deras kunder mots av omtanke och
respekt. Var marknadsledande position och 6ver 100-ariga erfarenhet
ger oss en unik formaga att bemaota bade kundkrav och trender.

Trender, drivkrafter och intressenter

Flera trender gynnar

Intrum

Foéréndrad lagstiftning

Efter den senaste finanskrisen har nya regel-

verk tratt i kraft som gor att bankernai allt storre
utstrackning behdver sélja av skuldportfdljer for
att minska risken i sina egna balansrakningar. Det
har 6kat utbudet av skuldportféljer pd marknaden.
Samtidigt har séljarnas behov av att hitta en lang-
siktig och stark partner 6kat, vilket gor att fler fak-
torer &n priset pa portféljen har betydelse.

Paverkan pa Intrum och hur vi méter upp

Som det marknadsledande kredithantringsfore-
taget har vi en unik férmaga att méta de nya kra-
ven fran bankerna. Vi &r ocksa en av aktérerna som
bjuds in till diskussioner nar EU-kommissionen tar
fram lagforslag och nya regelverk for att skapa en
fungerande marknadsplats for férfallna lan.

Risk/mdéjlighet

Viser mycket goda mojligheter med att
vara en del i och dra nytta av den pagadende
marknadsutvecklingen.

Fokus pa kundresan

Foretagens fokus pa kundresan, det vill sdga kund-
upplevelsen som gor att kunderna stannar, medfoér
att det blir allt viktigare med en langsiktig partner
inom kredithantering. Trenden gar mot att upp-
dragsgivarna onskar att vi som kredithanteringsak-
t6r ska vara med pa ett allt tidigare stadium for att
hjélpa till vid sena betalningar.

Péaverkan pa Intrum och hur vi méter upp
Vianpassar vara IT-system och processer sa att
det ska rada smidiga 6vergangar for kunderna nar




Trenden gar mot
att uppdrags-
givarna énskar
att visom kre-
dithanteringsak-
tor ska vara med
pa ett allt tidigare
stadium for att
hjalpa till vid sena
betalningar.

vi tar dver kredithanteringen fran uppdragsgivaren.
Allt for att ge basta mojliga kundresa.

Risk/mdéjlighet

Det finns risk for att Intrums system upplevs som
skiftande i vara olika geografiska verksamheter,
framst av multinationella féretag som méter oss pa
flera marknader. Vi arbetar darfér med att strom-
linjeforma manga av vara processer och centrali-
sera delar av arendehanteringen.

Hallbar kredithantering

Aven om en skuldportfolj byter dgare finns en risk
att uppdragsgivarens anseende paverkas om inte
kunderna hanteras etiskt och bemdts med respekt
hela vagen fram tills att de ar skuldfria. Darfor blir
det allt viktigare for uppdragsgivare som saljare

av skuldportfoéljer att hitta en samarbetspartner
som varnar om kunderna i hanteringen av deras
arenden.

Paverkan pd Intrum och hur vi méter upp

Vi har lange arbetat for att vara en féregdngare
inom hallbar kredithantering och har god kdnne-
dom om de olika situationer som kan ligga bakom
sena eller uteblivna betalningar. Vileds av vara var-
deringar och har forstaelse for varje enskild situa-
tion nar vi hjalper vara kunder att hitta 16sningar for
att komma ur skuld.

Risk/mdjlighet

Var uppgift ar att hitta I6sningar som skapar d6mse-
sidigt varde for uppdragsgivare och kund dar vi
hjalper kunder att komma ur skuld samtidigt som
vara uppdragsgivare far betalt for sina varor och
tjanster. | detta forhallande finns det risk fér intres-
sekonflikt. Vi ser samtidigt att vi har mgjlighet att
agera som forebild och leda var bransch i en mer
etisk och hallbar riktning genom att ledas av vara
varderingar.

Ny teknik och nya spelare i branschen

En snabb teknikutveckling paverkar kredithan-
teringsbranschen och finanssektorn i stort. Nya
innovationer, artificiell intelligens, robotik och
avancerade analytiska modeller mojliggor en
battre kundupplevelse och mer effektiva proces-
ser. Nya innovationer som utmanar de traditionella
satten att arbeta gar hand i hand med att nya spe-
lare kommer in pd marknaden.

Péaverkan pa Intrum och hur vi méter upp
Viutmanas av teknikutvecklingen och nya aktorer,
vilket ar positivt da det bidrar till var egen utveck-
ling och att vi tar pa tillvara den nya teknikens
mojligheter.

Risk/mdjlighet

Var storlek gor att vi far skalférdelar nar vi finansie-
rar investeringar i ny teknik. Vi har ocksa tillgang
till stora mangder data som kan nyttjas i denna
utveckling. Genom var storlek och langa histo-

ria kan vi ocksa lara av varandras kunskaper och
erfarenheter for att forbattra och effektivisera
verksamheten.

Okad digital interaktion

Kredithantering blir liksom 6vriga branscher i sam-
héllet allt mer digital. BAde kommunikation och
tjanster forekommer i storre utstrackning via por-
taler pa natet. Multinationella foretag efterfragar
att tjansterna ska utformas efter en modell som ser
lika utifleralander. En annan trend ar att foretagen
sOker de mest innovativa digitala tjansterna och
att det darfor kravs standig produktutveckling som
passar uppdragsgivarnas och kundernas behov.

Paverkan pé Intrum och hur vi méter upp

Detta stéller krav pa oss och andra att ligga i fram-
kant vad galler utveckling av digitala system och
tjanster.
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Trender, drivkrafter och intressenter

Risk/mdjlighet

Viser mojligheter i att vara en del av den digitala
utvecklingen som driver branschen framat. Risken
ar annars att forlora betydelse i forhallande till
konkurrenter eller nya spelare i branschen.

Konsolidering i branschen

Traditionellt sett har kredithanteringsbolag varit
lokalt férankrade, men det 3r ndgot som haller pa
att férandras da stora foretag koper upp de min-
dre. Konsolideringen som pagar drivs av att stora
foretag gynnas av skalfordelar i och med till exem-
pel 6kade regleringar och digitalisering.

Paverkan pa Intrum och hur vi méter upp

Viar marknadsledare i Europa och driver pa
utvecklingen genom flera férvarv de senaste aren.
Var férméaga att mota internationella foretags
behov pa ett enhetligt satt ver flera marknader
Okar ocksa.

Risk/méjlighet

Som marknadsledare har vi formaga att mota upp-
dragsgivares behov sd val lokalt som 6ver lands-
granserna, med bade skrdddarsydda lésningar och
standardiserade koncept.

Det kontantlésa samhaéllet och @ndrade
betalningsbeteenden

Nathandeln gor att konsumenter andrar sina betal-
ningsbeteenden. Allt fler transaktioner sker kon-
tantlést och med betalning pa kredit. Det gor att
fler manniskor an tidigare hamnar i skuld och att
kreditmarknaden blomstrar fér bade seridsa och
mindre seridsa aktorer.

Péaverkan pa Intrum och hur vi méter upp

Viar noga med vilken typ av fordringar vi kdper och
hanterar. Vi avstar darfor fran att kdpa skuldport-
foljer fran bolag med verksamhet som medvetet
eller omedvetet bidrar till att férdjupa skuldproble-
matiken hos konsumenter.

Risk/mdéjlighet

Genom att antalet kreditkdp 6kar sa 6kar dven ris-
ken for sena betalningar. Vi bidrar genom att bista
foretag med att fa betalt fran de kunder som av
nagot skal inte har betalat samt genom att samti-
digt hjalpa manniskor att bli skuldfria.




Dialog med varaintressenter

Vara huvudintressenter dr de som paverkas av var verksam-
het och vars férvantningar har en betydande inverkan péa hur
vi utvecklar var verksamhet. Genom I6pande dialog med vara

intressenter skapar vi grunden till var vasentlighetsanalys som

O

Kunder

Kunderna ar de skuldsatta
individer som vi méter i var
dagliga verksamhet. Det ar
vara uppdragsgivares kun-
der, vars darenden vi tar 6ver
néar de betalar for sent eller
nar betalning uteblir.

Vasentliga fragor

Vara kunder efterfragar
och uppskattar ett person-
ligt bemd&tande, att vi visar
empati och kan hitta indivi-
duellt anpassade |0sningar.
Vi férvantas ocksa tillhan-
dahalla anvandarvanliga
verktyg samt erbjuda god
tillgénglighet.

—
00
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Uppdragsgivare

Véra uppdragsgivare ar fére-
taginom olika branscher,
exempelvis bank och finans,
telekom, energi och kon-
sumentprodukter, som vi
hjalper att fa betalt. Upp-
dragsgivarna omfattar allt
frdn multinationella fore-
tag till sm& och medelstora
foretag.

Vasentliga fragor

Storst betydelse for fore-
tagen, oavsett storlek och
bransch, har likvidite-

ten. Vart bemotande av
deras kunder ar ocksa vik-
tigt, att vi aren del av kund-
resan. Vidare efterfragar
uppdragsgivarna en profes-
sionell partner som erbjuder
anvandarvanliga och anpas-
sade I6sningar.

@)
P

Medarbetare
Viér cirka 10 000 medarbe-
tare pa de 25 marknader dar
vi ar verksamma.

Vasentliga fragor

Det viktiga 6vergripande
temat for vara medarbetare
arvélbefinnande. Viktiga
fragor r bland annat arbets-
miljoé och halsa, inkludering,
kompetensforsorjning och
mojligheter till utveckling.

Trender, drivkrafter ochintressenter

i sin tur satter ramarna for var hallbarhetsagenda. Under 2019
har vi utokat och forstarkt dialogerna med vara aktiedgare
framforallt.

Lis mer om héllbarhetsarbetet pé sidorna 20-37. }

|
I
Samhallet
Sambhéllet aren bred intres-
sentgrupp som omfattar
medborgare och besluts-
fattare, konsumenter och
foretag, myndigheter och
organisationer, for att ndmna
nagra aktorer.

Visentliga fragor

En vélfungerande kredit-
marknad for kreditgivare
och kredittagare ar det 6ver-
gripande viktiga temat. Pri-
oriterade fragor handlar

om att hjdlpa individer att

bli skuldfria och dérmed fa
en forbattrad levnadssitua-
tion, och samtidigt bidra till
en sund ekonomi for foretag.
Detta med ett ansvarsfullt
och etiskt forhallningssétt.

Aktiedgare
Vara befintliga och potenti-
ella aktiedgare.

Vasentliga fragor

Etisk inkasso, ansvarsfullt
val av uppdragsgivare och
skuldportféljer, vara medar-
betares vélbefinnande och
ett minskat klimatavtryck,
hér till de fragor som fram-
halls som vasentliga. Allt fler
investerare faster stor vikt
vid vart arbete med hallbar-
hetsrelaterade risker.
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Som leverantor av kredithanteringstjanster agerar vi i spelrummet
mellan uppdragsgivare och kunder — en position som staller krav
pa saval produkter och tjanster som bemotandet av kunder.

Vara uppdragsgivare och kunder

Vileder vagen till
en sund ekonomi

Vihjalper foretag att utvecklas genom att visa
omtanke om deras kunder. Vara uppdragsgivare ar
de féretag som anlitar oss for att fa hjalp med att fa
betalt for sina varor och tjanster. Vara kunder ar de
individer eller ibland féretag som av olika skal haft
svart att fullgbra sina ekonomiska dtaganden. Det
ar var uppgift att hitta I6sningar som skapar 6mse-
sidigt varde for vara uppdragsgivare och kunder. Pa
sa satt hjalper vi bade féretag och individer att hitta
I6sningar for en sund ekonomi, vilket i sin tur bidrar
positivt till samhallet i stort.

Med omkring 80 000 uppdragsgivare och narmare
250 000 dagliga kontakter med kunder &r Intrum
den marknadsledande aktéren inom kredithante-
ringstjanster i Europa. Vara uppdragsgivare finns i
olika branscher, sdsom bank och finans, telekom,
energi samt sma och medelstora bolag.

Att endast samarbeta med foretag och leveran-
térer som delar vara varderingar om god affarsetik
ar for oss en sjalvklarhet. Vi véljer vara uppdragsgi-
vare och partners med omsorg. | praktiken innebar
det att vi till exempel inte samarbetar med upp-

Hallbarhetsmal och aktiviteter 2019

Viasentliga hallbarhetsfragor
Strategiskt

hallbarhets-
omrade:

+ Etisk inkasso genom respektfullt
bemdtande av kunder

» Ansvarsfullt val av uppdragsgivare
och portfoljer

Fréamja
hallbara
betalningar + Sund ekonomi for vara uppdragsgivare

» Gynsamma betalningsvillkor mellan
foretag

+ Sunda transaktioner
+ Okad finansiell kunskap i samhallet

Aktiviteter 2019

+ Effektivisering avinterna processer for
en smidigare kredithanteringsprocess
for alla parter.

+ Utbildningsinitiativ for framjad kunskap
om privatekonomi.
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Mal 2020

Méta nojdhet bland vara kunder pa ett enhetligt satt i minst

12 av vara 25 marknader.
TN Ryl FN:s mal for hallbar utveckling (SDG)

Genom vara utbildningsinitiativ bidrar
@ vi till att fler 1ar sig forsta sin privateko-
nomi inklusive ekonomiska begrepp.

| vart proaktiva arbete for att sprida information om sena betal-

ningars paverkan pa samhallsekonomin samt genom att hjélpa

foretag att fa betalt for sina varor och tjanster, kan vi vara med

och bidra till frverkligandet av FN:s hallbarhetsmal 17.13: Oka

den makroekonomiska stabiliteten i varlden.

L]

Omsattning per
affairsomrade

60/

Kredithanterings-
tjanster, 60%
Portféljinvesteringar,
40%



Digitala I6sningar
spelar en allt vik-
tigare roll i var
verksamhet. Kre-
dithantering ses
som en strategisk
del av kundresan
som kan bidra till
att stérka bade
kundlojalitet och
varumarke.

dragsgivare vars fakturor saknar legal grund, som
anvander oetiska utldningsvillkor eller har offensiva
forsaljningsmetoder.

Marknaden for kredithanteringstjanster och
forfallna fordringar

Enligt vér European Consumer Payment Report
2019 behover 24 procent av Europas konsumenter
lana for att betala rdkningar jamfért med 20 pro-
cent ar 2018. Parallellt drabbas ocksa allt fler fore-
tag av sena betalningar, bade for foretags- och
konsumentlan. Konsekvenserna av att foretagen
inte far betalt for sdlda varor och tjanster ar flera.

| Intrums European Payment Report 2019 uppger
manga foretag i Europa att de upplever en likvi-
ditetspress (30 procent), intaktsforluster (28 pro-
cent) och tillvaxtbegransningar. Mer an vart femte
foretag sager samtidigt att de skulle kunna anstalla
fler om de fick betalt i tid.

Ett stabilt kassaflode och stark likviditet utgor
grunden for en stabil ekonomi for alla verksam-
heter. Hos sma och medelstora féretag kan stod
for att hantera sena betalningar, inklusive tillho-
rande administration, vara avgoérande for foreta-
gets Gverlevnad.

Manga av vara uppdragsgivare arbetar ocksa i
branscher med stor konkurrens om kunderna. Har
sOker féretagen en partner som kan vara en del
av kundresan, oavsett var i kdpprocessen kun-
den befinner sig. Detta galler exempelvis foretag

inom telekom och energi, men dven inom bank och
finans. Andra drivkrafter som styr efterfragan pa
produkter och tjanster ar makroekonomiska han-
delser samt nya lagkrav och regulatoriska férand-
ringar. Ett exempel ar banksektorn dar de senaste
arens 6kade regleringar har lett till ett storre kost-
nadsfokus, en utveckling som skapat 6kade méj-
ligheter for oss att forvarva hela portféljer med
forfallna fordringar (1as mer om trender och driv-
krafter i marknaden pa s 16-19).

Kredithantering - en strategisk del av kundresan
Som ledande aktér inom kredithantering erbjuder
vi ett komplett utbud av tjanster som tacker hela
kredithanteringsprocessen, fran kreditoptime-
ring och betalningstjanster till sena betalningar
och inkasso, dar vart kundfokus ligger pa det
sistnamnda.

For att annu battre mota uppdragsgivarnas skif-
tande behov pabdrjade vi under aret ett arbete
med att segmentera erbjudandet tydligare. Manga
av vara internationella uppdragsgivare, sarskilt
e-handelsféretag med ett stort antal konsumenter
spridda pa flera geografiska marknader, sker stan-
dardlésningar som kan implementeras snabbt och
brett. PA motsvarande satt har vi uppdragsgivare
som kraver mer anpassade och skraddarsydda
I6sningar. Detta galler exempelvis de nordiska
bankerna, som ofta efterfragar stod tidigt i var-
dekedjan med bade fakturering och pdminnelser.
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ppdragsgivare och kunder .
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Vidare har vi uppdragsgivare som soker en strate-
gisk partner for exempelvis portfoljaffarer. | samt-
liga fall erbjuder vi ocksa att ta 6ver hela portfoljer
med forfallna fordringar om uppdragsgivaren sa
onskar.

Digitala I6sningar spelar en allt viktigare roll i var
verksamhet. Kredithantering ses som en strategisk
del av kundresan som kan bidra till att starka bade
kundlojalitet och varumaérke. Under 2019 pabor-
jades ett arbete med att skapa en centraliserad
och mer automatiserad kredithanteringsprocess
och infrastruktur. Syftet ar att mojliggora en storre
effektivitet i sdval datahantering och analys som i
interaktionen med uppdragsgivare och kunder. Vi
har bland annat tagit fram standardiserade por-
tallésningar bade for uppdragsgivare som kunder.
De nya I6sningarna kommer att kunna integreras i
uppdragsgivarnas egna system efter behov och pa
sa satt bidra till en smidigare kredithanteringspro-
cess for alla parter.

Med digitala I6sningar kommer ocksa 6kad till-
gang till data som kan skapa vérde i ett storre sam-
manhang. Redan idag aggregerar vi data som finns
lokalt for att fa en 6kad forstaelse for uppdragsgi-

varnas och kundernas situation, och behov av stod.

Med en mer centraliserad process skapar vi forut-
sattningar for att utvecklas till ett an mer datadri-
vet foretag, dar artificiell intelligens, dataanalys
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och affarsintelligens ar en del av vardagen. Det kan
generera varde pa samtliga marknader, exempel-
vis genom utveckling av anpassade produkter och
tjanster for specifika kundbehov.

Vara uppdragsgivare visar vigen
Vara uppdragsgivares upplevelse av vara produk-
ter och tjanster ar viktigt for oss. For att forsta hur
vi kan utveckla vart satt att arbeta genomfors varje
&r en oberoende undersdkning i syfte att fa fram
ett néjdhetsindex. Enligt den senaste undersok-
ningen, som genomférdes hésten 2019, uppgick
detta index till 73 vilket var i niva med féregdende
&r. Sammantaget deltog 2 200 féretag fran 22 av
vara marknader.

Utvecklingen visar att Intrum &verlag upp-
fattas som ett kompetent foretag som atnjuter
fortroende hos sina uppdragsgivare. Intrums med-
arbetare uppfattas som respektfulla i kommunika-
tionen med slutkunderna.

Varderingar som starker kundmotet

Att hamna i skuld kan vara mycket pafrestande,
och det ar inte ovanligt att de kunder vi pratar med
upplever stora sociala prévningar. Vi ar medvetna
om att manniskor kan befinna sig i olika grader av
skuldsattning och med skilda ekonomiska forut-
sattningar. Vi faster darfor stor vikt vid att alltid for-




Kulturindex

Efter samgaendet

till Intrum utarbeta-
des nya varderingar
under 2017. Sedan
2018 undersoker vi hur
val vara medarbetare
upplever att vilever
vara fyra varderingar
Empathy, Ethics, Dedi-
cation och Solutions
ivart dagliga arbete.
Under aret nadde vi
80/100 i vart kulturi-
dex (80).

Baserat pa en obero-
ende undersokning
genomford bland vara
uppdragsgivare. Under
aret nadde vi 73/100.

soka erbjuda stod for att hitta en hallbar [6sning,
oavsett orsaken till skuldsattning eller sen betal-
ning. Vi vet att skalet till att hamna i skuld och inte
klara av att betala i tid kan vara allt fran en bort-
glomd rakning till livsomvélvande handelser som
kan fa stora ekonomiska konsekvenser.

Med utgangspunkt i Intrums gemensamma var-
deringar, ar malet alltid att bemota varje kund med
empati och respekt for den enskilde individens
situation. Sedan 2018 mater vi hur val vara medar-
betare upplever att vi lever upp till vara fyra var-
deringar i vart dagliga arbete — Empathy, Ethics,
Dedication, Solutions (1as mer pa s 27). Under 2019
nadde vi ett Kulturindex pa 80/100, vilket &r i niva
med féregdende ar.

Att leda vagen till en sund ekonomi

Vara arliga publika undersdkningar ger oss goda
insikter om privatekonomi och hur féretag paver-
kas av sena betalningar. European Consumer Pay-
ment Report later 24 000 europeiska konsumenter
beratta om sin privatekonomi, med fokus pa kre-
dit och belaning, och European Payment Report,

Nojdhetsindex uppdragsgivare

71

2017

Vara uppdragsgivare och kunder

tillfragar cirka 10 000 féretag i Europa om deras
erfarenheter av sena eller uteblivna betalningar.
Rapporterna anvands i dialogen med vara upp-
dragsgivare, i seminarier, konferenser och andra
forum dar vi kan dela med oss av vara insikter.

| European Consumer Payment Report for 2019
framkom att det finns ett kunskapsgap vad galler
privatekonomiska fragor. Fér att méta detta behov
arbetar vi ocksa proaktivt med utbildningsiniti-
ativ runtom i Europa. | Sverige har vi till exempel
utvecklat en interaktiv webblektion i privateko-
nomi kallad Spendido. Innehallet svarar pa ett
antal krav i dagens laroplan for gymnasiet och for-
klararinneborden av att handla pa kredit genom
att belysa konsekvenserna som kan uppsta vid ett
oforsiktigt forhaliningssatt.

| kraft av var storlek ser vi det som vart ansvar
att arbeta proaktivt och sprida kunskap till bade
uppdragsgivare och kunder om fragor kring en
sund ekonomi. Syftet ar att férebygga sena betal-
ningar och 6verskuldsattning samt att framja hall-
bara betalfléden. Genom att dka kunskapen om
privatekonomi, krediter och beldning har vi ocksa
mojlighet att bidra till FN:s hallbarhetsmal 4: God
utbildning for alla.

Fokus framat

» Utvidga granskningen av nya uppdragsgi-
vare med hansyn till sociala kriterier sasom
dataskydd.

- Utveckla och formalisera principer for vart etiska
forhallningssatt gentemot kunder.
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Torben Friis Serritzlev arbetar som Key Account Manager
pa Intrums kontor i Danmark med ansvar for nagra av
bolagets storsta uppdragsgivare lokalt, daribland SATS —

Nordens ledande traningskedja.

"Tillgangen till
likvida medel ar

A och O for alla
verksamheter”

Hur ser marknadens behov av kredithantering ut?
— Ett stabilt kassaflode ar en forutsattning for
utveckling i alla verksamheter men verkligheten
ser ofta annorlunda ut. Manga av vara uppdrags-
givare kdimpar med hantering av utestdende kre-
diter dar betalformagan hos kunderna paverkats
av olika skal. Det ar har Intrum kommerin - somen
lank mellan foretag och individer som inte har kun-
nat betalai tid. Vi erbjuder de verktyg och proces-
ser som behovs for att foretag ska fa betalt for sina
varor och tjanster, och for att hjalpa individer ur
skuld.

Vad ar det vanligaste skélet till att foretagen
kontaktar Intrum?

— Det allra vanligaste ar att man behover frigéra
resurser for att fokusera pa karnverksamheten, och
hitta vagar for att underlatta 6kad tillvaxt. Sarskilt
sma foretag har kanske inte de resurser och den
kapacitet som kravs for att hantera utestaende kre-
diter. Det ar olika skal men gemensamt ar att vi ar
med och bidrar till att starka foretagens kassaflode
och likviditet — en férutsattning for tillvaxt och
utveckling samt dverlevnaden pa lang sikt.

Intressanta fakta'

« Kreditforlusterna bland féretag 6kade fran 1,69 procent 2018
till 2,31 procent 2019, efter att stadigt ha minskat sedan 2016.

* Meranenfemtedel av foretagen menar att de skulle kunna
anstalla fler om de fick betalt i tid.

« Halften av foretagen tror att deras land kommer att vara kon-
tantléstinom 10 ar.
1) European Payment Report 2019 - undersékning bland 11.856 europeiska foretag
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Hur skapar Intrum vérde for uppdragsgivarna?

— Vi har manniskorna och I&sningarna for en smidig
kredithanteringsprocess. Vara medarbetare gor ett
fantastiskt arbete for kunderna. Till detta kommer
smarta produkter och tjianster som stodjer behoven
hos alla parter. Ytterligare en sak vara uppdragsgivare
satter varde pa ar langsiktigheten i vart arbete. Sam-
arbetet med SATS som startade redan 2008 ar ett
talande exempel. Sedan dess har vi som strategisk
partner hjalpt till att successivt utveckla kredithante-
ringsprocessen, med ambitionen att optimera varde-
skapandet for bade SATS och dess kunder.

Vilka &r produkterna och tjansterna for en effektiv
kredithanteringsprocess?

— Vara system bestar av digitala plattformar som
effektiviserar hela arbetsflodet genom mer auto-
matiserade processer. Ofta ar systemen ocksa
integrerade i uppdragsgivarnas kundsystem vilket
gor att vi snabbt och enkelt kan bista féretagens
kunder utan fordrojning, exempelvis ge tillbaka till-
gang till en tjanst i samband med att en skuld har
reglerats. Pa sa satt fungerar vi som uppdragsgi-
varnas forlangda arm. Kredithanteringsproces-
sen ar en del av kundresan och vi ar glada att kunna
stodja vara uppdragsgivare dven i detta avseende.

Vad gér jobbet som kundansvarig pa Intrum mest
meningsfullt for dig?

— Det ar att vi med ratt mix av produkter och tjans-
ter hjalper vara uppdragsgivare att starka sin 16n-
samhet och skapa forutsattningar fér utveckling
och tillvaxt. Allt samtidigt som vi hjalper utsatta
manniskor att hitta tillbaka till en sund ekonomi.




"Viarbetar som
strategisk partner och
hjilper foretagen att
frigora resurser sa att
de kan fokusera pa
kdarnverksamheten.”
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Vara medarbetares skicklighet, motivation och drivkraft
ar avgorande for vara mojligheter att skapa varde for vara
intressenter. Som arbetsgivare vill vi erbjuda majligheten

att vaxa genom att gora skillnad.

Vara medarbetare

Tillsammans skapar vi
varde for manniskor,
foretag och samhalle

Att arbeta pa Intrum innebar att bli en del av vart
syfte som foretag — att leda vagen till en sund eko-
nomi for manniskor, féretag och samhalle. Vi tror
att detta ger en djupare mening i arbetet, en chans
till personlig utveckling utdver de majligheter till
professionell utveckling som vi kan erbjuda som
internationellt foretag.

Ett hdndelserikt ar

Vart mal ar att vara den mest attraktva arbetsgi-
varen i var sektor. Under aret engagerade vi vara
medarbetare i att ta fram Intrums gemensamma
arbetsgivarvarumarke, vilket resulterade i fyra
omraden som tillsammans beskriver vilka vi ar och
vill vara for vara anstallda. Férutom att erbjuda
chansen att fa vdxa genom att gora skillnad, ger
var storlek och stéllning som féretag goda mojlig-
heter att specialisera sig, avancera eller roterain i

Hallbarhetsmal och aktiviteter 2019

Visentliga hallbarhetsfragor

Strategiskt
hallbarhets-
omrade:

+ Attrahera och bevara talanger inklusive
valbefinnande hos medarbetare

Vixagenom + Mangfald och inkludering
att géra
skillnad Aktiviteter 2019

+ Utveckling av ledarskapsprinciper som

knyter an till vara varderingar

» Implementering av centralt HR-system

Mal 2020
Minska personalomséattningen initierad av
medarbetare fran 18% till hdgst 15% till 2020.

FN:s mél f6r hallbar utveckling (SDG)
Vivérnar om att vara lyhérda infor vara
medarbetares behov och stravar efter att
erbjuda en god arbetsmiljé som praglas av
jamlikhet, inkludering och respekt.

ANSTANDIGA
ARBETSVILLKOR
OCHEKONOMISK
TILWVAXT

i
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nya roller, eller till och med att prova vingarnaii ett
nytt land. Var position pa marknaden ger ocksa
varje medarbetare chansen att félja med pa var
resa som samhallsmedborgare i stort, och blien
del av att driva kredithanteringsbranschen framat.
Till detta kan vi erbjuda en foretagskultur och var-
degrund som stodjer det dagliga arbetet. Vara var-
deringar ar skapade av vara medarbetare, de ar
inkluderande och ser till varje individ samtidigt
som de utmanar och beldnar varje anstrangning.

For att stodja vara ledare i rollen som ambassa-
dorer for foretagets varderingar arbetade vi under
aret fram nya ledarskapsprinciper. Dessa knyter
an till vardegrunden och ar utformade for att vag-
leda vara chefer i deras dagliga arbete - Trust, Cla-
rity, Change och Growth. Principerna handlar om
hur vi bygger tillit och skapar tydlighet internt och
externt, hur vi leder férandring i en foranderlig
varld och hur vi mojliggér vara medarbetares per-
sonliga utveckling. Genom forvarvet av Piraeus
Banks enhet for forfallna fordringar, dar vi under
aret tog emot cirka tusen nya medarbetare, deltog
ungefar 200 chefer i en utbildning sarskilt inriktad
pa dessa ledarskapsprinciper.

De senaste arens tillvaxtresa har ockséa okat
fokus pa att harmonisera processer och arbets-
satt inom koncernen, och fér var Human Resour-
ces-funktion (HR) var ett av de storsta projekten
under 2019 implementeringen av ett nytt koncern—
overgripande HR-system. Losningen omfattar
samtliga medarbetare globalt och utgor ett solitt
digitalt verktyg som maojliggdr en samordning av
alla centrala HR-processer, exempelvis kopplat till
rekrytering och kompetensutveckling. Med inter-
aktiva funktioner och tillgdnglighet pa flera digitala
enheter forenklar verktyget det praktiska arbetet
for bade chefer och medarbetare.

Antalet olika sprak som
vitalar och kan betjana
vara kunder och upp-
dragsgivare pa.



Vara varderingar hjalper oss att leda viagen
Tillsammans har tusentals av vdra medarbetare bidragit i arbetet med att formulera vadra gemensamma
varderingar som foretag - Empathy, Ethics, Dedication och Solutions. Dessa varderingar vagleder oss i

allt vi gor, fran hur vi arbetar med vara uppdragsgivare till hur vi beméter vara slutkunder.

Empathy

Var dagliga verksamhet hand-
lar om att skapa varde for
manniskor, féretag och sam-
hallet. Varje situation ar unik
och har sin egen ekonomiska
och sociala paverkan. Vi stra-
var efter att méta méanniskor
dar de ar och behandla andra
med vardighet och respekt.
Det géller alla — véara upp-
dragsgivare, slutkunder och
kollegor. Det forhallningssat-
tet gor det maojligt for oss att
finna mening och varde i det
vi gor och att na var gemen-
samma vision.

Vi lyssnar aktivt och f6érso-
ker férsta.

Vi har ett 6ppet sinne och ar
flexibla.

Vi visar tdlamod och erbjuder
stod.

Vara etiska standarder och
forvantningar stracker sig
langre én vad lagen kraver.
Viagerar som forebilder och
ser det bade som vart ansvar
och en mojlighet att satta
nya standarder for att for-
andra manniskors syn pa kre-
dithanteringsbranschen. Det
innebar att vi, i allalagen,
behandlar vara uppdragsgi-
vares kunder med omtanke
och respekt och samarbetar
med féretag och kunder som
delar vara varderingar. For att
uppna detta agerar vi rattvist
och arligtiallt vi gor.

Vi sétter hallbart féretagande
och samhéllet i fokus.

Vitar ansvar for vara
handlingar.
Vi gor det rdtta — lever och

verkar efter vara varderingar
och vér uppférandekod.

Dedication

En av vara storsta styrkor ar
vara engagerade medarbe-
tare. Genom att varje dag
vilja vara lite battre an garda-
gen, tar vi tar fram det basta
hos varandra. Vivaxer som
individer och som team f6r
att forma vart foretags fram-
tid, pa sa satt ger vi ett 6kat
varde for vara uppdragsgi-
vare och deras kunder. Var
bransch férandras konstant,
vi ar alltid pa vag framat och
vislutar aldrig att utvecklas.

Vi delar kunskap éver
granserna.

Viarengagerade i och ansva-
riga for var egen utveckling.

Vigérdetlilla extra och ger
aldrig upp.

Solutions

Det ar var férmaga att hitta
och utveckla de basta 16s-
ningarna och att skapa
vinn-vinn-situationer for vara
uppdragsgivare och deras
kunder som utmérker oss pa
marknaden. Genom att vara
innovativa och handlings-
kraftiga Overtraffar vi forvant-
ningarna och tar rollen som
kunskapsledare i var bransch.

Vi fokuserar pa resultat, inte
problem.

Visamarbetar for att leverera
innovativa I6sningar till vara
uppdragsgivare och kunder.

Vivérdesétter kvalitet och
professionalitet.
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Vara varderingar dr skapade av vara
medarbetare, de dr inkluderande
och ser till varje individ samtidigt
som de utmanar och belénar varje
anstrangning.

Engagemangsindex

Aven fragor om kompetensforsdrjning och suc-
cessionsplanering lag hdgt pa agendan under aret.
Kredithanteringstjanster &r ett komplext omrade
och lokalt stod till Ianderna for att garantera ratt
kompetens och kapacitet fyller en viktig roll. Detta
kommer ocksa fortsattningsvis att utgdra en cen-
tral fraga for HR-funktionen i syfte att ytterligare
starka Intrums position.

Tydligt ramverk for HR-arbetet

Det koncernévergripande HR-arbetet leds av var
globala Chief Human Resources Officer. Lokala
HR-funktioner fyller en nyckelroll i ledningen

av vara lokalt anstéllda, och stodjer affarsverk-
samheternailanderna genom att tillhanda-

halla de HR-processer, -policyer, -verktyg och
det stdd som behdvs samt genom att hjalpa till i
implementeringen.

Sjalvklart foljer vi lokala lagar och regelverk gal-
lande anstallning i samtliga lander. Intrum respek-
terar ratten till kollektiva férhandlingar och ratten
for vara medarbetare att bilda och ansluta sig till en
facklig organisation enligt deras val i enlighet med
nationella arbetslagar. | samband med omstruktu-
reringar ar vart mal alltid att erbjuda gynnsamma
[6sningar i dialog med saval enskilda medarbe-
tare som facket. Som en del av det koncernévergri-
pande effektiviseringsprogram som annonserades
under hosten 2019, och som bland annat hand-
lar om att skapa synergieffekterinom koncernen,
inleddes fackliga férhandlingar pa vissa marknader
under aret. | Spanien gallde dessa férhandlingar
integreringen av fastighetsforvaltningsbolaget Sol-
via Servicios Immobiliarios, ett tidigare forvarv som
slutférdes under aret.

Var HR-policy innehaller ett ramverk for hur kon-
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cernens HR-arbete ska bedrivas, och vagleder
chefer pa alla nivaer i deras dagliga arbete. Ut6-
ver denna finns en ersattningspolicy samt ett antal
andra regelverk for styrning av specifika HR-fragor,
exempelvis rekrytering.

Vikten av engagerade medarbetare

For att ta reda pa vara medarbetares trivsel och
engagemang genomfdors varje ar en omfattande
medarbetarundersokning, My Voice. Svarsfrekven-
sen i den senaste undersékningen, som genomfor-
des under varen 2019, 1ag pa 84% vilket ar nagot
hogre an foregdende ar (82%). Engagemangsin-
dex 6kade till 76 (74). Indexet méter energi och
motivation kombinerat med hur man som anstalld
upplever tydlighet och mal i det dagliga arbetet.
Undersokningen visar att engagemanget har 6kat
hos bade anstéllda och chefer, aven om resultaten
skiljer sig at lokalt.

Under aret togs flera initiativ som tillsammans
bidragit till att starka engagemanget hos vara
medarbetare.

Utover My Voice genomférs ocksa ett antal min-
dre, lokala pulsundersékningar varje ar for att folja
utvecklingen och géra det mojligt att vidta lokala
atgarder baserat pa behov.

Kompetensutveckling for framtiden

Som alla féretag ar vi beroende av vara medarbe-
tares kompetenser och erfarenheter for att bygga
var konkurrenskraft. Omkring 6 000 av véra cirka
10 000 medarbetare arbetar med att beméta vara
kunder over telefon - ett arbete som kraver saval
specialistkunskaper om lokala lagar och regelverk
som en empatisk férmaga. Att méta manniskor

i utsatta situationer férutsatter en férmaga att




Med verksam-
heti25lander
och 34 talade
sprak bland vara
medarbetare ar
vi stolta 6ver att
vara ett mang-

kulturellt féretag.

Det &r var 6ver-
tygelse att 6kad
mangfald gér oss
mer konkurrens-
kraftiga.

lyssna och satta sig in i manniskors livssituation.
Det ar ocksa viktigt att vara I6sningsorienterad, att
hitta nya vagar som ar bra och héllbara fér bade
den enskilde individen och for féretaget som annu
inte har fatt betalt. Vidare kravs en analytisk for-
maga och tekniska kunskaper fér anvandning av
olika typer av digitalt stod i arbetet.

Att vara medarbetare har tillrackliga resurser,
kunskaper och mgjligheter att utfora sitt arbete
ar grundlaggande och vi arbetar kontinuerligt for
att sakerstalla att vi moéter varje individs behov i
detta avseende. Varje medarbetare ska ha ett arligt
uvecklingssamtal dar en plan satts upp tillsam-
mans med narmaste chef for att planera for medar-
betarens professionella och personliga utveckling.
Samtidigt ar egen drivkraft for att utvecklas vik-
tigt i dagens snabbt foranderliga varld. Alla vara
medarbetare har tillgang till en digital utvecklings-
plattform som st&djer denna sjalvliarande kultur,
dar man ocksa uppmuntras att boka kortare regel-
bundna moten med sin chef. Plattformen ar en del
av vart nya HR-system och innehaller bade digi-
tala och fysiska utbildningar som man frivilligt kan
anmala sig till.

For att attrahera och utveckla talanger inom
bolaget framjar vi intern rorlighet och arbetar aktivt
med att tydliggdra interna karridrvagar. Vart gradu-
ate program ‘Next Generation Program’ fyller en
viktig roll for att utveckla framtida ledare och ana-
lytiker inom féretaget. Syftet dr ocksa att starka
vart arbetsgivarvaruméarke samt att attrahera och
utveckla framtida ledare. Under 2019 antogs atta
nya deltagare till detta program, alla med olika
bakgrund fran vara marknader i Europa. Under
tolv manader far deltagarna mojlighet att arbeta i
olika delar av var verksamhet, bygga natverk och
utvecklas. | programmet far deltagarna ocksé moj-
lighet att under tvd manaders tid arbeta i nagon
annan av marknaderna dar vi ar verksamma.

Vara medarbetare:

Okad mangfald gor oss starka

Med verksamhet i 25 lander och 34 talade sprak
bland vara medarbetare ar vi stolta éver att vara
ett mangkulturellt foretag. Det ar var dvertygelse
att 6kad mangfald gor oss mer konkurrenskraftiga
genom att vi tillsammans bli mer lyhérda for vara
uppdragsgivares och kunders behov.

Som arbetsgivare gor vi vart yttersta for att alla
vara medarbetare behandlas respektfullt och ges
lika mojligheter till utveckling. For att lyfta fragan
pa ledningsniva dr mangfald och inkludering sedan
2019 enintegrerad del av vara ledarskapsprinciper.
Andelen kvinnor i bolaget ar 62 procent, men den
ar lagre bland de seniora rollerna vilket ar nagot vi
arbetar for att forandra.

Under aret holls ocksa en utbildning kring social
arbetsmiljé, som inkluderade fragor om arbets-
belastning och trakasserier. Syftet ar att diskutera
arbetsmiljofragor pa ledningsniva och att kommu-
nicera den arbetsplats vi vill vara. Som ett forsta
steg holls denna utbildning for chefer pa huvud-
kontoret, och kommer att na fler chefer i verksam-
heten framat.

Det forebyggande arbetet kring mangfald och
inkludering styrs av var HR-policy och uppfo-
randekod som tillsammans skapar en grund for
att alla anstallda ska kunna atnjuta sina grundlég-
gande fri- och rattigheter som individer. Inciden-
ter kopplade till diskriminering eller trakasserier pa
arbetsplatsen kan alltid rapporteras genom var vis-
selblasarkanal och de hanteras da av chefen for
regelefterlevnad samt HR-chefen och chefen for
internrevision.

Fokus framat

» Arbetet for att ytterliggare 6ka mangfald och
inkludering fortsatter.

« Aktiviteter for 6kat engagemang.
+ Intern lansering av ledarskapsprinciper.
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Med mer an fem ars erfarenhet av arbetet inom
kundsupport pa Intrums verksamhet i England vet
Lietta Pennucci, Customer Operations Manager,

vad hon pratar om.

"Man maste vara
en god lyssnare”

Vem ar den typiske kunden som du moter i ditt
dagliga arbete?

— Det ar nog de som hamnat i en ovantad ekono-
misk svarighet. Det handlar om manniskor som for-
lorat jobbet, en relation som gatt i kras eller att
man rakat ut for allvarlig sjukdom. Svara handelser
som kan drabba oss alla. Var uppgift ar att hjalpa
dessa manniskor att bli skuldfria och hitta vagen
tillbaka till en sund ekonomi.

Vilken hjélp erbjuder Intrum och hur gar det till i
praktiken?

— Det forsta vi gor ar att arbeta fram en avbetal-
ningsplan som ar hallbar dver tid, som ser till kun-
dens betalférmaga. Om situationen kraver kan

vi gora justeringar eller till och med uppehallien
avbetalningsplan. Det kan betyda valdigt mycket
for en person som kanske ar svart sjuk och dér det
inte finns nagra besparingar alls. Férutom att ldgga
upp betalplaner ger vi rad om var annan hjalp finns
att fa. Det kan till exempel handla om kontaktupp-
gifter till valgdrenhetsorganisationer som kan ge

Intressanta fakta

« Enligt var European Consumer Payment Report 2019" upp-
ger ndra hilften (45 procent) av europeiska konsumenter att
deras rakningar 6kar snabbare @n deras inkomster.

« Intrums callcenter i England hjélper ndra 1000 kunder varje
dag.

« Forsjatte aretirad beldnades var brittiska verksamhet med
guldstandard i den oberoende utvarderingen av kundupple-
velse utférd av Investor in Customers (IIC). Intrum &r den for-
sta kunden till IC som ndgonsin uppnatt guld vid sin forsta
utvardering och uppratthallit maximal rating sex ar i foljd.

1) Undersdkning genomférd bland 24 000 konsumenter i Europa.
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kostnadsfri radgivning och stod till personer i eko-
nomiska svarigheter.

Hur férbereder man sig for att méta dessa
madénniskor, dar kanske hela livet stéllts upp och
ner?

— Alla som bérjar har far en introduktionsutbild-
ning. Man far lara sig hur man lyssnar och beméter
manniskor i en utsatt situation. Empati och for-
magan att se vagen fram hos varje enskild individ
dr avgorande. Du vet aldrig vem du har pa andra
sidan vid forsta kontakten med en ny kund. | utbild-
ningen ingdr sjalvklart ocksa att lara sig vilka lagar
och regelverk som tillampas samt om de system vi
anvander.

Hander det att man blir personligt engagerad i
kundernas situation?

— Vi traffar ju aldrig personen i fraga, men abso-
lut. Det handlar ju om méanniskor. Och vissa kun-
der har vi kontakt med under lang tid. Sarskilt de
allra mest utsatta personerna tanker man mycket
pa och hoppas att allt ska ga bra. Samtidigt ar det
vart jobb att hantera dessa situationer pa ett pro-
fessionellt satt.

Vad gor dig mest stolt i ditt arbete?

— Att vi lyckas hjalpa s& manga méanniskor. Manga
vi moter ar desperata och ser forst ingen vag ut.
Det gér mig stolt att vi kan visa vagen och hjalpa
dem att bli skuldfria. Beloningen ar nar man ser att
det fungerar. | vara fokusgrupper, dar vi bjuder in
vara kunder till dialog for att ge oss feedback, ger
manga ocksa direkt uttryck for sin tacksamhet.
Manniskor kanner att vi gor skillnad for dem.




»

"Var viktigaste uppgift
ar att se manniskan
bakom skulden, och att
arbeta fram hallbara
betalplaner.”
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Var vision ar att vara en respekterad aktor med fortroende hos alla

som ger eller tar emot kredit. Vi arbetar varje dag for att narma oss var
vision, och gor det genom att ta ansvar for hur vi interagerar med vara
uppdragsgivare och kunder. Var marknadsledande stallning ger oss stora
mojligheter att driva kredithanteringsbranschen i en mer hallbar riktning.

Vart samhallsbidrag

Vart bidrag till en
hallbar kreditmarknad

Nar krediter erbjuds och nyttjas pa ett ansvarsfullt
satt ar kreditmarknaden en stark ekonomisk till-
gang for foretag, individer och samhallet i stort. Vi
har en viktig roll i det finansiella systemet dar vi ser
till att pengar flédar pa ett tryggt satt mellan kre-
ditgivare och kredittagare. Med tjanster som ska-
par tillvdxt och samtidigt hjdlper manniskor att bli
skuldfria skapar vi varde for individer, foretag och
samhallet.

Saval nationellt som internationellt &r vi engage-
rade i dialoger med lagstiftare, myndigheter och
branschorganisationer. Flera regulatoriska férand-
ringar med paverkan pa branschen har skett de
senaste aren, dar EU-direktivet om nédlidande 1an
(Non-Performing Loans Directive, “NPL"-direkti-
vet) ar ett exempel pa regelverk som kommer att
fa stor paverkan pa hela branschen om det infors.
Direktivet syftar till att skapa battre férutsattningar
for banker att pa ett effektivt satt hantera NPL och
samtidigt reducera risken for framtida samling av
dessa lan. Innehdllet i direktivet stéller bland annat

krav pa mer konsumentvanliga inkassorutiner.
Under aret deltog vi pa plats i Bryssel i arbetet med
att analysera, kommentera och kommunicera kring
forslaget. Utdver kommissionens arbetsgrupp for
NPL-direktivet traffade vi ett antal representanter
for Europaparlamentet samt medlemslandernas
representanter i Europaradet. Vid sidan av detta
deltog vi ocksa i konsultationen infér EU:s revide-
ring av radande konsumentkreditdirektiv.

Aven inom dataskyddsomradet pagar arbete
som ska bidra till att starka skyddet for konsumen-
ter. Som medlem i branschorganisationen FENCA
(Federation of European National Collection Asso-
ciation) har vi varit med att ta fram en GDPR Code
of Conduct som ska certifieras av European Data
Protection Board. Syften med GDPR-koden ar att
skapa en gemensam branschpraxis hur kraven pa
dataskydd ska tolkas i férhallande till den stora
mangd personuppgifter som ar nédvandiga for
inkassobolag att hantera pa regelbunden basis.

Att aktivt delta i debatten om aktuella bransch-

Hallbarhetsmal och aktiviteter 2019

i Visentliga hallbarhetsfragor
Strategiskt

hallbarhets-
omrade:

+ Anti-korruption
* Minskat miljéavtryck

Varaenrespek-
terad aktér med
hogt fortroende

» Ansvarsfull vardekedja och partnerskap
+ Datasakerhet

+ Relationer med beslutsfattare och
organisationer

Aktiviteter 2019

» Under 2019 genomgick 2 368 medar-
betare var utbildning fér att motverka
penningtvatt.

» Miljéplaner formulerades lokalti alla
lander for att minska klimatpaverkan.
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Mal 2030

Uppna klimatneutralitet fére 2030 och minska vara totala
utslépp av vaxthusgaser med minst 20 procent jamfért med
2019.

FN:s mél for hallbar utveckling (SDG)

Vihar en nolltolerans mot korruption och mutor
och arbetar for att motverkaillegalt beteende i alla
dess former inom ramen for var verksamhet.Déri-
genom bidrar vi till att bekdmpa korruption.

16 Saesimi



Att aktivt delta
idebattenom
aktuella bransch-
fragor, och bidra
till utvecklingen
av nyaregelverk
inom kredithan-
tering ser visom
en av vara vikti-
gaste uppgifter
som samhalls-
medborgare.

fragor, och bidra till utvecklingen av nya regel-
verk inom kredithantering ser visom en av vara
viktigaste uppgifter som samhallsmedborgare.

Pa sa satt driver vi utvecklingen av var bransch i

en hallbar riktning framat. Med var langa erfaren-
het av och kunskap om kredithantering delar vi
ocksa garna med oss av var expertis. Varje ar tar vi
fram tva rapporter om europeiska konsumenters
(European Consumer Payment Report) respek-
tive foretags syn pa betalningar och kredithante-
ring (European Payment Report). Vi har under flera
ars tid regelbundet presenterat dessa rapporter for
EU:s institutioner, som i sin tur har refererat till rap-
porterna i bland annat Late Payments Directive
(direktivet om sena betalningar).

Vart atagande f6r en hallbar affarsverksamhet
Internt ligger vart fokus pa att utveckla hallbara
affarsmetoder som skapar varde for vara intres-
senter. Utdver rutiner for efterlevnad av lagar och
regelverk ingadr bedémning och hantering av ris-
ker och maojligheter kopplat till vara vasentliga
hallbarhetsfragor. Implementation av policyer
och instruktioner som végleder vara medarbe-
tare i etiska stallningstaganden &r en viktig del av
arbetet.

Var interna vardegrund (I4s mer pa sida 27) ger
oss en stabil och trygg bas att std pa i vart hallbar-
hetsarbete. Vi har ocksa undertecknat FN:s Glo-
bal Compact, och har genom detta atagit oss att
implementera de tio principerna om manskliga rat-
tigheter, arbetsvillkor, anti-korruption och miljé
i hela var verksamhet. Detta arbete pagar dagli-
gen och involverar manga centrala funktioner i
koncernen.

Atagandet till Global Compact ar en viktig del
i var uppférandekod som sammanfattar koncer-
nens etiska riktlinjer och omfattar samtliga vara

medarbetare och andra som representerar foreta-
get, inklusive leverantérer och samarbetspartners.
For att stodja implementation och uppfdljning av
koden hos vara medarbetare tog vi under &ret fram
en skraddarsydd digital utbildning som ar sarskilt
anpassad for var typ av verksamhet. Utbildningen
innehaller scenarier med exempel pa verkliga
etiska dilemman hdmtade direkt fran vara verk-
samheter. Lanseringen skedde i bérjan av 2020,
och malet &r att alla vara medarbetare ska genom-
féra utbildningen innan &rets slut.

Aven ett spel med utgéngspunkt i vara virde-
ringar lanserades pa lokalt sprak for vara medar-
betare under 2019. Spelet inkluderar dilemman
kopplade till varderingarna och syftar till att ytter-
ligare satta fokus pa bland annat etiska fragor. Det
skapar en aktiv dialog bland medarbetarna om
Onskade beteenden, och tydliggdr vart man som
medarbetare kan vanda sig om man behdver stéd
kring beslut.

UtGver att starka implementationen av vara
etiska riktlinjer hos vara medarbetare har vi suc-
cessivt ocksa okat kraven pé leverantérer. De
stérre leverantdrerna ska numera underteckna och
uppfylla kraven i var uppférandekod som en del av
sitt leverantorsavtal med Intrum. For att sakerstalla
god kontroll, riskhantering och regelefterlevnad
forbehaller vi oss ratten att gdra uppfdljningar och
revision av leverantdrernas verksamheter.

Vid sidan av uppférandekoden finns aven ett
stort antal andra policyer och instruktioner for vag-
ledning inom specifika hallbarhetsfragor, exempel-
vis kopplat till dataskydd och anti-korruption.

For en fullstandig presentation av var hallbar-
hetsstyrning, se sida 103.

Det interna hédllbarhetsarbetet
Vara prioriterade hallbarhetsfragor har definie-
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Vart samhélisbidrag

rats tillsammans med Intrums intressenter. Under
2019 fortsatte dialogen med framfor allt aktiea-
gare for att ytterligare starka vara mojligheter att
fokusera hallbarhetsarbetet pa ett optimalt satt.
Som ett resultat av dialogen skedde vissa juste-
ringar av var vasentlighetsanalys, dar vi bland annat
genomforde intervjuer med de storsta aktiedgarna
i Intrum motsvarande cirka 60 procent av dgandet
(Ias mer pé sida 103-104).

Vara olika funktioner har var och en sin vik-
tiga del i vart hallbarhetsarbete som ytterst leds
av styrelsen och koncernledningen. For att for-
enkla koordinering och integrering samt starka
styrningen av hallbarhetsarbetet i koncernen som
helhet formades dven en intern hallbarhetsintegra-
tionsgrupp (Sustainability Integration Committee)
med representanter fran vara verksamhetsom-
raden kredithantering och portféljinvesteringar,
HR, risk och regelefterlevnad, finans, kommuni-
kation samt tva av vara landschefer. Gruppen ini-
tierades under hosten 2019 och pa agendan stod
bland annat vasentlighetsanalys och férarbete till
hallbarhetsstrategin.
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Datasékerhet en prioriterad fraga

Baserat pa den stora mangd data vi hanterar om
kunder och uppdragsgivare ar informationssaker-
het och datahantering en av vara viktigaste hall-
barhetsfragor. Vi har bade ett juridiskt och etiskt
ansvar att handha kansliga uppgifter pa ett satt
som garanterar respekt for den personliga inte-
griteten, och som tar hansyn till den manskliga
rattigheten om frihet fran otilldten inblandning i
privatlivet. Felaktigt bruk av kansliga uppgifter,
eller forlust av data, skulle kunna orsaka stor skada
for drabbade individer, liksom for uppdragsgivare
och for oss som foretag.

Utgangspunkten ar att vi endast behandlar per-
sonuppgifter som ar nédvandiga och som vi har
rattslig grund for. Av juridiska skal ar vi skyldiga att
tillhandahalla vissa personuppgifter till myndighe-
ter i syfte att forebygga och bevaka misstankta fall
av penningtvatt och annan brottslig verksamhet.
Vara Integritets- och Dataskyddsinstruktioner vag-
leder var verksamhet och syftar till att sdkerstélla

att personuppgifter hanteras pa ett korrekt satt. De

ar anpassade till vara operativa delar av verksam-

Baserat paden
stora mangd data
vi hanterar om
kunder och upp-
dragsgivare ar
informationssa-
kerhet och data-
hantering en av
varaviktigaste
hallbarhetsfragor.



heten och alla operativa koncernbolag har utsett
ett dataskyddsombud som sakerstaller och regel-
bundet féljer upp att vi efterlever GDPR.

Vid varje férandring av verksamheten (exempel-
vis systemstdd) samt vid varje féréandring av vart
tjanste- och produktutbud behoéver dataskydds—
aspekterna utvarderas och bedémas. Inom GDPR
sker just nu ocksa en snabb utveckling av bland
annat systemstdd, och parallellt 6kar ocksa kra-
ven fran myndigheter pa mer detaljerad doku-
mentation. Bedomning och hantering av dessa
forandringar inom verksamheten ar en viktig del av
arbetet i var funktion for regelefterlevnad.

Anti-korruption och transparens
Som aktér pa 25 marknader ar vi precis som andra
foretag exponerade mot korruptionsrisker.

Det ar en sjalvklarhet for oss att ha nolltole-
rans mot korruption, och var uppférandekod samt
instruktion mot mutor och korruption vagleder vara
medarbetare och andra som representerar fore-
taget i hur vi ska agera for att hantera denna risk.
For att folja upp att vi bara samarbetar med fére-
tag som delar vara varderingar om god afférsetik
granskar vi regelbundet bade uppdragsgivare och
leverantorer.

Funktionen for regelefterlevnad har tagit emot
ett antal forfragningar fran verksamheten géllande
exempelvis planerade féretagsevent och kundre-
presentation dar tillampningen av regelverket blir
aktuell.

Forutom korruption I16per finans- och kredit-
marknadens aktorer ocksé risk att utnyttjas for
penningtvatt, som blivit ett vaxande problem i
samhallet. Under 2016 implementerade vi “"Know
Your Client”-processer, dessa processer har nu
ocksa implementerats i de enheter som 2017 for-
varvades fran Lindorff, det innebar att vara upp-
dragsgivare granskas bade innan och under ett

Vart klimatavtryck, CO,e' utslapp

Scope 1 omfattar utslapp
fran bilar som vi dger.
Scope 2 avser utslapp
fran energiforbrukning i
véra kontor och omfattar
elférbrukning, varme och
kyla.

Scope 3 omfattar utslapp
fran tjansteresor med
bland annat flyg och tag.

@ Scope 1,174 ton (3%)
® Scope 2,1815ton (27%)
Scope 3, 4 819 ton (71%)

1) GWP 100 (IPCC 2014).

2) Location-based. Mer information

Totalt tCO,e utslapp: 6 8082 finns pa sida107.

Vart samhallsbidrag

samarbete. Misstankta transaktioner rapporte-

ras regelbundet in till behorig finanspolismyndig-
het. Koncernens instruktioner fér motverkande av
penningtvatt, finansiering av terrorism och sank-
tioner sammanfattar hur vi arbetar for att forhindra
att Intrums verksamheter skulle kunna nyttjas pa
ett olovligt satt.

Vivéarnar om klimat och milj6é
Klimatfragan ar en av var tids storsta utmaningar,
en frdga som berdr bdde manniskor, foretag och
samhallet i stort. Som ett internationellt foretag ar
det en sjélvklarhet for oss att forséka minimera vart
negativa klimatavtryck. Den storsta utslappskal-
lan for Intrum &r utslapp fran energiférbrukning i
vara kontor foljt av tjansteresor, . En mindre andel
CO,e-utslapp harrér ocksa frén transporter med
egenagda bilar.

Under 2019 minskade vara utslapp fran 8 454 till
6 808 tCO,e. Koncernens arbete med att hantera
paverkan pa miljo och klimat regleras av var miljo-
instruktion respektive uppforandekod. Varje lokal
verksamhet i koncernen har ocksa formulerat en
atgardsplan for att minska avtrycket pa miljon. Det
involverar atgarder som att minska resandet och
istallet anvanda digitala moten samt att energief-
fektivisera pa vara kontor till exempel.

Hantering av incidenter

Trots ett aktivt hdllbarhetsarbete ar vi medvetna
om att incidenter som negativt paverkar oss eller
var omvarld kan intraffa. Vi ar madna om att alla
medarbetare och andra parter ska kdnna sig trygga
i att rapportera in handelser som bryter mot vara
etiska riktlinjer, och uppmanar att anmala miss-
tankta regelbrott antingen till ndrmaste chef eller
annan ansvarig alternativt nyttja var visselblasar-
funktion - Code of Conduct Hotline. Denna till-
handahalls av en oberoende leverantdr och ar
tillganglig dygnet runt genom webb och telefon, pa
varje nationellt sprak dar vi har verksamhet. Sjalv-
klart finns det méjlighet for en visselbldsare som
rapporterar via verktyget att forbli anonym. Rap-
porterade incidenter hanteras konfidentiellt i vart
etikradd, som utvarderar inkomna drenden och vid-
tar nédvandiga atgarder. Under 2019 rapporte-
rades tva incidenter i visselblasarfunktionen som
féranledde ytterligare utredning och atgarder.
Incidenterna brét inte mot lagen men ansags strida
mot var uppférandekod och gillde en utredning av
trakasserier samt hantering av intressekonflikter.

Fokus framat
« Arlig riskutvardering av regelefterlevnadsrisker

» Riskbaserade utbildningsinsatser, ex anti-
korruptions och anti-mutlagstiftning

* Minskat klimatavtryck

Ars- och hallbarhetsredovisning 2019 35



Som Chief Compliance Officer driver Lina Rollby
Claesson utvecklingen av Intrums arbete inom

regelefterlevnad.

"Vivill leda
utvecklingen

av en hallbar
kreditmarknad”

Vad ar Intrums viktigaste uppgift som
samhéllsmedborgare?

— Att vaga satta konsumenten i fraimsta rummet,
att aktivt arbeta for att manniskor snabbt och
enkelt kommer ur sin skuldsituation. Gransen mel-
lan inkasso och skuldradgivning haller pa att sud-
das ut. Lika viktigt ar att foretagen faktiskt far
betalt for sélda varor och tjanster. Effektiva inkas-
soprocesser behovs for att kreditmarknaden ska
fungera och kunna bidra till en véxande samhéllse-
konomi. Har fyller vi en viktig funktion for att saker-
stalla att det sker pa ett etiskt och balanserat satt.

Hur mogen ér kredithanteringsbranschen?

— Branschen har traditionellt haft lite tveksamt
rykte i vissa lander, men en positiv utveckling ar

pa gang. Flera nya regelverk har tillkommit under
senare ar som bidrar till att stdrka mognaden i
branschen, exempelvis det nya NPL Direktivet som
infor krav pa licensiering, ledningsprévning och
andra gemensamma krav inom inkassoomradet.
Ett annat exempel ar GDPR. Har borjar manniskor
nu bli medvetna om sina rattigheter pa data-

Intressanta fakta

« Somledamotibranschorganisationen FENCA:s Legal Aff-
fairs Committee har Lina varit delaktig i arbetet med att ta
fram en ny GDPR Code of Conduct, som ska certifieras av
European Data Protection Board.

+ Linaarocksa engagerad ilobbyarbetet kring EU:s forslag pa
ett Non Performing Loan Directive och for en aktiv dialog
med EU:s institutioner om innehallet. Direktivet syftar till att
starka kraven pa aktérernai kredithanteringsbranschen.

» Under 2019 genomgick 2 368 medarbetare var anti-penning-
tvatt utbildning. Utbildningen ar ett led i vart arbete att starka
regelefterlevnaden i koncernen och att 6ka forstaelsen hos
vara medarbetare av vara vasentliga hallbarhetsfragor.
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skyddsomradet, vilket &r bra. Fler Iander har dven
boérjat implementera de nya reglerna om anti-
penningtvatt kopplat till inkassoindustrin.

Vad ar din viktigaste uppgift som Compliance
Officer?

— Att sdkerstalla att vara medarbetare forstar reg-
lerna for var verksamhet och kan tillampa dessa i
vardagen. For att effektivisera arbetet har vi byggt
upp ett natverk av lokala Compliance Officers

som alla arbetar med samma riskbaserade meto-
der, ndgot som bidragit till en mer proaktiv dialog
internt. Det galler aven dialogen med myndigheter
och investerare, vilket ar nog sa viktigt for att kunna
bidra till utvecklingen inom regelefterlevnad i stort.

Hur vet man att medarbetarna pa riktigt férstar var
de etiska grénserna gar?

— Information och utbildning ar grunden, men for att
fa med alla pa tdget maste man arbeta med frégorna
praktiskt. | utvecklingen av var nya Code of Condu-
ct-utbildning begérde viin exempel pa riktiga etiska
dilemman fran de lokala verksamheterna, bland
annat for att skapa engagemang. Den andra sidan av
myntet ar att arbeta med kontroller och uppfdljningar,
och ha bra rutiner fér rapportering av Overtradelser.

Var ligger fokus framat?

— Lanseringen av var nya Code och Conduct-ut-
bildning i borjan av 2020 ar en viktig milstolpe.
Andra fragor pa mitt bord framat ar GDPR, dér kra-
ven pa systemstdd och dokumentation blir allt-
mer detaljerade, samt penningtvattreglerna som
blir allt mer tvingande. En fortsatt dialog kring kre-
dithanteringsbranschens uppdrag och funktion i
samhallet, med konsumenter, uppdragsgivare och
representanter pa EU-niva, dr ocksa vital.
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Aktien

Aktien

Intrums aktie ar noterad pa Nasdag Stockholm sedan juni 2002. Sedan januari 2014
ingar aktien i Nasdaq Stockholms Large Cap-lista, med bolag som har ett borsvarde

over en miljard euro.

Aktiekapital

Aktiekapitalet i Intrum AB (publ) uppgick den 31 december
2019 till 2 899 805,490910 SEK fordelat pa 131 541 320 aktier
varav 600 000 aktier utgor eget innehav. Varje aktie beratti-
gar till en rost, och alla aktier ger samma ratt till andel i bola-
gets tillgangar och vinst.

Borsvéarde, kursutveckling och omséattning

Kursen pa Intrums aktie har under 2019 dkat fran 205,7 SEK till
279,4, en uppgang med 35,8 procent, justerat for en utdelning
om 9,50 SEK per aktie. Under samma period 6kade Stock-
holmsborsens index (OMXS) med 29,6 procent. Den ladgsta
betalkursen for aktien under aret noterades den 3 januari till
204,9 SEK och den hogsta var 289,0 SEK den 19 mars. Kur-
sen vid arets utgdng motsvarade ett borsvarde pa Intrum om
36 753 MSEK (27 058). Avslut i aktien skedde under samtliga
borsdagar. | genomsnitt omsattes 299 285 aktier per bérsdag
(420 599) pa Nasdaq Stockholm. Totalt omsattes

75 521 981 aktier under aret. Ovrig handel skedde dven p&
borser som Chi-X, Turquoise, sa kallade dark pools samt 6vrig
OTC-handel.

Agare

Vid utgangen av 2019 hade Intrum 22 413 aktiedgare, att jam-
fora med 20 744 foregaende ar. De 11 medlemmarna i kon-
cernledningen hade ett sammanlagt innehav i Intrum om

416 958 aktier och Intrums styrelseledaméter agde samman-
lagt 75 800 aktier.

Agarkommunikation

Intrum lagger stort fokus och traffar regelbundet investe-

rare samt marknadsaktorer for att 6ka intresset och forstaelse
kring foretaget.
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Omsatta aktier
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@ Intrum OMX Stockholm Omsatt antal aktier pa Nasdag Stockholm
Aktieaterkop

Bolaget har under aren 2013-2015 aterkdpt egna aktier, men
under 2016 och 2017 skedde inga aterkép. Under 2018 ater-
kdptes 250 000 aktier och under 2019 har 350 000 aktier
aterkopts, som utgjorde eget innehav vid arets slut.

Utdelningspolicy

Intrums styrelse har som mal att arligen féresla en utdelning
eller annan motsvarande form av utskiftning till aktieagarna
som i genomsnitt Gver tiden motsvarar minst halften av arets
nettovinst efter skatt. Vid beslut om forslag till utdelning
beaktas bolagets framtida intakter, finansiella stallning,
kapitalbehov och stéllning i vrigt. For rakenskapsaret 2019
foreslar styrelsen att utdelning I1dmnas med 11,00 SEK per
aktie. Avstamningsdag for utdelning foreslas vara den 8 maj
2020.



Aktien

Data per aktie

2019 2018 2017* 2016 2015
Resultat fére och efter utspadning, SEK 2,76 14,18 14,62 20,15 1592
Operativt kassaflode, SEK 48,77 46,84 - 46,64 3974
Eget kapital fore och efter utspadning, SEK 168,12 180,26 170,59 55,88 42,66
Utdelning/féreslagen utdelning, SEK 11,0 950 950 900 8,25
Utdelningsandel, % n/a 67 65 45 51
Aktiekurs vid arets slut, SEK 2794 205,70 303,30 30740 288,60
Direktavkastning, % 39 4.6 31 29 29
P/S-tal, ggr 2,3 2,0 3,3 37 37
P/E-tal, ggr n/a 1390 20,75 15,25 18,12
Antal aktier vid arets slut 130941 320 131291320 131541320 72347726 72347726
Genomsnittligt antal aktier fore och efter utspadning, st 131065781 131390632 102674307 72347726 73096665
1) Data fér 2017 baseras pé pro formarapportering fér det kombinerade Intrum Justitia och Lindorff.
Agarstruktur per den 31 december, 2019 Agarfordelning efter land
Totalt antal aktier 130 941 320 Antal aktier Kapital, % Land Antal aktier' Kapital, %
Nordic Capital 57 728 956 439 Sverige 91719 885 69,7
Sampo Oyj 6877 968 52 USA 12 151 268 9,2
Handelsbanken Fonder 6452532 49 Finland 8333763 6,3
NN Investment Partners 6438582 49 Nederldnderna 7412112 56
Vanguard 2664911 2,0 Norge 4739 680 3,6
AMF Forsakring & Fonder 2 588 940 2,0  Frankrike 2287 696 1,7
Lannebo Fonder 2 551760 1,9 Storbritannien 1840759 1,4
ODIN Fonder 2309 398 1,8 Belgien 1533238 1,2
TIAA — Teachers Advisors 2163671 1,6 Danmark 904 480 0,7
AFA Forsakring 2057821 1,6 Luxemburg 814 576 0,6
Totalt tio storsta dgarna 91834539 70,8 Ovriga 1861053 1,4

Aktiekapitalets utveckling

Transaktion

Foérandring av aktiekapitalet

1) Agarfordelning efter land har inte kunnat identifieras om totalt 2 057 190 aktier och har darmed inte
réknats bort fran tabellen.

Totalt aktiekapital Totalt antal aktier Kvotvarde per aktie

2001 Bolaget bildas 100000 100000 1000 100
2001 Split 5000:1 0 100000 5000000 0,02
2001 Nyemission! 7787294 8787294 43936 470 0,02
2002 Nyemission? 208 216,72 1086 946,12 54 347 306 0,02
2002 Nyemission® 612 76596 1699712,08 84985 604 0,02
2005 Inlésen® -140 587,06 155912502 77 956 251 0,02
2007 Utnyttjande av personaloptioner® 22 672 158179702 79089 851 0,02
2008 Utnyttjande av personaloptioner® 10046,40 1591 843,42 79592171 0,02
2009 Utnyttjande av personaloptioner’ 8 049,60 1599 893,02 79 994 651 0,02
2011 Nedsattning av aktiekapital® -5000 1594 893,02 79774 651 0,02
2014 Indragning av egna aktier’ 0 1594 893,02 77 360944 0,02
2015 Indragning av egna aktier'® 0 1594 893,02 73421 328 0,022
2016 Indragning av egna aktier'! 0 1594 893,02 72 347 726 0,022
2017 Nyemission!? 1304912,48 2 899 405,49 131 541 320 0,022

1) Riktad till Industri Kapital 1997-fonden och Synergy till teckningskurs 0,02 SEK per aktie som ett led i
en legal omstrukturering av Intrum Justitia-koncernen.

2) 1402 228 aktier vardera till Industri Kapital 1997-fonden och Synergy till teckningskurs 4,432 SEK per
aktie och 3803190 aktier vardera till Industri Kapital 1997-fonden och Synergy till teckningskurs 0,02
per aktie.

3) 30 638 298 aktier till allménheten och institutionella placerare till teckningskurs 47 SEK per aktie.

4) Inlésen av 7 029 353 aktier mot kontant ersittning om 84 SEK per aktie. Férfarandet innebar att totalt
590 325 064,94 SEK utbetalades till bolagets aktiedgare varvid bolagets aktiekapital nedsattes med
140 587,06 SEK samtidigt som 6verkursfonden nedsattes med 590 325 064,94 SEK.

5) Under perioden 1juli — 31 december 2007 6kade Intrum Justitias aktiekapital fran 1559 152,02 SEK till
1581797,02 SEK, motsvarande 1133 600 nya aktier samt lika manga roster, genom att nya aktier teck-
nades genom utnyttjande av personaloptioner.

6) Under perioden 1januari — 31 december 2008 dkade Intrum Justitias aktiekapital frdn 1581797,02
SEKtill 1591843,42 SEK, motsvarande 502 320 nya aktier samt lika manga roster, genom att nya aktier
tecknades genom utnyttjande av personaloptioner.

7) Under perioden 1januari — 31 december 2009 6kade Intrum Justitias aktiekapital fran 1591843,42
SEKtill 1599 893,02 SEK, motsvarande 402 480 nya aktier samt lika manga roster, genom att nya
aktier tecknades genom utnyttjande av personaloptioner.

8) Det egna innehavet om 250 000 aktier makulerades under 2011.
9) Bolagets aktiekapital nedsattes med 47 674,14 SEK genom indragning av 2 383 707 egna aktier, vidare

Okades aktiekapitalet genom fondemission med motsvarande belopp utan utgivande av nya aktier.
Efter indragningen har bolaget totalt 77 360 944 utestadende aktier motsvarande lika manga roster.

10) Bolagets aktiekapital nedsattes med 81220,13 SEK genom indragning av 3 939 616 egna aktier, vidare
o6kades aktiekapitalet genom fondemission med motsvarande belopp utan utgivande av nya aktier.
Efterindragningen har bolaget totalt 73 421 328 utestadende aktier motsvarande lika manga roster.

11) Bolagets aktiekapital nedsattes med 23 322 SEK genom indragning av 1073 602 egna aktier. Vidare
o6kades aktiekapitalet genom fondemission med samma belopp utan utgivande av nya aktier. Efter
indragningen har bolaget totalt 72 347 726 utestaende aktier motsvarande lika manga roster.

12) Bolagets aktiekapital 6kade med 1304 912,43 SEK genom nyemission (apportemission) till Lindorffs
agare av 59 193 594 nya aktier.
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Fem &risammandrag

Fem ari sammandrag

Resultatriakning

MSEK 2019 2018 2017 2016 2015
Nettoomsattning 15985 13442 9434 5869 5419
Kostnad sélda varor och tjanster -9 807 -7 369 -5049 -3069 -2 957
Bruttoresultat 6178 6073 4385 2800 2462
Forsaljnings-, marknadsférings- och -2 597 -2201 -1667 -871 -881
administrationskostnader

Avyttring av verksamhet/Goodwillnedskrivning -2 700 - - - -
Aterforing av skuld avseende tillaggskopeskilling - - - - -
Resultatandelar i intresseféretag och joint ventures 1179 106 10 -8 -4
Rorelseresultat (EBIT) 2060 3978 2728 1921 1577
Finansnetto -1921 -1363 -973 -165 -160
Resultat fore skatt 139 2615 1755 1756 1417
Skatt -424 -599 -389 -329 -273
Arets resultat fran kvarvarande verksamheter -285 2016 1366 1427 1144
Arets resultat fran avvecklade verksamheter 0 -73 137 41 28
Arets resultat -285 1943 1503 1468 1172
Darav hanforligt till moderbolagets aktiedgare -362 1936 1501 1458 1164
Innehav utan bestdmmande inflytande 77 7 2 10 8
Arets resultat -285 1943 1503 1468 1172

Balansrakning

MSEK 2019 2018 2017 2016 2015
Tillgangar

Summa anldggningstillgdngar 77 869 67 904 54815 12 304 10 294
varav Portféljinvesteringar 28 508 24 830 21149 8733 7 027
Summa omséttningstillgdngar 8267 8129 4646 2100 1851
Tillgangar i verksamhet som innehas for forsaljning 0 0 8 314 0 0
Summa tillgangar 86136 76033 67775 14404 12145

Eget kapital och skulder

Summa eget kapital 24 893 25672 22 439 4130 3166
Summa skulder 61243 50 361 44168 10274 8979
Skulder i verksamhet som innehas for forsaljning 0 0 1168 0 0
Summa eget kapital och skulder 86 136 76033 67775 14404 12 145

I enlighet med reglernai IFRS 5 Anlaggningstillgdngar som innehas for férsaljning och avvecklade verksamheter redovisas avvecklade verksamheter i
resultatrakningen som avvecklade under hela femarsperioden med omrékning av jamforelsetal for tidigare ar, men i balansrdkningen som tillgdngar och
skulder i verksamhet som innehas for forsaljning fran den tidpunkt da forsaljningen beslutats, utan omrékning av jamforelsetal.
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Fem &risammandrag

Nyckeltal

2019 2018 2017 2016 2015
Nettoomsattning, MSEK 15985 13442 9434 5869 5419
Omsattningstillvaxt, % 19 42 61 8 9
Cash EBITDA, MSEK 7 489 8732 5953 3668 3193
EBITDA, MSEK 6344 4878 3165 2090 1736
EBIT, MSEK 2060 3978 2728 1921 1577
Engangsposter (NRI's) i EBIT, MSEK -4176 —742 -397 10 -54
Jamforelsestdérande poster i EBIT, MSEK 0 132 0 0 0
Omvarderingar av portféljinvesteringar, MSEK 28 88 -3 45 32
Justerat rorelseresultat (EBIT), MSEK 6208 4500 3128 1866 1599
Nettoresultat, MSEK -285 1943 1503 1468 1172
Nettoskuld, MSEK 49 105 42 122 37 322 7260 6026
Resultat per aktie, SEK -2,76 14,18 14,62 20,15 1592
Utdelning/féreslagen utdelning per aktie, SEK 11 9,50 9,50 9,00 8,25
Genomesnittligt antal aktier, tusen 131066 131 391 102 674 72 348 73097
Antal aktier vid arets slut, tusen 130941 131 291 131 541 72 348 72 348
Avkastning pa portféljinvesteringar, % 15 14 16 20 20
Investeringar i portfoljer, MSEK 7 324 11854 7170 3084 2271
Medelantal anstallda 8777 7910 6293 3865 3738
For definitioner, se Not 37, sida 98 samt sida 112.

Nettoomsattning, Msek Cash EBITDA, Msek EBIT, Msek

Utdelning, sek

Investeringar i portféljer, Msek
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Bolagsstyrningsrapport

Bolagsstyrningsrapport

Intrums bolagsstyrning syftar till att starka fortroendet hos kunder, allmanheten

och kapitalmarknaden genom en tydlig ansvarsfordelning och val avvagda regler
mellan agare, styrelse, koncernledning och de olika kontrollorganen. Intrum AB (publ)
("Intrum”) ar ett svenskt publikt aktiebolag med sate i Stockholm. Bolagets aktie ar
noterad pa Nasdaq Stockholm.

Valberedning — I Aktiedgare Revisorer
-

v Information

Styrelse

Investeringsutskottet Revisions- och riskutskottet Ersattningsutskottet

Mal
Strategier Rapporter
Styrinstrument och
Kontroll

Intern-
Vd och koncernchef

Koncern Risk &
Compliance

Koncernledning Risk & Investeringskommitté

Kredithanteringstjanster Portfoljinvesteringar Strategiska marknader
Group Brand & Group Group Group Group Group
Communication Finance HR Legal IT Operations

Internaregler

Externa styrinstrument

Bolagsstyrning inom Intrum

Exempel pa externa regelverk som paverkar styrningen av Exempel pa interna regelverk som paverkar styrningen av
Intrum: Intrum styrning:

+ Svensk aktiebolagslag + Bolagsordning

» Redovisningslagstiftning och rekommendationer + Arbetsordning for styrelse och utskott samt VD-instruktion
« Nasdaq Stockholms regelverk fér emittenter - Interna riktlinjer och regler ("Internal Rules”), sdsom upp-

- Euronext Dublins regelverk for emittenter férandekod, besluts- och delegationsordning, antikorrup-

» Luxembourg Stock Exchanges regelverk for emittenter tionspolicy, miljopolicy, internstyrningspolicy med flera.
(SOL)

« Marknadsmissbruksférordningen (MAR)

+ Svensk kod foér bolagsstyrning

* FN:s Global Compact
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Denna bolagsstyrningsrapport har upprattats i enlighet med
reglernai arsredovisningslagen och Svensk kod for bolags-
styrning ("Koden") i syfte att beskriva Intrums bolagsstyrning
under 2019. Bolagsstyrningen inom Intrum omfattar struktu-
rerna och processerna for verksamhetens styrning, ledning
och kontroll och syftar till att skapa varde for bolagets agare
och andra intressenter.

Intrum tillampar Koden sedan den 1 juli 2005. Vidare fol-
jer Intrums bolagsstyrning tillampliga regler i aktiebolagsla-
gen, arsredovisningslagen, Nasdaq Stockholms regelverk for
emittenter, Aktiemarknadsnamndens avgéranden, Intrums
bolagsordning samt lagar, férordningar och myndigheters
foreskrifter och regler i lander dar Intrumkoncernen bedriver
verksamhet (i vissa fall tillstandspliktig).

Koden bygger pa principen “folj eller forklara”, vilket inne-
béar att man kan avvika fran Koden om férklaring kan lamnas
till varfor avvikelsen skett. Intrum har under den period som
arsredovisningen avser foljt Koden i sin helhet. Koden finns
tillganglig pa www.bolagsstyrning.se (i ny lydelse fran den 1
januari 2020), dar dven den svenska modellen for bolagsstyr-
ning beskrivs.

Intrums bolagsordning finns tillgdnglig pa www.intrum.com.

Aktiedgare

Intrums storsta aktiedgare, Cidron 1748 Sarl (“"Nordic Capi-
tal”), dgde vid arsskiftet cirka 43,9 procent av samtliga utesta-
ende aktier i bolaget. Se dven sida 38-39.

Bolagsstamma
Bolagsstamman ar Intrums hégsta beslutande organ, dar
aktiedgarna utovar sin ratt att besluta i bolagets angelagen-
heter. Varje aktie motsvarar en rost. Aktiedgare har ratt att fa
ett drende upptaget pa bolagsstdmma, och pa arsstdmman
har aktiedgarna ocksa mojlighet att stalla fragor om koncer-
nens verksamhet.

Arsstamman holls den 26 april 2019 och fattade bland
annat féljande beslut:

« att faststalla resultat- och balansrakningarna for bolaget
och koncernen,

« attienlighet med styrelsens forslag lamna utdelning med
9,50 SEK per aktie,

« att bevilja styrelsen och den verkstallande direktoren
ansvarsfrihet for rdkenskapsaret 2018,

« att valja styrelse, styrelseordférande och vice
styrelseordférande,

« att faststalla ersattning till styrelsen och revisorn,

» att faststallariktlinjer for ersattning till ledande
befattningshavare,

« att faststallariktlinjer for tillsdttande av en ny valberedning,

« attinfora ett langsiktigt incitamentsprogram, samt férvarv
och 6verlatelse av egna aktier enligt programmet, samt

1) Ricard Wennerklint Izmnade i februari 2020 sedan Sampo avyttrat sittinnehav.
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- att bemyndiga styrelsen att dterképa (och under vissa for-
utsattningar dverlata) upp till 10 procent av bolagets egna
aktier pa Nasdaq Stockholm.

Vid stamman var cirka 71 procent av de rostberattigade akti-
erna representerade. Samtliga styrelseledamo&ter som var
foreslagna for ny- eller omval var ndrvarande. Styrelsen var vid
arsstimman beslutsfor. Aven den verkstéllande direktéren,
revisorn och valberedningens ordférande var narvarande.

Arsstamman 2020 &r planerad till den 6 maj 2020.

Beslut som fattas pa bolagsstamman offentliggors i ett
pressmeddelande efter stdmman, och protokollet fran stam-
man publiceras pa bolagets hemsida.

Valberedning
| valberedningens uppgifter ingar att nominera styrelseleda-
moéter for val vid ndstkommande arsstamma. Vid arsstamman
2019 gavs styrelsens ordférande i uppdrag att samman-
kalla de fem storsta aktiedgarna i bolaget baserat pa de vid
utgangen av augusti kdnda rostetalen och erbjuda dessa att
utse varsin representant till en valberedning.

Sammansattningen av valberedningen infér arsstamman
2020 offentliggjordes den 9 oktober 2019: Robert Furuhjelm
(utsedd av Nordic Capital) (ordférande), Ricard Wennerklint'
(utsedd av Sampo plc), Mats Gustafsson (utsedd av Lannebo
Fonder), Carl Cederschidld (utsedd av Handelsbanken Fon-
der) och Tomas Flodén (utsedd av AMF och AMF Fonder).
Styrelsens ordférande har adjungerats till valberedningen.
Koncernens chefsjurist har varit valberedningens sekreterare.

Valberedningen ska — utdver att nominera styrelseleda-
moter och styrelseordférande — bland annat utvardera sty-
relsen och dess arbete, foresla ordférande vid arsstdmman,
lamna forslag till arvodering av styrelsens ledamoter och for
utskottsarbete samt lamna forslag till val av revisor och ersatt-
ning till revisorn. Styrelsens ordférande har redovisat resul-
tatet av den arliga styrelseutvarderingen till valberedningen
som &ven hallit individuella méten med vissa styrelseledamo-
ter. Aktiedgarna har beretts maojlighet att lamna forslag till val-
beredningen. Valberedningen har nar denna rapport avges
haft tre protokollférda méten. Ingen ersattning har utgatt till
valberedningens ledamoter.

Kravet pa mangsidighet och bredd i styrelsen har beaktats
och valberedningen efterstravar en jamn kdnsfordelning. Vid sitt
framtagande av forslag infor drsstdmman 2019, och som narmare
framgar av valberedningens motiverade yttrande till drsstam-
man 2019, tillampade valberedningen 4.1 i Koden som mangfalds-
policy. En beddmning gjordes aven betraffande varje ledamots
mojlighet att agna styrelseuppdraget tillrackligt med tid och
engagemang. Valberedningen gjorde beddmningen att det vore
onskvart att forstarka styrelsen ytterligare med ledaméter med
internationell erfarenhet, kompetens rérande bolagets investe-
ringsverksamhet och med erfarenhet av forandringsprocesser.
Valberedningen sokte med hjalp av rekryteringsforetag efter indi-
vider med de efterfrdgade kompetenserna och intervjuade de
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mest relevanta kandidaterna. Efter utvardering av dessa fann val-
beredningen att Liv Fiksdahl och Andrés Rubio var de som bast
uppfyllde de uppstallda kraven. 33 procent av styrelseledamo-
ternaibolaget &r kvinnor (oféréndrat).

Styrelse

Styrelsen har det dvergripande ansvaret att forvalta Intrums
angelagenheter i aktiedgarnas intresse. Styrelsen ska enligt
bolagsordningen besta av Iagst fem och hogst nio ledaméter
med hogst fyra suppleanter. Styrelsen bestod frén arsstamman
2018 till arsstamman 2019 av nio stAmmovalda ledamoter, varav
sex man och tre kvinnor. Vid drsstdmman 2019 valdes nio ordi-
narie styrelseledamoter utan suppleanter, varav sex man och
tre kvinnor. Per E. Larsson valdes till styrelsens ordférande och
Magnus Yngen till vice ordférande. Styrelsen har inga arbetsta-
garrepresentanter. Ytterligare information om styrelsens leda-
moter, inklusive aktieinnehav, finns pa sidorna 48—49.

Hans Larsson, Magdalena Persson, Andrés Rubio, Liv Fiksdahl,
Ragnhild Wiborg och Magnus Yngen beddms vara oberoende
i forhallande till bolaget och bolagsledningen samt i férhal-
lande till storre aktiedgare. Per E. Larsson, Andreas Nasvik och
Kristoffer Melinder har av valberedningen beddmts vara obe-
roende i férhallande till bolaget och bolagsledningen men inte
i forhallande till storre aktiedgare. Styrelsens sammansatt-
ning uppfyller dirmed Kodens krav i detta avseende. Bola-
gets verkstallande direktor ingar inte i styrelsen men deltar vid
styrelsens méten, férutom nar styrelsen avhandlar fragor som
ror utvardering av styrelsens arbete eller utvardering av den
verkstallande direktoren. Koncernens chefsjurist ar styrel-
sens sekreterare. Styrelsen har inrattat ett revisions- och ris-
kutskott, ett ersattningsutskott samt ett investeringsutskott.

Utskotten har huvudsakligen en beredande roll och frén-
tar inte styrelseledamoterna deras skyldigheter och ansvar.
Utskotten presenteras narmare nedan.

Styrelsens arbetsordning

Styrelsen omproévar och faststéller varje ar en arbetsordning,
instruktioner till utskotten samt en instruktion till den verkstal-
lande direktoren. Den sistndmnda innehaller dven en instruk-
tion for den finansiella rapporteringen. Dessa styrdokument
innehaller instruktioner dels for ansvars- och arbetsfordel-
ningen mellan styrelsen, verkstallande direktoren respek-
tive styrelseutskotten, dels for formerna for bolagets [6pande
finansiella rapportering. Styrelsens arbetsordning bygger pa
aktiebolagslagens Overgripande regler for ansvarsfordelning
mellan styrelse respektive verkstallande direktor och i dvrigt
pa av styrelsen godkand beslutsordning. Arbetsordningen
reglerar dven andra fragor, till exempel:

- antal styrelsemoten och vilka fragor som ska avhandlas pa
dessa,

+ ordférandens, utskottens och den verkstallande direkto-
rens uppgifter och vilka beslutsbefogenheter de har samt
en tydlig reglering av vilka fragor som kréver styrelsebeslut,

« utvardering av styrelsen och styrelsens arbete samt utvar-
dering av den verkstallande direktdren, samt

« formerna for styrelsens méten och protokoll.
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Styrelsens sammantraden

Styrelsen sammantrader regelbundet efter det i arbetsord-
ningen faststallda programmet. Varje styrelsemote foljer en

i forvag upprattad dagordning. Dagordningen samt underlag
for varje informations- eller beslutspunkt distribueras i god tid
fore varje sammantrade till samtliga styrelseledamoéter. Beslu-
tenistyrelsen fattas efter en Oppen diskussion som leds av
ordféranden. Styrelsen har under 2019 hallit 19 sammantra-
den (22 féregdende &r). Styrelsen har under aret dgnat sarskild
uppmarksamhet at féljande fragor:

+ bolagets strategier och mal,

+ kostnadseffektivitet

+ koncernens resultat och finansiella stallning,
« deldrsrapportering,

+ koncernens finansiering, bolagsstyrning, riskhantering och
intern kontroll,

+ partnerskapet med Piraeus Bank i Grekland, bolagsforvarv
och férvarv av storre fordringsportfoljer, inklusive uppfol;-
ning av genomférda forvary,

- bolagets riskaptit och investeringsmal,
* incitamentsprogram samt

+ utvardering av styrelsearbetet och utvardering av den verk-
stallande direktoren.

Bolagets revisor har deltagit vid ett styrelsemote under aret
(samt vid samtliga av Revisions- och riskutskottens méten).

Utvéardering av styrelsen och vd

Styrelsen genomfor arligen en utvardering av styrelsens sam-
mansattning och arbete i syfte att belysa fragor kring bland
annat dess sammansattning, styrelsens fokusomraden, styrel-
sematerial och motesklimat samt att identifiera omraden for
forbattring. En utvardering av den verkstallande direktoren
och ledningsgruppen genomférdes med hjalp av en extern
radgivare under det tredje kvartalet 2019 och ordféranden
har redovisat resultatet av utvarderingen fér valberedningen.
Styrelsen utvarderar fortldpande den verkstéllande direkto-
ren och avhandlar fragan pa minst ett styrelsemote varje ar i
dennes utevaro.

Narvaro vid styrelseméten 2019

Per E Larsson 19/19 Ragnhild Wiborg 19/19
Magnus Yngen 19/19 Liv Fiksdahl 12/13
Andreas Nasvik 19/19 Andrés Rubio 12/13
Hans Larsson 19/19 Synnéve Trygg 6/6
Kristoffer Melinder 16/19 Fredrik Tragardh 5/6
Magdalena Persson 19/19

Styrelsens ersattning

Enligt beslut pa arsstamman 2019 utgar arvode och annan
ersattning till styrelsen med totalt 6 940 000 SEK, varav
1000 000 SEK till styrelsens ordférande, 565 000 SEK till
styrelsens vice ordférande, 465 000 SEK till var och en av de
ovriga styrelseledaméterna, 200 000 SEK till ordférandenii
revisions- och riskutskottet, 150 000 SEK vardera till de 6vriga
tva ledamoterna i revisions- och riskutskottet, 250 000 SEK



till ordféranden i investeringsutskottet, 150 000 SEK vardera
till de Ovriga atta ledamoterna i investeringsutskottet och
85000 SEK vardera till de tva ledaméterna i ersattnings-
utskottet. En ytterligare ersattning for restid om 20 000 SEK
per fysiskt styrelsemote som halls i Sverige utgar till styrelse-
ledamoten Andrés Rubio.

Revisions- och riskutskottet
Revisions- och riskutskottet har en beredande roll och redo-
visar sitt arbete till styrelsen. | revisions- och riskutskottets
uppgifter ingdr bland annat att 6vervaka bolagets finan-
siella rapportering och effektiviteten i bolagets internkontroll,
internrevision samt riskhantering med avseende pa den finan-
siella rapporteringen och i 6vrigt. Utskottet ska dven halla sig
informerat om revisionen, granska revisorns opartiskhet och
sjalvstandighet samt bitrada valberedningen i samband med
revisorsval. Utskottet har faststallt riktlinjer for vilka andra
tjanster an revision som bolaget far upphandla fran revisorn.
Revisions- och riskutskottet bestar sedan arsstimman 2019
av Ragnhild Wiborg (ordférande), Hans Larsson och Andreas
Nasvik. De tva férstndmnda beddms vara oberoende i forhal-
lande till bolaget, bolagsledningen och till storre aktiedgare.
Andreas Nasvik beddms vara oberoende i férhallande till
bolaget och bolagsledningen, men inte till storre aktieagare.
Revisorn, bolagets ekonomi- och finansdirektoér, chefen for
internrevisionen, riskchefen samt koncernredovisningsdirek-
toren deltar normalt vid utskottets sammantraden. Den sist-
namnde har aven fungerat som utskottets sekreterare.
Revisions- och riskutskottet har under 2019 sammantratt
fyra gdnger (sju gdnger under 2018). Alla ordinarie utskottsle-
damoter har narvarat vid samtliga moten. Externrevisorerna
har ocksa deltagit vid samtliga méten. De fragor som varit
féremal for utskottets behandling under aret har bland annat
rort deldrsrapportering, riskhantering och internkontrollfra-
gor. Utskottet har dgnat sarskild uppmarksamhet at fragor
gallande forvarv och avyttringar, regulatoriska nyheter samt
informationssakerhet. Dartill har utskottet behandlat arsbok-
slutet och revisionsarbetet fér koncernen, rekommendation
gallande val av externa revisorer vid arsstdmman, andringar i
redovisningsregler sarskilt vad galler leasing, Brexit, forand-
rad ekonomiorganisation for koncernen, skattefragor och
finansieringsfragor samt svarat for beredningen av styrelsens
arbete med att kvalitetssakra koncernens finansiella rappor-
tering, i synnerhet vad galler redovisningen av portfoljinveste-
ringar och goodwill.

Ersattningsutskottet

| ersattningsutskottets uppgifter ingar bland annat att bereda
styrelsens beslut i fragor om ersattningsprinciper, ersattningar
och andra anstallningsvillkor for bolagsledningen, att félja
upp och utvardera program for rorliga ersattningar till bolags-
ledningen samt att félja och utvardera generella ersattnings-
strukturer och ersattningsnivaer inom koncernen.

Utskottet bistar vidare styrelsen med att utforma det forslag
till riktlinjer for ersattning till ledande befattningshavare som
styrelsen presenterar for arsstamman samt att félja och utvar-
dera tillampningen av dessa riktlinjer. Ersattningsutskottet
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bestar sedan &rsstdmman 2019 av Per E. Larsson (ordférande)
och Magnus Yngen. Per E. Larsson beddms vara oberoende

i forhallande till bolaget och bolagsledningen, men inte till
bolagets storre aktiedagare. Magnus Yngen beddms vara obe-
roende i férhallande till bolaget, bolagsledningen och till
storre aktieagare.

Vid utskottets sammantraden deltar normalt den verkstal-
lande direktéren samt personaldirektoren. Den sistnamnde
ar aven utskottets sekreterare. Under 2019 har utskottet sam-
mantréatt fyra gdnger (fyra sammantraden féregdende ar) med
samtliga utskottsledamoter narvarande. Arbetet har bl.a. varit
fokuserat pa att faststalla ersattning till den nya bolagsled-
ningen samt férberedande av det forslag till langsiktigt incita-
mentsprogram som arsstdmman 2019 beslutade om.

Investeringsutskottet

Under 2018 inrattade styrelsen ett investeringsutskott. Inves-
teringsutskottets uppgift dr att fatta beslut i frégor rérande
investeringar i fordringsportfdljer eller bolag (eller verksamhe-
ter), i den man sddana drenden kraver beslut utanfér ordina-
rie styrelsemoten.

Investeringsutskottet bestar av samtliga medlemmar i sty-
relsen med Per E. Larsson som ordférande.

Under 2019 har utskottet sammantrétt atta ganger dar
samtliga utskottsledamoter varit narvarande med undantag
fran Hans Larsson (narvarat vid sju av atta méten), Kristoffer
Melinder (ndrvarat vid sex av atta méten), Magdalena Pers-
son (narvarat vid sju av atta moten), Liv Fiksdahl (ndrvarat vid
sex av sju moten under sin tid som ledamot) och Fredrik Tra-
gardh (ndrvarade inte vid det enda investeringsmotet under
sin tid som ledamot). Arbetet har uteslutande varit fokuserat
pa investeringar i fordringsportfdljer eller bolag.

Riktlinjer for ersattning till ledande befattningshavare
Arsstamman 2019 faststallde styrelsens forslag till riktlinjer for
ersattning och andra anstallningsvillkor for ledande befatt-
ningshavare. Riktlinjerna reglerar bland annat férhallandet
mellan fast och rorlig ersattning, mellan ersattning och pre-
station, icke monetéara férméaner, fragor kring pension, upp-
sagning och avgangsvederlag samt hur dessa fragor bereds
av styrelsen. 2019 ars riktlinjer for ersattningar till ledande
befattningshavare redovisas i Not 28, sidorna 91-92. Styrel-
sens forslag till riktlinjer for 2019 finns redovisade i sin helhet i
Forvaltningsberattelsen pa sidan 57. For en ndrmare redogo-
relse for I6ner och ersattningar till ledande befattningshavare,
se Not 27 pa sidan 91.

Koncernledning

Intrums koncernledning bestar av den verkstéallande direk-
téren (CEO), ekonomi- och finansdirektdren (CFO), investe-
ringsdirektéren (CIO), kommunikationsdirektéren (CBCO),
HR-direktéren (CHRO), chefsjuristen (CLO), den operativa
direktéren (COOQO), Chief Risk Officer (CRO), Chief Technology
Officer (CTO), Managing Director (MD) CMS, Secured Assets
& M&A, Managing Director (MD) CMS Sales & and Service
Development & Markets, landschef (MD) for Italien, landschef
(MD) for Spanien samt landschef (MD) for Grekland.
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Koncernledningen sammantrader regelbundet och disku-
terar finansiella mal och utfall, strategifragor och koncernge-
mensamma riktlinjer. Dessa diskussioner, beslut och riktlinjer
ar ocksa en del i kontrollen av den finansiella rapporteringen.
Ytterligare information om koncernledningen finns pd sidorna
50-51.

Under aret beslutades om en férenklad organisationsstruk-
tur i syfte att uppna 6kad effektivitet. Ett nytt affarsomrade;
"Strategiska marknader”, skapades och de fyra geografiska
regionerna togs bort

Forandringarna borjade gélla den 1januari 2020 och ater-
speglas i den finansiella rapporteringen fran det forsta kvarta-
let 2020. Greklands, Italiens och Spaniens landschefer (MDs)
rapporterar direkt till den verkstallande direktoren och de
ovriga 21 landscheferna rapporterar till antingen Managing
Director (MD) CMS Sales & and Service Development & Mar-
kets eller Managing Director (MD) CMS, Secured Assets &
M&A.

Risk- och investeringskommitté

Den verkstallande direktoren har inrattat en risk- och investe-
ringskommitté bestdende av ledamaoter ur koncernledningen,
med uppgift att fatta beslut inom definierade beloppsgranser
i investeringsarenden, framforallt avseende forvarv av ford-
ringsportfoljer. Investeringsbeslut dver vissa belopp kraver
styrelsebeslut.

Risk och compliance

Bolaget har en risk- och compliancefunktion som leds av
CRO. Funktionens uppgift ar att proaktivt verka for riskme-
dvetenhet och att I6pande och oberoende folja upp och
kontrollera regelefterlevnad i koncernens finansiella och ope-
rationella verksamheter. Funktionen avrapporterar sitt arbete
till styrelsen kvartalsvis.

Internrevision

Koncernens internrevision ar en oberoende granskningsfunk-
tion som rapporterar direkt till styrelsen via revisionsutskot-
tet. Internrevisionens roll ar att ge en oberoende férsakran
till styrelsen och koncernchefen 6ver effektiviteten i den
interna kontrollen, riskhanteringen och de styrande proces-
serna i koncernen. Internrevisionen ger dven rad till ledning
och styrelse om hur kontrollmiljon kan férbattras och risker i
internkontroll begransas. Enheten rapporterar kvartalsvis till
revisionsutskottet baserat pa genomférda granskningar, vilka
under aret uppgick till ca 40 stycken.

Revisor

Vid arsstdmman 2019 valdes revisionsfirman Ernst & Young
AB till revisor fér moderbolaget. Den auktoriserade revisorn
Jesper Nilsson ar huvudansvarig revisor. Revisorn valdes for
tiden intill slutet av &rsstdmman ar 2020. Revisorn bedéms
vara oberoende. Bolaget har efter godkdnnande av revi-
sionsutskottet utdver revisionsuppdraget konsulterat Ernst

& Young AB inom specifika andra uppdrag till exempel inom
skatteomradet och i redovisningsfragor. Storleken av till Ernst
& Young AB betalda ersattningar framgar av Not 29, sidan 92.
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Ernst & Young AB ar skyldigt att som revisor i Intrum prova sitt
oberoende infor varje beslut att vid sidan av sitt revisionsupp-
drag dven tillhandahalla fristdende radgivning till Intrum.

Den interna kontrollen

Styrelsen ansvarar for att bolaget har god intern kontroll och
ska se till att bolaget har formaliserade rutiner som sakerstal-
ler att fastlagda principer for finansiell rapportering och intern
kontroll efterlevs. Styrelsens revisionsutskott 6vervakar att
faststallda riktlinjer for finansiell rapportering och intern kon-
troll f6ljs och har I6pande kontakt med bolagets revisorer.
Malsattningen ar att sakerstalla att tillampliga lagar och reg-
ler efterlevs, att den finansiella rapporteringen foljer Intrums
redovisningsprinciper enligt IFRS samt att verksamheten
bedrivs pa ett effektivt och dndamalsenligt satt.

Kontrollmiljo

Grunden for en god intern kontroll &r kontrollmiljon som inklu-
derar de varderingar och den uppférandekod som styrelsen,
ledningen och bolagets anstallda agerar utifran, men ocksa kon-
cernens organisation, ledarskap, beslutsvagar, befogenheter och
ansvar samt medarbetarnas kunskaper. Intrums styrningsmodell
utgar fran en tydlig delegering och uppfdljning av befogenhe-
ter och behdrigheter som genomsyrar samtliga affairsomraden,
stabs- och kontrollfunktioner. Arbetet med att arligen revidera
koncernens mal och strategier utgdr ett omfattande arbete och
innefattar samtliga enheter som systematiskt foljs upp. | strategi-
arbetet ingar dven riskanalyser av verksamheterna.

Bolagsstyrningen innefattar koncernens system av regler,
rutiner och processer genom vilka bolagsledningen styr och
kontrollerar verksamheten. Implementeringen av de koncern-
gemensamma reglerna foljs arligen upp i dotterbolagen i syfte
att sakerstalla regelefterlevnad. Koncernens uppférandekod
ingar i detta regelverk och kommuniceras till samtliga med-
arbetare med tillhérande utbildningsprogram. Koncernens
interna regelverk revideras arligen.

Intrum arbetar i enlighet med principen om tre forsvarslinjer
dar den operativa verksamheten tillsammans med support-
funktioner utgor den forsta forsvarslinjen. Dessa ansvarar for
riskhanteringen inom sina respektive omraden och rapporte-
rar regelbundet risker till den andra forsvarslinjen.

Den andra forsvarslinjen utgors av riskfunktionen och funk-
tionen for regelefterlevnad ("Compliance”). Dessa utgor ett
stod till verksamheten i forsta forsvarslinjen och férser denna
med utbildning och rddgivning. Dessa funktioner har ocksa
till uppgift att félja upp och kontrollera verksamheten i forsta
forsvarslinjen. Risk & Compliance-funktionen omfattar fyra
huvudomraden: Investeringsrisk, Operativ risk, Compliance-
risk samt Informationssakerhet. Inom Compliance har vidare
upprattats en central enhet for anti-penningtvatt samt kon-
cernens dataskyddsombud.

Den tredje forsvarslinjen utgors av internrevisionen som
har till uppgift att riskbaserat folja upp verksamheterna i saval
forsta som andra forsvarslinjerna for att sakerstalla att bola-
gets interna kontroll fungerar tillfredstallande och att verk-
samheten bedrivs effektivt. Internrevisionen rapporterar till
Intrums styrelse via revisionsutskottet.



Riskbedémning
Koncernens risker beddms och hanteras i samordning mellan
styrelsen, revisions- och riskutskottet, koncernledningen och
de lokala verksamheterna. Styrelsen och koncernledningen
arbetar med att regelbundet identifiera och hantera risker
pa koncernniva. Darutdver ansvarar ledningen for respektive
lokal verksamhet for att identifiera, utvardera och hantera de
risker som framst ror den lokala verksamheten. Risk & Com-
pliance bistar verksamheten i riskbedémningen.
Riskbeddmningen av den finansiella rapporteringen syf-
tar till att identifiera risker som paverkar rapporteringen i kon-
cernens bolag, affarsomraden och processer. Bedémningen
baseras dels pa utvarderingar utférda av koncernens eko-
nomifunktion samt pa dialog med lokala ekonomichefer.
Bedomningarna ligger till grund for fortsatt kontroll och for-
battringsarbete av den finansiella rapporteringen.

Kontrollaktiviteter
Kontroller utformas for att sékerstalla att de risker som har iden-
tifierats i det ovan beskriva arbetet hanteras av verksamheten.
Risknivan styr i hog utstrackning kontrollaktiviteterna i syfte att
sakerstalla att koncernen tilldmpar ett riskbaserat tillvagagangs-
satt. Inom den finansiella rapporteringen grundar sig kontrol-
lerna pa koncernens krav fér intern kontroll inom den finansiella
rapporteringen och bestar av bade bolagsévergripande kontrol-
ler, kontroller pa transaktionsniva och generella [T-kontroller.

Sedan ett antal ar tillampar koncernen en sarskild besluts-
process, "New Procuct Approval Process” ("NPAP”), som
anvands vid materiella férandringar sdsom férvarv, lansering
av nya produkter eller tjanster, stdrre omorganisationer eller
inrattande av nya koncerngemensamma system- eller pro-
cesser. Denna beslutsprocess ar obligatorisk pa saval lokal
som central niva. Vidare har det inrattats kris- och kontinui-
tetsplanerioperativa enheter inom koncernen. Avsikten ar att
sadana planer ska vara féremal for arsvis utvardering.

Kontrollaktiviteter omfattar verksamheten i samtliga dot-
terbolag och inkluderar bl. a. metoder och aktiviteter for att
sakra tillgangar, kontroller av riktigheten och tillforlitligheten i
interna och externa finansiella rapporter, samt att sakerstalla
efterlevnaden av lagar och faststallda interna regler och rikt-
linjer. Som ett led i detta arbete rapporterar dotterbolagens
bolags- och ekonomichefer kvartalsvis att den finansiella rap-
porteringen har skett i enlighet med det interna regelverket
eller om det finns avvikelser gentemot detta. Dessa rappor-
ter granskas och f6ljs upp av gruppens finansfunktion. Vidare
genomfor koncernekonomifunktionen ett antal kontrollakti-
viteter i koncernens dotterbolag for att sakra en god kvalitet i
den finansiella rapporteringen.

| varje land dar Intrum ar verksamt rapporterar lokala
compliance- och dataskyddsombud kvartalsvis regelef-
terlevnadsrisker och tillsynsarenden till den centrala compli-
ancefunktionen. Operativa dotterbolag upprattar dven arliga
complianceprogram, som inkluderar saval riskbaserade kon-
troller som stédjande atgarder i form av information och
utbildning i nya regelverk.

Bolagsstyrningsrapport

Information och kommunikation

Bolaget arbetar kontinuerligt med att férbattra medvetenhe-
ten hos medarbetarna om tillampliga styrinstrument och upp-
foljningar som géller for den finansiella rapporteringen, bade
externa och interna. Ansvar och befogenheter kommuniceras
inom koncernen for att mojliggdra rapporteringen och aterkopp-
ling fran verksamheten till koncernledningen och styrelsens revi-
sionsutskott. Koncernens interna riktlinjer finns tillgangliga pa
intranatet och utbildning av medarbetare sker [6pande. Sam-
arbete inom och mellan olika stabs- och ekonomifunktioner
forekommer ocksé och syftar till att 6ka samordningen och méj-
ligheten till jamforelse av analyser, uppfoljning av redovisnings-
och afférssystem samt utveckling av olika nyckeltal.

Uppfoljning

Koncernledningen utévar kontroll genom regelbundna gransk-
ningar av finansiella och operativa resultat, lokala méten samt
genom deltagande i lokala bolagsstyrelser. Varje manad rap-
porterar dotterbolagen in manadsbokslut som omfattar resulta-
trékning uppdelad per verksamhetsomrade, balansrdkning och
centrala resultatmatt i koncernens rapporteringssystem. Bokslu-
ten konsolideras till ett koncernbokslut som ingar i en manads-
rapport till koncernledningen. En koncernredovisning upprattas
varje manad for intern uppféljning och analys. Dotterbolagen far
aterkoppling fran koncernen pa rapporteringen och férdjupande
uppfoljningsmoéten halls med varje land manadsvis.

Uppfoljning av den interna kontrollen avseende den
finansiella rapporteringen utfors i forsta hand av kon-
cernens finansfunktion och avrapporteras till styrelsens
revisionsutskott.

Pa styrelsens uppdrag granskar och utvarderar dven funk-
tionen for internrevision hur den interna kontrollen ar orga-
niserad och hur val den fungerar samt f6ljer upp materiella
utestdende iakttagelser fran tidigare revisioner.

Standardisering och centralisering

Under 2019 fattades beslut om att standardisera och
centralisera den finansiella rapporteringen inom koncernen,
bland annat innebarande att dotterbolaget Intrum Global
Business Services UAB i Vilnius kommer utgéra centrum for
den finansiella rapporteringen. Detta arbete fortléper under
2020, och beraknas vara klart under det andra kvartalet 2021.
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Styrelse

Enligt Intrums bolagsordning ska bolagets styrelse besta av
minst fem och hogst nio ordinarie ledamoter med hogst fyra
suppleanter. Samtliga ledamoter &r oberoende i férhallande
till bolaget, bolagsledningen och de storre aktieagarna, men
tre avledamoterna ar enligt valberedningens bedomning
inte oberoende i férhallande till huvudéagaren Nordic Capital
Fund VIII.
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PerE.Larsson
Ordférande

Fédd: 1961

Invald: 2017

Utbildning: Ekonomiutbildning vid
Uppsala universitet.

Per E Larsson har tidigare varit verk-
saminom OMXAB (bl a dgare till
Stockholmsbdrsen), bdde som VD
och styrelseledamot, samt varit ord-
férande for Stockholmsbdrsen. Han
har darefter bl a haft positionen som
vd fér Borse Dubai, varit medlem i
Global Managing Board pa UBS och
VD fér UBS i Mellandstern och norra
Afrika, samt haft en rad andra styrel-
seuppdrag. Han ar fér narvarande sty-
relseordférande i ltiviti, samt Senior
Advisor och Operating Chairman fér
Nordic Capital Funds.

Aktieinnehav i Intrum AB (publ):
33500

Oberoende i férhallande till bolaget
och bolagsledningen, men inte till
bolagets storre aktiedgare.

Andreas Nasvik

Fédd: 1975

Invald: 2017

Utbildning: Civilekonom, Handels-
hoégskolan i Stockholm.

Andreas Nasvik har tidigare arbetat
med corporate finance och private
equity-investeringar vid Deutsche
Bank och Goldman Sachs. Han

har aven verkat som styrelseleda-
mot i Lindorff AB. Nasvik ar for nar-
varande styrelseledamot i Munters
AB (publ) och Ryds Bilglas AB samt
partner, Nordic Capital Advisors.
Aktieinnehav i Intrum AB (publ): O
Oberoende i férhallande till bola-
get och bolagsledningen men inte till
bolagets storre aktiedgare.

Magnus Yngen

Vice ordférande

Fédd: 1958

Invald: 2013

Utbildning: Civilingenjérsexamen
och licentiatexamen fran Kungliga
Tekniska Hogskolan.

Magnus Yngen har tidigare varit
koncernchef fér Camfil, Dome-

tic och Husqgvarna och har haft flera
ledande positioner inom Electro-
lux. Yngen ar styrelseordférande
fér Duni, Véalinge Group och Fractal
Design och ar styrelseledamot i
Dometic.

Aktieinnehav i Intrum AB (publ):
7500

Oberoende i férhallande till bola-
get, bolagsledningen och de storre
aktiedgarna.

Magdalena Persson

F6dd: 1971

Invald: 2018

Utbildning: Mastersexamen i inter-
nationell ekonomi och licentiat-
examen i industriell ekonomi fran
Linkdpings universitet.

Magdalena Persson har varit vd for
Interflora och har haft ett flertal rol-
lerinom Microsoft, SamSari och WM
Data. Hon ar styrelseordférande i
Iver AB samt i Nexon Asia Pacific,
styrelseledamot i NCAB Group samt
radgivare 4t EQT Partners. Hon har
varit ordforande i Affecto Plc’s sty-
relse och styrelseledamot i Aditro
och Fortnox.

Aktieinnehav i Intrum AB (publ): O
Oberoende i forhallande till bolaget,
bolagsledningen och de storre
aktiedgarna.



Liv Fiksdahl

F6dd: 1965

Invald: 2019

Utbildning: Finans och management,
Trondheims universitet samt studier
vid Stanford universitet, Massachu-
setts Institute of Technology.

Liv Fiksdahl &r Vice President pa
Capgemini Invent. Hon har tidigare
haft flera rollerinom DNB och suttit
i koncernledningen under tio &r, dar
hennes sista roll var som CIO/COO.
Liv Fiksdahl ar styrelseledamot i
Posten Norge A/S, Arion Banki samt
Scandinavian Airlines (SAS).

Aktieinnehav i Intrum AB (publ): O
Oberoende i férhallande till bola-
get, bolagsledningen och de storre
aktiedgarna.

Andrés Rubio

F6dd: 1968

Invald: 2019

Utbildning: Examen i internationell
politik fran Georgetown universitet,
Washington D.C.

Andrés Rubio var tidigare senior part-
ner och medlemikoncernledningen
for Apollo Management International
LLP liksom Global Co-Head fér Mor-
gan Stanley Principal Investments. Han
har ocksa varit ordférande i Altamira
Asset Management S.L., vico ordf6-
rande i EVO Banco S.A. och Director
pa Avant Tarjeta EFC, S.A.L. Rubio ar
for narvarande founding partner for
IMAN Capital Partners Ltd respektive
for Trustee for Fundacion Endesa samt
oberoende medlemiinvesteringskom-
mittén pa Quarza Inversiones.
Aktieinnehav i Intrum AB (publ): O
Oberoende i forhallande till bolaget,
bolagsledningen och de storre
aktieagarna.

Hans Larsson

Fédd: 1961

Invald: 2017

Utbildning: Civilekonom, Uppsala
universitet.

Hans Larsson har tidigare inne-

haft flera ledande befattningar
inom Skandinaviska Enskilda Ban-
ken. Han har dartill verkat som sty-
relseledamot i Nordax Bank AB
(publ), samt varit vice vd fér Lindorff
Group. Bland nuvarande ataganden
ingar uppdragen som styrelseleda-
mot i Nordnet AB och Nordnet Bank
AB och styrelsemedlem i Svensk
Exportkredit (SEK). Han &r daven vd
och agare av Linderyd Advisory AB.
Aktieinnehav i Intrum AB (publ):
34500

Oberoende i férhallande till bola-
get, bolagsledningen och de storre
aktiedgarna.

Ragnhild Wiborg
Fédd: 1961

Invald: 2015
Utbildning: Civilekonomexamen
fran Handelshégskolan i Stockholm,
samt masterstudier vid Fundacao
Getulio Vargas i Sao Paolo.

Ragnhild Wiborg ar styrelseordférande
iEAM Solar AS och styrelseledamot i
Grénges AB, REC Silicon ASA, Sban-
ken ASA, INSR Insurance ASA och |.M.
Skaugen SE. Hon var tidigare aktivinom
fondférvaltning som CIO och Portfolio
Manager pa Odin Fonder och Wiborg
Kapitalfoérvaltning. Dessforinnan har
hon arbetat vid olika investeringsban-
keriNorden ochilLondon.

Aktieinnehav i Intrum AB (publ): 300
Oberoende i férhallande till bola-
get, bolagsledningen och de storre
aktiedgarna.

Kristoffer Melinder

F6dd: 1971

Invald: 2017

Utbildning: Civilekonom,
Handelshogskolan i Stockholm.

Kristoffer Melinder har tidigare arbe-
tat med finansiering och M&A vid

JP Morgan. Han har innehaft styrel-
seuppdrag for Binding Site, Ellos,
Convatec, Resurs, Dynal Biotech,
KappAhl, Nycomed och Atos Med-
ical. Bland nuvarande dtaganden
ingar uppdragen som styrelseord-
forande fér GHD Gesundheits, sty-
relseledamot i Lindorff, AniCura,
Greenfood, samt managing partneri
Nordic Capital Advisors AB.

Aktieinnehav i Intrum AB (publ): O
Oberoende i férhallande till bolaget
och bolagsledningen, men inte till
bolagets storre aktieagare.

Revisorer
Ernst & Young AB

Jesper Nilsson

F6dd: 1964

Huvudansvarig revisor sedan 2017
Jesper Nilsson ar auktoriserad revi-
sor, Ernst & Young AB.

Andra revisionsuppdrag: Handels-
banken, Alecta, Fora, FOREX Bank.

Bolagsstyrningsrapport
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Mikael Ericson Anders Engdahl Johan Brodin
Vd och koncernchef Chief Financial Officer Chief Technology Officer samt
F6dd: 1960 F6dd: 1974 tf Chief Risk Officer

F6dd: 1968

Mikael Ericson tilltradde som vd och
koncernchef den 1 mars 2016. Han
har tidigare haft ett flertal ledande
positioner inom bank- och finans-
branschen, senast som chef for
International Banking vid Danske
Bank. Han var tidigare vd fér Carne-
gie AB och hade innan dess ett antal
ledande roller pa Svenska Handels-
banken. Ericson har en civilekonom-
examen fran Stockholms Universitet.

Eget och nérstdendes antal aktier:
66 000.

Anders Engdahl utsags till Chief
Financial Officer (CFO) for Intrum i
juni 2019. Innan dess var han Intrums
Chief Investment Officer och tidi-
gare hade han rollen som EVP of
Debt Purchasing vid Lindorff. Han
har omfattande internationell erfa-
renhet inom investment banking och
management consulting fran Mor-
gan Stanley, Goldman Sachs, Cre-
dit Suisse och McKinsey. Vid Morgan
Stanley hade han rollen som Mana-
ging Director och Head of Nordic
Financial Institutions Investment
Banking. Anders Engdahl haren
masterexamen i Business Adminis-
tration and Economics fran Handels-
hoégskolan i Stockholm.

Eget och nérstdendes antal aktier:
202 000.

I november 2019 utsags Johan Bro-
din till Chief Technology Officer
(CTO), meninnehar tills vidare dven
rollen som Chief Risk Officer (CRO)
tills rekryteringen av hans eftertrad-
are ar klar. Johan Brodin tilltradde
som CRO pa Intrum 2011 och kom
da narmast fran rollen som CRO vid
SBAB Bank. Han har tidigare inne-
haft flera positioner inom riskhante-
ring och kontroll vid Handelsbanken,
och verkat som managementkonsult
inom finansiella tjanster vid KPMG
och Oliver Wyman. Johan Brodin ar
civilekonom fran Orebro Universitet.

Eget och ndrstdaendes antal aktier:
250.

Marc Knothe Niklas Lundquist Harry Vranjes
Landschef Italien Chief Legal Officer Chief Operating Officer
Fédd:1968 F6dd: 1970 F6dd: 1970

Marc Knothe tilltradde 2017 som regi-
onsdirektor. Sedan 2018 ar han dven
landschefiltalien, en roll som han
sedan 1januari 2020 fokuserar till
fullo pdioch med att Intrums regi-
onsstruktur 6vergavs. 2016-2017 var
hanlandschef i Lindorff Nederlan-
derna. Mellan 2011 och 2016 verkade
han som Executive Board Member
vid GFKL (Advent Intl), ett av Tysk-
lands storsta kundfordringsfore-
tag. Han var dessférinnan CIO vid
Bawag PSK (Cerberus) i Osterrike,
COO vid GE Money Bank i Ryssland
och Tyskland, samt hade framsta-
ende positioner vid Citigroup i Ita-
lien och Tyskland. Marc Knothe har
studerat Business Management vid

Hochschule Ludwigshafen i Tyskland.

Eget och nérstaendes antal aktier:
20 067.

Ars- och hallbarhetsredovisning 2019

Niklas Lundquist tilltradde som
chefsjurist pa Intrum 2011, efter att
tidigare ha haft samma roll pa Trade
doubler AB (publ). Han har erfaren-
het fran tva framstaende advokatfir-
mor och har tjanstgjort vid svenska
domstolar. Niklas Lundquist har

en juristexamen fran Stockholms
universitet.

Eget och nérstdendes antal aktier:
2000.

Harry Vranjes tilltradde rollen som
Chief Operating Officer (COO) den
1januari 2020. Fram till arsskiftet
2019/2020 var han Head of Credit
Management Services. Harry Vran-
jes borjade pa Intrum 2002, och
2015 - 2017 var han regionchef for
vastra Europa. Han var Chief Tech-
nology Officer (CTO) mellan 2008
och 2015 och dessférinnan pro-
jektledare och affarsutvecklare
2002-2008. Harry Vranjes var tidi-
gare verksam som IT-management-
konsult vid WM-Data mellan 1998
och 2001. Harry Vranjes har en exa-
men i systemvetenskap fran Lunds
universitet.

Eget och nérstdendes antal aktier: O.



Per Christofferson

Direktér Credit Management Ser-
vices, Secured Assets, M&A, BPOs
och Markets

F&dd:1968

Per Christofferson tilltradde som
Direktor for Credit Management
Services, M&A, BPOs och Markets
den 1januari 2020. Han Iamnade da
sin tidigare roll som Regiondirek-
tori och med att Intrums regions-
struktur 6vergavs. Per Christofferson
har tidigare aven varit ansvarig for
Intrums kredithantering. Innan han
kom till Intrum 2009 arbetade han

i konsultbranschen bland annat pa
KPMG och Acando, dér han verkade
som vice vd och affdrsomradeschef.
Per Christofferson har en magis-
terexamen fran CWRU (Case Wes-
tern Reserve University) i Cleveland
i Ohio, samt en civilingenjorsexamen
fran Linkdpings universitet.

Eget och nérstaendes antal aktier:
15000.

Anette Willumsen

Direktér Credit Management Servi-
ces, Sales & Service Development
och Markets

F6dd: 1963

Anette Willumsen tilltradde som
Direktor for Credit Management
Services, Sales & Service Develop-
ment och Markets 1 januari 2020.
Hon IZmnade dé rollen som Regi-
onsdirektdrioch med att Intrums
regionsstruktur overgavs. Tidigare
var hon vd for Lindorff Norge 2012—
2017 samt tf vd for Lindorff Danmark
tva ar. Tidigare har hon varit chef for
Corporate Client Division inom Lin-
dorff Norge 2009-2012. Hon har
ocksa varit SVP fér EDB Business
Partner (EVRY). Hon har en EMP frén
INSEAD och en master i Finance and
Business Administration fran Norges
handelshgyskole (NHH).

Eget och ndrstaendes antal aktier:
56 891.

Anna Fall
Chief Brand & Communications
Officer

Fo6dd: 1969

Anna Fall tilltrddde som Chief Brand
& Communications Officer (CBCO)
for Intrum i oktober 2018. Hon har
en lang bakgrund fran den finansiella
sektorn och kom narmast fran Forsta
AP-fonden dar hon hade rollen som
kommunikationschef. 2004-2016
var Anna Fall nordisk marknads-

och kommunikationschef fér The
Royal Bank of Scotland (RBS) och
innan dess hade hon olika roller pa
fastighetsleasingforetaget Nordisk
Renting samt inom bygg- och fastig-
hetskoncernen NCC. Anna Fall har
en fil kand fran Uppsala universitet i
statskunskap, féretagsekonomi och
kommunikation.

Eget och nérstdendes antal aktier:
750.

Alejandro Zurbano
Landschef Spanien

Fédd: 1967

Alejandro Zurbano tilltradde 2017
som regionsdirektor. Han har sedan
dess dven varit landschef i Spanien,
enroll som han sedan 1januari 2020
fokuserar till fullo p& i och med att
Intrums regionsstruktur dvergavs.
Tidigare var han landschef for Lin-
dorff Spanien 2015-2017. Innan det
var han bl avd for Emergia samt
landschef pa SITEL for Spanien,
Chile, Colombia och Portugal. Ale-
jandro har en juristexamen fran Uni-
versidad Complutense de Madrid
och en PDG fran IESE University.

Eget och ndrstdendes antal aktier:
16 780.

Jean-Luc Ferraton
Chief Human Resources Officer

Fodd 1973

Jean-Luc Ferraton tilltradde som
Chief Human Resources Offi-

cer (CHRO) 2012. Jean-Luc Fer-
raton hade mellan 2006 och 2012
flera befattningar inom Intrum. Han
var koncernens HR-chef 2011-2012,
HR-chef for vastra Europa 2010-
2012 samt HR-chef for sddra Europa
2006-2012. Jean-Luc Ferraton var
tidigare HR-chef vid JTEKT of Toy-
ota Group mellan 2001 och 2006.
Han har en civilekonomexamen fran
ESDES i Lyon och en mastersexa-
men i ledarskap fran INSEAD.

I november 2019 utsags Jean-Luc
Ferraton till landschef for Intrum i
Frankrike, en roll han tilltrader under
forsta halvaret 2020.

Eget och ndrstaendes antal aktier:
220.

George Georgakopoulos tilltrddde
som landschef fér Grekland den
1januari 2020. Samtidigt utsags
Javier Aranguren till Chief Invest-
ment Officer (CIO). Bada ingar
sedan dess i Intrums koncernledning
och rapporterar dirmed till VD och
Koncernchef Mikael Ericson.

Bolagsstyrningsrapport

Styrelsens
undertecknande av
bolagsstyrningsrapporten
Stockholm 1 april 2020

Styrelsen Intrum AB (publ)
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Bolagsstyrningsrapport

Revisors yttrande om
bolagsstyrningsrapporten

Till arsstdmman i Intrum AB (publ), organisationsnummer 556607-7581.

Det ar styrelsen som har ansvaret for bolagsstyrningsrapporten for
ar 2019 pa sidorna 42-51 och for att den ar uppréattad i enlighet med
arsredovisningslagen.

Vi har l3st bolagsstyrningsrapporten och baserat pa denna lasning
och vér kunskap om bolaget och koncernen anser vi att vi har tillrack-
lig grund for vara uttalanden. Detta innebar att var lagstadgade genom-
gang av bolagsstyrningsrapporten har en annan inriktning och en
vasentligt mindre omfattning jamfoért med den inriktning och omfatt-
ning som en revision enligt International Standards on Auditing och god
revisionssed i Sverige har.

En bolagsstyrningsrapport har upprattats, och vi anser att dess
lagstadgade information &r férenlig med arsredovisningen och
koncernredovisningen.

Stockholm den 7 april 2020
Ernst & Young AB

Jesper Nilsson
Auktoriserad revisor
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Forvaltningsberattelse

Forvaltningsberattelse

Styrelsen och verkstallande direktéren i Intrum AB (publ) avger hdrmed arsredovisning
och koncernredovisning for rakenskapsaret 2019.

Intrum-koncernen
Intrum AB (publ) (org.nr 556607-7581) har sate i Stockholm
och ar ett publikt aktiebolag med verksamhet som bedrivs
enligt aktiebolagslagen. Intrums verksamhet grundades i Sve-
rige 1923 och har genom forvarv och organisk tillvaxt vuxit

till att bli ett av Europas ledande féretag inom kredithante-
ring. Under 2017 genomfdrdes ett samgaende med Lindorff.
Moderbolaget i Intrum-koncernen registrerades ar 2001 och
ar noterat pa Nasdaq Stockholm sedan juni 2002. Aktiekapi-
talet uppgick per den 31 december 2019
till 2 899 805 SEK och antalet aktier till
131 541 320 aktier varav 600 000 aktier i
eget innehav. Koncernen ar narvarande
pa 25 marknader.

Omséttning och resultat

Definitioner av anvanda resultatbe-

grepp, nyckeltal och alternativa nyckeltal

aterfinns pa sid 97-98 . For avstamning

av nyckeltal, se daven Not 37, sid 97-98.
Koncernens nettoomsattning for 2019

Okade till 15985 MSEK (13 442).

Omsattning, Msek

Rorelseresultatet uppgick till 2060 MSEK (3 978).
Rorelseresultatet om 2 060 MSEK inkluderar nedskrivning av
goodwill pd 2700 MSEK (0) och andra jamforelsestérande
poster om 1448 MSEK (522 MSEK). Rorelseresultatet
exklusive goodwill och jamforelsestérande poster (“justerat
rorelseresultat (EBIT)") 6kade darfor till 6 208 MSEK (4 500
MSEK).

Nettoresultatet for aret uppgick till -285 MSEK (1943), och
resultatet per aktie var -2,76 SEK (14,18).

Rorelseresultat, Msek

Visentliga handelser under aret

Den 22 februari 2019 fulloordade Intrum refinansieringen av den fastighets-
portfolj som forvarvades av Ibercaja Banco S.A. i december 2018, och har
dven salten del av aktierna i det bolag som dger portféljen till en medinveste-
rare, allti enlighet med den plan som tidigare kommunicerats.

Den 1 mars 2019 adderade Intrum Skandinaviska Enskilda Banken AB (SEB)
som ny langivare i den befintliga kreditfaciliteten (RCF), pa samma villkor
som Ovriga langivare, och 6kar darmed bolagets finansiella flexibilitet.

Den 24 april 2019 fullbordar Intrum, efter godkdnnande av berérda myn-
digheter, enligt plan forvérvet av Solvia Servicios Inmobiliaros (Solvia) fran
spanska Banco Sabadell, som kommunicerades i december 2018. Genom
avtalet férvarvar Intrum 80 procent av aktierna i Solvia. Banco Sabadell, en
av Spaniens storsta banker, behaller en dgarandel om 20%. Genom detta for-
varv starker och utvidgar Intrum sin affarsrelation med Banco Sabadell och
fordjupar partnerskapet och breddar samarbetet. Férvérvet av Solvia inne-
béar en langsiktig positiv forstarkning av den spanska verksamheten.

Vid arsstdmman den 26 april omvaldes styrelseledamoterna Per E. Lars-
son, Hans Larsson, Kristoffer Melinder, Andreas Nasvik, Ragnhild Wiborg,
Magdalena Persson och Magnus Yngen. Liv Fiksdahl och Andrés Rubio valdes
som nya styrelseledaméter. Arsstimman omvalde Per E. Larsson som styrel-
seordférande och Magnus Yngen som vice styrelseordférande. Arsstamman
faststéllde styrelsens forslag till utdelning med 9,50 kronor per aktie.

Den 3 juni 2019 kommer Intrum 6verens med Piraeus Bank (PB) om att for-
vérva PB:s plattform for hantering av férfallna fordringar (Recovery Busi-
ness Unit- "RBU"). RBU kommer att knoppas av fran PB och konsolideras
fullt utav Intrum i en separat juridisk enhet (“NewCo"), varderad till 410 mil-
joner euro. Intrum kommer férvarva 80 procent av aktierna i NewCo for
en kdpeskilling om 328 miljoner euro, varav 296 miljoner euro betalas kon-
tant vid fullbordandet av transaktionen och resterande del ar planerad efter
utgangen a 2022.

Den 24 juni meddelades att Intrum AB emitterat en fyraarig, icke saker-
stalld obligation om 2 miljarder SEK, till STIBOR 3m +325 baspunkter, inom
det existerande svenska MTN-programmet och kommer noteras pa Nasdaq
Stockholm.

Den 25juli 2019 meddelades att Intrum emitterat en sjuarig, senior icke
sakerstalld obligation om 800 miljoner euro till en fast rantesats pa 3.5 pro-

cent. En ansékan kommer att géras om notering pa Luxemburgbérsens offi-
ciella lista.

Den 22 augusti 2019 utdkar Intrum sin MTN obligationen som forfaller
2023 med 900 miljoner SEK. Utdkningen har prissats till 102,00 procent, vil-
ket indikerar en rénta om STIBOR 3m +263 baspunkter. Utdkningen goérs inom
ramen for det existerande svenska MTN-programmet och kommer noteras
pa Nasdaq Stockholm.

Den 10 september 2019 meddelades att Intrum har emitterat en attaarig,
senior icke sakerstalld obligation till en fast rantesats pa 3 procent. En anso-
kan kommer att géras om notering pa Luxemburgbdrsens officiella lista.

Den 23 oktober 2019 fullbordar Intrum och Piraeus Bank transaktionen
och skapar en ledande plattform for kredithantering i Grekland. Transaktio-
nen innebér bland annat att Intrum férvarvar Piraeus Banks plattform fér han-
tering av forfallna fordringar och konsoliderar denna i ett nybildat bolag, som
kommer att ha namnet Intrum Hellas. Intrum &ger 80 procent av aktierna i
Intrum Hellas och Piraeus Bank resterande 20 procent.

Den 4 november 2019 meddelades att Intrum férenklar organisationen for
att uppna okad effektivitet. Intrum har vuxit kraftigt under de senaste éren,
sarskilt i sodra Europa. For att dterspegla det skapas ett tredje affarsom-
rade, Strategiska marknader, bestadende av Intrums viktiga marknader i sédra
Europa parallellt med de befintliga affarsomradena Kredithanteringstjanster
och Portféljinvesteringar. De fyra nuvarande geografiska regionerna tas bort.
Dessa forandringar borjar gélla fran den 1januari 2020 och kommer aterspeg-
las i Intrums finansiella rapportering fran det forsta kvartalet 2020.

Den 13 november 2019 meddelades att Intrum AB emitterat en tvaarig,
icke sakerstalld obligation om 1,1 miljarder SEK, till STIBOR 3m +180 bas-
punkter, inom det existerande svenska MTN-programmet och kommer note-
ras pa Nasdaq Stockholm.

Den 6 december 2019 férlanger Intrum 16ptiden for sin kreditfacilitet (RCF)
med fem plus ett ar och har utdkat beloppet fran 1.375 miljarder EUR till 1,8
miljarder EUR. Den nya faciliteten startar i januari 2020.

Den 9 december 2019 meddelades att Intrum har emitterat en senior icke
sakerstalld obligation pa fem &r och tre manader om 75 miljoner euro. till en
fast rantesats pa 3 procent. En ansdkan kommer att géras om notering pa
Luxemburgbdrsens officiella lista.
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Forvaltningsberattelse

Geografiska regioner

Norra Europa

Regionen bestér av koncernens verksamhet fér kunder i Dan-
mark, Estland, Lettland, Litauen, Finland, Norge, och Sverige.

Regionen redovisade en omsattning for aret pa 4 125 (3 979)
och ett rérelseresultat p& 1206 MSEK (1 294). Arets omsitt-
ning exklusive omvéarderingar dkade till 4 162 MSEK (4 002),
med ett rorelseresultat exklusive omvarderingar och engangs-
poster, NRI's, (justerat rérelseresultat (EBIT)”) pa 1491 MSEK
(1425).

For heldret 2019 var resultatet stabilt och bade kredithan-
teringsverksamheten och portféljinvesteringsverksamheten
utvecklades positivt trots den ogynnsamma utvecklingen
under det fjdrde kvartalet, da det underliggande resultatet
paverkades negativt av strejker inom posten i Finland och av
att skattedterbaringarna tidigarelagts.

Central- & Osteuropa

Regionen bestar av koncernens verksamhet for kunder i Grek-
land, Polen, Rumanien, Schweiz, Slovakien, Tjeckien, Tysk-
land, Ungern och Osterrike.

Regionen redovisade en omsattning for aret pa 4 862
(3790) och ett rorelseresultat pa 1965 MSEK (1 377). Arets
omsattning exklusive omvarderingar 6kade till 4 580 MSEK
(3 681), med ett rorelseresultat exklusive omvarderingar och
engangsposter, NRI's, (justerat rorelseresultat (EBIT)”) pa 2
005 MSEK (1 442).

Under 2019 var resultattillvaxten stark dven justerat for
forvarvet i Grekland. Den underliggande tillvaxten har dri-
vits dels av en vasentlig forbattring i den polska verksam-
heten tack vare bade interna operativa férbattringar och
dels av nya portfoljinvesteringar efter en tid av utmanande
marknadsforutsattningar.

Vést- & Sydeuropa

Regionen bestar av koncernens verksamhet fér kun-
deriBelgien, Frankrike, Irland, Italien, Nederlanderna och
Storbritannien.

Regionen redovisade en omsattning for aret pa 3 519 (2 564)
och ett rorelseresultat pa 1 464 MSEK (228). Arets omsattning
exklusive omvéarderingar 6kade pa till 3715 MSEK (2 622), med
ett rorelseresultat exklusive omvarderingar och engéngspos-
ter, NRI's, och jamforelsestérande poster (justerat rorelsere-
sultat (EBIT)") p& 2 048 MSEK (664).

For regionen var resultatutvecklingen god, framst tack vare
partnerskapet med Intesa Sanpaolo i Italien dar kredithante-
ringsverksamheten konsoliderades under fjarde kvartalet.

Iberiska halvén och Latinamerika
Regionen bestar av koncernens verksamhet fér kunder i Spa-
nien, Portugal och Brasilien.

Regionen redovisade en omsattning for aret pa 3 479
(3109) och ett rérelseresultat pa -2 575 MSEK (1 079). Arets
omsattning exklusive omvarderingar och jamforelsestérande
poster minskade till -3 323 MSEK (-2 826), med ett rorelsere-
sultat exklusive omvérderingar och engangsposter, NRI's, och
jamforelsestérande poster (justerat rorelseresultat "EBIT”) pa
664 MSEK (969).

Regionens nedgang forklaras bland annat av avslutade ser-
vicekontrakt inom kredithanteringsverksamheten paverkade
I6nsamheten negativt samtidigt som synergierna med forvar-
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Geografiska regioner

@ Norra Europa
Centrala och Ostra Europa

@ Vastra och Sodra Europa
Iberiska halvon och Latinamerika

Andel av koncernens omséttning

@ Norra Europa, 26%
Centrala och Ostra Europa, 30%

@ Viastra och Sodra Europa, 22%
Iberiska halvén och Latinamerika, 22%

Andel medarbetare per geografisk region

@ Norra Europa, 26%
Centrala och Ostra Europa, 24%

@ Vistra och Sodra Europa, 23%
Iberiska halvén och Latinamerika, 26%
Ovrigt, 1%



Andel av koncernens omsattning

@ Kredithantering, 60%
Finansiella tjanster, 40%

vet av spanska Solvia vantas visa resultat med borjan 2020.
Som en konsekvens av den lagre intjaningsnivan har goodwill
skrivits ned med 2,7 miljarder SEK vid slutet av aret.

Verksamhetsomraden
Intrums tjansteutbud indelas i tva verksamhetsomraden:

» Kredithantering. Inkassotjanster, kreditinformationstjanster
och betalningstjanster.

» Finansiella tjanster. Portfoljinvesteringar, dvs kdp av portfdl-
jer med forfallna fordringar till lagre belopp an fordringarnas
nominella varden, varefter Intrum inkasserar fordringarna
for egen rakning. Kép av fastigheter, framst genom ian-
spraktagande av pant for sakerstallda férvarvade ford-
ringar, andra finansieringstjanster och betalningsgarantier.

Kredithantering med fokus pa sena betalningar och inkasso
Verksamhetsomradets omsattning uppgick under aret till
11450 MSEK (9 480) med ett verksamhetsresultat pa -415
MSEK (2 433). Arets omsattning exklusive jimférelsestérande
poster 6kade till 11 273 MSEK (9 257), med ett verksamhetsre-
sultat exklusive omvarderingar och engangsposter, NRI's, och
jamforelsestdrande poster pa 2 912 MSEK (2 489).

Kredithantering 6kade resultatet tack vare férvarv i Spa-
nien, Italien och Grekland. Den underliggande affarenii
Spanien utvecklades under férvantan och paverkade verk-
samhetsmarginalen negativt under aret, men detta kompen-
serades av god utveckling i andra lander.

Ko6p av portfoljer med férfallna fordringar
Verksamhetsomradets omsattning uppgick under aret till
7 055 MSEK (6 394) med ett verksamhetsresultat pa 4 960
MSEK (3 600).

Tillvaxten i resultatet var starkt och resultattillvaxten ar dels
driven av den joint venture-portfolj som forvarvades under
det fjarde kvartalet féregdende &r och dels av en god under-
liggande tillvaxt i den dvriga portfoljverksamheten.

Avkastningen pa portfoljinvesteringar uppgick till 15 pro-
cent (14).

Kostnader

Bruttovinstmarginalen ar ndgot under forra arets niva.

Arets resultat har belastats med nedskrivning av goodwill pa
2700 MSEK och andra jamférelsestérande poster pa 1448
MSEK.

Avskrivningar och nedskrivningar
Arets rérelseresultat belastas med avskrivningar och nedskriv-

Forvaltningsberattelse

Redovisat varde portféljinvesteringar, Msek
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ningar av materiella och immateriella anlaggningstillgdngar om
1246 MSEK (900). Darmed uppgar rorelseresultatet fore avskriv-
ningar och nedskrivningar (EBITDA) till 6 344 MSEK (4 878).

Finansnetto
Finansnettot uppgick till =1 921 MSEK (-1 363), och bestod
av rantenetto —1 492 MSEK (-1 185), kursdifferenser 18 MSEK
(19) och 6vriga finansiella poster —447 MSEK (-197). Rantenet-
tot har paverkats negativt av en hogre upplaning jamfért med
foregdende ar.

Ovriga finansiella poster for helaret inkluderar =252
MSEK (0) i kostnad for fortida inlésen av obligationer och
kreditfacilitet.

Skatt

Arets skattekostnad motsvarar 15 procent av heldrets resul-
tat fore skatt och goodwillnedskrivning och ar positivt paver-
kad av redovisning av uppskjuten skattefordran pa tidigare ars
forlust, jamfort med 23 procent foregadende ar. Fér mer infor-
mation om koncernens skatter och skattetvister, se aven Not
8. Bolagets beddmning ar att skattekostnaden under de nar-
maste aren kommer att uppga till 20-25 procent av resulta-
tet fore skatt for respektive ar, exklusive utfallet av eventuella
skattetvister.

Kassafléde och investeringar

Kassaflodet fran den I6pande verksamheten uppgick under
aret till 6 392 MSEK (6 154). Okningen ar hanférlig till dkade
kassaflodden genom samgaendet med Lindorff. Kassaflodet
fran investeringsverksamheten justerat for likvida medel i for-
varvade bolag uppgick under aret till =12 030 MSEK jamfort
med —7 525 MSEK féregaende ar, inklusive det positiva kassa-
flodet pa 1488 MSEK fran férséljning av bolag enligt EU-kom-
missionens villkor.

Forskning och utveckling

Koncernen bedriver ingen forskning och utveckling ut6-

ver den utveckling som sker av koncernens IT-system. Arets
betalningar for investeringar i materiella och immateriella
anlaggningstillgangar uppgick till 699 MSEK (306) och avser
till stor del hardvara och mjukvara till IT-system framst for
produktionen. Teknikutvecklingen ar snabb och ratt anvanda
kan nya tekniska I6sningar effektivisera hanteringen av inkas-
soarenden och anvandandet av koncernens databaser. | takt
med att kraven pa kundanpassade IT-I6sningar 6kar ar det av
strategisk betydelse for Intrum att kontinuerligt kunna leva
upp till férandringar i kravbilden.
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Forvaltningsberattelse

Finansiering

Koncernens nettoskuld har 6kat med 7,0 miljarder SEK sedan
foregdende arsskifte. Utbetalningar har gjorts for arets aktie-
utdelning samt investeringar i portfoljer, dotterféretag och
joint venture.

Nettoskuld i relation till proforma rullande 12 manaders
justerat Cash EBITDA uppgick per arets slut till 4,3. Denna
relation ar beraknad genom att stalla koncernens aktuella net-
toskuld per arsskiftet i relation till pro forma Cash EBITDA
inklusive beradknat Cash EBITDA under hela perioden for
storre forvarvade enheter under perioden, samt exklusive
engangsposter, NRI's.

Under 2019 aterkdptes 350 000 aktier for 86 MSEK.
Genomsnittligt antal utestdende aktier under aret var darmed
131065 782 jamfort med 131 390 632 foregdende ar.

Goodwill

Koncernens goodwill uppgick till 33 358 MSEK per den 31
december 2019, att jamféra med 33 055 MSEK per den 31
december 2018. Av 6kningen ar 2 381 MSEK hanforligt till nya
forvarv under aret, 33 MSEK till justering av 6vriga forvarvs-
analyser och 754 MSEK till valutakursdifferenser. Under aret
har nedskrivning av goodwill gjorts med 2 700 MSEK och
omklassificering av goodwill till kundrelationer har gjorts med
165 MSEK.

Hallbarhet

Intrum har uppréttat en hallbarhetsrapport som ingar i arsredo-
visningen pa sidorna 20—37 och 104-109. Revisorns yttrande
om den lagstadgade hallbarhetsrapporten finns pa sida 110.

Intrums hallbarhetsarbete ar férankrat i vart syfte, det vill
saga att leda vagen till en sund ekonomi. | en sund ekonomi
far foretag betalt i tid for de varor och tjanster de salt, sam-
tidigt som alla manniskor har tillracklig kunskap om privat-
ekonomi och krediter for att kunna fatta valgrundade beslut.
Detta bidrar till en sund ekonomi fér samhallet i stort.

Som den ledande aktéren inom kredithantering, och exper-
ter pa sena betalningar och inkasso, har Intrum ett stort
ansvar for att bedriva verksamheten p3 ett hallbart och etiskt
satt samt att arbeta proaktivt kring fragor kopplade till eko-
nomi och dverskuldsattning.

Koncernledning
Intrums koncernledning bestod 31 december 2019 av Mikael
Ericson (VD och koncernchef), Anders Engdahl (Chief Finan-
cial Officer och tf Chief Investment Officer), Anette Willum-
sen (Regionsdirektor Norra Europa), Harry Vranjes (Chef
Kredithanteringstjanster), Jean-Luc Ferraton (Chief Human
Resources Officer), Johan Brodin (Chief Technology Officer
och tf Chief Risk Officer), Marc Knothe (Regionsdirektor Vast-
& Sydeuropa), Niklas Lundquist (Chief Legal Officer), Per
Christofferson (Regionsdirektér Central- & Osteuropa), Anna
Fall (Chief Brand & Communications Officer) och Alejandro
Zurbano (Regionsdirektor Iberiska halvon och Latinamerika).
Under aret Iamnade Cathrine Klouman, Chief Operating
Officer samt Danko Maras, Chief Financial Officer Intrum och
koncernledningen.

Marknads- och framtidsutsikter
| Intrums integrerade affarsmodell, bestaende av kredithan-
teringstjanster med fokus pa sena betalningar och inkasso
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samt portfoljinvesteringar, ser vi en god utveckling inom bada
omradena.

Inom var kredithanteringsverksamhet har vi successivt
paborjat att centralisera, standardisera och forbattra stora
delar avinkassoprocessen. De atgarder vi vidtarinom detta
omrade kommer att fortsatta att férbattra effektiviteten och
verksamhetsmarginalen framover.

Viser en fortsatt hog aktivitet over hela Europa pa markna-
den for forfallna krediter. Avkastningsnivaerna pa vara inves-
teringar var stabila under 2019, vilket var ett resultat av dels
ett fortsatt hogt utbud av forfallna krediter, dels var férmaga
att utnyttja var breda geografiska narvaro. Vi férvantar oss en
fortsatt stabil utveckling under 2020.

Under 2020 kommer vi att fortsdtta omvandlingen av var
kredithanteringsverksamhet genom att dra nytta av var stor-
lek och skala, ta tillvara pa de effektivitetsforbattringar vi
arbetat med att implementera under hésten 2019, men ocksa
sakerstalla att partnerskapet med Piraeus Bank i Grekland
levererar enligt plan. Vi ser fram emot att vara aktiva pa en
fortsatt dynamisk och attraktiv marknad 6ver hela Europa.
Intrums storlek, diversifiering och starkt kassaflédesgenere-
rande verksamhet innebar att vi har bade rackvidd och flexi-
bilitet for att fortsatta vaxa. Vi kommer att investera selektivt
och sékerstalla att vi styr mot vara 2020 mal samtidigt som vi
sakerstéller fortsatt god langsiktig tillvaxt.

Moderbolaget

Koncernens moderbolag Intrum AB (publ):s verksamhet
omfattar agande av dotterbolagen, huvudkontorsfunktioner
inom koncernen, visst koncerngemensamt utvecklingsarbete
samt service och marknadsforing.

Moderbolaget redovisade en nettoomsattning for aret om
402 MSEK (215) och ett resultat fore skatt om -783 MSEK
(346). Resultatforsamringen ar hanforligt till 5kade nedskriv-
ningar av aktier i dotterbolag samt forra arets 6kade intak-
ter fran andelar i dotterféretag, i samband med forsaljning av
dotterféretag och mottagna aktieutdelningar. Moderbola-
get investerade 166 MSEK (43) i anlaggningstillgdngar under
aret och hade vid dess utgang 220 MSEK (251) i likvida medel.
Medelantalet anstéllda uppgick till 70 (68).

Aktien och aktiedgarna

Vid arets slut fanns 131 541 320 aktier i bolaget, varav

600 000 i eget innehav. Alla utestdende aktier berattigar till
lika rostvarde och lika andel i bolagets tillgdngar och resul-
tat. Bolagets storsta aktiedgare var vid arets slut Nordic Capi-
tal (43,9 procent av de utestdende aktierna), Sampo Oyj (5,2),
Handelsbanken Fonder (4,9), NN Investment Partners (4,9),
och Vanguard (2,0).

Se dven tabell pa sidan 39. Bolagsordningen innehaller inga
hembudsférbehall eller andra begransningar i aktiernas dver-
latbarhet, och det finns inga andra kdnda omstéandigheter av
de slag som bolaget ar skyldigt att upplysa om enligt bestam-
melserna i Arsredovisningslagen 6 kap 2a § p 3-11.

Styrelsens arbete

Enligt Intrums bolagsordning ska bolagets styrelse besta av
minst fem och hogst nio ordinarie ledamo&ter med hogst fyra
suppleanter. Samtliga ledaméter véljs av arsstdmman. Sty-
relsen har under 2019 avhallit 19 sammantraden (22 forega-
ende ar). For en beskrivning av styrelsens arbete hanvisas till



Bolagsstyrningsrapporten, se sid 42-51. Bolagsstyrningsrap-
porten innehaller dven upplysningar om de viktigaste inslagen
i koncernens system for intern kontroll och upprattande av
finansiell rapportering pa sid 46-47. Bolagsstyrningsrappor-
ten finns ocksa tillganglig pa koncernens webbplats
www.intrum.com.

Handelser efter arets slut

Den 13 mars 2020 beslét styrelsen i Intrum AB (publ) att initiera
ett dterképsprogram. Syftet med programmet &r att minska
Intrums aktiekapital genom indragning av de aktier som ater-
koéps. Genom programmet kommer Intrum att aterfora ytter-
ligare medel till aktiedgarna och det ar styrelsens bedémning
att detta kommer att ge bolaget en mer optimal kapitalstruktur.
Maximalt antal aktier som kan aterkdpas ar 12 554 132.

Den 25 mars 2020 informerade Intrum att effekterna av Covid-
19 varierar beroende pa marknad. Landerna i sédra Europa har
hittills drabbats kraftigast av det pagaende virusutbrottet, vilket
paverkat samhallena i manga avseenden. Intrums affarsomrade
Strategiska marknader ser féljaktligen en fordréjning av kassaflo-
den som en konsekvens av inférda generella restriktioner inom
landerna och en lagre aktivitet i de legala systemen i synner-
het. Dock kvarstar de sakerstallda tillgdngarna som kassaflodena
relaterar till. | dvriga Europa har Intrums verksamheter daremot
hittills paverkats i relativt begransad utstrackning.

Omvérldshandelser kopplade till spridningen av Covid-19
vantas paverka koncernens produktivitet och resultat nega-
tivtunder en period. Den preliminara beddmningen ar att
det rapporterade resultatet paverkas i hogre utstrackning an
Cash EBITDA, men det ar i dagslaget for tidigt att kvantifiera
de finansiella effekterna.

Intrum har beslutat att reducera investeringstakten och
hoja avkastningskraven pa nya portfoljinvesteringar samtidigt
som Intrum endast i ytterst begransad omfattning utvarderar
M&A-projekt. Genom en lagre M&A-aktivitet och investerings-
niva inom portfoljverksamheten frigors ett hogre fritt kassa-
fléde i verksamheten.

Som ett resultat av Covid-19s inverkan pa Intrums affar
kommer nya finansiella mal att kommuniceras i samband med
den kapitalmarknadsdag som planeras att hallas i host.

Styrelsens forslag till riktlinjer for ersattning till ledande
befattningshavare
Styrelsen foreslar att foljande riktlinjer for ersattning till
ledande befattningshavare godkanns av arsstimman. Forsla-
get har beretts av styrelsens ersattningsutskott.
Dessariktlinjer omfattar den verkstallande direktéren och
ovriga medlemmar i Intrums koncernledning (“GMT"). Rikt-
linjerna ska tillampas pa ersattningar som avtalas, och for-
andringar som gors i redan avtalade ersattningar, efter det att
riktlinjerna antagits av arsstdmman 2020. Riktlinjerna omfat-
tar inte ersattningar som sarskilt ska beslutas eller godkannas
av bolagsstamman.

Riktlinjernas frimjande av bolagets afférsstrategi, langsiktiga
intressen och hallbarhet

Intrums affarsstrategi ar i korthet att fortsatta vaxa, saval pa
befintliga som nya marknader och att befasta sin position
som marknadsledare inom kredithanteringsbranschen. For
mer information om bolagets affarsstrategi, vision och mal, se
www.intrum.com.

Forvaltningsberattelse

En framgangsrik implementering av bolagets affarsstrategi
och tillvaratagandet av bolagets langsiktiga intressen, inklu-
sive dess hallbarhet, forutsatter att bolaget kan rekrytera och
behalla kvalificerade medarbetare. For detta kravs att bolaget
kan erbjuda konkurrenskraftig ersattning. Dessa riktlinjer moj-
liggor for bolaget att erbjuda ledande befattningshavare en
konkurrenskraftig totalersattning.

| bolaget har inrattats langsiktiga aktierelaterade incitaments-
program (“"LTIPs"). De har beslutats av bolagsstdmman och
omfattas darfor inte av dessa riktlinjer. Av samma skal omfat-
tas inte heller det langsiktiga aktierelaterade incitamentspro-
gram som styrelsen foreslagit att arsstdmman 2020 ska anta.
Det foreslagna programmet motsvarar i allt vasentligt befintliga
program. Programmen omfattar GMT och andra nyckelperso-
ner i bolaget. De krav som anvands for att bedéma utfallet av
programmen har en tydlig koppling till affarsstrategin och dar-
med till bolagets langsiktiga vardeskapande, inklusive dess hall-
barhet. Dessa krav ar for narvarande kopplade till av styrelsen
faststallda mal for bolagets vinst per aktie ("EPS”).

Rorlig kontantersattning som omfattas av dessa riktlinjer
ska syfta till att frdmja bolagets affarsstrategi och langsiktiga
intressen, inklusive dess hallbarhet.

Ersattningsformer

Ersattningsnivaerna ska reflektera arbetsinnehallet, ansvar
och prestation, och vara konkurrenskraftiga jamfort med
liknande bolag i liknande branscher i samma geografiska
omrade. Ersattningen ska besta av féljande komponenter:
fast I6nedel ("fast I16n"), arlig kontant rorlig ldnedel, pensions-
férmaner och andra férmaner. Bolagsstdmman kan darutéver
—och oberoende av dessa riktlinjer — besluta om exempelvis
aktie- och aktiekursrelaterade ersattningar sdsom LTIPs.

Fast I6n

Fast 16n satts utifran tre perspektiv: befattningens komplex-
itet & ansvar, prestation samt lokala marknadsférhallanden.
Fast 16n ar féremal for arlig revidering.

Rérlig Ionedel
Intrums rorliga 16nedel ("VSP”) syftar till att driva, och ar dar-
for utformad att variera med, kortsiktiga affarsprestationer.
VSP faststalls arligen. Kraven faststalls individuellt for varje
medlem av GMT, och bestar av rorelseresultat fore rantor och
skatter ("EBIT") (pa koncern- eller landsniva, som tillampligt)
for samtliga GMT-medlemmar, férutom for investeringsdirek-
téren dar kraven Portfolio Investment Service Line Earnings,
Return on Investments och Book Value Growth aven tillam-
pas. Styrelsen kan dven besluta om justering av kravmal och
att tillampa andra liknande krav om man finner det lampligt.
Maximalt utfall fér VSP ar 100 procent av Fast I6n for den
verkstallande direktdren och ekonomi- och finansdirektoren.
For 6vriga medlemmar av GMT (férutom for Chief Risk Offi-
cer, som inte omfattas av VSP), ska maximalt utfall for VSP
vanligen vara 30 till 50 procent av Fast I6n. For 2020 tillampas
dock ett maximalt utfall mellan 45 till 75 procent av Fast I6n
("One Off Remuneration/"OOR"). Den verkstallande direkto-
ren och ekonomi- och finansdirektéren omfattas inte av OOR.
| vilken utstrackning kraven fér VSP har uppnatts, ska utvar-
deras och beslutas efter utgangen av mateperioden. Bolagets
ersattningsutskott ar ansvarigt for att bereda VSP-utvarderingen
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Forvaltningsberattelse

for samtliga GMT-medlemmar. Utfallet av VSP beslutas sedan
av styrelsenisin helhet.

Inga uppskovsperioder tillampas i férhallande till VSP och
VSP-avtalet innehaller ingen bestdmmelse som ger bolaget
ratt att dterkréva VSP.

Fast I6n- och VSP-kostnader

Kostnaderna for Fast 16n forvantas inte dverstiga MSEK 45.8,
och MSEK 33.2 for VSP 2020, inklusive OOR men exklusive
sociala avgifter. Dessa uppskattningar tar inte hansyn till even-
tuella férandringar i GMT under aret

Pensionsférmaner och andra férméaner

Intrum tillAmpar en pensionsalder om 65 ar for samtliga
GMT-medlemmar, om inte annat foljer av tillampliga natio-
nella regler.

For den verkstallande direktdren ska pensionsférmaner,
innefattande sjukforsakring, vara premiebestamda. VSP ar
inte pensionsgrundande. Pensionspremierna for premiebe-
stamd pension ska uppga till hdgst 35 procent av Fast 16n.

For 6vriga GMT-medlemmar ska pensionsférmaner, inklu-
sive sjukforsakring, vara premiebestamda om inte medlem-
men omfattas av formansbestdmd pension enligt tvingande
kollektivavtalsbestammelser. Rorlig kontantersattning ska
vara pensionsgrundande i den man sa foljer av tvingande kol-
lektivavtalsbestammelser. Pensionspremierna for premiebe-
stdmd pension ska uppga till hdgst 30 procent av Fast [on.

Andra férmaner an pensionsformaner far innefatta bl.a. liv-
forsakring, sjukvardsforsakring, boende och bilférman. For
GMT-medlemmar med boendeférman far sddana férmaner
inte uppga till mer 3n 20 procent av Fast 16n. Fér GMT-med-
lemmar utan boendeférman far sddana férmaner inte uppga
till mer an 10 procent av Fast 16n.

Upphdérande av anstélining
Vid uppsagning fran bolagets sida far uppsagningstiden vara
hogst tolv manader.

Fast |6n under uppsagningstiden, avgangsvederlag och
ersattning for dtagande om konkurrensbegransning far sam-
mantaget inte Gverstiga ett belopp motsvarande 24 mana-
ders Fast [6n. Vid uppsagning fran GMT-medlemmens sida
far uppsagningstiden vara hogst sex manader, utan ratt till
avgangsvederlag.

Ersattning for dtagande om konkurrensbegrénsning ska
kompensera fér inkomstbortfall. Ersattningen uppgar inte
till mer an 100 procent av Fast 16n vid tidpunkten for upp-
sagningen om inte annat foljer av tvingande kollektivav-
talsbestammelser, och utgar under den tid som dtagandet
om konkurrensbegransning galler, vilken ska vara hogst tolv
manader efter anstéllningens upphdrande.

Lon och anstéllningsvillkor for anstéllda

Vid beredningen av styrelsens forslag till dessa riktlinjer, och
vid utvarderingen av om riktlinjerna och dess begransningar
ar skaliga, har 16n och anstallningsvillkor for bolagets anstallda
beaktats. Detta har skett bl.a. genom genomgang av anstall-
das totalersattning, ersattningens komponenter samt ersatt-
ningens okning och 6kningstakt dver tid.

Beslutsprocessen for att faststélla, se 6ver och genomféra

riktlinjerna
Styrelsen har inrattat ett ersattningsutskott. | utskottets upp-
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gifter ingdr att bereda styrelsens beslut om forslag till dessa
riktlinjer. Styrelsen ska uppratta forslag till nya riktlinjer
atminstone vart fjdrde ar och ldgga fram forslaget for beslut
vid arsstamman. Riktlinjerna ska gélla till dess att nya riktlin-
jer antagits av bolagsstamman. Ersattningsutskottet ska aven
folja och utvardera program for rorliga ersattningar for GMT,
tillampningen av riktlinjer for ersattning till GMT samt gal-
lande ersattningsstrukturer och ersattningsnivaer i bolaget.

Ersattningsutskottets ledaméter dr oberoende i forhallande
till bolaget och GMT. Vid styrelsens behandling av och beslut
i ersattningsrelaterade fragor nérvarar inte verkstallande
direktoren eller andra personer i GMT, i den man de berors av
fragorna.

Fréngaende av riktlinjerna

Styrelsen far besluta att tillfalligt franga riktlinjerna helt eller del-
vis, om det i ett enskilt fall finns sarskilda skal for det och ett
avsteg ar nodvandigt for att tillgodose bolagets langsiktiga intres-
sen, inklusive dess hallbarhet, eller for att sakerstélla bolagets
ekonomiska barkraft. Som angivits ovan ingar det i ersattnings-
utskottets uppgifter att bereda styrelsens beslut i ersattningsfra-
gor, vilket innefattar beslut om avsteg fran riktlinjerna.

Beskrivning av betydande férdndringar av riktlinjerna och hur
aktiedgarnas synpunkter beaktats
Dessa riktlinjer skiljer sig inte vasentligen fran bolagets gal-
lande riktlinjer, bortsett fran VSP-nivaer for den verkstallande
direktoren och ekonomi- och finansdirektoren, OOR och till-
ldmpningen av EBIT som VSP-krav (tidigare anvandes EBIT
efter kapitalkostnad som huvudsakligt VSP-krav).

Bolaget har inte mottagit ndgra synpunkter fran aktiedgarna
att beakta.

Information om beslutade ersattningar som inte forfallit till
betalning och om avvikelser fran de riktlinjer fér ersattning
som beslutades av drsstimman 2019

Tidigare arsstdmmor har beslutat om riktlinjer for ersattning
till ledande befattningshavare och andra anstallningsvillkor
for perioden fram till nasta arsstimma. | korthet, framgar av
dessa riktlinjer att Fast 16n och VSP ska utga pa liknande vill-
kor som beskrivits i dessa riktlinjer. Fast 16n och VSP kost-
nadsfors under det finansiella aret, och VSP betalas ut efter
att drsbokslutet antagits av styrelsen.

Riktlinjerna antagna vid arsstdmman 2019 har féljts utan
avvikelser, och samtliga tidigare godkanda ersattningar som
annu inte har betalats ut 6verensstammer med ramverket
beskrivit ovan.

Forslag till disposition av resultatet

Styrelsen och verkstallande direktdren foreslar att 11 SEK
(9,50) per aktie utdelas till aktiedgarna, motsvarande totalt
1440 MSEK (1 250). Det fullstandiga utdelningsforslaget ater-
finns pa sidan 99. For ytterligare information om moder-
bolagets och koncernens resultat och stallning hanvisas till
resultat- och balansrakningarna, sammanstallningen 6ver for-
andringar i eget kapital, kassaflodesanalyserna och noterna.

Offentliggérande av arsredovisningen

Denna information dr saddan information som Intrum AB
(publ) ar skyldigt att offentliggdra enligt lagen om vardepap-
persmarknaden. Informationen lamnades for offentliggo-
rande den 15 april 2020 kI 12.00.



Risker och riskhantering

Risker och riskhantering

Proaktiv och effektiv

riskhantering

Riskhanteringen inom Intrum ska utgoras av en effektiv analys och 6vervakning av

vasentliga risker i verksamheten.

Var férmaga att forebygga och hantera risker ar avgérande for
en effektiv styrning och kontroll, och ddrmed ocksa for bola-

gets mojligheter att skapa I6nsamhet och varde. En viktig for-
utsattning for att kunna hantera riskerna pa ett val avvagt sitt,
ar att riskerna ar identifierade, rapporterade, analyserade och
uppfdljda. Vi har under de senaste dren malmedvetet arbetat

for att starka saval organisation som process for riskhantering.

Intrums riskramverk

Var riskhantering ska stédja affarsverksamheten, halla en hog
kvalitet for att sakerstalla kontroll Gver riskerna, trygga fore-
tagets fortlevnad samt begransa volatiliteten i Intrums finan-
siella utveckling. Riskkontrollen fungerar som ett skydd for
att sakerstélla bolagets varde, dar formagan att till exempel
beddma och hantera prisrisker avseende nya affarer i kombi-
nation med uppfoljning av investeringsportfoljens utveckling
adr av stor betydelse. Detta bygger pa en [6pande intern dia-
log om riskerna som genereras i verksamheten och de resur-
ser som kravs for att motverka desamma.

Viarbetar kontinuerligt for att identifiera, atgarda och folja
upp de risker som koncernen ar eller kan bli exponerad for.
Det ar viktigt med en god intern kontroll, och ett val funge-
rande och effektivt riskramverk.

Intrum stravar efter att endast exponera sig for risker som
ar direkt hanforliga till, eller bedéms vara nédvéndiga for, var
affarsverksamhet. Alla medarbetare har, som en del av sitt
ordinarie arbete, ansvar for att hantera foretagets risker. Fort-
I6pande information och utbildning om de inneboende ris-
kernaiverksamheten ar en viktig del av Intrums interna arbete.

Vi har ocksa en dokumenterad process for riskanalys och
for godkannande av nya eller vasentligt férandrade produkter,
tjanster, marknader, forvary, processer och IT-system samt vid
storre forandringar i foretagets organisation och verksamhet.

Riskstrategi

Intrums riskstrategi beskriver hantering och utvardering av de

risker som verksamheten ar eller kan bli exponerad for. Strate-

gin innefattar;

» tydliga och dokumenterade rutiner och kontrollsystem,

« en dndamalsenlig organisationsstruktur med tydligt definie-
rade och dokumenterade roller och befogenheter,

+ dokumenterade beslutsrutiner,

« riskvarderingsmetoder och systemstod som ar anpassade
till verksamhetens behov, komplexitet och storlek,

« kontroll av bolagets efterlevnad av lagar och andra regler
som galler for bolagets verksamhet,

- tillrdckliga resurser och kompetens for att uppna énskad
kvalitet i bade afférs- och kontrollaktiviteter,

» regelbunden incidentrapportering av verksamheten,

» dokumenterade och kommunicerade beredskaps- och
kontinuitetsplaner.

Var riskstrategi foljer en tydlig roll- och ansvarsférdelning
enligt de tre férsvarslinjerna och dar ansvaret fordelas mellan
affarsverksamheten, riskkontroll och regelefterlevnad respek-
tive internrevision.
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Risker och riskhantering

Styrning av riskhantering och regelefterlevnad

Var riskhantering foljer roll- och ansvarsférdelningen enligt de

tre forsvarslinjerna som beskrivs i illustrationen nedan. Iden-
tifierade risker har klassificerats och balanserats i forhallande

Styrelsen

till verksamhetsmalen, darefter har acceptabla risknivaer fast-
stallts i Intrums Riskaptit Policy.

Styrning

Styrelsen ar ytterst ansvarig for bolagets organisation samt att det finns
lampliga system och policys fér hantering av de risker som ar forknippade

med Intrums verksamhet.

Verkstéllande direktoren

Intrums VD ar underordnad styrelsen och ansvarar for att den av styrelsen
beslutade riskstrategin exekveras i Intrums [6pande forvaltning.

Riskhantering — tre férsvarslinjer

1. Affarsverksamheten

— ageroch ansvarar for de
risker de tar

Foérsta forsvarslinjen utgors
av Intrums affarsdrivande
verksamheter, som dr den
risktagande delen av organi-
sationen. Det innebar ansvar
for den dagliga riskhante-
ringen samt att koncernens
interna och externa regelverk
efterfoljs.

2. Risk och Compliance

- kontrollerar risker och regelefterlevnad

Andra forsvarslinjen utgors av funktionerna for riskkontroll respektive regelef-
terlevnad (compliance). Riskkontroll féljer upp att det finns en tillracklig
riskmedvetenhet i forsta linjen och &r stédjande saval som utmanande i trans-
aktionsarbetet. | syfte att starka sitt oberoende har funktionen fér informa-
tionssakerhet flyttats frdn den operativa verksamheten i forsta forsvarslinjen till
funktionen for Risk och Compliance i andra férsvarslinjen.

Riskkontroll

Arbetar dven for att affarsverksam-
heten har de rutiner, system och
verktyg som kravs for att uppratt-
hélla den I6pande hanteringen av
investeringar.

Compliance

Kontrollerar att affarsverksamheten
foljer lagar och regler samt ger affars-
verksamheten stod inom sitt ansvar-
somrade. Compliance rapporterar
till Chief Risk Officer (CRO) och har

3. Internrevision
—rapporterar till styrelsen
Funktionen for internrevi-
sion arbetar helt oberoende
frén verksamheten pa styrel-
sens uppdrag och rapporte-
rar direkt till Revisions- och
riskkommittén. Funktionen
genomfor riskbaserade, obe-
roende granskningar av forsta
och andra férsvarslinjerna.

en streckad rapporteringslinje till
styrelsen. CRO rapporterar till VD
och har ocksa en streckad linje till
styrelsen.

Riskaptit

Intrums riskaptit uttrycks bland annat i policys, instruktio-
ner och i de riktlinjer som faststallts for verksamheten. Intrum
definierar risk som alla faktorer vilka skulle kunna ha en nega-
tivinverkan pa méjligheten att uppna koncernens mal med
affarsverksamheten. Intrums riskaptit baseras pa féljande

* Intrums investeringsverksamhet har de storsta innebo-
ende riskerna med mojlig paverkan pa resultat- och balans-
rakning och utgdr darfér en central del inom riskomradet
dar sarskilt fokus laggs pa saval transaktionshantering som
rapportering.

principer: « Riskaptiten utgdr grunden for en kontinuerlig dialog inom

« Intrum ska ha en kultur dar det rader en inbyggd balans mel- ledningen och ar integrerad i Intrums beslutsprocesser. Den
lan risktagande och vardeskapande i syfte att exekvera var styr vilka risknivaer som &r ldmpliga och hur koncernens
strategi. affarsstrategi ska anpassas efter dessa.

Riskkulturen definierar hur affarsverksamheten ska arbeta
med godtagbara risker som befinner siginom den niva som
faststallts av styrelsen.
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@ Korruptionsrisk
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(@ Fortroenderisk
(@ Epidemi- och pandemirisk

@ Klimatrisk

Osannolik

Vasentliga risker

Som ledande aktér inom kredithantering och kép av forfallna
fordringar, ar det ett antal risker som ar av sarskild betydelse
for att sakerstalla Intrums framtida utveckling och I16nsamhet.
Dessa risker utgor Intrums mest vasentliga risker. Sannolikhe-
ten for att dessa risker intréffar samt vilken paverkan riskerna
skulle f& pa Intrum illustreras nedan.

Strategiska risker
Risk

Potentiell Sannolik Foérvantad

Sannolikhet 1-10 ar

Beskrivning

Riskerna kan delas upp i tre 6vergripande riskkategorier; stra-
tegiska, finansiella och operationella.

Hallbarhetsrisker ar integrerade inom samma tre riskkate-
gorier enligt ovan och utgors framforallt av risker kopplade till
portfdljinvesteringar, fortroenderisk, informationssakerhet,
medarbetare, klimat samt korruption.

Hantering

() Makroekonomisk risk

Kredithanteringsbranschen paverkas till viss del negativt
av en forsamrad konjunktur. Intrums bedémning

ar dock att den historiskt har paverkats mindre av
konjunktursvangningar jamfért med andra branscher.

Vifor ldpande dialog med bolagets landsledningar

och genomfér regelbundna avstamningar avseende
utvecklingen i respektive marknad. Vi dvervakar aven
makroutvecklingen i respektive land genom uppfdljning och
analys av ett antal makroekonomiska variabler.

(® Konkurrensrisk och
prispress

Okad konkurrens kan paverka verksamheten och resultatet
negativt. Den europeiska kredithanteringsbranschen ar
fragmenterad med tusentals bolag med olika inriktningar.
Prisnivan ar en aspekt av konkurrensen, men det kan

ocksa handla om aktérer som exempelvis accepterar lagre
avkastningskrav.

Intrums plattform for att hantera inkassodrenden, dar vi
rader 6ver hela processen och ddrmed kan sikra en effektiv
arendehantering, ar en konkurrensfordel. Genom en stor
europeisk databas har vi ocksa god mojlighet att sakerstélla
enriskbaserad prissattning och undvika felprissattningar
samt att fatta val underbyggda investeringsbeslut.

(@ Forvarvsrisk

Mojligheterna att framgangsrikt genomféra foretagsforvary
ar beroende av Intrums forméaga att identifiera och

vardera forvarvsobjekt, att kartldgga och hantera risker

ide forvarvade verksamheterna och att pa ett effektivt
sattintegrera dessa i Intrums befintliga verksamhet. Ett
potentiellt férvary kan vara beroende av godkannande fran
myndighet eller annan tredje part.

Infor ett forvarv genomfors alltid en detaljerad genomgang
av forvarvsobjektet, sé kallad due diligence, vanligeni
samarbete med externa radgivare, i syfte att identifiera
risker och att fa underlag for att vardera forvarvsobjektet.
Vidare har koncernen en dokumenterad och standardiserad
process for hur forvarv ska genomfdras och foljas upp.

(® Transformationsrisk

Intrum genomgar fér nérvarande en transformation, dar vi
centraliserar och standardiserar savél system och processer
som arbetssatt. Syftet dr att dra nytta av skalférdelar

och arbeta d&nnu mer effektivt for att mota vara kunders

och andra intressenters forvantningar. Det ar viktigt att
medarbetarna forstar och medverkar i denna utveckling.

Kontinuerlig intern dialog om féretagets mal, riktning och
strategi for att organisationen ska ha en forstaelse for
Intrums mél och vag dit. Vi anvander dven en standardiserad
process for att godkanna storre processférandringar

och tillser alltid att automatiseringslosningar stottas av
kontrollsystem.
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Finansiella risker
Risk

Beskrivning

Hantering

(@ Likviditetsrisk

Intrum ar beroende av tillgéng till lanekrediter, bade fran
banker och kapitalmarknaden, for att ha tillganglig likviditet
att mota kontrakterade dtaganden, bade finansiella och
strategiska.

Intrums policy ar att alltid ha tillganglig likviditet for vara
kontrakterade finansiella fléden och véra utestdende
bindande bud bade géllande féretagsférvéry och
portféljinvesteringar. | tilldgg far maximalt 35procent av
Intrums utestaende skuld férfallainom 12 méanader. For att
sakerstalla likviditet till férfallande skulder har Intrum en
malsattning att i varje enskilt &r far inte mer skuld forfalla
an att Intrum kan aterbetala skulden med egengenererade
medel. Intrum jobbar aktivt med att diversifiera sina
finansieringskéllor och att bibehalla en god relation

med kapitalmarkandsaktorer, sd som investerare och
kreditbeddmningsinstitut.

(@ Valuta- och rinterisk

Intrum ar delvis exponerat for forandringar i valutakurser
och rantenivaer. Dessa risker kan paverka vart resultat och
var finansieringskostnad.

| varje land redovisas investeringar, intdkter och

flertalet rorelsekostnader i den lokala valutan, varfor
valutafluktuationer har en relativt sett mindre effekt

pa rorelseresultatet i respektive land. Intékter och

kostnader matchas pa ett naturligt satt, vilket begrénsar
transaktionsexponeringen. Omrékningsexponeringen

for koncernen begrénsas genom Ian och valutaterminer

i utlandsk valuta. Intrum stravar efter att matcha
rantebindningstiden pa skulden med koncernens kassafléde
fran kopta portfoljer.

(© Skatterisk Foérandringar inom skattelagstiftningen eller praxis inom For att uppfylla var skyldighet att betala det skattebelopp
skatteomradet skulle kunna medféra ekonomiska forluster som vi ar skyldiga att betala inom varje territorium i enlighet
eller 6kade kostnader for bolaget. Det finns ocksa risker med de lagar och regler som faststalls i varje jurisdiktion,
for misstag eller missforstand géllande skatteregler, eller foljs ett tydligt internt ramverk samt genomférs regelbundna
att skattemyndigheten i ndgot land inte haller med om interna kontroller. Intrum ska inte géra transaktioner
den slutsats som Intrum kommit fram till i ndgon enskild vars huvudsakliga eller enda syfte ar att genereraen
beddmningsfraga. Risken ar sarskilt stor vad galler skattemassig fordel.
mervardesskatt, moms, da ett systematiskt fel snabbt skulle
kunna véxa till stora belopp.

() Kreditrisk Det kan finnas en bristande férmaga hos Intrums motparter Likvida medel: Placeras hos etablerade banker dar

att fullgéra sina dtaganden gentemot bolaget. Finansiella
tillgdngar som eventuellt kan utsatta koncernen for
kreditrisker bestar av likvida medel, kundfordringar,
portfdljinvesteringar, utlagg for kunders rakning,
derivatkontrakt och garantier.

risken for forluster beddms som liten. Kundfordringar:
Huvuddelen utgors av tidigare kdnda kunder med god
kreditvardighet. Fordringarna ar spridda saval geografiskt
som branschmassigt. Portfoljinvesteringar: Se nedan, samt
Not 34.

@ Portféljinvesteringsrisk

Intrum férvarvar portféljer med framst férfallna
konsumentfordringar och arbetar for att inkassera dessa.
Till skillnad fran den vanliga inkassoverksamheten, dar vi
arbetar pa uppdrag mot ersattning i form av provisioner och
avgifter, Overtas har alla rattigheter och risker i fordringarna.
Risken i denna verksamhet ar att Intrum vid forvarvstillfallet
overskattar mojligheterna att inkassera beloppen eller
underskattar kostnaderna for inkasseringen. Den maximala
teoretiska risken ar att hela det redovisade vardet skulle
vara vardel&st och behdva skrivas bort. Hartill finns dven
risker kopplade till karaktaren av portfoljer sdésom typen av
fordringar i portféljer och dess tidigare dgare. Intrum har
idag portfoljer med sékrade fordringar, framst fastigheter, i
ett 10-tal lander.

Portféljer med kopta fordringar forvarvas vanligen till

priser som vésentligt understiger fordringarnas nominella
varde och Intrum erhaller hela det belopp som sedan
inkasseras, inklusive ranta och avgifter. Se dven Not 34. Vara
instruktioner kraver att vi regelbundet samlar in information
om véra uppdragsgivare och deras dgarférhallanden. Det
innebér att bolaget ibland maste avsta fran att gora affarer
med motparter som bedéms vara olampliga.

Operationellarisker

Intrums definition av operationella risker utgar fran Baselkommitténs principer for sund hantering av operationella risker.
Operationella risker innefattar risker kopplade till bristfalliga eller fallerade interna processer, individer och system eller
fran externa handelser, inklusive legala och efterlevnadsrisker.

Risk

Beskrivning

Hantering

@ Informationssikerhetsrisk

Inom vér verksamhet ar vi beroende av en stor mangd
information som innehaller personuppgifter.

Intrum prioriterar sekretess och korrekt behdrighetsatkomst till
information. Utgangspunkten &r att vi enligt géllande regelverk
endast behandlar personuppgifter som ar nédvandiga och som
vi har rattslig grund for. Alla operativa koncernbolag har utsett
ett dataskyddsombud som sakerstéller och regelbundet foljer
upp att vi efterlever GDPR. Ytterligare véagledning finns ocksa
attfinnaiIntrums integritets- och dataskyddsinstruktioner. Las
mer pa sidan 34-35.

62 Ars- och hallbarhetsredovisning 2019



Risk

Beskrivning

Risker och riskhantering

Hantering

(@ Politisk och regulatorisk
risk

Politisk utveckling pa nationell och internationell niva kan fa
paverkan pa Intrums verksamhet. Myndigheter kan genom
nya regelverk, politiska beslut eller myndighetsutévning
paverka verksamheten i saval positiv som negativ riktning.

Vibevakar kontinuerligt den regulatoriska utvecklingen i de
lander dar vi ar verksamma och samarbetar proaktivt med
beslutsfattare, saval pa EU-niva som pa nationell niva. Ett
antal enheter inom koncernen star under finansiell tillsyn
och bedrivs enligt specifika regler.

( IT-sikerhetsrisk

Viar beroende av tillgangliga och val fungerande IT-system.
Avbrott och fel i verksamhetskritiska system kan utgéra
risker for verksamheten och vart anseende. Trots vidtagna
atgarder finns det dven risk for illegala intrang i vara system
som ger obehorig atkomst till information eller foérlust av
data pa grund av skadlig programvara. Intrums inkassering
av betalningar skapar ocksa risk for illegalt utnyttjande av
bolagets varumaérke (natfiske).

IT-sakerhetsrisker hanteras genom en kombination

av tekniska och administrativa kontroller sdésom
regelbundna kontroller och monitorering av system,
sakerhetsutbildningar, riskutvarderingar, centraliserad
loggning, revision och férebyggande av intrang.

(¥ Medarbetarrisk Intrums medarbetare dr avgdrande for var framgang. Viféster stor vikt vid tydliga vérderingar, ett gott
Vibehover attrahera och bevara kompetenta och ledarskap och kontinuerlig kompetensutveckling. Med
motiverade medarbetare och chefer samt arbeta aktivt var marknadsledande position kan vi erbjuda goda
med kompetensutveckling och halsoframjande atgarder internationella utvecklingsmaéjligheter. Vi mater och foljer
for att inte riskera att faststallda méal inte kan nas. upp medarbetarnas vdlmaende och motivation arligen.
Detta kraver att vi ser efter vélbefinnandet bland vara Vi genomfor regelbundna utvecklingssamtal bland vara
medarbetare. Nyckelpersonberoende utgdr ocksa en risk medarbetare vilket bidrar till god kompetensforsorjning.
for verksamhetens kontinuitet. Arbetet for minskat nyckelpersonberoende pagar

bland annatinom vart kontinuitetsarbete och genom
automatisering av arbetssatt.

(D Korruptionsrisk Forsék till korruption, mutor och penningtvétt kan méta Vihar nolltolerans fér korruption och mutor, vilket befésts
vara medarbetare i olika sammanhang, saval internt som ivarainterna instruktioner och utbildningar. Dessa kréaver
irelation till externa intressenter. Det finns darfor risk bland annat att vi regelbundet samlar in information om vara
for att medarbetare utnyttjar sin maktposition i syfte att uppdragsgivare och deras dgarfoérhallanden. Var funktion
gynna sigsjalv, eller for att paverka beslutsfattare. Intrum for regelefterlevnad arbetar for att identifiera, utvardera
riskerar ocks3, i likhet med andra bolag, att utnyttjas for och hanterarisker pa omradet, samt for att utbilda var
penningtvatt fran kriminell verksamhet, genom otillracklig organisation. Alla medarbetare uppmanas rapportera
kunskap om vara uppdragsgivare eller genom de misstankta fall av korruption eller illegal verksamhet i
betalningstransaktioner som foretas. Intrums visselblasarkanal som finns tillgénglig pa lokalt

sprak och kan nas dygnet runt. Det finns ocksa mojlighet att
rapportera anonymt.

® Fértroenderisk Ett gott anseende dr avgdrande for att Iangsiktigt och Var uppférandekod spelar en central roll inom

framgangsrikt kunna bedriva inkassoverksamhet. Det ar
darfor oerhort viktigt att vara kunder (konsumenter) alltid
far ett korrekt och hjalpsamt bemétande. Generellt &r
fortroenderisker av stor betydelse fér bolagets relation
med samtliga intressenter; uppdragsgivare, kunder,
medarbetare, styrelseledamoter, investerare, myndigheter
och leverantorer.

verksamheten och beskriver synen pa Intrums roll i
samhallet, vara grundldggande varderingar, relationen
till vara intressenter och héllbarhetsfragor. Vi

forvantar oss ocksa att vara leverantorer efterlever var
uppférandekod. Vid arsskiftet 2019/2020 lanserades
en ny digital utbildning om var uppférandekod riktad till
samtliga medarbetare. Rapportering av misstanke om
oegentligheter sker genom interna rapporteringskanaler
eller genom visselblasarfunktionen. Compliancefunktionen
samt myndigheter foljer ocksa regelbundet upp véra
inkassobolag for att sakerstélla god inkassosed.

(? Epidemi- och
pandemirisk

En epidemi eller pandemi som far langtgadende paverkan

pa samhalle och naringsliv paverkar dven Intrum, da
viinteragerar med ett stort antal saval foretag som
privatpersoner i samtliga vara marknader. Under forsta
kvartalet 2020 har spridningen av covid-19 fatt langtgadende
konsekvenser for foretag och individer vérlden éver.

Intrum har kontinuitetsplaner fér samtliga lander och
enheterinom féretaget. | dessa beskrivs vilka atgarder

som kan vidtas for att hantera mojliga situationer dar till
exempel ordinarie arbetsplatser stangs eller dar bortfall av
medarbetare pa grund av sjukdom kan komma att paverka
verksamheten. Var medarbetares hélsa och sékerhet ar alltid
hogsta prioritet for Intrum. Alla vara enheter har under mars
2020 verkstallt sina kontinuitetsplaner for att for att sa langt
det ar mojligt sakerstalla kontinuitet dven vid en fortsatt
negativ ldgesutveckling. Under forsta kvartalet 2020 har
Intrum reviderat vissa riktlinjer for affarsverksamheten samt
for bemétande av kunder i samband med covid-19. Intrum
samarbetar med lokala myndigheter och foljer alltid deras
rekommendationer och riktlinjer i sin verksamhet.

@ Klimatrisk

Viverkar for att minimera var negativa inverkan pa miljon
dar vi har mojlighet att géra avtryck. Klimatférandringar kan
utgodra enrisk for Intrums verksamhet pé langre sikt. Det kan
till exempel ske genom portfoljkép av sékra tillgangar, dar
fastigheters varde kan férdndras i klimatutsatta omraden.

Genom Intrums miljéinstruktion och uppférandekod arbetar
vi for att minska vart miljé- och klimatavtryck. Sedan tva

ar tillbaka mater vi Intrums klimatavtryck samt upprattar
lokala miljoplaner for att minska det. Vid portfoljkop av
sakra tillgdngar ar klimatet en av de aspekter som bedéms

i relation till vara sakerheter. Risken &r relativt 1ag da var
séljhorisont &r omkring 10-15 ar.
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Finansiella rapporter

Resultatriakning — koncernen

MSEK Not 2019 2018
Intakter fran kunder 2,3 9 368 7 240
Intakt pa portfoljinvesteringar enligt effektivrantemetoden 14 6 589 6114
Positiva omvarderingar av portfdljinvesteringar 14 920 795
Negativa omvarderingar av portfoljinvesteringar 14 -892 -707
Summa omsattning 2,3 15985 13442
Kostnad salda varor och tjanster 3 -9 807 —7 369
Bruttoresultat 6178 6073
Forsaljnings-, marknadsfoérings- och administrationskostnader 3 -2 553 -2170
Goodwill nedskrivning 4 -2 700 0
Reservering for kreditforluster pa kundfordringar 16 -44 =31
Resultatandelar i joint ventures 5 1179 106
Rérelseresultat (EBIT) 2,3,4 2060 3978
Finansiella intakter 6 63 60
Finansiella kostnader 7 -1 984 —1423
Finansnetto -1921 -1363
Resultat fore skatt 139 2615
Skatt 8 —424 -599
Arets resultat fran kvarvarande verksamheter —-285 2016
Periodens resultat fran avvecklade verksamheter efter skatt 38 0 73
Arets resultat -285 1943
Darav hanforligt till:
Moderbolagets aktieagare -362 1936
Innehav utan bestammande inflytande 12 77 7
Arets resultat -285 1943
Resultat per aktie fore och efter utspadning 9
Genomsnittligt antal aktier fore och efter utspadning, ‘000 131 066 131 391
Resultat fran kvarvarande verksamheter -2,76 14,73
Resultat fran avvecklade verksamheter 0,00 -0,56
Summa resultat per aktie fére och efter utspadning -2,76 14,18
(X3 o
Rapport over arets totalresultat — koncernen
MSEK Not 2019 2018
Arets resultat -285 1943
Ovrigt totalresultat, poster som kommer att aterforas till resultatet:
Arets férandring av omrakningsreserv hanforlig till omrakning av utlindska 1021 1867
verksamheter
Arets totalresultat hanforligt till sikring av valutarisker i utlandska verksamheter —703 -1 320
Poster som kan omklassificeras till resultatrakningen 318 547
Ovrigt totalresultat, poster som inte kommer att aterforas till resultatet:
Aktuariella omvarderingar av pensionsskuld 8,21 -32 6
Summa 6vrigt totalresultat 286 553
Arets totalresultat 1 2496
Darav hanforligt till:
Moderbolagets aktieagare -94 2486
Innehav utan bestammande inflytande 95 10
Arets totalresultat 1 2496
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Finansiella rapporter

Balansrakning — koncernen

MSEK Not 31 dec 2019 31 dec 2018
TILLGANGAR

Immateriella anldggningstiligdngar 10

Goodwill 33358 33055
Aktiverade utgifter for IT-utveckling 611 393
Kundrelationer 6079 3670
Andra immateriella anldggningstillgangar 191 63
Summa immateriella anldggningstillgangar 40239 37 181

Materiella anldaggningstillgangar

Nyttjanderatter 30 888 0
Fastighetsinvesteringar 0 256
Datorutrustning 11 53 56
Andra materiella anlaggningstillgangar 11 159 181
Summa materiella anlaggningstillgangar 1100 493

Ovriga anliaggningstillgangar

Aktier och andelar i joint ventures 13 6539 4746
Ovriga aktier och andelar 0 1
Portfoljinvesteringar 14 28 508 24 830
Uppskjutna skattefordringar 8 1300 620
Andra langfristiga fordringar 15 183 33
Summa 6vriga anldggningstillgdngar 36530 30230
Summa anlaggningstillgangar 77 869 67 904

Omséttningstillgangar

Kundfordringar 16 1860 719
Lager av fastigheter 382 2429
Klientmedel 1060 917
Skattefordringar 382 273
Ovriga fordringar 17 1334 1553
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 18 1343 890
Likvida medel 19 1906 1348
Summa omséttningstillgangar 8 267 8129
SUMMA TILLGANGAR 86 136 76033
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Finansiella rapporter

MSEK Not 31 dec 2019 31 dec 2018
EGET KAPITAL OCH SKULDER

Eget kapital hanforligt till moderbolagets aktiedgare 20

Aktiekapital 3 3
Ovrigt tillskjutet kapital 18 237 18 237
Reserver 1475 1175
Balanserade vinstmedel inklusive arets resultat 2299 4251
Summa eget kapital hanférligt till moderbolagets aktiedgare 22014 23666
Eget kapital hanforligt till innehav utan bestammande inflytande 12 2879 2006
Summa eget kapital 24 893 25672
Langfristiga skulder

Skulder till kreditinstitut 23 6186 6534
Obligationslan 23 40 644 33254
Langfristiga leasingskulder 474 0
Ovriga Iangfristiga skulder 1303 395
Avsattningar for pensioner 21 387 263
Ovriga langfristiga avsattningar 22 19 5
Uppskjutna skatteskulder 8 1938 1729
Summa langfristiga skulder 50951 42 180
Kortfristiga skulder

Skulder till kreditinstitut 23 0 296
Obligationslan 23 1000 1000
Foretagscertifikat 23 2794 2123
Klientmedelsskuld 1060 917
Leverantorsskulder 512 488
Skatteskulder 422 241
Forskott fran kunder 88 59
Kortfristiga leasingskulder 443 0
Ovriga kortfristiga skulder 810 852
Upplupna kostnader och forutbetalda intakter 24 3014 2056
Ovriga kortfristiga avsittningar 22 149 149
Summa kortfristiga skulder 10 292 8181
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 86 136 76033

For information om koncernens stallda sakerheter och eventualforpliktelser, se Not 25.
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Finansiella rapporter

Kassaflodesanalys — koncernen

MSEK Not 2019 2018
Kassafléde fran kvarvarande verksamhet
Den I6pande verksamheten
Rorelseresultat (EBIT) 2 2060 3978
Ej kassaflodespaverkande poster:

Avskrivningar och nedskrivningar 4,10, 11 4284 900

Amortering/omvardering av portfoljinvesteringar 14 4146 3854

Ovriga justeringar for ej kassaflddespaverkande poster 2 -1059 =351
Erhéllen ranta 62 60
Erlagd ranta -1454 -1 244
Erlagda 6vriga finansiella kostnader -474 —42
Betald inkomstskatt -802 -590
Kassaflode fran den I6pande verksamheten fore férandringar av rérelsekapitalet 6763 6 565
Foérandringar i factoring-fordran —47 -67
Andra forandringar i rorelsekapitalet -324 -344
Kassafléde fran den I6pande verksamheten 6392 6154
Investeringsverksamheten
Forvarv avimmateriella anlaggningstillgangar 10 —247 -232
Forvarv av materiella anldggningstillgangar 11 -452 74
Portfoljinvesteringar i fordringar och lager av fastigheter 14 -7 323 -6 872
Forvarv av dotterforetag och intresseforetag 34 -5135 -8 587
Likvida medel i forvarvade/avyttrade dotterforetag 34 384 -400
Avyttring av dotterforetag och intresseforetag 1199 7 511
Annat kassafléde fran investeringsverksamheten —72 729
Kassafléde fran investeringsverksamheten -11 646 -7 925
Finansieringsverksamheten
Upptagna lan 95943 24 963
Amortering av lan -88714 -21430
Aterkdp av egna aktier -86 -56
Aktieutdelning till moderbolagets aktieagare 1247 -1 250
Aktieutdelning till agare utan bestammande inflytande -58 0
Kassaflode fran finansieringsverksamheten 5838 2227
Kassafléden fran kvarvarande verksamheter 584 456
Kassafloden fran avvecklade verksamheter 0 -372
Summa foérandring av likvida medel 584 84
Likvida medel vid periodens boérjan 1348 1253
Kursdifferenser i likvida medel —26 11
Likvida medel vid periodens slut 19 1906 1348
Darav likvida medel i avvecklade verksamheter
Avvecklade verksamheter
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 0 13
Kassaflode fran investeringsverksamheten 0 -589
Kassaflode fran finansieringsverksamheten 0 204
Koncernen totalt
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 6392 6 167
Kassaflode fran investeringsverksamheten -11 646 -8 514
Kassafldde fran finansieringsverksamheten 5838 2431
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Finansiella rapporter

Rapport 6ver forandringar i eget kapital — koncernen

Se dven not 20.

Ovrigt Balanserade Innehav utan

Antal utestaende tillskjutet vinstmedel inkl. bestdammande  Totalt eget
MSEK aktier Aktiekapital kapital Reserver aretsresultat Summa inflytande kapital
Ingdende balans 1 januari 2018 131 541 320 3 18237 631 3615 22486 3 22489
Arets totalresultat 2018
Arets resultat 1936 1936 7 1943
Arets bvrigt totalresultat:
Arets férandring av 1864 1864 3 1867
omrakningsreserv hanforlig
till omrakning av utlandska
verksamheter
Arets totalresultat hanforligt till -1401 -1401 -1401
sakring av valutarisker i utlandska
verksamheter
Arets omvirderingar av 8 8 8
pensionsskuld
Inkomstskatt pa ovrigt 81 -2 79 79
totalresultat
Arets totalresultat 0 0 0 544 1942 2486 10 2496
Transaktioner med koncernens
agare 2018
Aktieutdelning -1250 -1250 -1 250
Aterkop av aktier -250000 -56 -56 -56
Foérandring koncernstruktur 0 1993 1993
Utgaende balans den 31 131 291 320 3 18237 1175 4251 23666 2006 25 672
december 2018
Andrad redovisningsprincip -155 -155 -155
enligt IFRIC 23
Ingdende balans 1 januari 2019 131 291 320 3 18237 1175 4096 23511 2006 25517
Arets totalresultat 2019
Arets resultat -362 —362 77 -285
Arets 6vrigt totalresultat:
Arets férandring av 1003 1003 18 1021
omrakningsreserv hanforlig
till omrakning av utlandska
verksamheter
Arets totalresultat hanforligt till -878 -878 -878
sakring av valutarisker i utlandska
verksamheter
Arets omvérderingar av -40 -40 -40
pensionsskuld
Inkomstskatt pa ovrigt 175 8 183 183
totalresultat
Arets totalresultat 0 0 0 300 -394 94 95 1
Transaktioner med koncernens
agare 2019
Aktieutdelning —-1247 -1247 -58 -1 305
Aterkop av aktier -350000 -86 -86 -86
Foérandring koncernstruktur —70 -70 836 766
Utgaende balans den 31 130 941 320 3 18237 1475 2299 22014 2879 24 893
december 2019

Ackumulerade omrakningsdifferenser sedan 6vergéngen till IFRS, inklusive skatteeffekt, uppgick vid slutet av 2019 till 1 475 MSEK (1 175)
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Finansiella rapporter

Moderbolaget

Resultatrakning

Rapport 6ver arets totalresultat

MSEK Not 2019 2018 MSEK Not 2019 2018
Nettoomsattning 3 402 215 Aretsresultat -687 155
Bruttoresultat 402 215  Ovrigt totalresultat - -
Arets totalresultat -687 155
Forsaljnings- och marknads-
foringskostnader =25 -46
Administrationskostnader 4 =793 =726
Rérelseresultat (EBIT) -416 -557
Resultat fran andelar i dotterféretag 6,7 976 2008
Valutakursdifferens pa monetéar post 7 -578 -589
klassificerad som utvidgad nettoinvestering
Rénteintakter och liknande intakter 1297 1017
Réntekostnader och liknande kostnader 7 2062 -1533
Finansnetto =367 903
Resultat fore skatt -783 346
Skatt pa arets resultat 8 96 -191
Aretsresultat -687 155
Balansrakning
3ldec 3ldec 3ldec 3ldec
MSEK Not 2019 2018 MSEK Not 2019 2018
TILLGANGAR EGET KAPITAL OCH SKULDER
Immateriella anlaggnings-tillgangar 10 Eget kapital 20
Aktiverade utgifter for IT-utveckling 141 43  Aktiekapital 3 3
Summa immateriella anlaggningstillgangar 141 43  Reservfond 282 282
Summa bundet eget kapital 285 285
Materiella anldaggningstillgangar 11
Datorutrustning 13 5  Fritt eget kapital
Summa materiella anlaggningstiligangar 13 5  Overkursfond 17442 17 442
Balanserat resultat -2613 -1435
Finansiella anlaggningstillgangar Arets resultat 12 —687 155
Andelarikoncernféretag 13 34137 30812 Summa fritt eget kapital 14142 16162
Uppskjuten skattefordran 8 104 9  Summa eget kapital 14427 16447
Fordringar hos koncernféretag 15 35386 24148
Summa finansiella anldggningstillgangar 69627 54969 Langfristigaskulder
Skulder till kreditinstitut 23 6187 6534
Summa anlaggningstillgangar 69781 55017 Obligationslan 23 40645 33254
Skulder till koncernféretag 8 3361 3207
Omsattningstillgdngar Summa langfristiga skulder 50193 42995
Kortfristiga fordringar
Fordringar hos koncernféretag 1213 11467 Kortfristiga skulder
Ovriga fordringar 17 23 13 Checkkredit 23 0 11
Forutbetalda kostnader och upplupna 18 248 271  Obligationslan 23 1000 1000
intékter Foretagscertifikat 23 2794 2123
Summa kortfristiga fordringar 1484 11751 |everantdrsskulder 72 33
Skulder till koncernforetag 1994 3825
Likvida medel Ovriga kortfristiga skulder 4 5
Kassa och bank 220 251  Upplupna kostnader och forutbetalda 24 1001 582
Summa likvida medel 220 251  intakter
Summa kortfristiga skulder 6865 7577
Summa omséttningstillgangar 38 1704 12002
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 71485 67019
SUMMA TILLGANGAR 71485 67019
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Férinformation om stéllda sdkerheter och eventualférpliktelser, se Not 25.



Finansiella rapporter

Kassaflodesanalys

MSEK Not 2019 2018
Denl6pande verksamheten

Rorelseresultat -416 -557
Avskrivningar och nedskrivningar 61 5
Erhallen ranta 1298 1017
Erlagd rénta -1024 -1351
Erlagda 6vriga finansiella kostnader -110
Kassaflode fran den I6pande verksamheten -81 -996
foére forandringar av rorelsekapitalet

Foérandringar i rorelsekapitalet -608 65
Kassaflode fran den I6pande verksamheten -689 -931
Investeringsverksamheten

Investeringar i immateriella -156 -38
anldggningstillgangar

Investeringar i materiella -10 =5
anlaggningstillgangar

Forvarv av dotterféretag och intresseforetag -3326 -67
Avyttring av dotterforetag 1907
Aktieutdelning fran dotterféretag 363
Kassafloden fran -3492 2160

investeringsverksamheten

MSEK Not 2019 2018
Finansieringsverksamheten

Upptagna lan 96485 26327
Amortering av lan -88140 -21430
Nettoutlaning till dotterféretag -2862 -4664
Aktieutdelning till moderbolagets aktiedgare -1247 -1250
Aterkop av aktier -86 -56
Kassaflode fran finansieringsverksamheten 4150 -1073
Forandring av likvida medel =31 156
Likvida medel vid arets borjan 251 95
Likvida medel vid arets slut 19 220 251

Rapport 6ver foérandringar i eget kapital

Se dven Not 20.

Antal utestaende

Fond fér Balanserat

Arets Totalt eget

MSEK aktier Aktie kapital Reservfond Overkursfond verkligt varde resultat resultat kapital
Ingdende balans 1 januari 2018 131 541 320 3 282 17 442 - 248 -380 17 595
Arets totalresultat 2018
Arets resultat 155 155
Arets 6vrigt totalresultat - 0 0 0
Arets totalresultat 0 3 282 17 442 - 0 155 155
Disposition av foregaende ars resultat -380 380 0
0
Transaktioner med koncernens dgare 2018 0
Aktieutdelning -1250 -1250
Aterkop av aktier 0 0 - -53 -53
Utgdende balans den 31 december 2018 131 541 320 3 282 17 442 - -1435 155 16 447
Arets totalresultat 2019
Arets resultat -687 -687
Arets vrigt totalresultat - 0
Arets totalresultat 0 0 0 0 - 0 -687 -687
Disposition av foregaende ars resultat 155 -155 0
Transaktioner med koncernens dgare 2019 0
Aktieutdelning -1247 -1247
Aterkop av aktier -350000 - -86 -86
Utgaende balans den 31 december 2019 131 191 320 3 282 17 442 - -2613 -687 14427
Aktiekapital och reservfond ar bundet eget kapital. Ovriga poster &r fritt eget kapital.
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Noter

Not 1
Allmént
Moderbolaget Intrum AB (publ) &r ett registrerat aktiebolag med sate i Stock-
holm, Sverige. Adressen till féretagets huvudkontor ar Hesselmans torg 14,
Nacka, och postadressen ar 105 24 Stockholm. Féretaget var under 2019
noterat pa Nasdaq Stockholm, Large Caplistan.

Koncernrakenskaperna har godkants av foretagets styrelse den 1 april
2020 for offentliggérande. Balans- och resultatrakningarna kommer att fore-
ldggas arsstdmma den 6 maj 2020.

Moderbolagets funktionella valuta ar svenska kronor, som aven utgor rap-
porteringsvaluta for moderbolaget och koncernen. De finansiella rappor-
terna presenteras darfor i svenska kronor. Samtliga belopp, om inte annat
anges, ar avrundade till miljoner kr.

Koncern- och arsredovisningen avser 1januari-31 december for resulta-
trakningsrelaterade poster respektive den 31 december for balansrelaterade
poster.

Vasentliga redovisnings- och varderingsprinciper

Tillampade redovisningsstandards
Arsredovisningen for Intrum AB (publ) ar vad avser koncernredovisningen
upprattad i enlighet med Arsredovisningslagen samt International Financial
Reporting Standards (IFRS) utgivna av International Accounting Standards Board
(IASB). Koncernen tillampar IFRS s& som de har antagits av Europeiska Unionen
(EV). F6r 2018 och 2019 finns det ingen redovisningsstandard med nagon bety-
delse for Intrum i IFRS utgivna av IASB som dnnu inte antagits av EU, vilket inne-
bar att koncernens tillampning av IFRS sa som de har antagits av EU under aret
dven motsvarar en tillampning av IFRS sa som de har givits ut av IASB.
Vidare har rekommendationen RFR 1 Kompletterande redovisningsregler
for koncerner fran Radet for finansiell rapportering tillampats.
Moderbolaget tillampar samma redovisningsprinciper som koncer-
nen utom i de fall som anges nedan under avsnittet Moderbolagets
redovisningsprinciper.

Forutsattningar
Tillgangar och skulder ar redovisade till historiska anskaffningsvarden, for-
utom vissa finansiella tillgdngar och skulder som varderas till verkligt varde.

Att uppréatta de finansiella rapporternai enlighet med IFRS kraver att sty-
relsen och foretagsledningen gor bedomningar och uppskattningar samt
gor antaganden som paverkar tillampningen av redovisningsprinciperna och
de redovisade beloppen av tillgangar, skulder, intakter och kostnader. Upp-
skattningarna och antagandena ar baserade pa historiska erfarenheter och
andra faktorer som under radande férhallanden synes vara rimliga. Resulta-
tet av dessa uppskattningar och antaganden anvands sedan for att faststalla
de redovisade vardena pa tillgdngar och skulder som inte annars framgar tyd-
ligt frdn andra kallor. Verkliga utfallet kan avvika fran dessa uppskattningar
och bedémningar.

Uppskattningarna och antagandena ses 6ver regelbundet. Andringar av
uppskattningar redovisas i den period andringen gérs om andringen endast
paverkat denna period, eller i den period andringen gors och framtida perio-
der om andringen paverkar bade aktuell period och framtida perioder.

Beddmningar gjorda av bolaget som har en betydande inverkan pa de
finansiella rapporterna och gjorda uppskattningar som skulle kunna med-
fora vasentliga justeringar i paféljande ars finansiella rapporter beskrivs nar-
mare i Not 36.

De nedan angivna redovisningsprinciperna for koncernen har tillampats
konsekvent pa samtliga perioder i koncernens finansiella rapporter, om inte
annat framgar nedan. Koncernens redovisningsprinciper har tillampats kon-
sekvent pa rapportering och konsolidering av moderbolag, dotterforetag,
intresseforetag och joint ventureforetag.

Andrade redovisningsprinciper

Redovisningsstandards som trddde i kraft 2019

Koncernen tillampar IFRS 16 Leasingavtal fran och med 2019. IFRS 16 fore-
skriver att for bade finansiella och operationella leasingavtal som ar vasent-
liga ska en nyttjanderattstillgang och en leasingskuld redovisas. Undantag &r
korttidsleasing samt leasingavtal avseende tillgdngar med mindre varde, dar
leasingavgiften kostnadsfors linjart. Nyttjanderéttstillgangen redovisas med
avskrivningar linjart under kontraktets 16ptid, eller tillgangens bedémda eko-
nomiska livslangd om den skulle vara kortare. Leasingskulden redovisas med
rantekostnader enligt effektivrantemetoden. Inférandet av IFRS 16 innebéar
att leasingskulder redovisas avseende leasingavtal som tidigare klassificer-
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ats som operationella leasar enligt IAS 17. Skulderna varderas till nuvardet
av framtida minimileaseavgifter diskonterade med den marginella lanerén-
tan. Intrum tillampade den modifierade retroaktiva metoden, vilket innebar
att effekten av inférande av IFRS 16 redovisades direkt mot ingadende balans
utan omrakning av jamforelsetal. De huvudsakliga effekterna pa Intrums
redovisning var att koncernens balansomslutning 6kade med 709 MSEK,
beraknat peringangen av 2019, genom att en tillgdng och skuld redovisades
for de leasingavtal som da var i kraft (och dér beloppet uppdateras manads-
vis), samt att rorelseresultatet forbattrades under forsta aret med 43 MSEK
per ar genom att den implicita rantekostnaden i leasingavtalen redovisas i
finansnettot istallet for i rorelseresultatet.

Leasar av lagt varde (tillgangar av ett varde i nyskick under cirka 50 tkr)
—som framst utgors av IT- och kontorsutrustning — inkluderas inte i lea-
singskulden utan fortsatter att redovisas med linjar kostnadsforing ver lea-
singperioden. Det innebar att den andrade redovisningen avser framst hyrda
kontorslokaler och bilar.

Intrum tillampar IFRIC 23 Redovisning av osakerheter i inkomstskatter, fran
1januari 2019. IFRIC 23 foreskriver att reservering ska goras, baserat pa en
sannolikhetsbeddmning, for alla skatterisker dar det ar troligt att skattemyn-
digheterihandelse av en fullstandig genomlysning skulle vara oeniga med
foretagets bedémning. | samband med inférande av IFRIC 23 har Intrum 6kat
reserveringarna for potentiella skattetvister hanforliga till koncerninterna
transaktioner. Effekten &r en 6kning av koncernens skatteskulder pa 155 MSEK
som redovisats direkt mot ingadende balans utan omrakning av jamférelsetal.

Ovriga dndringar av IFRS bedéms inte komma att ha ndgon vasentlig inver-
kan pa koncernens redovisning.

Klassificeringsfragor

Anlaggningstillgangar och langfristiga skulder i moderbolaget och koncernen
bestari allt vasentligt av belopp som férvantas atervinnas eller betalas efter
mer an tolv manader raknat fran balansdagen. Omsattningstillgangar och
kortfristiga skulder i moderbolaget och koncernen bestar av belopp som for-
véntas atervinnas eller betalas inom tolv manader raknat fran balansdagen.

Konsolidering
Dotterféretag
Koncernen tillampar IFRS 3 Foretagsforvarv och IFRS 10 Koncernredovisning.
| koncernredovisningen ingar boksluten for samtliga dotterforetag, dvs
bolag dar moderbolaget direkt eller indirekt innehar mer an 50 procent av
rosterna eller pd annat satt kan utdva ett bestdammande inflytande Gver rérel-
sen. Bestdammande inflytande uppnas ndr koncernen ar exponerad for, eller
har ratt till rorlig avkastning fran, sitt engagemang i foretaget och kan paverka
avkastningen med hjalp av sitt bestdmmande inflytande. Ett inflytande upp-
star nar koncernen har befintliga rattigheter som goér att den kan styra den
relevanta verksamheten, det vill siga den verksamhet som i vasentlig grad
paverkar foretagets avkastning.

Koncernredovisningen ar upprattad enligt forvarvsmetoden, vilket inne-
bar att forvarv av ett dotterféretag betraktas som en transaktion dar koncer-
nen indirekt forvarvar dotterforetagets tillgdngar och dvertar dess skulder
och eventualférpliktelser. | koncernens eget kapital ingar darmed endast
den del av dotterforetagens eget kapital som tillkommit efter forvarvet. Det
koncernmassiga anskaffningsvardet faststalls genom en férvarvsanalys i
anslutning till forvarvet. [ analysen faststalls dels anskaffningsvardet for ande-
larna eller rorelsen, dels det verkliga vardet pa forvarvsdagen av forvarvade
identifierbara tillgangar samt 6vertagna skulder och eventualforpliktelser.
Anskaffningsvardet for dotterforetagsaktierna respektive rorelsen utgors av
vederlagets verkliga varden per dverlatelsedagen. | anskaffningsvardet inklu-
deras villkorade képeskillingar som skuldforts till verkligt varde per forvarvs-
tidpunkten. Transaktionsutgifter kostnadsfors nar de uppkommer.

Vid rorelseférvarv dar anskaffningskostnaden éverstiger nettovardet av
férvarvade tillgangar och évertagna skulder samt eventualforpliktelser, redo-
visas skillnaden som goodwill. N&r skillnaden ar negativ redovisas denna
direkt i resultatrakningen.

| de fall forvérvet inte avser hela dotterféretaget uppkommer innehav utan
bestammande inflytande. Det finns tva alternativ att redovisa innehav utan
bestammande inflytande. Dessa tva alternativ &r att redovisa innehav utan
bestdmmande inflytandes andel av proportionella nettotillgangar alternativt
attinnehav utan bestdmmande inflytande redovisas till verkligt varde, vilket
innebar att innehav utan bestdmmande inflytande har andel i goodwill. Valet
mellan de olika alternativen att redovisa innehav utan bestimmande infly-
tande gors forvarv for forvarv.



Dotterforetags finansiella rapporter tas in i koncernredovisningen fran och
med forvarvstidpunkten till det datum da det bestdammande inflytandet upphér.

Koncerninterna fordringar och skulder, intékter eller kostnader samt oreali-
serade vinster eller forluster som uppkommer fran koncerninterna transaktio-
ner mellan koncernforetag, elimineras i koncernredovisningen.

Orealiserade vinster fran transaktioner med intresseféretag och joint ven-
ture-foretag elimineras i den utstrackning som motsvarar koncernens dga-
randel i foretaget. Orealiserade forluster elimineras pa samma satt som
orealiserade vinster, i den utstrackning det inte finns nagon indikation pa
nedskrivningsbehov.

Intresseféretag och joint ventures
Koncernen tillampar IAS 28 Innehav i intresseféretag och joint ventures samt
IFRS 11 Samarbetsarrangemang.

Som intressefbretag betraktas de foretag som inte ar dotterforetag, men
dar koncernen direkt eller indirekt innehar minst 20 procent av rosterna eller
pa annan grund utévar betydande inflytande utan att ha bestammande infly-
tande 6ver det delagda foretaget.

Andelariintresseforetag och joint ventures redovisas i koncernredovis-
ningen enligt kapitalandelsmetoden, vilket innebar att andelen i foretaget
redovisas till anskaffningsvardet och déarefter justeras med koncernens andel
av férandringen i intresseforetagets nettotillgdngar. Andelarnas varde inklu-
derar goodwill fran forvérvet. | koncernens resultatrakning ingar koncernens
andel av foretagets resultat minskat med eventuell nedskrivning pa goodwill.
Beloppet redovisas pa raden Resultatandelar i intresseforetag och joint ven-
tures. Erhallna utdelningar fran foretaget redovisas inte i resultatrakningen
utan minskar investeringens redovisade varde.

Eventuell skillnad vid forvarvet mellan anskaffningsvardet for innehavet
och dgarforetagets andel av det verkliga vardet netto av intresseforetagets
identifierbara tillgangar, skulder och eventualférpliktelser redovisas i enlig-
het med IFRS 3.

Kapitalandelsmetoden tillampas fran och med den tidpunkt da betydande
inflytande uppstar fram till den tidpunkt nér det upphor eller intresseforeta-
get blir dotterforetag.

Skulle koncernens andel av redovisade forluster i foretaget 6verstiga ande-
larnas redovisade vérde sa reduceras andelarnas varde till noll. Avrakning for
forluster sker i sa fall aven mot fordringar utan sakerhet som koncernen har
pa foretaget om dessa till sin ekonomiska inneboérd utgér del av nettoinves-
teringen. Fortsatta forluster skulle alltsa inte redovisas savida inte koncernen
lamnat forlusttackningsgarantier.

Joint ventures
Koncernen tillampar IFRS 11 Samarbetsarrangemang.

Med samarbetsarrangemang avses bolag dar Intrum och annan eller andra
delagare enligt aktiedgaravtal driver verksamheten i det samagda bolaget
gemensamt.

Samarbetsarrangemang som klassificeras som joint ventures, redovisas i
koncernredovisningen enligt kapitalandelsmetoden. Joint ventures ar fére-
tag dér koncernen genom samarbetsavtal med en eller flera parter har ett
gemensamt bestammande inflytande s& att koncernen har rétt till nettotill-
gangarna istallet for direkt ratt till tillgangar och atagande i skulder. Samégda
foretag redovisas till anskaffningsvardet och darefter justeras med koncer-
nens andel av férandringen i foretagets nettotillgangar. | koncernens resul-
tatrakning ingar koncernens andel av resultatet, och redovisas pa raden
Resultatandelar i intresseféretag och joint ventures. Erhallna utdelningar fran
joint ventures redovisas inte i resultatrakningen utan minskar investeringens
redovisade varde. Kapitalandelsmetoden tillampas fran den tidpunkt da det
gemensamma bestdammande inflytandet erhalls och fram till den tidpunkt da
det upphor eller 6vergar till ensamt bestammande inflytande for Intrum.

Gemensamma verksamheter, vanligen bedrivna i bolagsform, r samar-
betsarrangemang dér Intrum och en eller flera samarbetspartner har ratt till
alla ekonomiska fordelar relaterade till verksamhetens tillgangar. Gemen-
samma verksamheter redovisas enligt klyvningsmetoden vilket innebar att
respektive part i en gemensam verksamhet redovisar sin andel av tillgangar,
skulder, intakter och kostnader.

Utldndsk valuta
Koncernen tillampar IAS 21 Effekterna av andrade valutakurser.

Transaktioner i utlandsk valuta

Koncernféretagen upprattar sin lokala redovisning i den funktionella valutan
idet land dar de har sin verksamhet. Transaktioner i annan valuta redovisas
enligt géllande vaxelkurs pa transaktionsdagen. Vid reglering eller avrakning
av sadana transaktioner kan vaxelkursen avvika fran den som géllde pa trans-
aktionsdagen varvid en (realiserad) kursdifferens uppkommer. Vidare omvar-
deras monetéra tillgadngar och skulder i utlandsk valuta till balansdagens kurs
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vid respektive bokslutstillfalle varvid (orealiserade) kursdifferenser upp-
kommer. Saval realiserade som orealiserade kursdifferenser av dessa slag
redovisas i resultatrakningen —i rorelseresultatet om de avser exempelvis
kundfordringar eller leverantérsskulder men i finansnettot om de avser finan-
siella placeringar och upplaning i utlandsk valuta.

For att undvika kursdifferenser sakras ibland fordringar och skulder i
utlandsk valuta genom anvandande av valutaterminer. Koncernens innehav
av valutaterminer marknadsvéarderas vid varje bokslutstillfalle, och férand-
ringar i det verkliga vardet redovisas i resultatrakningen.

Omrékning av utldndska verksamheters finansiella rapporter

Tillgdngar och skulder i utlandsverksamheter, inklusive goodwill och andra
koncernmaéssiga 6ver- och undervarden, omraknas fran den funktionella
valutan till koncernens rapporteringsvaluta, svenska kronor, till balansda-
gens valutakurs. Intékter och kostnader omraknas till en genomsnittskurs
som utgor en approximation av kurserna vid respektive transaktionstidpunkt.
Omrakningsdifferenser uppstar vid omrakningen av dotterféretagens bok-
slut dels eftersom balansdagens kurs andras mellan bokslutstillféllena, dels
eftersom den genomsnittliga kursen avviker fran balansdagens kurs. Omré&k-
ningsdifferenserna redovisas i 6vrigt totalresultat som arets forandring av
omrakningsreserven.

Langfristiga fordringar och skulder mellan moderbolag och dotterfore-
tag kan ses som en 6kning eller minskning av nettoinvesteringen i respektive
bolag. Ar detta fallet s& redovisas kursdifferenser pa dem i koncernredovis-
ningen i vrigt totalresultat.

Vid avyttring av en utlandsverksamhet realiseras de till verksamheten han-
forliga ackumulerade omrakningsdifferenserna.

Koncernen har sakrat vissa kassafloden i en utlandsk valuta genom att inga
en serie av valutaterminskontrakt. Effekterna av marknadsvardering av valu-
taterminerna redovisas initialt i 6vrigt totalresultat, men redovisas i rérelsere-
sultatet i takt med redovisning av de planerade underliggande kassaflédena.

Finansiella tillgdngar och skulder

Koncernen tillampar IAS 32 Finansiella Instrument: Klassificering, IFRS 9
Finansiella instrument, IFRS 7 Finansiella instrument: Upplysningar samt IFRS
13 Vardering till verkligt varde.

Ett finansiellt instrument ar varje form av avtal som ger upphov till en finan-
siell tillgang i ett foretag och en finansiell skuld eller eget kapitalinstrument
hos motparten.

Finansiella instrument som redovisas i balansrakningen inkluderar pa till-
gangssidan likvida medel, kundfordringar, aktier och andra eget kapitalin-
strument, lanefordringar, portfoljinvesteringar samt derivat. Klientmedel
redovisas pa egen rad i balansrékningen och ingar ddrmed inte i koncernens
redovisade likvida medel. Bland skulder och eget kapital aterfinns leveran-
torsskulder, klientmedelsskuld, utgivna skuld och eget kapitalinstrument,
laneskulder samt derivat.

En finansiell tillgdng (med undantag for kundfordringar som inte har en
betydande finansieringskomponent) eller finansiell skuld varderas vid for-
sta redovisningstillfallet till verkligt varde plus, nar det géller finansiella instru-
ment som inte varderas till verkligt varde via resultatet, transaktionskostnader
som ar direkt hanforliga till forvarvet eller emissionen. En kundfordring utan
en betydande finansieringskomponent varderas till transaktionspriset.

Vid férsta redovisningstillféllet klassificeras en finansiell tillgang som var-
derad till upplupet anskaffningsvarde, verkligt varde via ovrigt totalresultat
eller verkligt varde via resultatet. Finansiella tillgdngar omklassificeras inte
efter det forsta redovisningstillfallet forutom om koncernen byter affarsmo-
dell for forvaltningen av de finansiella tillgangarna, i vilket fall alla berérda
finansiella tillgangar omklassificeras per den forsta dagen i den forsta rappor-
teringsperioden efter férandringen av affarsmodellen.

En finansiell tillgang eller finansiell skuld tas upp i balansrékningen nar bola-
get blir part enligt instrumentets avtalsmassiga villkor. Fordringar tas upp
nar bolaget presterat och avtalsenlig skyldighet foreligger for motparten att
betala, dven om faktura dnnu inte skickats. Kundfordringar tas upp i balans-
rakningen nar faktura har skickats. Skuld tas upp nar motparten har preste-
rat och avtalsenlig skyldighet foreligger att betala, &ven om faktura @nnu inte
mottagits. Leverantorsskulder redovisas nar faktura mottagits. En finansiell
tillgang tas bort fran balansrakningen nar rattigheternai avtalet realiseras, for-
faller eller bolaget forlorar kontrollen Gver dem. En finansiell skuld tas bort fran
balansrakningen nar forpliktelsen i avtalet fullgdrs eller pa annat satt utslacks.

Verkligt varde pa noterade finansiella tillgdngar motsvaras av tillgangens
noterade kdpkurs pa balansdagen. Verkligt varde pa onoterade finansiella
tillgangar faststalls genom att anvanda varderingstekniker, till exempel nyli-
gen genomfdorda transaktioner, pris pa liknande instrument och diskonterade
kassafléden. For valutaterminer och valutaranteswappar bestams det verk-
liga vardet med utgangspunkt fran noterade kurser. Det verkliga vardet pa
valutaterminer och valutardnteswappar berdknas genom en diskontering av
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Noter

skillnaden mellan den avtalade terminskursen och den terminskurs som kan
tecknas pa balansdagen for den aterstdende kontraktsperioden. Diskonte-
ring sker till ett nuvarde med tillampning av koncernens vagda genomsnittliga
kapitalkostnad. For ytterligare information se Not 34.

Portféljinvesteringar

Portféljinvesteringar bestar av portfdljer av forfallna fordringar som kopts

till ett pris som avsevart understiger det nominella fordransbeloppet. Port-
foljinvesteringarna avser vanligen fordringar pa privatpersoner och ar ofta
fordringar utan sakerhet. De redovisas enligt reglerna for forvarvade osakra
(“credit-impaired”) fordringar i IFRS 9, dvs till upplupen anskaffningskostnad
med tillampning av effektivrantemetoden och en effektivranta som avspeglar
osakerheten i fordran. Portféljerna ar hanforliga till det tredje steget av kredi-
trisk enligt klassificering i IFRS 9.

| resultatrakningen beraknas intakterna pa portfoljinvesteringar enligt
effektivrantemetoden som inkasserade belopp minskade med en amorte-
ring. Inkasseringen utfors ofta av samma personal som sysslar med inkasso
och inkassobevakning for externa uppdragsgivares rakning inom verksam-
hetsomradet Kredithantering. Kostnaden for inkasseringen interndebite-
ras till marknadspris och belastar resultatrakningen for verksamhetsomradet
Portféljinvesteringar som en kostnad for sélda tjanster.

Redovisningen foljer en effektivrantemodell, dar det redovisade vardet
av varje portfolj motsvaras av nuvardet av alla férvantade framtida kassa-
fléden, diskonterade med den initiala effektivranta som faststallts vid for-
varvet av portfdljen, baserat pa relationen mellan anskaffningskostnad och
de vid forvarvstillfallet forvantade framtida kassaflédena. Férandringar
i det redovisade vardet pa portfoljerna utgér periodens amortering och
redovisas i resultatet som en avdragspost vid berédkning av intakter enligt
effektivrantemetoden.

| samband med kop av respektive portfélj med fordringar gors en prognos
géllande portféljens framtida kassafldden. Kassaflédena inkluderar kapital-
belopp, paminnelseavgifter, inkassoavgifter och dréjsmalsrantor som baserat
pa en sannolikhetsbedémning forvantas erldggas av slutkunderna, minskade
med férvantade framtida inkasseringskostnader. Med denna prognos samt
forvarvspris inklusive transaktionskostnader som grund faststalls for varje
portfolj en initial effektivranta som sedan anvands for diskontering av kassa-
fldden under portfoljens hela livslangd.

Lépande under aret gérs en 6versyn av géllande kassaflodesprognoser,
dér uppdateringar kan ske baserat bland annat pa uppnatt inkasseringsresul-
tat, traffade dverenskommelser med slutkunder om avbetalningsplaner samt
makroekonomisk information, inklusive prognoser om ekonomisk utveckling
och arbetsldshet i respektive land. Kassaflodesprognoserna gors pa port-
foljniva eftersom varje portfdlj av fordringar anses besta av ett antal mindre,
homogena, fordringsbelopp. Pa basis av de uppdaterade kassaflodesprog-
noserna och den ursprungligt faststallda effektivrantan berdknas i bokslutet
ett nytt redovisat varde for portfoljen.

Redovisningsmodellen férutsatter att varje portfolj ar relativt homogen
och bestar av ett stort antal fordringar om mindre belopp. Portfoljer som
bestar av enstaka storre fordringar, vanligen fordringar med underliggande
sakerhet i form av fastigheter, varderas vid forvarv och fér den I6pande redo-
visningen under portféljens livslangd pa fordransniva och inte pa portfoljniva.

Koncernen tillampar interna tillampningsregler som innebar att den initi-
ala effektivrantan i vissa fall kan justeras varvid ingen forandring sker av port-
foljens redovisade varde for mindre prognosjusteringar inom ett pa férhand
faststallt intervall.

Foérandringar Over tiden i det redovisade vardet kan uppdelasien forvan-
tad tids- och rantekomponent (amortering) samt av en komponent relate-
rad till forandringar i uppskattningar om framtida kassafléden (omvéardering).
Effekter av forandringar i kassaflodesprognoserna, inklusive férandringar i
forvantad ekonomisk livslangd for portféljen, benamns omvarderingar, och
behandlas symmetriskt, d v s bade 6kningar och minskningar av framtida kas-
safléden paverkar portféljernas redovisade varde och darmed resultatet. Det
innebar att vissa portféljer kan varderas hdgre éan anskaffningskostnaden.

Det ingar inte i affarsmodellen att sélja portfoljer med kopta fordringar,
men nar avyttring undantagsvis sker sa redovisas det erhallna férséljnings-
priset for portfoljen pd samma satt som om det hade inkasserats fran slut-
kunder. Hela det aterstdende redovisade vérdet pa portfoljen redovisas som
amortering.

Léngfristiga fordringar och évriga fordringar

Langfristiga fordringar och 6vriga fordringar ar fordringar som uppkommer da
foretaget tillhandahaller pengar utan avsikt att idka handel med fordringsréat-
ten. Om den férvantade innehavstiden ar langre an ett ar utgor de langfristiga
fordringar och om den ar kortare 6vriga fordringar. Dessa fordringar redovi-
sas till upplupet anskaffningsvarde.
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Kundfordringar

Kundfordringar redovisas till det belopp som férvantas inflyta, efter avdrag
for osakra fordringar som beddémts individuellt eller enligt statistiska meto-
der baserat pa historiska erfarenheter i respektive land. Reservering for osékra
kundfordringar sker nar fordran uppkommer, for forvantade forluster, och jus-
teras vid behov under fordrans I6ptid. Kundfordringarnas forvantade I16ptid ar
kort, varfor de redovisas till upplupet anskaffningsvarde utan diskontering.

Utlagg for rattsliga atgérder

Koncernen gor externa utlagg for kostnader hos domstolar, juridiska ombud,
kronofogdemyndigheter och liknande, vilka kan vidaredebiteras och inkas-
seras fran slutkunderna. | vissa fall finns avtal med Intrums uppdragsgivare
som innebar att utldgg som inte kunnat inkasseras fran slutkunderna i stallet
atervinns fran uppdragsgivarna. Belopp som bedéms kunna atervinnas fran
en solvent motpart redovisas som tillgdng i balansrakningen pa raden Ovriga
fordringar. Dessa utlaggs forvantade I6ptid ar kort, varfor de redovisas till
upplupet anskaffningsvarde utan diskontering.

Klientmedel

Klientmedel, vilka redovisas som tillgdngar och skulder i balansrakningen,
innefattar erhallen betalning fér en specifik fordran for en klients rakning och
ska utbetalas till klienten inom en viss period. Klientmedel ar likvida medel
med begransad dispositionsratt. Samma belopp redovisas som skuld.

Likvida medel

Likvida medel bestar av kassamedel samt omedelbart tillgangliga tillgo-
dohavanden hos banker och motsvarande institut. Kortfristiga placeringar
utgors av investeringar med obetydlig risk for vardefluktuationer, vilka latt
kan omvandlas till kassamedel och har en I16ptid om hogst tre manader fran
anskaffningstidpunkten.

Skulder

Koncernen tillampar IAS 32 Finansiella Instrument: Klassificering, IFRS 9
Finansiella instrument, IFRS 7 Finansiella instrument: Upplysningar samt IFRS
13 Vardering till verkligt varde.

En finansiell skuld ar varje form av avtal som innebar ett dtagande att leve-
rera likvida medel eller andra finansiella tillgdngar till en motpart, eller som
kan I6sas genom att leverera ett eget kapital-instrument.

Skulder redovisas initialt till erhallet belopp efter avdrag for transaktions-
kostnader. Efter anskaffningstidpunkten varderas lanen till upplupet anskaff-
ningsvarde enligt effektivréantemetoden. Langfristiga skulder har en férvéntad
aterstaende I16ptid Iangre &n ett ar medan kortfristiga har en |6ptid kortare &n
ett ar. Koncernens langfristiga [an har i allmé@nhet korta rantebindningstider vil-
ket innebar att det nominella lanebeloppet med tilldgg for upplupen rénta ar
en god approximation for skulden beraknad enligt effektivrantemetoden.

Leverantdrsskulder

Leverantorsskulder varderas till upplupet anskaffningsvarde. Leverantors-
skulder har dock kort férvantad 16ptid och varderas utan diskontering till
nominellt belopp.

Derivatinstrument

Derivatinstrument utgors av terminskontrakt, ranteswappar samt valutaran-
teswappar som utnyttjas for att reducera rénte- och valutarisker hanforliga
till tillgadngar och skulder i utldandsk valuta. Derivat &r ocksa avtalsvillkor som
arinbaddade i andra avtal. Inbdddade derivat sarredovisas om de inte ar néra
relaterade till vardkontrakten.

Valutaterminerna &r klassificerade som finansiella tillgangar eller skulder
varderade till verkligt varde via resultatet (innehas for handel) och varderas
till verkligt varde utan avdrag for transaktionskostnader som kan uppkomma
vid forsaljning eller liknande.

F6r valutaterminerna behdvs ingen sékringsredovisning da bade den sak-
rade posten och sakringsinstrumentet varderas till balansdagens kurs med
vardeférandringar redovisade 6ver resultatrakningen som valutakursdiffe-
renser. Vardeférandringar avseende rorelserelaterade fordringar och skulder
redovisas i rorelseresultatet medan vardeforandringar avseende finansiella
fordringar och skulder redovisas i finansnettot.

Valutaranteswappar varderas till verkligt varde och redovisas i balansrak-
ningen med sékringsredovisning via 6vrigt totalresultat. Valutaranteswap-
par kan tecknas i samband med att koncernen ger ut en skuldinstrumentien
valuta men som behdver vaxlas till en annan valuta som sakring av nettotill-
gangar i utlandsverksamheter dar lanevalutan anvénts i verksamheten.

Sékringsredovisning avseende valutakursrisk i nettoinvesteringen i utlandska
dotterforetag

Investeringar i utlandska dotterforetag (nettotillgdngar inklusive goodwill) sak-
ras i viss utstrackning genom upptagande av valutalan eller terminskontrakt



som pa balansdagen omréknas till balansdagens kurs. Periodens omréknings-
differenser pa finansiella instrument som anvénds som sakringsinstrument i en
sakring av nettoinvestering i ett koncernféretag redovisas, i den man sakringen
ar effektiv, i Ovrigt totalresultat och de ackumulerade férdndringarna i eget
kapital (omrékningsreserven). Effekten blir att de omrakningsdifferenser som
uppkommer nér koncernforetagen konsolideras blir neutraliserade.

Lager av fastigheter
Koncernen tillampar IAS 2 Varulager.
I samband med forvarv av portféljinvesteringar samt i samband med ian-
spraktagande av sakerhet for forvarvade fordringar kan Intrum bli dgare
till lager av fastigheter eller andra fysiska varor. De har forvarvats i syfte att
avyttras inom koncernens I6pande verksamhet, och klassificeras darfér som
lager. De redovisas i balansrakningen till det lagsta av anskaffningsvardet och
nettoforsaljningsvardet.

Nér varor i lagret saljs redovisas det erhallna forsaljningspriset som intakt
och det belopp som redovisats som lagertillgang redovisas bland kostnader
for salda varor och tjanster under samma period.

Immateriella anlaggningstillgangar

Goodwill

Goodwill representerar skillnaden mellan anskaffningsvardet for rérelsefor-
varv och det verkliga vardet av forvarvade tillgangar, vertagna skulder samt
eventualforpliktelser.

Om det koncernmassiga anskaffningsvardet for férvarvade aktier i dot-
terforetag Sverstiger det verkliga vardet av dotterféretagets nettotillgdngar
enligt forvarvsanalysen, redovisas skillnaden som koncernmassig goodwill.
Den inkramsgoodwill som kan uppkomma vid forvérv av rorelse pa annat satt
an genom kop av aktier redovisas pa samma sétt.

Vid rérelseforvarv dar anskaffningskostnaden understiger nettovardet av
férvarvade tillgangar och 6vertagna skulder samt eventualférpliktelser, redo-
visas skillnaden direkt i resultatrakningen.

Goodwill redovisas till anskaffningsvarde minus eventuella ackumulerade
nedskrivningar. Det verkliga vardet pa goodwill bedoms for varje kassagenere-
rande enhet arligen i férhallande till verksamhetens prestation och forvantade
framtida kassafldde. Om det bedéms nédvéndigt gérs nedskrivning av good-
will pa basis avdenna bedémning. Intrums verksamhet i respektive geografisk
region (Norra Europa, Central- & Osteuropa, Vast- & Sydeuropa respektive Ibe-
riska halvon & Latinamerika) anses i detta sammanhang utgéra koncernens kas-
sagenererande enheter. Goodwill som uppstar vid forvarv av ett bolag med
annan funktionell valuta &n svenska kronor redovisas som en tillgang i den funk-
tionella valutan, och omraknas darmed i varje bokslut till balansdagens kurs.

Aktiverade kostnader for IT-utveckling

Koncernen tillampar IAS 38 Immateriella tillgangar.

Utgifter for Iopande IT-utveckling och underhall kostnadsfors vanligen
I6pande nar de uppkommer. Om utgifterna for utveckling av datorprogram
kan hanforas till identifierbara tillgdngar under koncernens kontroll och med
forvantade framtida ekonomiska fordelar, aktiveras kostnaderna och redo-
visas som immateriella tillgadngar. Dessa aktiverade utgifter innefattar saval
personalkostnader for den personal som arbetat med utvecklingen som
andra direkta och indirekta kostnader. Lanekostnader ingar i anskaffningsvar-
det for kvalificerade anldggningstillgéngar.

Tillkommande utgifter for tidigare utvecklad programvara och liknande
redovisas som tillgang i balansrakningen om de 6kar de framtida ekono-
miska férdelarna av den specifika tillgangen till vilka de hanfér sig, exempel-
vis genom att forbattra eller férlanga ett datorprograms funktionalitet utéver
den ursprungliga anvandningen och bedémda nyttjandeperioden.

Utgifter for IT-utveckling som redovisas som immateriella tillgangar skrivs
av linjart under nyttjandeperioden (3-5 ar). Nyttjandeperioden ompro-
vas arligen. Tillgangen redovisas till anskaffningsvarde minus ackumulerade
avskrivningar och nedskrivningar.

Underhallskostnader for existerande datorprogram kostnadsfors i takt
med att de uppkommer.

Kundrelationer

Kundrelationer som redovisas som anlaggningstillgdngar avser omvarde-
ring till verkligt varde redovisad vid forvarv i enlighet med IFRS 3. De skrivs av
linjart 6ver den bedémda nyttjandeperioden (5-10 ar). Nyttjandeperioden
omprovas arligen. Tillgangen redovisas till anskaffningsvarde minus ackumu-
lerade avskrivningar och nedskrivningar.

Andra immateriella anldggningstillgangar

Andra immateriella anldggningstillgangar avser andra férvarvade rattighe-
ter, och skrivs av linjart 6ver den bedémda nyttjandeperioden (3—5 ar). Nytt-
jandeperioden omprdévas arligen. Tillgangen redovisas till anskaffningsvarde
minus ackumulerade avskrivningar och nedskrivningar.

Noter

Materiella anldggningstillgangar
Koncernen tillampar IAS 16 Materiella anldggningstillgangar och IAS 40
Forvaltningsfastigheter.

Materiella anlaggningstillgangar redovisas till anskaffningsvardet minskat
med ackumulerade avskrivningar och eventuella nedskrivningar. | anskaff-
ningsvardet ingar inkopspriset samt kostnader direkt hanférbara till till-
gangen for att bringa den pa plats och i skick for att utnyttjas i enlighet med
syftet med anskaffningen. Exempel pa direkt hanforbara kostnader som ingar
i anskaffningsvardet ar kostnader for leverans och hantering, installation, kon-
sulttjdnster och juristtjanster. Avskrivningarna gors linjart over tillgangens for-
vantade nyttjandeperiod (3-5 ar). Nyttjandeperioden omprovas arligen.

Rorelsefastigheter ar fastigheter som forvarvats for att hyras ut eller anvén-
dasikoncernens verksamhet snarare an for att saljas. De redovisas enligt
anskaffningsvardemetoden med avskrivningar éver bedémd nyttjandepe-
riod for byggnaderna. Tillkommande utgifter aktiveras endast i den utstrack-
ning dessa ar vardehojande i forhallande till prestanda vid fastighetens
anskaffningstidpunkt. For mark gors inga avskrivningar.

Det redovisade vardet av en materiell anlaggningstillgdng tas bort ur
balansrakningen vid utrangering eller avyttring eller ndringa ekonomiska for-
delar forvantas fran anvandning eller avyttring av tillgangen. Vinst eller for-
lust som uppkommer vid avyttring eller utrangering av en tillgang utgors
av skillnaden mellan forséljningspriset och tillgangens redovisade varde
med avdrag for direkta forsaljningskostnader. Vinst och foérlust redovisas i
rorelseresultatet.

Beddmning av en tillgangs restvarde och nyttjandeperiod gors vid varje
bokslutstillfalle.

Materiella anlaggningstillgangar redovisas som tillgang i balansrakningen
om det ar sannolikt att framtida ekonomiska fordelar kommer att komma
bolaget till del och anskaffningsvéardet for tillgdngen kan berédknas pa ett till-
forlitligt satt.

Leasing

Koncernen tillampar IFRS 16 Leasingavtal.

IFRS 16 foreskriver att for leasingavtal som ar vasentliga ska en nyttjande-
rattstillgang och en leasingskuld redovisas. Undantag &r korttidsleasing samt
leasingavtal avseende tillgdngar med mindre varde, dar leasingavgiften kost-
nadsférs linjart. Nyttjanderattstillgdngen redovisas med avskrivningar lin-
jart under kontraktets 16ptid. Leasingskulden redovisas med rantekostnader
enligt effektivrantemetoden. Skulderna varderas till nuvardet av framtida
minimileaseavgifter diskonterade med den marginella lanerantan.

Skatter

Koncernen tillampar IAS 12 Inkomstskatter.

Inkomstskatter utgors av aktuell skatt och uppskjuten skatt. Inkomstskat-

ter redovisas i resultatrakningen utom da underliggande transaktion redovi-
sas i Ovrigt totalresultat respektive eget kapital varvid tillhérande skatteeffekt
redovisas i Ovrigt totalresultat respektive eget kapital.

Aktuell skatt ar skatt som ska betalas eller erhallas avseende aktuellt ar,
med tilldmpning av de skattesatser som géller per balansdagen; hit hor dven
justering av aktuell skatt hanforlig till tidigare perioder.

Uppskjuten skatt berdknas enligt balansrakningsmetoden med utgéngs-
punkt i temporara skillnader mellan redovisade och skattemassiga varden pa
tillgdngar och skulder. Féljande temporéra skillnader beaktas inte: temporéar
skillnad som uppkommit vid forsta redovisningen av goodwill, forsta redovis-
ningen av tillgangar och skulder som inte &r rérelseférvéry och vid tidpunkten
for transaktionen inte paverkar vare sig redovisat eller skattepliktigt resultat,
vidare beaktas inte heller temporéra skillnader hanforliga till andelar i dotter-
och intresseféretag som inte forvantas bli aterférda inom 6verskadlig framtid.
Vérderingen av uppskjuten skatt baserar sig pa hur redovisade varden pa till-
gangar eller skulder forvéntas bli realiserade eller reglerade. Uppskjuten skatt
beraknas med tilldmpning av de skattesatser och skatteregler som ar beslu-
tade eller i praktiken beslutade per balansdagen.

Uppskjutna skattefordringar avseende avdragsgilla temporara skillna-
der och underskottsavdrag redovisas endast om det ar sannolikt att dessa
kommer att kunna utnyttjas under éverskadlig tid. Vardet pa uppskjutna
skattefordringar reduceras nar det inte langre beddms sannolikt att de kan
utnyttjas.

Eget kapital

Aterkop och inldsen av egna aktier jamte transaktionskostnader redovisas
direkt mot eget kapital. Utdelningar redovisas som skuld efter det att bolags-
stamman godkant utdelningen.

Avséttningar

Koncernen tillampar IAS 37 Avsattningar, eventualforpliktelser och
eventualtillgangar.
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Noter

En avsattning redovisas i balansrakningen nar koncernen har en befint-
lig legal eller informell forpliktelse som en f6ljd av en intréffad handelse, och
det ar troligt att ett utflode av ekonomiska resurser kommer att kravas for att
reglera forpliktelsen samt en tillforlitlig uppskattning av beloppet kan goras.
Avsattningens redovisade belopp baseras pa en bedémning om det troli-
gaste utfallet och kan berdknas genom en vagning av olika méjliga utfall mul-
tiplicerade med deras bedémda sannolikhet. Dar effekten av nari tiden
betalning sker ar vasentlig, berdknas avsattningar genom diskontering av det
forvantade framtida kassafl6det till en rantesats fore skatt som aterspeglar
aktuella marknadsbeddémningar av pengars tidsvarde och, om det ar tilllamp-
ligt, de risker som ar forknippade med skulden.

En avsattning for omstrukturering redovisas nar det finns en faststalld
utforlig och formell omstruktureringsplan, och omstruktureringen antingen
paborjats eller blivit offentligt tillkdnnagiven. Ingen avsattning gors for fram-
tida rérelsekostnader.

En avsattning for uppsagningskostnader for personal redovisas endast om
berdrda personer har ként till eller antas ha férvantat sig, senast pa balansda-
gen, att de kommer att bli uppsagda.

En avsattning for forlustkontrakt redovisas nér de forvantade fordelarna
som koncernen véntas erhalla fran ett kontrakt &r lagre &n de oundvikliga
kostnaderna att uppfylla forpliktelserna enligt kontraktet.

En avsattning for aterstallningskontrakt avseende forhyrda lokaler redovi-
sas om det finns en avtalsenlig forpliktelse gentemot hyresvarden att vid kon-
traktstidens slut aterstélla lokalen i visst skick.

Oidentifierade inbetalningar och éverbetalningar

Koncernen tar emot stora volymer inbetalningar fran slutkunder fér egen och
uppdragsgivares rakning. Det forekommer att avsandarens referensinfor-
mation saknas eller ar felaktig vilket férsvarar arbetet med att allokera betal-
ningen till ratt &rende. Det forekommer ocksa att inbetalningar gors pa redan
avslutade drenden. | sddana fall gors rimliga efterforskningar och forsok att
kontakta betalningsavsandaren men om detta misslyckas intaktsfors betal-
ningen efter viss tid. | balansrakningen redovisas en avsattning motsvarande
forvantade aterbetalningar av felaktigt mottagna inbetalningar baserat pa en
sannolikhetsbedémning.

Eventualférpliktelser

En eventualforpliktelse redovisas nar det finns ett mojligt atagande som har-
ror fran intraffade handelser och vars forekomst bekréftas endast av en eller
flera osdkra framtida handelser eller ndr det finns ett &tagande som inte redo-
visas som en skuld eller avsattning pa grund av att det inte ar troligt att ett
utfléde av resurser kommer att kravas.

Nedskrivningar
Koncernen tillampar IAS 36 Nedskrivningar.

De redovisade vardena for koncernens tillgdngar prévas, med vissa undan-
tag, vid varje balansdag for att bedéma om det finns indikation pa nedskriv-
ningsbehov. IAS 36 tillampas vid prévning av nedskrivningsbehov for alla
tillgdngar utom finansiella tillgangar vilka varderas enligt IFRS 9, Forvaltnings-
tillgangar for pensionsskulder vilka varderas enligt IAS 19 Ersattningar till
anstallda och skattefordringar vilka varderas enligt IAS 12 Inkomstskatter.

Om nagon indikation pa& nedskrivning finns beréknas tillgangens atervin-
ningsvarde. For goodwill och andra immateriella tillgangar med obestam-
bar nyttjandeperiod samt immateriella tillgdngar som dnnu inte tagits i bruk
beréknas atervinningsvardet arligen. Om det inte gar att faststalla vasentli-
gen oberoende kassafléden fér en enskild tillgang ska vid prévning av ned-
skrivningsbehov tillgangarna grupperas till den lagsta niva dar det gar att
identifiera vasentligen oberoende kassafléden, en kassagenererande enhet.
Intrums verksamhet i respektive geografisk region anses i detta sammanhang
utgdra koncernens kassagenererande enheter.

En nedskrivning redovisas nér en tillgangs eller kassagenererande enhets
redovisade varde Overstiger atervinningsvardet. En nedskrivning belastar
resultatrakningen. Nedskrivning av tillgdngar hanforliga till en kassagenere-
rande enhet fordelas i forsta hand till goodwill. Darefter gérs en proportionell
nedskrivning av Gvriga tillgdngar som ingar i enheten.

Atervinningsvardet pa kassagenererande enheter dr det hdgsta av verkligt
varde minus forsaljningskostnader och nyttjandevardet. Vid berdkning av
nyttjandevardet diskonteras framtida kassafléden med en diskonteringsfak-
tor som beaktar riskfri ranta och den risk som ar férknippad med den speci-
fika tillgangen.

Nedskrivningar av goodwill aterfors inte. Nedskrivningar av andra till-
gangar aterfors om det har skett en férandring i de antaganden som Iag till
grund for berdkningen av atervinningsvardet. En nedskrivning aterfors endast
i den utstrackning tillgdngens redovisade varde efter aterforing inte dversti-
ger det redovisade varde som tillgangen skulle ha haft om nagon nedskriv-
ning inte hade gjorts
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Ersattningar till anstéllda
Koncernen tillampar IAS 19 Ersattningar till anstallda.

Pensionsataganden

Koncernens pensionsataganden ar till storsta delen sdkrade genom allmanna
pensionsataganden eller forsakringslésningar. Pensionsatagandena varie-
rar mellan olika lander pa grund av lagstiftning och olika pensionssystem. Se
dven Not 21 fér en ndrmare beskrivning.

Som avgiftsbestdamda pensionsplaner klassificeras de dar foretagets for-
pliktelse ar begréansad till de avgifter som det atagit sig att betala. Fér dessa
beror storleken pa den anstalldes pension dels pa de avgifter som féretaget
betalar till ett férsakringsbolag, dels pa kapitalavkastningen och aktuariella
faktorer. Foljaktligen ar det den anstallde som bar investeringsrisk och aktu-
ariell risk. Foretagets forpliktelser avseende avgifter till avgiftsbestamda pla-
ner redovisas som en kostnad i resultatrakningen i den takt som de intjanas
genom att anstéllda utfor tjanster at foretaget.

For férmansbestamda pensionsplaner upphdr inte pensionsforpliktelsen
forran de 6verenskomna pensionerna har utbetalats. Koncernens nettofor-
pliktelse avseende formansbestamda planer berdknas separat for varje plan
genom en uppskattning av den framtida ersattning som de anstéllda intja-
nat genom sin anstallning i bade innevarande och tidigare perioder; denna
ersattning diskonteras till ett nuvarde. Diskonteringsrantan ar rdntan pa
balansdagen pa en forstklassig foretagsobligation, inklusive bostadsobliga-
tion, med en [6ptid som om majligt motsvarar koncernens pensionsforplik-
telser. Berdkningen utfors av aktuarie med anvandande av den sa kalllade
Projected Unit Credit Method. Vidare berdknas det verkliga vardet av
Intrums andel av eventuella forvaltningstillgdngar per balansdagen. Vid fast-
stallandet av forpliktelsens nuvarde och verkligt varde pa forvaltningstill-
gangar kan det uppsta aktuariella vinster och forluster. Dessa uppkommer
antingen genom att det verkliga utfallet avviker fran tidigare gjorda antagan-
den, eller genom att antagandena dndras. Alla vardeforandringar som har
samband med sadana dndringar i antaganden redovisas i Ovrigt totalresultat.

| balansrakningen redovisat varde for pensioner och liknande forpliktel-
ser motsvarar darmed forpliktelsernas nuvarde vid bokslutstidpunkten, med
avdrag for det verkliga vardet av forvaltningstillgéngar.

Pensionskostnader avseende tjanstgoring under innevarande period redo-
visas i rorelseresultatet, medan den berdknade rantekostnaden pa pen-
sionsskulden och ranteintdkten pa forvaltningstillgangarna redovisas i
finansnettot.

Pensionsataganden i Sverige som I6sts genom pensionsforsakringspre-
mier till Alectainom den s k ITP 2-planen redovisas som avgiftsbestdamda
pensionsldsningar.

Laneutgifter
Koncernen tillampar IAS 23 Laneutgifter samt IFRS 9 Finansiella instrument.
Kostnader for att sdkerstalla bankfinansiering amorteras som finansiella
kostnader i koncernresultatrakningen under lanets 16ptid genom tillamp-
ning av effektivrantemetoden. Beloppet redovisas i balansrakningen som en
avdragspost pa laneskulden.
Koncernen aktiverar laneutgifter i anskaffningsvardet for kvalificerade till-
gangar, dvs beloppsmassigt vasentliga anlaggningstillgangar med lang fardig-
stéllandetid. Inga sadana investeringar har annu paborjats.

Intdktsredovisning
Koncernen tilldampar IFRS 15 Intékter fran avtal med kunder.

Intrums huvudsakliga intdkter kommer fran forsaljning av inkassotjanster
och fran portféljinvesteringar i forfallna fordringar. Intakterna fran inkasso-
tjansterna redovisas enligt IFRS 15 och bestar av inkassoavgifter, provisioner,
galdenarsarvoden och abonnemangsintakter. Intakterna fran portféljinves-
teringar i forfallna fordringar redovisas enligt IFRS 9 och bestar av intakter
pa portfdljerna, berdknade enligt effektiviantemetoden, samt positiva och
negativa omvarderingar.

Intdkter bestaende av provisioner och inkassoavgifter, redovisas i sam-
band med inkasserandet av fordran. Abonnemangsintakter redovisas pro-
portionellt under kontraktets I16ptid, som oftast uppgar till ett ar. Intakter fran
Ovriga tjanster redovisas nar tjansten utforts, alltsa vid en tidpunkt.

Utover intakter fran inkassotjanster och portfoljinvesteringar i forfallna
fordringar har Intrum vissa 6vriga intakter, dar de beloppsmassigt viktigaste
arintakter fran forsaljning av fastigheter och intakter fran fastighetstjénster.
Darutéver har Intrum vissa mindre intdkter fran bland annat betalningsgaran-
tier, forsaljning av kreditinformation, kundreskontrahantering, radgivnings-
tjanster, factoringverksamhet och momsatervinningstjénster

Intdkterna fran forsaljning av fastigheter avser huvudsakligen férséljning
av fastigheter som forvarvats tillsammans med portféljer med forfalina ford-
ringar och fastigheter dar Intrum blivit 4gare i samband med pantrealisation.
Intdkterna fran fastighetstjanster uppkommer i ett enda land, dar Intrum har



bolag som séljer tjanster till fastighetsagare, sdésom hyresadministration, fast-
ighetsvarderingar, nyckelhantering och avhysning av hyresgaster.

Intakterna fran forsaljning av fastigheter och fran fastighetstjanster redo-
visas separat fran 6vriga intakter i Not 2, da de beloppsmassigt ar av storre
betydelse &n de mindre posterna inom Ovriga intdkter, och da de bedéms
skilja sig fran varandra och fran Intrums andra intékter i fraga om villkor,
karaktar och risk. De brukar dock inte sarredovisas i delarsrapporter, presen-
tationer for investerare eller interna rapporter till koncernchefen.

Intrum ager i viss omfattning fastigheter som ska séljas inom den ordina-
rie affarsverksamheten. Fastigheterna forvarvas vanligen tillsammans med
portfoljer av férfallna fordringar, genom pantrealisation eller genom kép pa
exekutiv auktion som pakallats med anledning av pantratt i underliggande
fordran dar Intrum ar fordringsagare. Fastigheterna redovisas som lagertill-
gangar med tilldmpning av varderingsreglerna i IAS 2.

Forséljning av fastigheter som utgjort lagertillgangar redovisas brutto, dvs
den erhallna forsaljningssumman redovisas som intakt i resultatrakningen,
medan det redovisade vardet pa fastigheten redovisas som kostnad for salda
varor.

Intakter fran forsaljning av fastigheter redovisas nar kontrollen évergar till
képaren genom att denne far tilltrade till fastigheten.

Finansiella intakter och kostnader

Finansiella intdkter och kostnader bestar av ranteintakter pa bankmedel och
fordringar och ranteb&rande vardepapper, bankavgifter, rantekostnader pa
I&n, utdelningsintékter, valutakursdifferenser, orealiserade och realiserade
vinster pa finansiella placeringar samt derivatinstrument som anvands inom
den finansiella verksamheten.

Betalningsgarantier

Intrum erbjuder vissa av koncernens uppdragsgivare att erhalla en garanti,
mot betalning, fran Intrum avseende uppdragsgivarnas fordringar pa sina
kunder. Garantin innebar ett atagande fran Intrum att forvérva fordran fran
fordringsagaren for dess nominella varde, eller viss andel darav, nar den varit
forfallen till betalning ett visst antal dagar. Intakten i form av garantiavgift
redovisas nar garantierna stalls ut, och samtidigt reserveras en skuld i balans-
rakningen for forvantade forluster pa garantierna. Vid utebliven betalning
fran kredittagaren forvérvar Intrum fordran. Utbetalningen redovisas da som
portféljinvesteringar, efter avdrag for den skuld som redovisades nar garan-
tin stélldes ut.

Kassaflodesanalys
Koncernen tillampar IAS 7 Kassaflodesanalyser.

| kassaflodesanalysen redovisas fordndringar i behallningen av likvida
medel. Koncernens likvida medel bestar av kassa och banktillgodohavanden.
Kassaflodet indelas i kassafléden fran den I6pande verksamheten, investe-
ringsverksamheten och finansieringsverksamheten.

Kassafloden fran investeringsverksamheten inkluderar endast arets
faktiska utbetalningar for investeringar. Betalningar hanforliga till kop av
portféljer med forfallna fordringar redovisas under kassaflode fran investe-
ringsverksamheten, medan inkassering och amortering pa sadana portfoljer
redovisas under kassaflode fran den I6pande verksamheten.

Utlandska dotterforetags transaktioner omraknas i kassaflédesanalysen till
periodens genomsnittskurs. Férvarvade och avyttrade dotterféretag rappor-
teras som kassaflode fran investeringsverksamheten netto efter avdrag for
likvida medelidet forvarvade eller avyttrade bolaget.

Resultat per aktie
Koncernen tillampar IAS 33 Resultat per aktie.

Resultatet per aktie utgors av arets nettoresultat (hanforligt till moderbo-
lagets aktiedgare) dividerat med ett vagt genomsnitt av antalet utestdende
aktier under aret. Egetinnehav av aterkopta aktier inrdknas i detta samman-
hang inte i utestdende aktier. Vad géller aktier i eget innehav som kan komma
att utges pa nyttiframtiden for att infria &taganden enligt incitamentspro-
gram for foretagsledningen berdknas ingen utspadningseffekt forran intja-
ningskraven for incitamentsprogrammen ar uppfylida.

Segment
Koncernen tillampar IFRS 8 Rorelsesegment.

Ett rorelsesegment &r en del av koncernen som bedriver verksamhet fran
vilken den kan generera intékter och adra sig kostnader och for vilken det
finns fristdende finansiell information tillganglig. Ett rérelsesegments resultat
foljs vidare upp av foretagets hogste verkstallande beslutsfattare, dvs

Noter

koncernchefen, for att utvardera resultatet samt for att allokera resurser till
rorelsesegmentet.

Intrums rorelsesegment ar de geografiska regionerna Norra Europa (Dan-
mark, Estland, Lettland, Litauen, Finland, Norge, och Sverige), Central- & Ost-
europa (Grekland, Polen, Rumanien, Schweiz, Slovakien, Tjeckien, Tyskland,
Ungern och Osterrike), Vast- & Sydeuropa (Belgien, Frankrike, Irland, Ita-
lien, Nederlanderna och Storbritannien) samt Iberiska halvon & Latinamerika
(Spanien, Portugal och Brasilien). Centrala och gemensamma kostnader for-
delas pa de geografiska regionerna i proportion till deras kopkraftsjusterade
omsattning. Indelningen i geografiska regioner anvands dven for intern upp-
féljning i koncernen.

Fran och med 2020 kommer nya rérelsesegment att tillampas: Kredithan-
teringstjanster (CMS), Portféljinvesteringar (P1) och Strategiska marknader
(Grekland, Italien och Spanien).

I Not 2 redovisas bland annat nettoomsattning och rérelseresultat per geo-
grafisk region. Ranteintakter, rantekostnader, tillgangar och skulder redo-
visas dock inte per segment. Detta inte bedoms vara relevant eftersom
férdelningen av finansiella poster och delar av balansrakningen beror pa
koncernstruktur och finansiering, som inte paverkas av regionernas egent-
liga prestationer. Verkliga redovisade ranteintakter, rantekostnader, till-
gangar och skulder per segment ingar heller inte i ndgon intern rapportering
till koncernchefen.

Moderbolagets redovisningsprinciper

Moderbolaget har upprattat arsredovisningen enligt Arsredovisningsla-

gen (1995:1554) och redovisningsrekommendationen RFR 2 Redovisning

for juridiska personer fran Radet for finansiell rapportering. RFR 2 innebar

att moderbolaget i arsredovisningen for den juridiska personen ska tillampa
samtliga av EU godkanda IFRS och uttalanden sa langt detta ar majligt inom
ramen for arsredovisningslagen och med hansyn till sambandet mellan redo-
visning och beskattning. Rekommendationen anger vilka undantag och tillagg
som ska goras fran IFRS.

Intrum har fran och med 2019 gjort en ny tolkning av reglerna i RFR 2 Redo-
visning for juridiska personer, som innebar att moderbolagets kursdifferenser
hanforliga tillsdkring av koncernens valutarisker i utlandska verksamheter inte
langre redovisas idvrigt totalresultat utan inom finansnettot i moderbolagets
resultatrakning. Jamforelsetal for foregaende ar har raknats om pa samma
satt. Den andrade tolkningen vad avser moderbolagets redovisning har ingen
paverkan pa koncernens konsoliderade finansiella rapporter.

Skillnader mellan koncernens och moderbolagets redovisningsprinciper
Skillnaderna mellan koncernens och moderbolagets redovisningsprinciper
framgar nedan. De nedan angivna redovisningsprinciperna fér moderbolaget
har tillampats konsekvent pa samtliga perioder som presenteras i moderbo-
lagets finansiella rapporter.

Dotterforetag, intresseféretag och joint ventures

Andelar i dotterforetag, intresseforetag och joint ventures redovisas i moder-
bolaget till anskaffningsvarde inklusive transaktionskostnader minskat med
eventuella nedskrivningar. Som intakt redovisas endast erhallna utdelningar.
Kreditrisker i moderbolagets fordringar pa dotterféretag har Gvervéagts, med
resultat attinga vasentliga nedskrivningsbehov foreligger.

Koncernbidrag och aktiedgartillskott for juridiska personer

Foretaget redovisar koncernbidrag och aktiedgartillskott i enlighet med RFR 2.
Erhélina koncernbidrag redovisas som aktieutdelning och lamnade koncern-
bidrag redovisas som aktiedgartillskott. Aktiedgartillskott fors direkt mot eget
kapital hos mottagaren och aktiveras i aktier och andelar hos givaren, i den
man nedskrivning ej erfordras.

Ovrigt

Uppstallningsformen fér moderbolagets resultat- och balansrakningar fljer
reglerna i Arsredovisningslagen, som avviker marginellt fran koncernens upp-
stallningsform enligt IFRS.

De redovisningsregler for leasing enligt IFRS 16 som tillampas i koncernre-
dovisningen tillampas dven i moderbolagets redovisning.

Intrum har vidare gjort en ny tolkning av reglerna i RFR 2 Redovisning for
juridiska personer, som innebar att moderbolagets kursdifferenser hanforliga
till sékring av koncernens valutarisker i utldandska verksamheter inte langre
redovisas i 6vrigt totalresultat utan inom finansnettot i moderbolagets resul-
tatrakning. Jamforelsetal for foregaende ar har rdknats om pa samma sétt.
Den dndrade tolkningen vad avser moderbolagets redovisning har ingen
paverkan pa koncernens konsoliderade finansiella rapporter.
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Noter

. . . Koncernen
Not2 Information per geografisk region och MSEK 2019 2018
verksamhetsomrade Investeringar i materiella och immateriella
Information per geografisk region och verksamhetsomrade anliggningstillgangar
Koncernen  Norra Europa 79 78
MSEK 2019 2018 Central- & Osteuropa 72 65
Nettoomsattning per geografisk region fran externa Vast- & Sydeuropa 36 74
kunder Iberiska halvon & Latinamerika 164 22
Norra Europa 4125 3980 Koncerngemensamt/elimineringar 176 56
Central- & Osteuropa 4862 3790 Summa 527 296
Vast- & Sydeuropa 3519 2564
Iberiska halvon & Latinamerika 3479 3109  Avskrivningar, nedskrivningar inklusive goodwill
Summa 15985 13442 NorraEuropa -228 =93
Central- & Osteuropa -222 -97
Intakter fran kunder Vast- & Sydeuropa =360 -94
Norra Europa 2683 2650 Iberiska halvon & Latinamerika -3354 -520
Central- & Osteuropa 1564 1016  Koncerngemensamt/elimineringar -121 -96
Vast- & Sydeuropa 2552 1461 Summa -4285 -900
Iberiska halvon & Latinamerika 2569 2113
Summa 9368 7240 Goodwillnedskrivningar
Iberiska halvén & Latinamerika -2700 =
Intékt fran portféljinvesteringar enligt Summa -2700 -
effektivrantemetoden och omvarderingar
Norra Europa 1428 1330 Ejkassaflodespaverkande poster
Central- & Osteuropa 3302 2774  Norra Europa 69 27
Vést- & Sydeuropa 977 1103  Central- & Osteuropa 106 -32
Iberiska halvon & Latinamerika 910 995  Vist- & Sydeuropa -1215 -122
Summa 6617 6202 |beriska halvon & Latinamerika 62 -206
Koncerngemensamt/elimineringar -80 36
Summa nettoomsattning 15985 13442 Summa -1058 -351
Nettoomsattning fran externa kunder per land Resultatandelariintresseféretag
Spanien 2212 2689  NorraEuropa 0 -
Norge 1575 1587  Central- & Osteuropa 0 -
Italien 1473 578  Vist-& Sydeuropa 1248 106
Ungern 1434 1197  Iberiska halvon & Latinamerika -69 -
Finland 1061 1026  Koncerngemensamt/elimineringar 0 -
Tyskland 940 857 Summa 1179 106
Frankrike 940 1019
Sverige 925 882  Nettoomsittning fran externa kunder per
Ovriga lander 5425 3606 verksamhetsomrade
Summa 15985 13442 Kredithantering 9368 7 240
Portféljinvesteringar 6617 6202
Koncernintern nettoomsattning per geografisk region Summa 15985 13442
Norra Europa 360 336
Central- & Osteuropa 804 737  Nettomsattning per verksamhetsomrade
Vast- & Sydeuropa 409 372  Kredithantering 11450 9480
Iberiska halvén & Latinamerika 312 267  Portfoljinvesteringar 7069 6394
Eliminering -1885 -1711 Elimineringav interntransaktioner —-2534 2432
Summa 0 0 Summa 15985 13442
Rorelseresultat per geografisk region Rorelseresultat per verksamhetsomrade
Norra Europa 1206 1294  Kredithantering -415 2433
Central- & Osteuropa 1965 1377  Portféljinvesteringar 4961 3600
Vast- & Sydeuropa 1464 228  Centrala kostnader -2486 -2055
Iberiska halvén & Latinamerika -2575 1079 Summa 2060 3978
Summa rérelseresultat 2060 3978
Ingen enskild kund motsvarar mer an fyra procent av koncernens samman-
Finansnetto -1921 -1364 lagdaomsdttning. . o
— Indelningen i geografiska regioner vad avser omsattning och resultat sker
e e 2 Lo e ih utifran var kunderna ar lokaliserade.
De geografiska regionerna &r Norra Europa (Danmark, Estland, Lettland,
Materiella ochimmateriella anlaggningstillgangar per Litauen, Finland, Norge och Sverige), Central- & Osteuropa (Grekland, Polen,
land Rumanien, Schweiz, Slovakien, Tjeckien, Tyskland, Ungern och Osterrike),
Norge 9742 9359  Vast- & Sydeuropa (Belgien, Frankrike, Irland, Italien, Nederldnderna och
Spanien 9275 10382 Storbritannien) och Iberiska halvén & Latinamerika (Spanien, Portugal och
ltalien 5894 5909 Brasilien). Centrala och gemensamma kostnader fordelas pa de geografiska
Tyskland 3877 3788 regionernaiproportion tiIlderaF képlﬁra.ftsjusterad? gmsé.ttning. Indelningen
Gl 3764 51 igeograﬁska regioTer“a'n\{ands aven for.mtern uppfol!mng i koncern'en.
. Koncernintern forsaljning mellan regionerna sker till marknadspris.
Frankrike 1537 1490 . . e .

. Interntransaktioner mellan verksamhetsomradena Portféljinvesteringar
Iimland 1259 1213 och Kredithantering avser ersattning till marknadspris for det arbete som
Ovriga lander 5990 5484 ifsrsinom Kredithantering med hantering och inkassering pa koncer-
Summa 41338 37674
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nens kopta fordringar. Ersattningen erlaggs i form av en provision som



redovisas som kostnad inom Kép av fordringar, men som elimineras i
koncernresultatrakningen.

Ranteintakter och rantekostnader redovisas inte per segment. Detta inte
bedodms vara relevant eftersom férdelningen av finansiella poster beror pa
koncernstruktur och finansiering, och inte paverkas av regionernas egentliga
prestationer. Verkliga redovisade ranteintakter och rantekostnader per seg-
ment ingar heller inte i ndgon intern rapportering till koncernchefen.

Not3 Nettoomsattning och kostnader

Intakter

Koncernen Moderbolaget
MSEK 2019 2018 2019 2018
Intakter fran kunder
Inkassoavgifter, provisioner och 7152 5741 - -
galdenarsarvoden
Abonnemangsintakter 68 67 - -
Provisionsintakter fran 25 9 = =
betalningsgarantier
Forsaljning av fastigheter 832 278
Intékter fran koncernforetag 0 0 380 215
Fastighetstjanster 577 547
Ovriga intakter 714 600 - -
Summa 9368 7242 380 215
Intékter fran
portféljinvesteringar
Inkasserade belopp pa kdpta 10763 10056 - -
fordringar
Amortering kdpta fordringar -4174 -3942 - -
Omvardering kdpta fordringar 28 88 - -
Summa intékter fran 6617 6202 0 0
portfoljinvesteringar
Summa 15985 13444 380 215

Intakterna fran kopta avskrivna fordringar utgors av inkasserade belopp
minskade med amorteringen, dvs periodens minskning av portféljens bok-
forda varde.

Kostnader

Koncernen Moderbolaget
MSEK 2019 2018 2019 2018
Personalkostnader -3781 —-4253 =127 -202
Avskrivningar och nedskrivningar -4284 -900 -61 =5
Kostnader salda Fastigheter -202 =95 - -
Nedskrivning fastighetslager -18 -9 - -
Ovriga kostnader -4119 -4313 -629 -565
Summa -12404 -9570 -818 =772

Not4 Avskrivningar och nedskrivningar

Koncernen Moderbolaget
MSEK 2019 2018 2019 2018
Aktiverade kostnader for -427 =159 -56 -5
IT-utveckling
Kundrelationer -780 -596 - -
Andra immateriella -64 -54 -2 -
anlaggningstillgdngar
Datorutrustning =l =gl =2 -
Andra materiella -282 -60 =1 -
anlaggningstillgdngar
Goodwillnedskrivning -2700 - - -
Summa -4284 -900 -61 -5

Noter

Avskrivningarna har belastat respektive funktion som rérelsekostnader enligt

féljande:
Kostnader

Koncernen Moderbolaget
MSEK 2019 2018 2019 2018
Kostnad salda tjanster -1057 -766 -6 -5
Goodwill nedskrivning -2700 - - -
Forsaljnings- och marknads- -7 o © =
féringskostnader -520 -2 -56 -
Administrationskostnader - =132 - -
Summa -4284 -900 -61 -5

Not5 Resultatandelariintresseféretag och joint ventures

Koncernen
MSEK 2019 2018
Joint ventures
Itacha Investment DAC (Irland) 1247 106
Northwind Finco SL (Spanien) -68 -
Summa resultatandelar 1179 106
Not 6 Finansiella intakter
Koncernen Moderbolaget
MSEK 2019 2018 2019 2018
Réanteintakter fran koncernforetag - - 1243 1004
Ovriga ranteintakter 63 60 55 13
Aktieutdelning fran - - 216 195
koncernforetag
Mottaget koncernbidrag fran - - 965 2968
koncernféretag
Resultat vid forsaljning av andelar i - - - 1646
koncernforetag
Summa 63 60 2479 5826

Samtliga ranteintakter hanfor sig till poster som inte redovisas via verkligt
varde via resultatet.

Ranteintakter enligt effektivrantemetoden som ar hanforliga till portfoljin-
vesteringar ingar i rorelseresultatet med 6 589 MSEK (6 114), definierade som
skillnaden mellan arets inkasserade belopp och arets amortering.

Amorteringen ar den del av portfdljernas anskaffningsvarde som vid en
periodisering med effektivrantemetoden beldper sig pa det aktuella aret.

Not7 Finansiella kostnader

Koncernen Moderbolaget
MSEK 2019 2018 2019 2018
Rantekostnader till - - -128 -154
koncernforetag
Ovriga rantekostnader -1686 -1428 -1793 -1376
Kursdifferenser 18 19 -578 740
Kostnadsfort aktieagartillskott till -43 - - -1800
dotterforetag
Resultat vid forsaljning av andelar i - - -205 -
koncernforetag
Ovriga finansiella kostnader -273 -14 -141 -13
Summa -1984 -1423 -2845 -2603

Samtliga rantekostnader hanfor sig till poster som inte redovisas via verkligt
varde via resultatet.

Kursdifferenser avseende kundfordringar och leverantérsskulder redovi-
sasirorelseresultatet. De uppgar till obetydliga belopp.

Ovriga finansiella kostnader inkluderar —252 MSEK (0) i kostnad for fortida
inlosen av obligationer och kreditfacilitet.
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Not8 Skatt
Arets skattekostnad fordelar sig enligt foljande:

Koncernen
MSEK 2019 2018
Aktuell skattekostnad
Skattekostnad hanforlig till arets resultat -594 -429

Skatt hanforlig till tidigare ar -6 -58
Uppskjuten skattekostnad

Uppskjuten skatt avseende temporara skillnader -200 =127
Uppskjuten skattekostnad hanforlig till nettot av 375 15
tidigare aktiverat och ej aktiverat skattevarde i

underskottsavdrag

Summa skattekostnad -424 -599

Ingen skatt &r redovisad for kapitalvinster.

Koncernen har verksamhet i 6ver 20 lander i Europa, med varierande skat-
tesatser. Arets aktuella skattekostnad avser framst inkomstskatter i Finland,
Grekland, Italien, Nederlanderna, Schweiz, Tjeckien, Tyskland och Ungern.
Koncernens svenska bolag betalar ingen inkomstskatt for det aktuella aret da
de kan utnyttja underskottsavdrag fran historiska férluster och arets forlust
hanforlig till rintekostnader och valutakursforluster. Intrum AB har sate i Sve-
rige, dar den nominella bolagsskattesatsen ar 21,4 procent. Féljande avstam-
ning forklarar skillnaden mellan koncernens faktiska skattekostnad och
forvantad skattekostnad givet den svenska bolagsskattesatsen:

Koncernen 2019 2018
Avstamning av effektiv skattesats MSEK % MSEK %
Resultat fore skatt 139 2615
Inkomstskatt berdknad med -29.7 21,4 -575 22,0
normal skattesats i Sverige, 21,4

procent

Effekt av andra skattesatseri -115 82,8 121 -4,6
andra lander

Skatteeffekt av skattefria intakter =561 404,5 -48 18
och ej avdragsgilla kostnader

Ej redovisade skattefordringar -70 50,3 -82 31
avseende forlustavdrag

Utnyttjande av tidigare ej 375 =270,6 14 -0,5
redovisade skattefordringar

avseende forlustavdrag

Justeringar tidigare ar och dvrigt —24 17,3 -29 1,1
Summa skatt pa érets resultat -424 305,7 -599 22,9

Ej avdragsgilla kostnader ar framst hanfoérliga till nedskrivning av goodwill i
Iberiska halvén & Latinamerika.

Ej redovisade skattefordringar avseende underskottsavdrag avser den nega-
tiva skatteeffekt under aret som beror pa underskott i Iander dar nagon
uppskjuten skattefordran inte redovisas eftersom det inte ar sannolikt att till-
rackliga skattepliktiga Overskott kommer att uppsta under 6verskadlig tid.
Utnyttjande av tidigare ej redovisade skattefordringar avseende underskotts-
avdrag avser den positiva skatteeffekt under aret som uppkommer genom
utnyttjande av underskottsavdrag som tidigare aldrig redovisats som upp-
skjuten skattefordran.

Vid skillnader mellan det skattemassiga vardet och det redovisade

vardet pa tillgdngar och skulder redovisas en uppskjuten skattefordran

eller skatteskuld. Sddana temporara skillnader uppstar framfor allt

for portfoljinvesteringar, avsattningar for pensioner och immateriella
tillgangar. Uppskjuten skattefordran inkluderar vardet av skattemassiga
underskottsavdrag i de fall da det bedéms sannolikt att de kommer att
anvandas mot skattepliktiga 6verskott under 6verskadlig tid.
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Koncernen 2019 2018
Tillgdng/  Intdkt/ Tillgdng/ Intdkt/

MSEK skuld kostnad skuld kostnad

Portféljinvesteringar -1538 -1509

Immateriella tillgangar -288 -558

Underskottsavdrag 1193 935

Avsattningar for pensioner 49 17

Ovrigt -54 6

Summa -638 176 -1109 -112

Uppskjutna skattefordringar 1300 620

Uppskjutna skatteskulder -1 938 -1729

Summa -638 176 -1109 -112

De uppskjutna skattefordringarna och skatteskulderna beraknas forfalla till
betalning om mer &n ett ar. Uppskjutna skattefordringar redovisas i balans-
rakningen dar underskottsavdragen beddms kunna utnyttjas mot skat-
tepliktiga vinster under 6verskadlig tid. Uppskjutna skattefordringar och
skatteskulder redovisas netto om de hanfor sig till samma skattemyndighet
eller planeras utnyttjas samtidigt.

Intrum har rapporterat nettoinkomst i ett utlandskt dotterbolag enligt sa
kallad CFC-beskattning av resultat i utlandska dotterbolag med lagbeskat-
tade inkomster i de svenska inkomstdeklarationerna. Intéktsredovisningen
har baserats pa redovisning enligt Schweizisk lag och en uppskjuten skat-
teskuld har bokforts hanforlig till temporara skillnader avseende redovis-
ningsperioden, vilken dven paverkat resultatrakningen. De skattepliktiga
inkomsten kommer justeras enligt svenska redovisningsregler och innebar
en minskning av uppskjuten skatteskuld avseende portféljinvesteringar, vil-
ket delvis kommer kompenseras av underskottsavdrag och 6kad aktuell
skatteskuld.

Koncernen har underskottsavdrag som kan utnyttjas mot framtida skatte-
méssiga overskott med totalt SEK'5 952 M (6 293).

Uppskjuten skattefordran avseende underskottsavdrag uppgick per 31
december 2019 till 1193 MSEK och inkluderar 854 MSEK i Sverige, 163 MSEK i
Norge, 68 MSEK i Spanien, 38 MSEK i Nederlanderna, 36 MSEK i Italien,

18 MSEK i Storbritannien och 15 MSEK i Osterrike.

Till féljd av huvudkontorskostnader och finansieringskostnader har moder-
bolaget under flera ar haft skattemassiga underskott, d&ven da man raknar in
mottagna koncernbidrag fran de bolag som med positivt resultat bedriver
affarsverksamhet i Sverige. | enlighet med CFC-beskattning och investeringar
i profit participating notes i utlandska dotterbolag som ar skattepliktiga i Sve-
rige, ar bedémningen att underskottsavdragen kan utnyttjas.

Underskottsavdrag for vilka ingen uppskjuten skattefordran redovisas
avser framst Storbritannien med 461 MSEK, Danmark 44 MSEK, Sverige 44
MSEK och Italien 21 MSEK.

Skattekostnader som under aret redovisats i Ovrigt totalresultat uppgar
till 174 MSEK (79) av vilka 175 MSEK (81) avser valutasékringar och =5 MSEK
(=2) avser omvarderingar av pensionsavsattningar. Skatteeffekten avimple-
mentering av ny redovisningsprincip/IFRIC 23 var =154 MSEK och redovisas
direkt mot eget kapital.

Moderbolaget 2019 2018
Avstamning av moderbolagets

skattesats MSEK % MSEK %
Resultat efter finansiella poster -783 1666
Inkomstskatt berdknad med

normal skattesats i Sverige,

21,4 procent 167 21,4 -367 22,0
Skatteeffekt av skattefria intakter =72 =92 176 -10,5

och ej avdragsgilla kostnader
Utnyttjande av tidigare ej 0 0,0
redovisade skattefordringar

avseende férlustavdrag

Summa skatt pa érets resultat 96

12,2 -191 11,4

Ej skattepliktiga intdkter och ej avdragsgilla kostnader i moderbolaget utgors
till storsta delen av utdelningar fran dotterforetag och vinst vid avyttring av
aktier. Moderbolaget hade vid utgangen av aret ackumulerade underskotts-
avdrag pa 487 MSEK (68). Uppskjuten skattefordran redovisas for dessa
underskottsavdrag i den utstrackning som de beddms kunna utnyttjas mot
framtida skattepliktiga 6verskott, med beloppet 104 MSEK (8).



Not9 Resultat per aktie

Koncernen

MSEK 2019 2018
Arets resultat hanforligt till moderbolagets =362 2009
aktiedgare, kvarvarande verksamheter (MSEK)
Arets resultat hanforligt till moderbolagets - =73
aktiedgare, avvecklade verksamheter (MSEK)
Arets resultat hanforligt till moderbolagets -362 1936
aktiedgare, summa (MSEK)
Antal aktier vid arets borjan 131291 320 131541 320
Aterkop av aktier -350000 -250000
Antal aktier vid arets slut 130941 320 131291320
Vagt genomsnitt antal aktier under aret foreoch 131 065782 131 390 632
efter utspadning

Resultat per aktie fore och efter utspadning:
Resultat fran kvarvarande verksamheter (SEK) -2,76 14,73
Resultat fran avvecklade verksamheter (SEK) 0,00 -0,56
Summa resultat per aktie fére och efter -2,76 14,18

utspadning (SEK)

Det finns inga utestaende instrument som skulle kunna leda till utspadning.

Not10 Immateriella anlaggningstillgéngar

Koncernen Moderbolaget
MSEK 2019 2018 2019 2018
Goodwill
Ingédende anskaffningsvarden 33055 29565 - -
Arets forvary 2414 2235 - -
Arets nedskrivning -2 700 - - -
Justering PPA 0 177 - -
Omklassificering -165 0 - -
Kursdifferenser 754 1078 = =
Utgdende redovisade virden 33358 33055 - -
Aktiverade kostnader for
IT-utveckling
Ingédende anskaffningsvarden 1658 1455 67 31
Arets aktiverade utgifter 332 190 139 36
Utrangeringar -95 -47 0 0
Omdklassificering 0 0 0 0
Forvarvat via rérelseférvarv 256 - = -
Kursdifferenser 27 60 - -
Utgdende ackumulerade 2178 1658 206 67
anskaffningsvarden
Ingdende ackumulerade -1242 -1091 -10 -5
avskrivningar
Avvecklad verksamhet 0 0 = =
Utrangeringar 95 14 - -
Omeklassificering 0 0 = =
Arets avskrivningar -420 -159 -56 -5
Kursdifferenser 23 -6 = =
Utgdende ackumulerade -1545 -1242 -66 -10
nedskrivningar
Ingdende nedskrivningar =25 -23 =16 -16
Arets nedskrivningar 0 0 - -
Utrangeringar 0 0 - -
Kursdifferenser 0 0 = =
Utgaende ackumulerade =23 =23 -16 -16
nedskrivningar
Utgdende planenligt restviarde 611 393 124 41

Noter

Koncernen Moderbolaget

MSEK 2019 2018 2019 2018
Kundrelationer
Ingédende anskaffningsvarden 5209 3954 - -
Investeringar 90 10 - -
Arets aktiverade utgifter 0 - - -
Utrangeringar 0 -979 - -
Omeklassificering 165 0 - -
Férvarvat via rérelseférvarv 2896 2059 = =
Kursdifferenser 56 165 = =
Utgaende ackumulerade 8416 5209 0 0
avskrivningar
Ingdende ackumulerade -1539 -1251 - -
avskrivningar
Utrangeringar 0 359 - -
Omklassificering 0 1 - -
Arets avskrivningar -780 -594 - -
Kursdifferenser -18 =54 = =
Utgaende ackumulerade -2337 -1539 0 0
avskrivningar
Utgaende planenligt restvarde 6079 3670
Andraimmateriella
anlaggningstillgdngar
Ingdende anskaffningsvarden 379 338 3 0
Avvecklad verksamhet 0 0 - -
Arets aktiverade utgifter 15 22 16 3
Utrangeringar -16 0 - -
Omklassificering 0 0 - -
Férvarvat via rorelseforvarv 170 = =
Kursdifferenser 11 19 = =
Utgaende ackumulerade 559 379 19 3
anskaffningsvarden
Ingdende ackumulerade -312 -253 0 -
avskrivningar
Avvecklad verksamhet 0 10 -
Utrangeringar 24 0 - -
Omklassificering 0 0 - -
Arets avskrivningar -64 -54 -2 0
Kursdifferenser =ilil =5 - -
Utgdende ackumulerade -363 -312 -2 0
nedskrivningar
Ingdende nedskrivningar -4 -4 - -
Arets nedskrivningar 0 0 - =
Utgdende ackumulerade -4 -4 0 0
nedskrivningar
Utgaende planenligt restvérde 192 63 17 3
Goodwill
MSEK 2019 2018
Norra Europa 12544 12223
Central- & Osteuropa 7005 5486
Vast- & Sydeuropa 6249 6229
Iberiska halvon & Latinamerika 7 559 9117
Summa 33357 33055
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Nedskrivningsprévning avseende goodwill for respektive kassagenererande
enhet har skett infor arsbokslutet. Atervinningsvardet har faststallts genom
en berdkning av nyttjandevardet. For varje kassagenererande enhet har fore-
tagsledningen sammanstallt en prognos Over arliga framtida kassafléden,
baserat pa historiska erfarenheter och bolagets egna planer och bedém-
ningar om framtiden. Berakningen bygger generellt pa en detaljerad prognos
for ar 2020-2022 och dérefter en arlig 6kning om en procent. Undantag ar for
Iberiska halvon och Latinamerika dér det antags for perioden efter 2022 en
evig tillvaxt i kassafléden som ar vasentligen oférandrad.

Kassaflddena har diskonterats till ett nuvarde med tilldmpning av koncer-
nens vagda genomsnittliga kapitalkostnad, vilken beraknats uppga till 6,0
procent (6,2) fére skatt, motsvarande 4,2 procent (4,8) per ar efter skatt.

Atervinningsvardet har for respektive kassagenererande enhet jamforts
med det koncernméssiga redovisade vardet netto av enhetens tillgangar och
skulder.

Nedskrivningsprévningen bygger pa ett antal antaganden, dér utfallet
beddms vara mest kansligt for vissa av antagandena: For ar 2021 antags en
omsattningstillvaxt pa 4 procent (4) och for 2022 4 procent (1), dér varje
1000 kri omsattningsékning antags medféra en 6kning av rorelsekapitalet
om 250 kr (250), dvs en “inkrementell resultatokning” om 25 procent (25). For
perioden efter 2022 antags en evig tillvaxt i kassaflédena om 1 procent (1) per
ar. Majoriteten av antagandena har tillampats for alla de fyra geografiska regi-
onerna, och dven samma diskonteringsrantor, da ingen signifikant langsiktig
skillnad kan identifieras mellan regionernas tillvaxtpotential eller risk.

Med dessa antagande forelag ett nedskrivningsbehov for goodwill han-
forlig till regionen Iberiska halvon och Latinamerika motsvarande cirka 2,7
miljarder kr som en konsekvens av utmaningar i Spanien och lagre intjanings-
niva jamfort med tidigare perioder med andra marknadsférutsattningar. For
Ovriga tre regioner foreligger inget nedskrivningsbehov.

Kéanslighetsanalys

En kénslighetsanalys har genomférts, dar kassaflédena diskonterats med 6
procent ranta efter skatt. Vid detta antagande skulle ett nedskrivningsbehov
foreligga for goodwill hanforlig till regionen Iberiska halvon och Latinamerika
motsvarande cirka 3 miljarder kr utéver de tidigare namnda cirka 2,7 miljar-
derna samt Véstra och sédra Europa cirka 1,8 miljarder kr.
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Not 11 Materiella anlaggningstillgdngar

Koncernen Moderbolaget
MSEK 2019 2018 2019 2018
Fastighetsinvesteringar
Ingdende anskaffningsvarden 256 0 - -
Forvarvat via rorelseforvary - 256 - o
Forsaljningar och utrangeringar -256 - - -
Utgdende ackumulerade (] 256 - -
anskaffningsvarden
Datorutrustning
Ingdende anskaffningsvarden 328 322 6 1
Arets investeringar 42 24 9 5
Forséljningar och utrangeringar -78 -5 - -
Omklassificering 3 =27 - -
Forvarvat via rorelseforvary - 0 - -
Avyttrat via rorelseforsaljning = = = =
Kursdifferenser 6 14 - -
Utgdende ackumulerade 301 328 15 6
anskaffningsvarden
Ingdende ackumulerade -272 -264 -1 -1
avskrivningar
Forséljningar och utrangeringar 63 7 - -
Omklassificering —2 27 - -
Forvarvat via rérelseférvarv = 0 = =
Avyttrat via rorelseforsaljning = 0 = =
Arets avskrivningar -31 -30 -2 -
Kursdifferenser =5 =12 = =
Utgaende ackumulerade -247 =272 -3 -1
avskrivningar
Utgdende planenligt restvirde 54 56 12 5
Andrainventarier
Ingdende anskaffningsvarden 594 530 - =
Avvecklad verksamhet = -1 = =
Arets investeringar 48 53 - -
Forsaljningar och utrangeringar =75 -14 - -
Omklassificering -8 0 - -
Forvarvat via rérelseférvarv 21 5 = =
Avyttrat via rorelseforsaljning - 0 - -
Kursdifferenser 10 21 - -
Utgaende ackumulerade 590 594 0 0
anskaffningsvarden
Ingdende ackumulerade -413 =343 - -
avskrivningar
Avvecklad verksamhet = -4 = =
Forsaljningar och utrangeringar 55 10 - -
Omeklassificering 2 0 - -
Forvarvat via rorelseforvarv -15 0 - =
Avyttrat via rorelseforsaljning - 0 - -
Arets avskrivningar -53 -60 - 0
Kursdifferenser -8 =16 = =
Utgaende ackumulerade -432 -413 0 -
avskrivningar
Utgdende planenligt restviarde 158 181 0 0

Betalningar under aret avseende investeringar i materiella anlaggningstill-

gangar uppgick for koncernen till 452 MSEK (74)



Not12 Koncernforetag

MSEK Antal aktier 2019 2018
Intrum Brasil Consultoria e Participacoes, 729 37 37
S.A

Intrum A/S, Danmark 40 377 188
Intrum Estonia AS, Estland 430 1 1
Intrum Finans AB 66 050000 75 75
Intrum Oy, Finland 14 000 1649 1649
Intrum SAS, Frankrike 5000 345 345
Intrum Holding Greece AE 24000 21 0
Intrum Global Technologies SIA, Lettland 2000 0 0
Intrum BV, Nederlanderna 40 377 377
Intrum Portugal Unipessoal Lda. 68 585 71 71
Intrum AG, Schweiz 7 000 942 942
Intrum Justitia Ibérica S.A.U., Spanien 600000 107 32
Intrum Holding Spain S.A.U. Spanien 3314468 3067 0
Intrum UK Group Ltd, Storbritannien 88 100002 0 0
Intrum Sverige AB, Sverige 22000 1749 1749
Intrum International AB, Sverige 1000 601 601
Intrum Financial Services GmbH 0 0 36
Intrum Austria GmbH 72673 37 37
Intrum Spzoo, Poland 40000 0 0
Intrum Romania SA, Ruméanien 39 26 16
Intrum Financial IFN SA 3000000 30 30
Lock TopCo AS, Norge 861952839 24625 24626
Summaredovisat varde 34137 30812
Ingédende balans 30812 25777
Forvarv 3503 67
Lamnade kapitaltillskott 295 5254
Nedskrivning andelar i dotterforetag -437 0
Avyttring =36 -286

Utgaende balans 34137 30812

Avyttring under 2018 avser aktierna i Intrum Brasil Consultoria e Partici-
pacoes, S.A, Brasil, Intrum Holding Greece AE, Greece samt Intrum Financial
IFN SA, Romania.

Avyttringar under 2019 avser aktierna i Fair Pay Please AS, Norway (avytt-
rades till Lowell Group, som en del avden kompensation som kravts som vill-
kor vid Lindorff Gruppens sammanslagning) och Intrum Justitia SpA, Italy
(avyttrades till Intrum Italy Holding srl).

Avyttring under 2019 avser aktierna i Intrum Financial Services GmbH
(avyttrandes av Intrum Finanzholding Deutschland GmbH, dgt av Intrum Hol-
ding AB).

Anskaffning av aktier i dotterforetag under 2019 avser aktier i Intrum Hol-
ding Spain S.A.U. Spanien och Intrum Spzoo, Poland (bada var férvarvade
fran Intrum Holding AB).

Koncernens moderbolag &r Intrum AB (publ) med organisationsnummer
556607-7581 och sate i Stockholm. Dotterféretag i koncernen framgar nedan.

Kapital-

Orgnr Sate andel
Dotterforetag till Intrum AB (publ)
samt deras dotterforetagi samma land
Brasilien
Intrum Brasil Consultoria e Parti- 29.063.190 Sao Paolo 51%
cipacoes, S.A. (former Iplatform
Consultoria e Paricipacoes, S.A.)
Danmark
Intrum A/S DK 10613779 Képenhamn 100%
Estland
Intrum Estonia AS 10036074 Tallinn 100%
Finland
Intrum Oy FI114702468 Helsinki 100%
Intrum Rahoitus Oy FI25086904 Helsinki 100%
Frankrike
Intrum SAS B322 760 497 Lyon 100%
Intrum Corporate SAS B797 546 769 Lyon 100%
Socogestion SAS B414 613 539 Lyon 100%
Cabinet PPN SAS B380 637 405 Vernon 100%
Intractive SAS B431 312 677 Lille 100%

Métropole

Grekland
Intrum Holding Greece AE 800914045 Greece 100%

Noter

Kapital-
Orgnr Sate andel
Lettland
SIA Intrum Global Technologies 40103314641 Riga 100%
Nederlanderna
Intrum BV 33.273.472 Amsterdam  100%
Norge
Lock TopCo AS 913852 508 Oslo 100%
Polen
Intrum Spzoo 5212885709 Warsaw 100%
Intrum K & WKP SK 000270515 Wroclaw 99%
Intrum Detektyw Spzoo 0000223801 Wroclaw 100%
Intrum Service Spzoo 0000364126 Wroclaw 100%
Portugal
Intrum Portugal Unipessoal Lda. 503 933 180 Lisbon 100%
Intrum Real Estate Management 514 167 041 Lisbon 100%
Portugal SA
Ruménien
Intrum Romania SA 18496757 Bucharest 100%
Intrum Financial IFN SA 39041618 Bucharest 100%
Schweiz
Intrum AG CH-020.3.020.656-9 Ziirich 100%
Inkasso Med AG CH-020.3.913.313-8 Ziirich 70%
Byjuno AG CH-020.3.921.420-2 Zug 100%
Intrum Finance Service AG CH-020.3.912.665-1 Zirich 100%
Intrum Brugg AG CH-400.3.023.076-0 Brugg 100%
Spanien
Intrum Justitia Ibérica S.A.U. A28923712 Madrid 100%
Segestion Gabinete Tecnico B61210696 Madrid 100%
Empresarial, S.L
Seguridad en la gestion, S.L B58182973 Madrid 100%
Intrum Holding Spain SAU A86128147 Madrid 100%
Intrum Servicing SAU A85582377 Madrid 100%
Intrum Spain Real Estate S.L..U. B88174131 Madrid 100%
Lindorff Iberia Holding SLU B87523262 Madrid 100%
Aktua Soluciones Financieras B86538279 Madrid 85%
Holdings SL
Aktua Soluciones Financieras SL B84983956 Madrid 100%
Aktua Soluciones Immobiliaras B50509447 Madrid 100%
SLU
Solvia Servicios Inmobilarios SL  B62718549 Madrid 80%
Storbritanninen
Intrum UK Group Ltd 03515447 Reigate 100%
Intrum UK Holdings 2 Ltd 01356148 Reigate 100%
Intrum UK 2 Ltd 01918920 Reigate 100%
Intrum UK Funding Ltd 05265651 Reigate 100%
Intrum UK Acquisitions Ltd 05265652 Reigate 100%
Intrum UK Holdings Ltd 04325074 Reigate 100%
Intrum UK Ltd 03752940 Reigate 100%
Intrum UK Finance Ltd 04140507 Reigate 100%
Intrum UK Finance 6 Ltd 07694793 Reigate 100%
Intrum UK Finance 7 Ltd 07694791 Reigate 100%
Intrum UK Finance 8 Ltd 07694764 Reigate 100%
Intrum UK Finance 9 Ltd 08149397 Reigate 100%
Sverige
Intrum Sverige AB 556134-1248 Stockholm  100%
Intrum Intl AB 556570-1181 Stockholm  100%
Intrum Finans AB 556885-5265 Stockholm  100%
Osterrike
Intrum Austria GmbH FN 48800s Vienna 100%
Dotterforetag till Intrum Sverige AB
samt deras dotterforetagi sammaland
Luxemburg
Intrum Luxembourg sarl B 183336 Luxembourg 100%
Sverige
Intrum Delgivningsservice AB ~ 556397-1414 Stockholm  100%
Intrum Shared Services AB 556992-4318 Stockholm  100%
Dotterforetag till Intrum Intl AB samt
deras dotterféretagi sammaland
Mauritius
Intrum Mauritius Ltd 127206 Port Louis 100%
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Kapital- Kapital-
Orgnr Sate andel Orgnr Sate andel
Schweiz Sverige
Intrum Debt Finance AG CH-020.3.020.910-7 Zug 100% Indif AB 556733-9915 Stockholm  100%
Intrum Debt Finance Domestic  CH-170.3.026.065-5 Zug 100%
AG Dotterforetag till Indif AB
Intrum Licensing AG CH-020.3.926.747-8 Zug 100%  Sverige
Sverige Intrum Holding AB 556723-5956 Stockholm  100%
Fair Pay Management AB 556239-1655 Stockholm  100%
Fair Pay Please AB 556259-8606 Stockholm  100%  Dotterféretag till Intrum Holding AB
och deras dotterféretagi sammaland
Dotterforetag till Intrum Debt Finance AG Finland
samt deras dotterforetagi sammaland Lindorff Finland Oy 1858518-2 Helsinki 100%
Luxemburg Irland
LDF65S.ar.l. B 134749 Luxembourg 100%  Intrum Investment No 1 DAC 584295 Dublin 100%
IDF Luxembourg S.ar.l. B188 281 Luxembourg 100%  Intrum Hellas DAC 613412 Dublin 100%
Polen Intrum Hellas 2 DAC 626396 Dublin 100%
Intrum Justitia Towarzystwo 108-00-01-076 Warsaw 100%  FAR Red Investment No 2 590912 Dublin 100%
Funduszy Inwestycyjnych S.A Designated Activity Comp
Intrum Justitia Debt Fund 1 108-00-01-900 Warsaw 100%  FAR Red Investment No 3 590795 Dublin 100%
Fundusz Inwestycyjny Zamkniety Designated Activity Comp
Niestandaryzowany Fundusz Italien
Sekurytyzacyjny LSF West Sl 09409950962 Milan 100%
Lindorff I NSFIZ RF1752 Wroclaw  100%  |ntrum Italy Holding St 08724660967 Milan 100%
Cross Factor SPA 09490900157 Milan 100%
Dotterforetag till Fair Pay Please AB Isabel SPV Sl 04614020263 Milan 100%
samt deras dotterfdretag i samma land Intrum Italy Spa 10311000961 Milan 51%
Belgien FT Real Estate Srl 09421851008 Rome 100%
I (67 2208 A 100% * Alicudi SPV st 04703580268 Conegliano  100%
Outsourcing Partners N.V BE 0466643442 Ghent 100% Veneto (TV)
Lettland
Dotterfdretag till Intrum BV samt Intrum Latvia SIA 40203088409 Riga 100%
deras dotterforetagi samma land e
faiee Intrum Lietuva UAB 304615887 Vilnius 100%
FCTlJ Invest SAS - - 100%  |5trum Global Business Services 303 326 659 Vilnius 100%
Irland UAB
Intrum Ireland Ltd 175808 Dublin 100%  Nederlinderna
Nederlénderna Intrum Nederland Holding BV~ 08178741 Amsterdam  100%
Intrum Justitia Data Centre BV~ 27.306.188 Amsterdam  100%  |ntrum Nederland BV 05025428 Amsterdam  100%
Slovakien Mirus International BV 30150149 Amsterdam  100%
Intrum Slovakias.r. o. 35831154 Bratislava 100% Marjoc | BV 08203108 Ede 100%
Tjekiska republiken Norge
Intrum Czechs.r.o. 27221971 Prague 100%  Lindorff HoldingNorway AS 992 984 899 Oslo 100%
Ungern Lindorff AS 835302 202 Oslo 100%
Lakoingatlan-Forgalmazo Kft 01-09-268230 Budapest 100% Lindorff Obligations AS 945 153 547 Oslo 100%
Intrum Justitia Zrt. 01-10-044857 Budapest 100%  polen
IS 01-09-298952 Budapest  100% |nyrym Global Technologies 0000654943 Wroclaw  100%
Intrum Hitel Zrt. 01-10-045485 Budapest 100% Spzoo
Sverige
Dotterfdretag till Fair Pay Management AB Intrum Holding 2 AB 556664-5460 Gothenburg  100%
e e e Lindorff International AB 559077-1274 Stockholm  100%
Sverige Tyskland
Intrum Invest AB 556786-4854 Varberg 100% Intrum Finanzholding HRB 87998 Heppen- 100%
Deutschland GmbH heim
Dotterféretag till Intrum Spzoo och deras Intrum Holding Deutschland ~ HRB 88008 Heppen-  100%
dotterféretagi sammaland GmbH heim
Sverige Intrum Deutschland GmbH HRB 87484 Heppen-  100%
Intrum Holding AB 556723-5956 Stockholm  100% heim
DMV Debitorenmgt.- und HRB 81939 Hamburg 100%
Dotterféretag till Intrum Holding AB och Verwaltungsgesellschaft mbH
deras dotterféretagisammaland HIT Hanseatische Inkasso- HRB 52053 Hamburg ~ 100%
Cypern Treuhand GmbH
Casus Management Ltd HE 310705 Nicosia 100%  AssetGate GmbH HRB 29415 Essen 100%
Intrum Financial Services GmbH HRB 4709 Darmstadt  100%
Dotterforetag till Intrum Holding Spain SAU Intrum Justitia Bankenservices HRB 5345 Darmstadt  100%
och deras dotterféretagi sammaland GmbH
Columbia Intrum Information Services HRB 85778 Darmstadt  100%
Intrum Colombia SAS 900965120 Bogota 100%  Deutschland GmbH
Grekland
Intrum Hellas A.E.D.A.D.P. 801215902 Greece 80%  Dotterféretag till Lindorff Investment DAC No 1
Greece Alternative REO 801212579 Greece 80%  samtderas dotterféretagisammaland
Solutions Single Member SA. Locairol ITG, S.L.U. B87882528 Madrid 100%
Venira ITG, S.L.U. B88001128 Madrid 100%
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Kapital-

Orgnr Sate andel
Dotterforetag till Intrum Holding 2 AB
samt deras dotterféretagi sammaland
Lindorff Capital AS 958 422 830 Oslo 100%
Foretag utan dgarandel som konsolideras
baserat pa bestimmande inflytande enligt avtal
Italien
IJ DF Italy srl 08438930961 Milan 100%
Dotterforetag som inte konsolideras men
armedinot 13 Aktier och andelarijoint ventures
Ithaca Investment DAC 636421 Dublin 80%
Penelope SPV S.R.L. 4934510266 Conegliano 20,9%

Veneto (TV)

Savoy Reoco S.R.L. 4949060265 Conegliano 0%
Northwind Investments Holdings,B88213012 Madrid 50%
S.L.U.
Northwind Finco, S.L. B88250774 Madrid 40%
Global Zappa, S.L.U. B88208822 Madrid 40%

Dotterforetag med innehav utan bestammande inflytande
(minoritetsintressen)

Minoritetsintresse i Minoritetsintresse i

eget kapital resultatet
MSEK 2019 2018 2019 2018
Inkasso Med AG, Schweiz 4 4 0 0
Intrum Brasil Consultoria e 6 7 -1 =3
Participacoes, S.A
Intrum Italy SPA 1963 1136 94 15
CAF SpA 0 660 0 0
Gextra SrL 0 25 =23 =5
Northwind Finco, S.L. 0 174 -1 0
Solvia Servicios Inmobilarios SL 361 0 =27 0
Intrum Hellas A.F.D.A.D.P 544 0 34 0
Greece Alternative REO Solutions 1 0 1 0
Single Member SA.
Summa 2879 2006 77 7

Artztekasse Genossenschaft Urdorf &r minoritetsagare i Inkasso Med AG.
Privatpersonen Lucilla Ines Tchira ar dgare till 49 procent av aktiernai Intrum
Brasil Consultoria e Participagoes, S.A.

Intesa Sanpaolo SpA ar minoritetsdgare i Intrum Italy SpA med 49 procent
av aktierna i detta foretag. (CAF SpA och Gextra SrL, i vilket Intesa Sanpaulo
SpA dger 49 procent, sammanslaget med Intrum Italy SpA under 2019).

Northwind Finco, S.L. dr inte langre ett dotterféretag med minoritetsa-
gande sedan 50 procent av aktierna saldes till Solitare LB DAC (Napier Park
Global) under aret.

Banco Sabadell ar minoritetsdgare i Solvia Servicios Inmobilarios SL med
20 procent av aktierna i detta bolag.

Piraeus Bank ar minoritetsagare i Intrum Hellas A.E.D.A.D.P. med 20 pro-
cent av aktierna i detta bolag.

Piraeus Bank ar minoritetsagare i Greece Alternative REO Solutions Single
Member SA. och dger 20 procent av aktierna i detta bolag.

Dessutom dger Banco Santander 15 procent av aktierna i Aktua Soluciones
Financieras Holdings SL, som dock inte redovisas som innehav utan bestam-
mande inflytande utan som en langfristig skuld till Santander, eftersom det
finns dGmsesidiga kdp- och séljoptioner mellan dgarna som Intrum férutsatte
kommer att utnyttjas.

Noter

Not13 Intresseforetag och joint ventures

Koncernen
MSEK 2019 2018
Joint venture
Ithaca Investment Designated Activity Company, 6245 4746
Dublin
Northwind Investments Holdings, S.L.U. 294 -
Summa joint ventures 6539 4746

Ithaca Investment DAC

Intrum ager sedan 2018 vinstandelslan (“profit participating notes”) motsva-
rande 80 procent av kapitalet i Ithaca Investment DAC. Enligt avtal &r bolaget
féremal for gemensamt bestdmmande inflytande mellan Intrum och Car-

Val Investors. Ithaca Investment DAC investerar i sk junior notes och mezza-
nine-lan utgivna av det italienska bolaget Penelope SPV S.R.L., motsvarande
51 procent av kapitalet i Penelope SPV. Penelope har investerat i forfallna
fordringar som férvarvats under 2018 fran Banca Intesa Sanpaolo. Pene-
lope kontrollerar dven ett fastighetsbolag, Savoy Reoco S.R.L., som Gvertar
ianspraktagna panter i form av fast egendom. Finansiell information i sam-
mandrag pa 100 procentbasis for Ithaca Investment DAC inklusive de konso-
liderade bolagen Penelope SPV S.R.L. och Savoy Reoco S.R.L:

Ithaca investment DAC och Penelope SPV S.R.L
Resultatrakning

MSEK 2019 2018
Summa omséttning 4537 379
Rorelseresultat (EBIT) 3643 308
Finansnetto -942 =75
Resultat fore skatt 2701 233

Skatt 0 0

Periodens resultat 2701 233
Dérav hanforligt till:

Moderbolagets aktiedgare 1593 132
Innehav utan bestdmmande inflytande 1109 101
Periodens resultat 2701 233
Balansréakning

MSEK 2019 2018
Tillgdngar

Ovriga anléggningstillgdngar

Portféljinvesteringar 26475 27031
Omséttningstillgangar

Lager av fastigheter 82 73
Ovriga fordringar 513 137
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 305 43
Kassa och bank 1584 1096
Summa tiligangar 28959 28380
Eget kapital och skulder

Hanforligt tillmoderbolagets aktiedgare 1676 135
Hanforligt till innehav utan bestdmmande inflytande 1196 98
Summa eget kapital 2872 234
Réntebarande skulder 25290 27962
Kortfristiga skulder 206 78
Upplupna intakter 592 107
Summa eget kapital och skulder 28959 28380

Northwind Investments Holding

Northwind avser det fastighetsbestand som Intrum férvarvade fran Ibercaja
Banco SAislutet av 2018. Till foljd av att Intrum avyttrade en andel av inne-
havet under forsta kvartalet 2019 till en medinvesterare redovisas detta inne-
hav frén den tidpunkten som joint venture.
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Not14 Portféljinvesteringar

Not16 Kundfordringar

Koncernen Koncernen
MSEK 2019 2018 MSEK 2019 2018
Ingédende anskaffningsvarden 44216 35775  Ejforfallnafordringar 974 402
Effekt fore skatt av andrad Kundfordringar férfallna < 30 dagar 344 114
redovisningsprincip enligt IFRS 9 56  Kundfordringar forfallna 30—60 dagar 111 30
Koép av avskrivna fordringar 7 32% 6882  Kundfordringar forfallna 61-90 dagar 126 29
Forsaljningar och utrangeringar —-65  Kundfordringar forfallna > 90 dagar 381 175
Kursdifferenser 1080 1568 Summakundfordringar 1935 751
Utgdende ackumulerade anskaffningsvarden 52619 44216
Ingdende amorteringar -19386 -14626 Ingadende ackumulerad reserv for férvantade =31 -24
Arets amorteringar och omvarderingar -4146 -3854  kreditforluster
Forsaljningar och utrangeringar -12  Aretsreserv for forvantade kreditférluster =51 =17
Omeklassificering -24 -83 Aretsrealiserade kundférluster 1 1
Kursdifferenser -555 —-811  Arets upplésning av reserv for forvantade
Utgaende ackumulerade amorteringar -24111 -19386 kreditforluster

Omrakningsdifferens 1 -1

Redovisade virden 28508 24830 Utgaende ackumuleradreserv for osakra fordringar =75 =31
Arets amorteringar och omvarderingar Redovisade virden 1860 719

Koncernen Inga sékerheter har erhallits avseende till kundfordringar. | vissa lander finns
N!SEK - 200 20 mojlighet att kvittningsredovisa kundfordringar mot inkasserade medel till
Tids- och rantekomponent -4174 -3942 e el
Positiva omvéarderingar i samband med dndringar i 920 795
foérvantningar i prognoser om framtida kassafloden
Negativa omvarderingar i samband med andringar i -892 -707
forvantningar i prognoser om framtida kassafléden o .
Summa arets amorteringar och omvéarderingar -4146 -3854 Not17  Ovriga fordringar

Betalningar under aret avseende investeringar i kdpta avskrivna fordringar
uppgick till 7 323 MSEK (6 872).

F&r en beskrivning av Intrums redovisningsprincip for kdpta avskrivna ford-
ringar, se Not 1.

Not15 Andra langfristiga fordringar

Koncernen
MSEK 2019 2018
Depositioner 175 16
Lanefordringar 8 17
Summa 183 33
Ingédende balanser 33 36
Utbetalat =12 -3
Aterbetalat 162 0
Redovisat genom férvérv av dotterféretag 0 0
Redovisade varden 183 33

86 Ars- och hallbarhetsredovisning 2019

Koncernen Moderbolaget
MSEK 2019 2018 2019 2018
Utlagg for kunders rakning 201 165 - -
Avgar: reserv for osakerhet i utlagg -6 -3 - -
for kunders rakning
Summa 195 162 - -
Factoringfordringar 498 437 - -
Overtagen momsfordran pa kopta 11 54 - -
fordringar
Att atervinna fran kronofogdar i 67 87 - -
Nederlanderna
Fordran medfinansiarijoint 0 373 - -
venture
Fordran joint venture 52 145 - -
Ovrigt 512 295 23 13
Summa 1140 1391 23 13
Redovisade varden 1335 1553 23 13

En mervardesskattefordran uppkommer i Nederlanderna vid portfoljinveste-
ringar. Mervardesskattedelen av den férvarvade fordran kan atervinnas fran
skattemyndigheten om den inte inkasseras fran slutkunden och redovisas
déarfor separat som en fordran. Den del som forvantas atervinnas inom tolv
manader redovisas som kortfristig.

Utlagg som erlagts till Nederlandernas kronofogdar, som &r privata foretag,
pa inkassodrenden kan i vissa fall atervinnas fran kronofogdarna om inkasso-
atgarderna misslyckas. Nar det konstaterats att Intrum har ratt att begéra till-
baka beloppet fran kronofogdarna flyttas beloppet fran Utlagg fér kunders
rakning till posten Att dtervinna fran kronofogdar.

Under tredje kvartalet 2019 har Intrum justerat pa sa satt att det som fore-
gaende ar redovisades som fordran medfinansiér i joint venture omklassif-
icerats till anskaffningskostnad dgarandelen i joint venture och darmed till
Overvarde i underliggande tillgangar.



Not18 Forutbetalda kostnader och upplupna intakter

Koncernen Moderbolaget
MSEK 2019 2018 2019 2018
Forutbetalda hyreskostnader 20 14 - -
Forutbetalda forsakringspremier 4 4 1 2
Forutbetalda kostnader avseende 2 58 - -
kopta fordringar
Upplupna intakter 984 480 - -
Derivattillgangar (valutaterminer) 204 229 204 229
Ovrigt 130 105 43 40
Summa 1344 890 248 272
Not19 Likvida medel

Koncernen Moderbolaget
MSEK 2019 2018 2019 2018
Kassa och bank 1811 1315 220 251
Sparrade bankkonton 95 33 0 0
Summa 1906 1348 220 251

Not20 Eget kapital
Aktiekapital
Enligt bolagsordningen for Intrum AB (publ) ska bolagets aktiekapital uppga
till 13gst 1300 000 kr och hégst 5200 000 kr. Samtliga aktier ar fullt betalda
samt berattigar till lika rostvarde och lika andel i bolagets tillgangar och resul-
tat. Inga aktier ar reserverade for 6verlatelse.

Det finns 131 541 320 aktier i bolaget, och aktiekapitalet uppgar till
2899 805,49 kr. Se nedan angaende aterkopta aktier.

Aktieaterkép

Under 2018 aterkoptes 250 000 aktier for 56 MSEK och under 2019 aterkop-
tes 350 000 aktier for 86 MSEK. Antalet utestaende aktier vid utgangen av
2018 var darmed 131291 320 och vid utgdngen av 2019 var antalet 130 941
320 aktier. Genomsnittligt antal utestaende aktier uppgick under aret till
131065782 (131 390 632).

Ovrigt eget kapital i koncernen

Ovrigt tillskjutet kapital

Avser eget kapital, utover aktiekapital, som tillskjutits av aktiedgarna eller
uppkommit som en effekt av koncernens personaloptionsprogram. Har ingar
overkurser som betalats vid nyemissioner.

Reserver

Inkluderar omrakningsreserven, vilken innefattar alla valutakursdifferen-

ser som sedan 6vergangen till IFRS fran 2004 uppstatt vid omrakning av
finansiella rapporter fran utlandska verksamheter, samt langfristiga kon-
cerninterna skulder och fordringar som utgor en utokning eller minskning

av koncernens nettoinvestering i utlandsverksamheterna. Beloppet inne-
fattar dven valutakursdifferenser som uppstatt pd moderbolagets externa
I&n i utldndsk valuta, vilka ar avsedda som en sdkring mot koncernens omrak-
ningsexponering hanforlig till nettotillgangar i utlandska dotterféretag.

Balanserade vinstmedel inklusive drets resultat
Avser intjanade vinstmedel i moderbolaget och dotterforetagen, joint ven-
tures och intresseforetag. Tidigare avsattningar till reservfond, exklusive
overforda dverkursfonder, ingér i denna post. Ackumulerade omvéarderingar
avseende koncernens férmansbestdmda pensionsavsattningar ingar ocksa.
Beloppet minskas med lamnade aktieutdelningar och med aterkdp av egna
aktier.

Efter balansdagen har styrelsen foreslagit en aktieutdelning om 11 kr per
aktie (9,50) motsvarande ett totalt utdelat belopp om 1440 MSEK (1 247).

Bvrigt eget kapital i moderbolaget

Reservfond

Avser avsattningar till reservfond och 6verkursfond som gjorts fore
2006. Reservfonden dr bundet eget kapital och far inte minskas genom
vinstutdelning.

Overkursfond

Nar aktier emitteras till verkurs, dvs for aktierna betalas mer an deras
kvotvarde, ska dverskjutande belopp foras till verkursfonden. Avsattningar
till dverkursfond fran och med 2006 ar fritt eget kapital.

Noter

Fond fér verkligt varde

Avser orealiserade kursvinster eller kursforluster pa externa lan i utlandsk
valuta vilka ér avsedda om en sakring mot koncernens omrakningsexponering
hanforlig till nettotillgangar i utldndska dotterforetag. Fond for verkligt varde
ar fritt eget kapital.

Balanserat resultat
Avser balanserat resultat fran féregdende ar minskat med lamnad aktieutdel-
ning och med aterkop av egna aktier. Balanserat resultat ar fritt eget kapital.

Kapitalhantering
Foretagets definition av kapital motsvarar eget kapital i koncernen inklusive
innehav utan bestdmmande inflytande, och uppgick vid arsskiftet till sam-
manlagt 24 893 MSEK (25 672).
Det matt pa foretagets kapitalstruktur som anvands for styrning ar koncer-
nens nettoskuld i relation till proforma rullande 12 manaders justerat Cash
EBITDA, som per arsskiftet uppgick till 4,3 (4,3). Denna relation &r beraknad
genom att stalla koncernens aktuella nettoskuld per arsskiftet i relation till
pro forma Cash EBITDA inklusive verksamheter under avyttring och inklusive
ett berdknat Cash EBITDA under hela perioden for storre forvarvade enhe-
ter under aret, samt exklusive engangsposter, NRI's. Nettoskulden definieras
som summan av rantebarande skulder och pensionsavsattningar minus lik-
vida medel och rdntebérande fordringar.

Styrelsen har faststéllt finansiella mal for koncernen dér nettoskulden divi-
derad med proforma rullande 12 manaders justerat Cash EBITDA enligt ovan
langsiktigt ska uppga till mellan 2,5 och 3,5

Not21 Pensioner

Intrums personal i de olika bolagen omfattas av olika pensionsférmaner,
varav en del &r férmansbestdmda och andra ar avgiftsbestdmda. Koncernen
tillampar IAS 19 Ersattningar till anstallda, som bland annat innehaller enhet-
liga bestammelser om aktuariell berdkning av avsattningar for pensioner
enligt formansbestdmda pensionsplaner.

Koncernens anstallda i Schweiz samt vissa anstallda i Tyskland omfattas av
pensionsplaner som &r fonderade genom forvaltningstillgangar vilka férval-
tas av forsakringsbolag, och som redovisas som formansbestdmda pensions-
planer. De 6vriga anstallda i Tyskland samt de anstallda i Norge och Italien
omfattas av ofonderade formansbestamda pensionsplaner som kan utbe-
talas i form av engangsbelopp eller ménatliga utbetalningar fran pensione-
ringen. | Frankrike reserverar bolaget for engangsbelopp som utbetalas till
de anstallda vid pensionering, och dven dessa reserveringar redovisas enligt
reglerna for férmansbestamda pensioner. | Belgien och Sverige finns pen-
sionsplaner, tryggade genom forsakringslésningar, som teoretiskt borde ha
redovisats som formansbestamda, men vilka redovisas som avgiftsbestdamda
pensioner eftersom bolaget inte har tillracklig information for att redovisa
dem som férméansbestamda. Se dven nedan angaende ITP 2-planen.

IAS 19 foreskriver bland annat att pensionskostnader avseende tjanst-
goring under innevarande period redovisas i rorelseresultatet, medan den
berédknade rantekostnaden pa pensionsskulden och ranteintakten pa forvalt-
ningstillgangarna redovisas i finansnettot. Aktuariella omvarderingar redovi-
sasiovrigt totalresultat.

Avsattningar till pensioner som redovisas i balansrakningen kan analyse-
ras enligt féljande:

Koncernen
MSEK 2019 2018
Nuvardet av helt eller delvis fonderade forpliktelser 555 321
Verkligt varde pa forvaltningstillgadngar —266 —253
Underskottiplanen 289 68

Nuvardet av ofonderade forpliktelser 98 195

Avsattningar till pensioner totalt 387 263
Forandringar av nettoforpliktelsen:

Koncernen
MSEK 2019 2018
Ingdende balans 263 175
Kostnad for tjianstgoring innevarande ar 21 15
Réntekostnad ) 5
Utbetalda pensioner -33 -19
Pensionsavsattningar i férvarvad verksamhet 88 86
Omvarderingar 40 ={g)
Valutakursdifferenser 5 9
Utgaende balans 387 263

Avstamning av verkligt varde pa forvaltningstillgangar:
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Koncernen P s
MSEK 2019 2018 Not22  Ovriga avsattningar
Ingdende balans 253 243 Koncernen
Inbetalda avgifter 43 41 MSEK 2019 2018
Utbetalda ersattningar -44 -43  Ingéende balanser 154 152
Rénteintakt 2 2  Belopp som tagits i ansprak under aret -99 -134
Forvaltningstillgdngar i férvérvad verksamhet 0 0 Outnyttjade belopp som aterférts under aret —-65 -18
Omvérderingar =7 —7  Aretsnyaavsattningar 146 5
Valutakursdifferenser 18 17  Avsattningariforvarvad verksamhet 29 114
Utgaende balans 266 253  Avsattningariavyttrade verksamheter 0 1
Omréakningsdifferenser 3 6
Pensionskostnad redovisad i resultatrakningen kan specificeras enligt Utgaende balanser 168 154
foljande:
Koncernen Koncernen
MSEK 2019 2018 MSEK 2019 2018
Kostnader for tjanstgéring innevarande period 21 15 Daérav langfristiga avsattningar
Netto ranteintakt/rantekostnad 3 5  Aterstallningskostnader for forhyrd kontorslokal 0 2
Summa pensionskostnad i drets resultat 24 20 Personalkostnader 3
Hyra och tillkommande kostnader 16 1
Kostnader for tjanstgoring innevarande period redovisas i rérelseresulta-
tet. Netto ranteintdkt/rantekostnad redovisas i finansnetttot. Omvérderingar " - .
. e . . Darav kortfristiga avsattningar
av pensionsskulden ingar i dvrigt totalresultat med 8 MSEK (8) fore skatt. Vid Aterstallningskostnader for frhyrd kontorsiokal 1 0
berédkning av Avsattningar for pensioner har féljande antaganden anvants: = : »
Kostnader for uppsagning av personal och dvriga 91 0
Koncernen omstruktureringskostnader
% 2019 2018 Tijjzggskopeskilling aktier 0 138
Diskonteringsrénta 0,85-2,50  0,85-250  gonsultverksamhet (juridisk, skatt och efterlevenad) 2 11
Forvantad framtida Ionedkningstakt 1,0-2,5 1,0-2,5 Ovrig 55 0
Forvantad avkastning pa forvaltningstillgangar 1,0-2,0 1,0-20  summa 168 154
Foérvantade pensionsékningar 0,4-2,0 0,4-2,0
Framtida justering av I6pande pensioner 2,0-4,2 2,0-4,2  Kortfristiga avsattningar forvantas regleras inom tolv manader fran balansda-

Koncernen finansierar ocksa ett antal avgiftsbestamda pensionsplaner. Kon-
cernens kostnader for dessa uppgick till 146 MSEK (146).

Fonderade férmansbestimda pensionsplaner

F6r koncernens anstéllda i Schweiz finns ataganden om obligatorisk tjanste-
pension som tryggas genom forsakringar i Swiss Life Collective BVG Founda-
tion och i Transparenta Collective BVG Foundation. Nuvardet av de fonderade
forpliktelserna uppgar till 335 MSEK (307), och verkligt varde pa forvaltnings-
tillgdngarna ar 240 MSEK (237). Netto pensionsskuld uppgar alltsa till 94 MSEK
(70). Fonderingen av pensionsatagandet bestar av forsakringsavtal. Under aret
har Intrum betalat 41 MSEK (42) till planen, och utbetalningar till pensionarer
har uppgatt till 56 MSEK (43).

F6r koncernens anstéllda i Norge finns ataganden om obligatorisk tjanste-
pension som tidigare tryggats med en fonderad férmansbestamd pensions-
16sning, men som under 2019 ersatts av en ofonderad formansbestamd och
en avgiftsbestdmd pensionsldsning.

ITP 2-planen

Ataganden for alderspension och familjepension fér koncernens anstallda i Sve-
rige tryggas genom forsakringar i Alecta AB, enligt ITP 1-och ITP 2-planerna. ITP
1 omfattar medarbetare fédda 1979 eller senare, medan ITP 2 omfattar med-
arbetare foddda 1978 eller tidigare. ITP 1&r en premiebestamd plan. Enligt utta-
landet UFR 10 fran R&det for finansiellrapportering ar ITP 2-planen daremot en
férmansbestamd plan som omfattar flera arbetsgivare. For rdkenskapsaret har
Alectas kunder inte haft tillgang till sddan information som gér det majligt att
redovisa sin proportionella andel av planens férvaltningstillgangar, forpliktelser
och kostnader vilket medfért att planen inte varit mojlig att redovisa som en for-
mansbestdmd plan. Det finns heller ingen avtalsmassig dverenskommelse om
hur 6ver- och underskott i planen ska fordelas mellan plandeltagarna. Pensions-
planen enligt ITP 2 som tryggas genom forsakringar i Alecta redovisas darfor av
Intrum som en avgiftsbestamd plan. Premien ar individuellt beraknad, beroende
av |6, tidigare intjanad pension och férvantad aterstaende tjanstgoringstid.

Vid utgangen av aret uppgick Alectas éverskott i form av den kollektiva konsoli-
deringsnivan till 142 procent (154). Den kollektiva konsolideringsnivan utgérs av
marknadsvéardet pa Alectas tillgangar i procent av forsakringsatagandena berak-
nade enligt Alectas forsakringstekniska berdkningsantaganden, vilka inte 6ver-
ensstammer med IAS 19. Enligt bestammelserna for ITP 2-planen ska tgarder
vidtas om konsolideringsnivan understiger 125 procent (t ex en hdjning av priset
for nyteckning) eller Gverstiger 155 procent (t ex en premiereduktion).
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gen. Langfristiga avsattningar forvantas regleras senare.

Not23 Upplaning

Koncernen Moderbolaget
MSEK 2019 2018 2019 2018
Langfristiga skulder
Banklan 6186 6534 6186 6534
Obligationslan 40644 33254 40644 33254
Kortfristiga skulder
Foretagscertifikat 2794 2123 2794 2123
Obligationslan 1000 1000 1000 1000
Banklan - 296 - 11
Summa 50624 43207 50624 42922

Intrum AB har sedan juni 2017 en revolverande syndikerad lanefacilitet om
sammanlagt 1100 MEUR med ett bankkonsortium om fem nordiska banker, i
februari 2019 utdkades bankgruppen till sex och ramen till 1 375 MEUR. Lane-
ramen om 1375 MEUR kan utnyttjas for upplaning i ett antal olika valutor. Per
den 31 december 2019 hade laneramarna utnyttjats till Ian i svenska kronor
om totalt 6 186 MSEK (6 534), i euro om totalt 435 MEUR (295) och i norska
kronor 1550 MNOK (3000). Den outnyttjade delen av faciliteterna upp-
gick till 8178 MSEK (4 241). Lanen I6per med rorlig ranta, som utgdrs av inter-
bankrantan i respektive valuta med ett marginaltillagg. Alla rorelseknutna och
finansiella villkor var uppfyllda under hela 2019.

| december 2019 sl6ts ett nytt avtal om en ny syndikerad lanefacilitet om
sammanlagt 1800 MEUR med ett bankkonsortium om fjorton banker, facili-
teten haren 16ptid om fem plus ett &r och tradde i kraft den 15 januari 2020, i
samband med detta annullerades den tidigare faciliteten som sléts i juni 2017.
For den nya lanefaciliteten finns rérelseknutna och finansiella villkor, daribland
gransvarden pa finansiella nyckeltal. Vidare innehaller det nya kreditavtalet vill-
kor som kan inskranka, villkora eller férbjuda koncernen att adra sig ytterligare
skulder, gora forvary, avyttra tillgangar, adra sig kapital- eller finansiella leasing-
kostnader, stalla sakerhet, forandra koncernens rorelse eller besluta om fusion.

Under 2017 emitterade Intrum AB publika obligationer fordelat pa fyra olika
trancher om totalt 2700 MEUR och 3000 MSEK. Under ar 2018 emitterade
Intrum en publik obligation pa 1 000 MSEK. Under ar 2019 emitterade Intrum en
MTN obligation pa 2 000 MSEK som senare 6kades med 900 MSEK. | novem-
ber emitterade Intrum ytterligare en obligation om 1100 MSEK varvid MTN pro-
grammet var fullt utnyttjat. Dessutom emitterade Intrum tva obligationer om 800
MEUR och 850 MEUR, respektive, likviden anvandes till att aterbetala tva obli-
gationer med rorlig ranta (300 MEUR och 3000 MSEK), samt att minska en fast-
forrdntad obligation med 750 MEUR, samtliga obligationer emitterades 2017 och
hade férfall under 2022. | december 2019 emitterades en obligation om



75 MEUR med en |6ptid pa fem ar och tre manader. Intrum har darmed utesta-
ende obligationslan om totalt 41 645 MSEK (34 254). Under 2019 har Intrum &ven
utgivit foretagscertifikat som per arsskiftet uppgick till 2 794 MSEK (2 123).

Arets forandring av upplaning

Koncernen
MSEK 2019 2018
Ingédende balans 43207 38024
Upptagnalan 96 485 24963
Amortering pa lan -88 140 -21430
Effekt av forvarv och avyttringar =57 286
Valutakursdifferenser -871 1364
Utgarnde balans 50624 43207

Utestaende obligationer per 31 december 2019

Noter

Rénta for fastranteobligationer respektive Obligationens

Betdckning Valuta Nominellt belopp i svenska kronor forfallodag  marginal for obligationer med rérlig ranta marknadsvarde
SEK 2020 Float SEK 1000000 1000000 2020-07-06 1,90% 1005 890
SEK 2021 Float SEK 1100000 1100000 2021-11-22 1,80% 1102074
EUR 2022 Fix EUR 750000 7 835100 2022-07-15 2,75% 7 987 806
EUR 2013 Float PP EUR 160000 1671488 2023-06-22 1,31% 1651130
SEK 2023 Float SEK 2900000 2900000 2023-07-03 3,25% 2975009
EUR 2024 FIX EUR 900000 9402120 2024-07-15 3,13% 9635199
EUR 2025 FIXPP  EUR 75000 783510 2025-03-13 3,00% 808 264
EUR 2026 FIX EUR 800000 8357 440 2026-07-15 3,50% 8558060
EUR 2027 FIX EUR 850000 8879780 2027-09-15 3,00% 8755641
Summa 41929438 42 479073

Obligationer med “Fix" i beteckningen |I6per med fast ranta. Obligationer med “Float” i beteckningen |6per med rérlig ranta. Obligationer med "PP" i beteck-

ningen avser Private Placements.

Férfallotidpunkter for langfristiga lan

Koncernen Moderbolaget
MSEK 2019 2018 2019 2018
Forfallotidpunkter for
langfristiga lan
Mellan 1 och 2 ar 1100 1000 1100 1000
Mellan 2 och 3 ar 7835 11200 7835 11200
Mellan 3 och 4 ar 4572 21466 4572 21466
Mellan 4 och 5 ar 10 185 1646 10185 1646
Meran 5 ar 17 237 9233 17237 9233
Summa 40929 44545 40929 44545
Outnyttjade kreditl6ften
exklusive garantifacilitet
Loper utinom ett ar 0 0 0 0
Loper ut efter mer &@n ett ar 8178 4200 8178 4200
Summa 8178 4200 8178 4200

Specifikation av forfallotidpunkter per 31 december 2019 for kort- och
langfristiga lan

MSEK 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Foretagscertifikat 2794

Obligationslan 1000 1100 7835 4571 9402 784
Syndikerad lanefacilitet 6186

Outnyttjad del av facilitet 8178

Summa 379415464 7835 4571 9402 784

Specifikation av forfallotidpunkter per 31 december 2018 for kort- och
langfristiga lan

MSEK 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Foretagscertifikat 2124

Obligationslan 1000 1000 21466 1646 9233
Syndikerad lanefacilitet 7 000

Outnyttjad del av facilitet 4200

Summa 3124 1000 1120021466 1646 9233

Not24 Upplupna kostnader och férutbetalda intakter

Koncernen Moderbolaget
MSEK 2019 2018 2019 2018
Upplupna sociala avgifter 183 116 20 20
Semesterldneskuld 207 192 13 12
Upplupen bonuskostnad 205 241 51 55
Forutbetalda abonnemangsintakter 183 110 0 0

Avsattningar for forluster vid 1 1 0 0

betalkortsgarantier

Upplupna réntor 479 387 477 386
Reserv for kostnader att erlagga 11 15 0 0
till kronofogdar i Nederlanderna

Ovriga personalrelaterade 413 254 33 65
kostnader

Derivatinstrument 356 29 356 29
Kontorsrelaterade kostnader 229 181 1 2
Produktionskostnader 411 124 0 0
Ovriga upplupna kostnader 337 407 50 14
Summa 3015 2056 1001 582

Not25 Stéllda sdkerheter, eventualtillgdngar och
eventualforpliktelser

Koncernen Moderbolaget
MSEK 2019 2018 2019 2018
Stallda sakerheter
Depositioner 175 16 - -
Spérrade bankkonton 95 33 0 0
Aktier i dotterforetag 31637 35503 34138 29944
Summa 31907 35552 34138 29944
Eventualtillgangar Inga Inga Inga Inga
Eventualférpliktelser
Betalningsgarantier 92 120 - -
Summa 92 120 0 0

Stéllda sakerheter

Stallda sakerheter inkluderar depositioner och sparrade bankmedel som kan
tasiansprak av kunder, leverantorer eller myndigheter om Intrum inte skulle
fullgéra sina kontraktsenliga dtaganden.
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Noter

Stéllda sakerheter inkluderar ocksa aktier i dotterforetag inom koncernen
som pantsatts som sakerhet fér moderbolagets rullande kreditfacilitet. Det
redovisade vérdet pa stallda sdkerheter i tabellen ovan avser det koncern-
massiga vardet pa dotterféretagens nettotillgdngar.

Betalningsgarantier

Koncernen erbjuder tjanster dar kunder erhaller en garanti, mot betalning,
fran Intrum avseende kundernas fordringar pa sina kunder. Det innebar att
det uppstar en risk att Intrum maste ersatta kunden for det belopp som
garanterats for den handelse att fakturorna inte betalas i tid. | de fall garantin
infrias Overtar Intrum kundens fordran pa sin kund och hanterar den vidare
inom verksamhetsomrédet Portféljinvesteringar. Det totala garantibeloppet
uppgick vid arets slut till 92 MSEK (120). Intrums risk inom denna verksamhet
hanteras genom strikta kreditgranser samt genom analys av kredittagarens
kreditstatus. Per arets slut har Intrum avsatt 1 MSEK (1) i balansrékningen for
att tacka kostnader som kan komma att uppsta pa grund av garantin.

Ovrigt
| Spanien pagar ett antal tvister mot tva fore detta chefer, hanforliga till perso-
nernas avskedande i juni 2015. Tvisterna rér bl.a. om avskedandena varit olov-

liga, de fore detta chefernas ratt till olika bonusar samt ratt till ersattning for en
av de fore detta cheferna for ett konkurrensatagande i dennes anstallnings-
avtal. Intrum har vunnit samtliga tvister i underratt, varav tvisterna om olovligt
avskedande har vunnit rattskraft och inte langre gar att dverklaga. Ovriga tvis-
ter handlaggs for narvarande i Gverratt. Intrum bestrider samtliga krav.

| Polen pagar en tvist hanforlig till forvéarvet av Casus Finanse S.A. under 2015.
Tvisten ror séljarnas, tillika den fore detta ledningen i Casus Finanse S.A., ratt till
tillaggskopeskilling och erséttning for kvarstaende i tjianst enligt aktiedverlatel-
seavtalet. Den fore detta ledningen i Casus Finanse S.A. avskedades i decem-
ber 2016, och Intrums installning ar att nagon ratt till tillaggskopeskilling och
ersattning for kvarstaende i tjanst inte foreligger. Tvisten har hanskijutits till skil-
jenamnd, som i december 2019 avgjorde tvisten vasentligen till Intrums fordel.
Det finns en teoretisk mojlighet for motparterna att dverklaga skiljenamndens
avgorande, men risken for ett framgangsrikt Gverklagande bedéms som liten.

Den eventuella effekten pa koncernens resultat av tvisterna ovan bedéms
inte som vasentlig, och Intrum har reserverat for tvisterna i enlighet med for-
vantat utfall.

Koncernen ar aven i 6vrigt inblandad i tvister, vilket &r en naturlig del i verk-
samheten. Styrelsens bedomning ar att utfallet av sddana tvister inte kommer
att leda till ndgon vasentlig kostnad.

Not 26 Medelantal anstallda
Koncernen Varav Moderbolaget
2019 2018 2019 2018
Man Kvinnor Man Kvinnor Man Kvinnor Man Kvinnor
Belgien 50 68 49 58 - = = =
Brasilien 10 9 13 10 - - - -
Danmark 75 97 74 110 - - - -
Estland 4 20 5 20 - - - -
Finland 124 324 120 324 - - - -
Frankrike 196 451 200 443 - - - -
Grekland 76 103 - - - - - -
Irland 34 42 33 45 - - - -
Italien 331 467 108 166 - - - -
Lettland 168 91 148 73 - - - -
Litauen 100 247 59 220 - - - -
Luxemburg 1 0 1 0 - - - -
Mauritius 30 77 20 39 - - - -
Nederlanderna 94 64 129 81 - - - -
Norge 278 322 295 349 - - - -
Polen 160 217 227 279 - - - -
Portugal 69 141 77 150 - - - -
Rumanien 63 136 65 117 - - - -
Schweiz 123 128 130 140 - - - -
Slovakien 34 62 34 65 - - - -
Spanien 736 1303 614 1256 - - - -
Storbritannien 83 96 65 82 - - - -
Sverige 160 266 157 256 39 31 39 29
Tjeckien 28 51 32 46 - - - -
Tyskland 147 347 157 340 - - - -
Ungern 172 252 147 243 - - - -
Osterrike 13 26 13 26 - - - -
Summa 3359 5407 2972 4938 39 31 39 29

Av de anstalldai koncernen dr 21 procent yngre dn 30 ar, 37 procent ar
30-39 ar, 25 procent ar 40-49 aroch 17 procent ar 50 ar eller ldre.

2019 2018

Man Kvinnor Méan Kvinnor
Kénsfordelning bland personer i
ledande stéllning
Styrelsen 6 3 6 3
Koncernens ledningsgrupp 9 2 10 8
Landschefer 19 5 20 5
Styrelseledaméter i 83% 17% 85% 15%
dotterforetagen

Sjuav medlemmarna i koncernens ledningsgrupp ar anstallda i
moderbolaget. Det finns ingen sarskild ledningsgrupp for moderbolaget.
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Not 27 Loneroch ersattningar

Koncernen Moderbolaget

MSEK 2019 2018 2019 2018
Léner och andra erséttningar 148 141 21 16
till styrelse, verkstéllande
direktorer och vice verkstallande
direktorer
Léner och erséattningar till vriga
anstillda
Norra Europa 1118 1096 - -
Central- & Ostra Europa 823 690 - -
Vast- & Syd Europa 958 718 - -
Iberiska halvon & Latinamerika 981 656 - -
Huvudkontor och centrala 252 219 103 127
verksamheter
Totalt 16ner och andra 4280 3520 123 144
ersattningari koncernen
Sociala kostnader 830 728 54 58

Varav pensionskostnader 187 161 20 20
Summa 5110 4248 177 202

Loéner och ersattningar i koncernen inkluderar dven ersattningar i annan

form &n kontant betalning, det vill sdga formaner som till exempel fri eller
subventionerad bil, bostad och maltider. Uppgifterna for moderbolaget avser
dock endast kontanta ersattningar. Betraffande ersattningar till koncernens
ledande befattningshavare, se Not 28.

Not28 Anstallningsvillkor fér ledande befattningshavare
Riktlinjer for ersattning till ledande befattningshavare

Arsstamman 2019 beslutade om riktlinjer for ersattning till ledande befatt-
ningshavare, den verkstallande direktéren samt medlemmarna i kon-
cernledningen. Forslaget har beretts av styrelsen och av styrelsens
ersattningsutskott.

Léne- och erséttningsfilosofi
Intrum &r beroende av att dess anstéllda uppnar hogt stéllda malsattningar
ien krdvande omgivning. Lone- och ersattningsfilosofin syftar till att saker-
stalla att vara anstéllda beldnas for vardefulla insatser som driver bolagets
resultat. Vi stravar ocksa efter att kunna rekrytera, utveckla och behalla hog-
presterande anstéallda i en konkurrensutsatt internationell miljé. Samtidigt
forsoker vi sdkerstalla att vara anstallda erbjuds en marknadsmassig 16n.

Ersattningsnivaerna ska reflektera arbetsinnehallet, ansvar och prestation,
och vara konkurrenskraftiga jamfért med liknande bolag i liknande branscher
i samma geografiska omrade. For att sakerstalla att ratt beteenden uppmunt-
ras, och att arbetet fokuseras pa ratt omraden, behdver ersattningsnivaerna
relateras till mal som &r néra kopplade till koncernens affarsstrategi och dess
karnvarden.

Den totala ersattningen baseras pa fyra huvuddelar: fast [6n, rorlig 16n,
langsiktigt incitamentsprogram samt pensionsféormaner. Till detta kan
komma andra férmaner, t.ex. bilférman.

FastI6nedel
Den fasta I6nen satts utifran tre perspektiv: Befattningens komplexitet &
ansvar, individens prestation samt de lokala marknadsforhallandena.

Rérlig Ibnedel

Intrums rorliga I6nedel (VSP) syftar till att driva kortsiktiga prestationer. Den
faststélls for ett ar i taget. Méatetalen faststalls individuellt for varje medlem av
koncernledningen sa att koncernens affarsstrategi och prioriteringar avspeg-
las. Matetalen avspeglar affarsmal eller annat vardeskapande for bolaget.
Den kortfristiga rorliga [6nen gor dven att bolagets |I6nekostnad varierar med
koncernens finansiella utveckling.

Kortfristig rorlig 16n &r maximerad till 50 procent av den fasta arslénen for
den verkstéallande direktdren och mellan 35 och 50 procent for dvriga med-
lemmar i koncernledningen. Dock omfattas inte Chief Risk Officer av nagon
rorlig 16nedel.

Langsiktiga incitament

Vart langsiktiga incitamentsprogram (LTIP) likstéller koncernledningens lang-
siktiga intressen och perspektiv med aktiedgarnas, och samtidigt forstarks
engagemanget for bolaget. Det beldnar langsiktigt vardeskapande 6ver en
trearsperiod, och gor att koncernledningen far dela bolagets ekonomiska

Noter

framgangar. Av styrelsen faststéllda prestationsmal fér koncernens vinst per
aktie (EPS) anvands generellt som métetal, eftersom detta bedéms vara en
god indikator pa koncernens langsiktiga framgang. Liksom fér den rorliga
I6nedelen, ar en effekt av programmets utformning att Idnekostnaden varie-
rar med koncernens finansiella utveckling.

Det langsiktiga incitamentsprogrammet foreslas erbjudas till koncernled-
ningen genom allokering av Prestationsaktier. Maximal allokering ar 150 pro-
cent av den fasta arslénen for den verkstéallande direktéren, ekonomi- och
finansdirektdren och investeringsdirektoren, samt mellan 35 och 50 procent
av den fasta arslonen for Gvriga medlemmar i koncernledningen.

Utfall fran det langsiktiga incitamentsprogrammet ar inte
pensionsgrundande.

Pensionsférmédner m.m

Alderspension, invaliditets- och sjukférsakringar och liknande férmaner ska
utformas for att spegla praxis och krav i de ledande befattningshavarens
hemlander.

Kostnader fér rérlig I6nedel och langsiktigt incitamentsprogram

Kostnaderna berdknas uppga till hogst 19 miljoner kronor fér den rérliga lone-
delen 2019 och hogst 35 miljoner kronor for det langsiktiga incitamentspro-
grammet 2019, exklusive sociala avgifter. Uppskattningen tar inte hansyn till
eventuella férandringar i sammanséattningen av koncernledningen under aret.

Riktlinjer for individuellt aktiedgande

Det foreslas att riktlinjerna for individuellt aktiedgande, som har tillampats
sedan 2015, avskaffas pa grund av det aktiebaserade incitamentsprogram-
met vilket inrdttades 2018.

Ovrigt
Vid uppségning fran Intrum sida ska avgangsvederlaget (om nagot) inte 6ver-
stiga tolv manaders fast arslon.

Styrelsen ska ha ratt att franga dessa ersattningsriktlinjer om det i ett
enskilt fall finns sarskilda skal for det.

Ersattningsutskottets roll

Styrelsen har ett ersattningsutskott vars uppgift ar att behandla koncer-
nens I6ne- och ersattningsfragor for aktiedgarnas och styrelsens rakning.
Ersattningsutskottet ansvarar for att forbereda koncernens ersattnings-
riktlinjer som innehaller dvergripande principer fér hur [6ner och ersatt-
ningar faststalls, samt behandlar ersattningsfragor for koncernchefen och
koncernledningen. Ersattningskommittén bestar av tva styrelseledaméter.
Ersattningsutskottet bestar sedan arsstdmman 2019 av Per E. Larsson (ord-
férande) och Magnus Yngen. Till kommitténs sammantraden adjungeras den
verkstéallande direktéren och bolagets personaldirektdr, dock inte nar deras
egna loner behandlas i utskottet.

Verkstallande direktérens anstallningsvillkor och ersattningar

Mikael Ericson, koncernchef och verkstallande direktor, har haft en ersatt-
ningsniva under 2019 i enlighet med koncernens ovan beskrivna principer.
Hans fasta manadslon 2019 uppgick till 510 000 SEK, vilket var tva procent mer
an 2018. Utdver fast 16n hade han mojlighet att erhalla 50 procent av arslénen
inom ramen for rorliga lonedelen och 50 procent av arslonen inom ramen for
2017 ars langsiktiga ersattningsprogram. Han erbjoéds langsiktiga incitament
2019 med eninitial tilldelning om 150 procent av den fasta arslénen. Utover 16n
erlade bolaget pensionsférsakringspremier om 35 procent av den fasta arslo-
nen. Pensionsforsakringen ar avgiftsbestamd, och pensionsaldern ar 65 ar. Han
hade ocksa formansbil i enlighet med koncernens bilpolicy, samt subventione-
rade maltider enligt samma regler som koncernens 6vriga anstallda i Sverige.

Anstéllningsvillkor och ersattningar for 6vriga koncernledningen
Ovriga medlemmar av koncernledningen har ocksa haft ersittningsnivaer under
2019 i enlighet med koncernens ovan beskrivna principer. Detta inkluderar fast
arslon och méjlighet att erhalla 0—50 procent av arslénen inom ramen for den
rorliga lonedelen och, for fére detta medlemmar av koncernledningen fran
Intrum Justitia, 20-50 procent inom ramen for 2017 ars langsiktiga ersattnings-
program. De erbjods langsiktiga incitament 2019 med en initial tilldelning om
35-150 procent av den fasta arslonen. Pensionsférmanerna varierar fran land
tillland. I flera fall &r de inkluderade i manadslénen. Pensionsforsakringarna ar
avgiftsbestdamda, och pensionsaldern ariallmanhet 65 ar. Koncernledningen
har férmansbilar i enlighet med koncernens bilpolicy. Det finns dven mindre for-
maner, i enlighet med lokal praxis, sdsom subventionerade maltider och resor.
Vissa ledande befattningshavare, exklusive VD och koncernchef, erbjods i
mars 2017 en exceptionell bonus knuten till sammanslagningen mellan Intrum
Justitia och Lindorff vilken uppgar till tva eller tre manadsloner. Eftersom de
pa forhand beslutade villkoren uppfylldes utbetalades exceptionell bonus i
mars 2018. Rorlig ersattning 2018 rapporterad nedan inkluderar exceptionell
bonus, vilken intjdnades under perioden 22 mars 2017-31 mars 2018.
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Uppséagningstiderna for befattningshavarna i koncernledningen varierar
fran tre till tolv manader, saval vid uppséagning fran den anstalldes sida som
vid uppsagning fran foretagets sida.

Arets ersattningar

Ovriga ledande befattningshavare i tabellen definieras som andra med-
lemmar av koncernledningen (se sid 50-51) &n koncernchefen. Under 2019
tilltradde ingen och tva personer frantrddde. Antal 6vriga ledande befatt-
ningshavare uppgar till tio personer per arsslut 2019.

KSEK 2019 2018
Verkstéallande direktér och koncernchef

Mikael Ericson

GrundIon 6120 6000
Rorlig ersattning 5069 4920
Ovriga formaner 85 75
Pensionskostnader 2282 2136
Summa verkstallande direktdr och koncernchef 13555 13132
Ovriga ledande befattningshavare

GrundIon 33704 36094
Rorlig ersattning 13491 19375
Ovriga formaner 2929 2651
Avgangsvederlag 2708 0
Pensionskostnader 6047 5615
Summa 6vriga ledande befattningshavare 58871 63735

Belopp som anges motsvarar den fulla ersattningen som erhallits under den
period da personer definierats som ledande befattningshavare, inklusive
intjanad, men dnnu ej utbetald, rorlig ersattning for respektive ar. Det innebar
exempelvis att rorliga ersattningar som intjanats och kostnadsférts av bola-
get under 2018 utbetalats under 2019, medan rorliga ersattningar for 2019
betalas ut under 2020.

Inga aktierelaterade ersattningar har utgatt under 2018 eller 2019.

Styrelsen

I enlighet med bolagsstdmmans beslut uppgar styrelsens totala arvode for
aret, inklusive arvode for utskottsarbete, till 6 940 tSEK (6 795 tSEK). Fordel-
ning av styrelsearvode mellan ledaméterna beslutas av arsstdamman enligt
valberedningens forslag. Styrelsen har inga pensionsférmaner eller avtal om
avgangsvederlag.

Styrelsearvoden

KSEK 2019 2018
Per E. Larsson, Ordférande 1335 1310
Magnus Yngen, Vice ordférande 800 700
Magdalena Persson 615 600
Hans Larsson 765 750
Kristoffer Melinder 615 600
Andreas Nasvik 765 600
Ragnhild Wiborg 815 800
Synnéve Trygg - 750
Fredrik Tragardh - 685
Andrés Rubio 615 -
Liv Fiksdahl 615 -
Summa styrelsearvoden 6940 6795

Styrelsearvodena avser perioden fran arsstimman 2018 till arsstamman 2019
respektive fran arsstamman 2019 till drsstamman 2020.

Not29 Revisionsarvoden

Koncernen Moderbolaget
MSEK 2019 2018 2019 2018
Ernst & Young
Revisionsuppdrag 24 21 3 4
Revisionsnéra radgivning 7 5 5 0
Skatteradgivning 2 1 0 0
Ovriga Revisionsbyraer
Revisionsuppdrag 1 5) 0
Revisionsnéra radgivning 0 6 1 0
Summa 34 37 9 4
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Not30 Leasing

Leasingstandarden IFRS 16 har fran och med den 1januari 2019 vasent-

ligt forandrat hur bolaget redovisar sina leasingavtal. | enlighet med den nya
redovisningsmodellen stalls krav pa att alla kontrakt som innehaller ett lea-
singavtal redovisas i balansrakningen som en anldggningstillgang (nyttjande-
ratt) och som en leasingskuld. Om leasingavtalen uppfyller tva kriterier, de ar
kortfristiga (kortare I6ptid &n 1 ar) och de avser tillgangar av lagt varde, sasom
persondatorer, barbara datorer, surfplattor, telefoner, kontorsutrustning eller
andra féremal dar kopeskillingen vanligtvis ar ldgre &n 5000 USD (eller 4 300
euro), omfattas de inte av IFRS 16 och redovisas darfér som I6pande kostna-
der liksom innan IFRS 16 tradde ikraft.

Leasingobjekt som omfattas av IFRS 16 inom Intrum &r kontorslokaler,
motorfordon, ITC-utrustning och 6vrig leasing. Bolaget harimplemente-
rat leasingstandarden med den férenklade metoden (modifierad retroak-
tiv ansats) och dvergangseffekterna av IFRS 16 redovisas som balanserade
vinstmedel per den 1januari 2019 utan att jamforelsesiffrorna rdknas om. Den
storsta effekten pa koncernens finansiella rapporter kommer fran redovis-
ning av kontorslokaler.

Innan IFRS 16 implementerades klassificerades Intrums leasingavtal som
operationell och finansiell leasing. Fran och med 2019 redovisas istéllet alla
Intrums leasingavtal som anlaggningstillgangar och finansiella skulder i rap-
port &ver finansiell stéllning. | stallet for att redovisa leasingavgiften som
rérelsekostnad redovisar Intrum avskrivningar och rantekostnader i rapport
Over arets totalresultat. Nyttjanderattstillgdngen skrivs av under leasingperi-
oden. Leasingskulden representerar nuvardet av framtida leasingbetalningar.

Forandringen av nyttjanderattstillgdngar och leasingskulder sedan imple-
menteringen sammanfattas nedan.

Nyttjanderéattstillgangar

Markoch  Motor- ITC
TSEK byggnader  fordon utrustning Ovrigt Total
2019
Ingdende balans 1 691136 31532 - 5087 727755
januari
Tillagg till nyttjande- 362777 33,758 399 2929 399863
rattstillgangar under
2019
Forsaljning och avytt- 2879 -744 - —494 1641
rande av nyttjande-
rattstillgangar under
2019
Avskrivning under dret —205 939 -20832 -14 -2213 -228998
Utgdende balans 31 840134 42115 379 5249 887877
december
Leasingskuld i rapport 6ver finansiell stallning per 31 december 2019
Kortfristig 442 815
Langfristig 473706
Belopp redovisade i resultatrakningen 2019
TSEK
Ranteutgift avseende leasingskuld -45864
Belopp redovisade | kassaflédesanalysen per 31 december 2019
TSEK
Totalt kassaflode for leasing -253175

Not 31 Investeringsataganden
Ataganden att férvarva anlaggningstillgangar uppgick per arsskiftet till O
(1949) MSEK varav O (1 949) avser foretagsforvary.



Not 32 Finansiellainstrument

Koncernen Moderbolaget

3ldec 3ldec 3ldec 3ldec
MSEK 2019 2018 2019 2018
Redovisat vérde pa finansiella
instrument
Finansiella tillgangar vérderade till 35835 29507 37400 35880
upplupet anskaffningsvarde
Finansiella tillgangar varderade till 204 602 204 229
verkligt varde
Finansiella skulder varderade till 56291 47440 51346 50544
upplupet anskaffningsvarde
Finansiella skulder varderade till 666 29 356 29

verkligt varde

De enda av de finansiella instrumenten som regelméassigt omvarderas till
verkligt varde ar derivatinstrument (till exempel valutaterminer). De varderas
utifrdn en varderingsteknik som bygger pa observerbar marknadsdata och
hanfors alltsa till Niva 2 i varderingshierarkin enligt IFRS 13.

Finansiella tillgangar omfattar balansrékningsposterna képta fordringar,
andra langfristiga fordringar, kundfordringar, klientmedel, 6vriga kortfristiga
fordringar, upplupna intékter, derivat med positivt varde, likvida medel samt,
fér moderbolaget, koncerninterna fordringar.

Totalt redovisat varde av finansiella tillgangar fér koncernen uppgick per
balansdagen till 36 039 MSEK (30 109). Finansiella tillgangar klassificerade
enligt upplupet anskaffningsvarde uppgick till 35 835 MSEK (29 507), och
finansiella tillgdngar varderade till verkligt varde via resultatréakningen upp-
gick till 204 MSEK (602).

Totalt redovisat varde av finansiella tillgangar fér moderbolaget uppgick
per balansdagen till 37 604 MSEK (35 909). Finansiella tillgangar klassifice-
rade enligt upplupet anskaffningsvarde uppgick till 37 400 MSEK (35 880),
och finansiella tillgdngar varderade till verkligt varde via resultatet uppgick till
204 MSEK (229).

Finansiella skulder omfattar balansrakningsposterna langfristiga och kort-
fristiga skulder till kreditinstitut, obligationslan, féretagscertifikat, klient-
medelsskuld, leverantdrsskulder, férskott fran kunder, 6vriga kortfristiga
skulder, upplupna kostnader samt, fér moderbolaget, koncerninterna skulder.

Totalt redovisat varde av finansiella skulder for koncernen uppgick per
balansdagen till 56 647 MSEK (47 469). Finansiella skulder varderade till
upplupet anskaffningsvarde uppgick till 56 291 MSEK (47 440), och finansiella
skulder varderade till verkligt varde uppgick till 356 MSEK (29).

Totalt redovisat varde av finansiella skulder fér moderbolaget uppgick
per balansdagen till 51 702 MSEK (50 573). Finansiella skulder varderade till
upplupet anskaffningsvarde uppgick till 51 346 MSEK (50 544), och finansiella
skulder varderade till verkligt varde uppgick till 666 MSEK (29).

Portféljinvesteringar

Portféljinvesteringar bestar av kdpta fordringar vilka redovisas till upplupen
anskaffningskostnad enligt en effektivrantemodell med en effektivranta som
avspeglar risken for utebliven betalning. Beaktande att fordringar som kopts
beddmts som fallerade ar de klassificerade till det tredje steget av kreditrisk enligt
klassificeringen i IFRS 9. Koncernen raknar om det redovisade vardet genom

att berdkna nuvardet av uppskattade framtida kassafléden till fordringarnas
ursprungliga effektiva ranta. Justeringarna redovisas i resultatrakningen. Varde-
ringsmetoden innebdr att det redovisade vardet enligt bolagets uppfattning aren
god uppskattning pa verkligt varde for fordransportféljerna. Det redovisade var-
det for kopta fordringar uppgar pa balansdagen till 28 508 MSEK (24 830). Kopta
fordringar redovisade per anskaffningsar aterfinns i Not 33.

Kundfordringar

Kundfordringar redovisas till upplupet anskaffningsvarde utan diskontering,
da forvantad 16ptid beddms vara kort. Pa balansdagen uppgér kundford-
ringar till 1860 MSEK (719).

Ovriga fordringar

Ovriga fordringar har korta I&ptider. Fordringar i utlindsk valuta omraknas
iredovisningen till balansdagens kurs. Darmed motsvarar redovisat varde
det verkliga vardet. Ovriga fordringar inklusive upplupna intikter uppgar per
balansdagen till 3764 MSEK (3 211). | posten ingér derivat om 204 MSEK (229)
som varderas till verkligt varde via resultatrakningen. Resterande 3 561 MSEK
(2 982) varderas till upplupet anskaffningsvarde. Fér moderbolaget uppgar
ovriga fordringar, inklusive fordringar pa koncernforetag, till 36 825 MSEK
(35 857). | posten ingér derivat om 204 MSEK (229) som redovisas till verkligt
varde via resultatrakningen. Resterande 36 622 MSEK (35 628) varderas till
upplupet anskaffningsvarde.

Noter

Likvida medel

Likvida medel utgdrs i allt vasentligt av bankmedel. Likvida medel i utlandsk
Likvida medel utgors i allt vasentligt av bankmedel. Likvida medel i utlandsk
valuta omraknas i redovisningen till balansdagens kurs. Darmed motsvarar
redovisat varde det verkliga vardet. Likvida medel uppgar per balansdagen
till 1906 MSEK (1 348). Fér moderbolaget uppgar motsvarande belopp per
balansdagen till 220 MSEK (251).

Skulder till kreditinstitut

Moderbolagets och koncernens laneskulder I6per med marknadsmassig
rénta, med korta rantebindningstider. Skulder i utlandsk valuta omréknas i
redovisningen till balansdagens kurs. Darmed motsvarar redovisat varde det
verkliga vardet. Pa balansdagen uppgar skulder till kreditinstitut for koncer-
nen till 6186 MSEK (6 831) och for moderbolaget till 6 186 MSEK (6 545).

Obligationslan

Obligationslan uppgar for moderbolaget och koncernen till 41 644 MSEK
(34 254) pa balansdagen. Obligationslanen redovisas till upplupet
anskaffningsvarde. Verkligt varde pa obligationerna enligt observerbar
marknadsdata ar 42 479 MSEK (31 606) och kategoriserade som niva 2 i var-
deringshierarkin enligt IFRS 13.

Féretagscertifikat
Foretagscertifikat uppgar for moderbolaget och koncernen till 2 794 MSEK
(2123) pa balansdagen.

Leverantorsskulder

Leverantdérsskulder har korta I6ptider. Skulder i utlandsk valuta omraknas i
redovisningen till balansdagens kurs. Darmed motsvarar redovisat varde det
verkliga vardet. Leverantorsskulder uppgar for koncernen till 512 MSEK (488).
For moderbolaget uppgar motsvarande belopp till 72 MSEK (33).

Ovriga skulder
Moderbolagets och koncernens dvriga skulder har korta I6ptider. Moderbola-
gets och koncernens 6vriga skulder har korta I6ptider. Skulder i utlandsk valuta
omraknas i redovisningen till balansdagens kurs. Darmed motsvarar redovisat
varde det verkliga vardet. Ovriga skulder inklusive upplupna kostnader uppgar
pa balansdagen till 5588 MSEK (3 773). | posten ingar derivat om 356 MSEK
(29) som varderas till verkligt varde via resultatréakningen (innehas for handel).
Ovriga skulder exklusive derivat uppgar till 5 233 MSEK (3 744).

Fér moderbolaget uppgar évriga skulder pa balansdagen till 1 361 MSEK
(7 618) vilket inkluderar skulder till koncernfoéretag samt upplupna kostna-
der. Derivat varderas till verkligt varde via resultatrakningen (innehas for han-
del) och uppgar till 356 MSEK (29). Ovriga skulder exklusive derivat uppgar till
1005 MSEK (7 589).

Kvittning av finansiella instrument

Finansiella tillgangar och skulder varderade till verkligt varde utgors av deri-
vat. Finansiella tillgangar och skulder kvittas inte i balansrédkningen. Daremot
finns juridiskt bindande avtal som m&jliggor kvittning om nagon av motpar-
terna for koncernens derivat skulle stalla in betalningarna. Intrum har per
arets utgang finansiella tillgdngar pa 29 MSEK (29) som skulle kunna kvittas
mot skulder om motparterna stéller in betalningarna.

Not 33 Finansiella risker och finanspolicies

Principer fér finansiering och finansiell riskhantering

De finansiella risker som uppstar i Intrums operativa verksamhet ar begran-
sade. Ett starkt kassaflode kombinerat med ett 13gt behov av anlaggnings-
och rérelsekapital i koncernens kreditmarknadsverksamhet medfor att det
externa kapitalbehovet i rorelsen ar relativt Iagt. Verksamheten for kop av
fordringar har ett storre kapitalbehov, sarskilt under en tillvaxtfas.

Intrums finansiering och finansiella risker hanteras inom koncerneni enlig-
het med den treasury-policy som ar beslutad av Intrums styrelse. Trea-
sury-policyn innehaller regler for hur de finansiella aktiviteterna ska skotas,
hur ansvarsfordelningen ser ut, hur finansiella risker ska méatas och identifie-
ras, samt hur dessa risker ska begransas.

Den interna och externa finansverksamheten ar koncentrerad till kon-
cernens finansfunktion (Group Treasury) i Stockholm och Oslo och ddrmed
uppnas stordriftsfordelar betraffande prissattning avseende finansiella trans-
aktioner. Genom att finansfunktionen kan utnyttja tillfalliga kassadverskott
och underskott i koncernens olika verksamhetslander kan koncernens totala
rantekostnad minimeras.

Marknadsrisk
Utgors av risker relaterade till forandringar i valutakurser och réntenivaer.
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Noter

Valutarisker

Valutarisk utgor risken for att valutakursférandringar negativt paverkar kon-

cernens resultatrakning, balansrakning och/eller kassafléden. De viktigaste

valutorna for Intrum-koncernen, utéver svenska kronor (SEK), ar Euro (EUR),

schweiziska francs (CHF), ungerska forint (HUF), och norska kroner (NOK).
Féljande valutakurser har anvants vid omrakning av transaktioner i

utlandsk valuta i boksluten:

Genomsnitt  Genomsnitt
Lokal valuta 31dec2019 31dec2018 2019 2018
CHF 9,62 9,11 9,52 8,88
EUR 10,45 10,26 10,59 10,26
HUF 0,0316 0,0319 0,0326 0,0322
NOK 1,06 1,03 1,07 1,07

Valutarisk kan indelas i transaktionsexponering och omrakningsexponering.
Transaktionsexponering utgdr nettot av operativa och finansiella in- och utflo-
den i valutor. Omrakningsexponering utgors av effekter vid omrakning av
utldndska dotter- och intresseforetags finansiella nettotillgangar till svenska
kronor.

Transaktionsexponering

Ivarje land ar alla intékter och de flesta rorelsekostnader i den lokala valutan, var-
for valutafluktuationer endast har en begransad effekt pa foretagets rorelseresultat
ilokal valuta. De nationella verksamheterna har séllan fordringar eller skulder i fram-
mande valuta. Intdkter och kostnader i nationell valuta sékras darmed pa ett natur-
ligt satt, vilket begransar transaktionsexponeringen. Den valutaexponering som
finns i den operativa verksamheten &r begransad till den del som avser internatio-
nellinkassoverksamhet. For narvarande sker ingen sakring av dotterforetagens
forvantade flodesexponering. Alla storre valutafléden som ar kanda kurssakras
I6pande i koncernen och moderbolaget genom anvandande av valutaterminer.

Omrékningsexponering
Intrum bedriver verksamhet i cirka 25 lander. Dotterforetagens resultat och
finansiella stallning rapporteras i respektive lands valuta och omraknas déar-
efter till svenska kronor for att inkluderas i koncernredovisningen. Dar-
med kommer fluktuationer i vaxelkursen for den svenska kronan att paverka
koncernens intékter och resultat, liksom eget kapital och andra poster i
rakenskaperna.

Koncernens omsattning fordelar sig per valuta enligt féljande:

MSEK 2019 2018
SEK 936 882
EUR 9766 7791
CHF 804 802
HUF 1434 1197
NOK 1575 1587
Ovriga valutor 1470 1183
Summa 15985 13442

Tio procentenheters forstarkning av den svenska kronan i genomsnitt under
2019 mot EUR skulle allt annat lika alltsé ha paverkat omséattningen med —977
MSEK, mot CHF med —80 MSEK, mot HUF med —143 MSEK, och mot NOK
med —158 MSEK.

Eget kapital i koncernen, inklusive innehav utan bestammande inflytande,
fordelar sig med nettotillgangar per valuta enligt féljande:

MSEK 2019 2018
SEK 21303 7 497
EUR 17470 32811
- avgar EUR sakrat genom valutalan -27 151 -27 654
+ tillkommer EUR sékrat genom derivat 8817 5817
CHF 530 1581
- avgar CHF s&krat genom valutalan -110 =31
- avgar CHF sakrat genom derivat 0 -957
DKK -3 707
- avgar DKK sékrat genom derivat -70 -438
HUF 2460 2494
- avgar HUF sakrat genom valutalan 0 -516
- avgar HUF sakrat genom derivat -1896 -1050
NOK 4185 13036
-avgar NOK sakrat genom valutalén -3760 -5135
- avgar NOK s&krat genom derivat 0 -4221
Ovriga valutor 3118 1732
Summa 24893 25672
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Tio procentenheters forstarkning av den svenska kronan per 31 december
2019 mot EUR skulle allt annat lika alltsa ha paverkat eget kapital i koncernen
med +86 MSEK, mot CHF med —42 MSEK, mot DKK med +7 MSEK, mot HUF
med —56 MSEK, och mot NOK med —42 MSEK.

Avseende valutarisken hanforligt till valutaréanteswappar, se beskrivning
nedan under Ranterisker.

Koncernen sakrar sig mot en del av omrakningsexponeringen med hjélp av
valutasakringsatgarder, bestaende av externa lan i utlandsk valuta och deri-
vatinstrument. Under aret har goodwill undantagits som en sakrad balans-
post, vilket bidrar till en férandring ar 6ver ar i tabellen ovan. Det finns ett
ekonomiskt samband mellan de sdkrade balansposterna och sakringsinstru-
menten dar sakringens effektivitet testas och justeras manatligen. Effekterna
av omrakningsexponeringen och sdkringsatgarderna har motsatt tecken och
redovisas inom &vrigt totalresultat. Sakringsinstrumenten uppgick till =41 645
MSEK (—34 185) vid arets slut. Under aret har ingen ineffektivitet redovisats
avseende sakring av nettoinvesteringar i utlandska verksamheter.

Ranterisker

Ranterisker ar framst relaterade till koncernens rantebarande nettoskuld som
per den 31 december 2019 uppgick till 49 105 MSEK (42 122). Laneréntan ar
knuten till marknadsrantan.

Intrum har ett starkt kassaflode vilket ger koncernen maéjlighet att valja
mellan att amortera pa lan, dterkdpa egna aktier eller investera i portfoljer.
Koncernens lan har en rantebindningstid pa for narvarande cirka 46 manader
(30) for hela laneportfoljen.

En en-procentig 6kning av marknadsrantorna skulle under aret ha forsam-
rat finansnettot med cirka 397 MSEK. En fem-procentig 6kning skulle ha for-
samrat finansnettot med 1986 MSEK.

For att skapa en lamplig valutamatchning i balansrakningen och darmed
hantera valutarisken mellan tillgangar och skulder anvéander sig bolaget av sk
valutaranteswappar dar moderbolaget har véaxlar skulder i svenska kronor
och erhaller EUR till samma kurs pa bade start och forfallodag. Pa detta satt
kan bolaget uppratthalla 6nskad sakringsniva av eget kapital per valuta och
dven behalla en ranteexponering i samma valuta.

Likviditetsrisk

Likviditetsrisk utgors av risken for forlust eller hdgre an berdknade kostnader
for att pa kort och lang sikt sakerstalla koncernens majlighet att fullgora sina
betalningsataganden mot utomstaende.

Koncernens langsiktiga finansieringsrisk begransas genom bekraftade
lanefaciliteter. Det ar koncernens malsattning att minst 35 procent av den
totala volymen bekréftade 1an ska ha en aterstdende I6ptid om minst tre ar
och att inte mer &n 35 procent av den totala volymen ska ha en aterstaende
I6ptid om mindre dn 12 manader.

| december 2019 sl6ts ett nytt avtal om en ny syndikerad lanefacilitet om
sammanlagt 1800 MEUR med ett bankkonsortium om fjorton banker, facili-
teten har en I6ptid om fem plus ett ar och tradde i kraft den 15 januari 2020, i
samband med detta annullerades den tidigare faciliteten som sl6ts i juni 2017.
F6r den nya lanefaciliteten finns rérelseknutna och finansiella villkor, dari-
bland gransvarden pa finansiella nyckeltal. Vidare innehaller det nya kredi-
tavtalet villkor som kan inskrénka, villkora eller férbjuda koncernen att adra
sig ytterligare skulder, gora forvary, avyttra tillgdngar, adra sig kapital- eller
finansiella leasingkostnader, stalla sakerhet, forandra koncernens rorelse eller
besluta om fusion.

Under 2017 emitterade Intrum AB publika obligationer fordelat pa fyra
olika trancher om totalt 2 700 MEUR och 3 000 MSEK. Under &r 2018 emit-
terade Intrum en publik obligation pd 1 000 MSEK. Under ar 2019 emitte-
rade Intrum en MTN obligation pa 2 000 MSEK som senare 6kades med
900 MSEK. | november emitterade Intrum ytterligare en obligation om 1
100 MSEK varvid MTN programmet var fullt utnyttjat. Dessutom emitterade
Intrum tva obligationer om 800 MEUR och 850 MEUR, respektive, likviden
anvandes till att aterbetala tva obligationer med rorlig ranta (300 MEUR och
3000 MSEK), samt att minska en fastférrantad obligation med 750 MEUR,
samtliga obligationer emitterades 2017 och hade férfall under 2022. | decem-
ber 2019 emitterades en obligation om 75 MEUR med en |6ptid pa fem &r och
tre manader. Intrum har ddrmed utestaende obligationslan om totalt 41 644
MSEK (34 254). Under 2019 har Intrum aven utgivit foretagscertifikat som per
arsskiftet uppgick till 2 794 MSEK (2123).

Det ar koncernens malsattning att likviditetsreserven, vilken bestar i kassa,
bankmedel och kortfristiga likvida placeringar ska uppga till minst 100 MSEK,
utover outnyttjad del av bekréftade lanefaciliteter. Koncernen har place-
rat sina likvida medel hos etablerade finansinstitut dar risken for forluster
beddms som liten. Koncernens finansfunktion upprattar regelbundet likvidi-
tetsprognoser, med syfte att optimera balansen mellan Ian och likvida medel
sa att nettoréntekostnaden minimeras utan att for den skull riskera svarighe-
ter att fullgdra externa dtaganden.



Nedanstdende tabell analyserar koncernens och moderbolagets finan-
siella skulder uppdelade efter den tid som pa balansdagen aterstar fram till
den avtalsenliga forfallodagen. De belopp som anges i tabellen &r de avtal-
senliga, odiskonterade kassaflédena. De belopp som férfaller inom tolv
manader verensstdmmer med redovisade belopp, eftersom diskonterings-
effekten ar ovésentlig.

Finansiella skulder i balansriakningen — koncernen

Inom Senare
MSEK ettar 2-5ar anb5ar Totalt
31dec 2019
Leverantorsskulder och dvriga 5541 5541
skulder
Leasingskulder 443 284 190 917
Skulder till kreditinstitut 6212 6212
Obligationslan 2216 27175 19416 48807
Foretagscertifikat 2794 2794
Summa 17206 27459 19606 64271
31dec 2018
Leverantdrsskulder och 6vriga 4262 4262
skulder
Skulder till kreditinstitut 3105 3105
Obligationslan 1929 27491 9700 39120
Foretagscertifikat 2123 2123
Summa 11419 24491 9700 48610
Finansiella skulder i balansrdakningen — moderbolaget

Inom Senare
MSEK ettar 2-5ar anb5ar Totalt
31dec 2019
Leverantorsskulder och évriga 1077 1077
skulder
Skulder till kreditinstitut 6212 6212
Obligationslan 2216 27175 19416 48807
Foretagscertifikat 2794 2794
Skulder till koncernforetag 1994 3361 5355
Summa 14293 30536 19416 64245
31dec 2018
Leverantdrsskulder och 6vriga 618 618
skulder
Skulder till kreditinstitut 2820 2820
Obligationslan 1929 27491 9700 39120
Foretagscertifikat 2123 2123
Skulder till koncernforetag 3825 3207 7032
Summa 11315 30698 9700 51713

Kreditrisker
Kreditrisk utgors av risken att Intrums motparter inte formar fullgéra sina
ataganden gentemot koncernen.

Finansiella tillgangar som eventuellt kan utsatta koncernen for kreditrisker
bestar av likvida medel, kundfordringar, portfoljinvesteringar, utlagg for kun-
ders rakning, derivatkontrakt och garantier. For finansiella tillgdngar som ags
av Intrum har inga sékerheter eller andra kreditforstarkningar erhallits, utom
for en viss del av koncernens portféljinvesteringar. Den maximala kreditex-
poneringen for varje klass av finansiella tillgdngar motsvarar det redovisade
vardet.

Likvida medel

Koncernens likvida medel bestar huvudsakligen av banktillgodohavanden
och andra kortfristiga finansiella tillgdngar med en aterstaende 16ptid kortare
an tre manader. Koncernen har placerat sina likvida medel hos etablerade
banker dér risken for férluster bedéms som liten.

Kundfordringar

Koncernens kundfordringar ar hanforliga till kunder och betalningsskyldiga
som verkar inom olika branscher, och &r inte koncentrerade till nagon sarskild
geografisk region. Koncernens storsta kund star for mindre &n tva procent av
omsattningen. Huvuddelen av utestaende kundfordringar utgors av for kon-
cernen tidigare kdnda kunder med god kreditvérdighet. Fér aldersanalys av
forfallna kundfordringar, se Not 16.

Noter

Portféljinvesteringar

Som en del av verksamheten med portféljinvesteringar férvarvar Intrum port-
foljer med framst forfallna konsumentfordringar och arbetar for att inkassera
dessa. Till skillnad fran den vanliga inkassoverksamheten, dér Intrum arbetar
pa uppdrag mot ersattning i form av provisioner och avgifter, 6vertas har alla
rattigheter och risker i fordringarna. Portféljerna forvarvas vanligen till priser
som vasentligt understiger fordringarnas nominella vérde och Intrum erhaller
hela det belopp som sedan inkasseras, inklusive rénta och avgifter.

De forvarvade fordringarna ar forfallna till betalning och avser ofta gélde-
narer som har betalningssvarigheter. Det ligger darfor i sakens natur att hela
det nominella fordransbeloppet inte kommer att kunna inkasseras. A andra
sidan forvérvas fordringarna till priser som vasentligt understiger de nomi-
nella vardena. Risken i denna verksamhet ar att Intrum vid forvarvstillfallet
overskattar mojligheterna att inkassera beloppen eller underskattar kostna-
derna for inkasseringen. Den maximala teoretiska risken ar att hela det redo-
visade vardet pa 28 508 MSEK (24 830) skulle vara vardelost och behéva
skrivas bort.

For att minimera riskerna inom denna verksamhet iakttas forsiktighet vid
beslut om foérvarv. Inriktningen ligger pa mindre och medelstora portféljer
med relativt Idga snittbelopp, vilket bidrar till riskspridning. Genomsnittligt
nominellt vdrde per darende uppgar till 19 895 SEK. Forvarven gors vanligen
fran kunder som koncernen haft Ianga relationer med. Forvarven hari allt
vasentligt utgjorts av blanco-krediter, vilket kraver relativt mindre kapital och
medfor en betydande forenkling av administrationen jamfért med om ford-
ringar med stéllda sdkerheter skulle férvarvas. Sedan 2016 har Intrum dock
aven borjat forvarva portfoljer med fordringar som har underliggande saker-
het, vanligen i form av fastighetsinteckningar. Intrum stéller hoga avkastnings-
krav pa forvarvade portfoljer. Infor ett forvarv gors en noggrann vardering,
baserad pa en prognos 6ver det framtida kassaflédet (inkasserade belopp)
fran portfoljen. | dessa berakningar har Intrum stéd av sin langa erfarenhet av
inkassohantering och av koncernens scoringmetoder. Intrum anser sig darfor
ha en god férmaga att vardera denna typ av fordringar. | syfte att mojliggora
férvarv av storre portfoljer till en attraktiv riskniva har Intrum ibland samarbe-
tat med andra bolag sdsom Piraeus Bank and Ibercaja Banco for att dela pa
kapitalinsats och vinster.

Valutarisken hanforlig till omrakning av balansposten Portféljinveste-
ringar begransas genom valutasakring med lan i samma valutor som tillgang-
arna, och med valutaterminer. En betydande del av forvarven sker genom s
k forward flow-avtal, dvs Intrum kan pa férhand ha éverenskommit med ett
féretag om att férvarva samtliga foretagets kundfordringar till en viss pro-
centandel av nominellt varde nar de varit forfallna till betalning ett visst antal
dagar. | de flesta av dessa avtal har Intrum dock olika mojligheter att avsta
fran att forvarva fordringarna, t ex om deras kreditkvalitet férsamras.

Riskspridning uppnas bland annat genom att fordringar forvarvas fran kun-
deriolika branscher och olika lander. Koncernens portfolj av kopta fordringar
avser galdenarer i 24 lander. Koncernens totala redovisade véarde pa kopta
fordringar fordelas enligt foljande:

Fordringar per land

Fordringar per branch

@ Spanien, 15% (12)

® Norge, 13% (13)
Storbritannien, 10% (7)

@ Tyskland, 10% (11)

® Sverige, 7% (8)

® Frankrike, 6% (8)
Ovriga lander, 39% (41)

@ Telekommunikationsbolag, 5% (6)

@ Banksektorn, 63% (63)
Kreditkortsfordringar, 11% (10)

® Annan finansverksamhet, 15% (14)
Ovriga branscher, 6% (7)

Av det totala redovisade vardet pa balansdagen motsvarar 25 procent port-
foljer som forvarvats under 2019, 20 procent portfdljer som forvarvats under
2018, 18 procent forvarv under 2017 och 10 procent forvarv under 2016. Res-
terande 27 procent avser alltsa fordringar som forvarvats under 2015 eller
tidigare, och darmed varit forfallna till betalning i dver fyra ar. Fr en stor del
av de aldsta fordringarna har Intrum kommit 6verens med galdenarerna om
avbetalningsplaner.
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Utlagg for kunders rakning

Som ett led i verksamheten gér koncernen externa utlagg for kostnader hos
domstolar, juridiska ombud, kronofogdemyndigheter och liknande, vilka kan
vidaredebiteras och inkasseras fran géldenarerna. | manga fall finns avtal
med Intrums kunder som innebar att utldgg som inte kunnat inkasseras fran
galdenarernai stéllet atervinns fran kunderna. Belopp som bedéms kunna
atervinnas fran en solvent motpart redovisas som tillgang i balansrakningen
pa raden Ovriga fordringar.

Derivatkontrakt

Moderbolaget och koncernen innehar valutaterminer i begransad omfatt-
ning. Kreditrisken fran koncernens avtal om valutaterminer &r beroende av
motparten, somiregel &r en storre bank eller finansinstitut som inte férvan-
tas komma pa obestand. Pa balansdagen uppgar tillgangar avseende varde
pé valutaterminerna till ett belopp om 204 MSEK (229), och skulder till ett
belopp pa 356 MSEK (29). Se Not 33 angaende mojlighet att kvitta fordringar
och skulder avseende derivatkontrakt.

Terminsavtalen har korta I6ptider, typiskt sett ndgon eller nagra manader.
Alla utestaende terminer omvarderas till verkligt vérde i bokslutet, varvid jus-
teringen redovisas i resultatrakningen. Syftet med dessa valutaterminer har
varit att minimera kursdifferenser i moderbolaget hanforliga till fordringar
och skulder i utlandsk valuta.

Utestaende valutaterminer per arets sluti moderbolaget och koncernen
omfattade féljande valutor:

Lokal valuta Valutasakrat belopp, kop Valutasékrat belopp, sélj
CHF 68 500000 0
CzK 675000000 0
DKK 116 000 000 -50000 000
EUR 1583200000 —-30500000
GBP 7 000000 -157 000 000
HUF 25420000000 —500 000 000
NOK 250000000 -330000 000
PLN 6000000 -188 000 000
RON 19 000 000 0
SEK 1591 165 680 -19 132 747 088

Moderbolaget och koncernen innehar ocksa valutardnteswappar som upp-
gar till 62 MSEK, vilka tecknats i samband med att moderbolaget emitterade
obligationer i SEK. For att skapa en Iamplig valutamatchning mellan till-
gangar och skulder vaxlades skulder i SEK till EUR i samma kurs pa start- och
forfallodag.

Betalningsgarantier

Koncernen erbjuder tjanster dar kunder erhaller en garanti, mot betalning,
fran Intrum avseende kundernas fordringar pa sina kunder. Det innebar att
det uppstar en risk att Intrum maste ersatta kunden for det belopp som
garanterats for den hdandelse att fakturorna inte betalas i tid. | de fall garan-
tin infrias 6vertar Intrum kundens fordran pa sin kund och hanterar den vidare
inom verksamhetsomrédet Portféljinvesteringar. Det totala garantibeloppet
uppgick vid arets slut till 92 MSEK (120). Intrums risk inom denna verksamhet
hanteras genom strikta kreditgranser samt genom analys av kredittagarens
kreditstatus. Per arets slut har Intrum avsatt 1 MSEK (1) i balansrékningen for
att tacka kostnader som kan komma att uppsta pa grund av garantin.

Not34 Forvarv

| kassafl6desanalysen redovisas 5135 MSEK (8 587) som férvarv av dotterfo-
retag och joint ventures.

Under 2019 kom Intrum éverens med Piraeus bank om att forvarva 80% av
bankens plattform for hantering av forfallna fordringar for en erlagd kontant
kopeskilling om 3187 MSEK samt en méjlig uppskjuten kdpeskillingen vilken
Intrum per férvarvstillfallet varderat till 310 MSEK.

Under andra kvartalet férvarvade Intrum aven 80 procent i det spanska
bolaget Solvia Servicios Inmobiliaros for 1937 MSEK. Intrum fick bestam-
mande inflytande 6ver det forvarvade bolaget den 24 april 2019.

Fo6rar 2018 avser beloppet forvarvet av 51 procent av aktierna i Intrum Italy
Spa fér 1883 MSEK, forvarvet av 100 procent av aktierna i Northwind Invest-
ment Holding SI for 1787 MSEK, férvarvet av Iplatform Consultoria e Partici-
pacoes SA for 15 MSEK, samt férvarv av vinstandelslan (“profit participating
notes”) i Ithaca Investment DAC f6ér 4 902 MSEK (redovisas som andelar i
joint venture).

Forvarv

Solvia

Under andra kvartalet har Intrum genomfért forvarvet fran Banco Sabadell av
Solvia Servicios Inmobiliaros (Solvia). Férvarvet innebar att Intrum forvarvar
80 procent av aktierna i Solvia medan Banco Sabadell behaller 20 procent.
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Solvia aren av Spaniens ledande leverantérer av fastighetsforvaltningstjans-
ter. P4 grund av forvarvets storlek och komplexitet ar forvarvsanalysen
preliminar de forsta tolv manaderna.

Vid férvarvet har foljande preliminéra forvarvsanalys upprattats:

Redovisatvarde  Justeringar till Verkligt
MSEK fore forvarvet verkligt varde varde
Kundrelationer 0 708 708
Ovriga materella 603 -16 487
och immateriella
anldggningstillgangar
Uppskjuten skattefordran 23 98 121
Ovriga fordringar 1353 -398 955
Kassa och bank 337 337
Uppskjuten skatteskuld 0 =177 =177
Ovriga skulder och -403 -12 -415
avsattningar
Netto tillgdngar 1913 2016
Minoritetens andel -404
Erlagt kontant 1937
Uppskjuten kdpeskilling 625
Goodwill 950
Likvida medel i forvarvat 337
bolag
Forvarv

Piraeus Bank Recovery Business Unit

Under andra kvartalet kom Intrum 6verens med Piraeus Bank om att for-
varvabankens plattform for hantering av férfallna fordringar. Transaktionen
fullbordades under fjarde kvartalet, och den férvarvade verksamheten kon-
solideras fran det datum da Intrum fick bestimmande inflytande, 1 oktober
2019. Verksamheten har knoppats av fran banken och konsolideras av Intrum
i separata juridiska enheter dar Intrum har forvarvat 80 procent av aktierna.
Pa grund av forvarvets storlek och komplexitet ar forvarvsanalysen preliminar
de forsta tolv manaderna.

Vid férvarvet har foljande preliminéra forvarvsanalys upprattats:

Redovisatvarde  Justeringar till Verkligt
MSEK fore forvarvet  verkligt varde varde
Kundrelationer 3236 -991 2245
Ovrigaimmateriella 426 -426 0
anlaggningstillgangar
Materiella 235 235
anlaggningstillgéngar
Uppskjuten skattefordran 19 340 359
Ovriga fordringar 56 56
Kassa och bank 38 38
Ovriga skulder och -302 -302
avsattningar
Netto tillgdngar 3708 2631
Minoritetens andel -526
Erlagt kontant 3187
Uppskjuten kdpeskilling 310
Goodwill 1431
Likvida medel i forvarvat 38
bolag

Not 35 Kritiska uppskattningar och bedémningar

Fo6r att kunna uppratta redovisningen enligt god redovisningssed maste
foretagsledningen och styrelsen géra bedémningar och antaganden som
paverkar redovisade intdkts- och kostnadsposter respektive tillgangs- och
skuldposter samt 6vriga upplysningar. Foretagsledningen har tillsammans
med revisionsutskottet diskuterat koncernens kritiska redovisningsprinciper
och uppskattningar samt tilldmpningen av dessa.

Uppskattningar och bedémningar utvarderas I6pande och baseras pa his-
torisk erfarenhet och andra faktorer, inklusive férvantningar pa framtida hén-
delser som anses rimliga under radande forhallanden. Faktiskt utfall kan skilja
sig fran gjorda bedémningar.

De omraden dar uppskattningar och antaganden skulle kunna innebéra
betydande risk for justeringar i redovisade varden for tillgangar och skulder
under kommande rakenskapsar ar framst foljande:



Prévning av nedskrivningsbehov fér goodwill

Som framgar av Not 10 har en nedskrivningsprévning av goodwill vidta-

gits infor arsbokslutet. De geografiska regionerna bedéms uppna en sa hog
grad av integration att de utgor samlade kassagenererande enheter. Ater-
vinningsvarden for kassagenererande enheter har faststallts genom berék-
ning av nyttjandevarde. De antaganden och bedémningar som gors gallande
forvantade kassafléden och diskonteringsranta i form av vagd genomsnitt-
lig kapitalkostnad samt kanslighetsanalys finns beskrivna i Not 10. Prognoser
for framtida kassafléden baseras pa basta mojliga bedémningar av framtida
intakter och rorelsekostnader.

Portféljinvesteringar
Som framgar av Not 14 baseras redovisningen av portféljinvesteringar i for-
fallna fordringar pa bolagets egen prognos om framtida kassafléden fran de
forvarvade portféljerna. Bolaget har historiskt sett haft god prognossakerhet
vad géller kassaflodena men framtida avvikelser kan inte uteslutas.
Koncernen tillampar interna regler och en formaliserad beslutsprocess
vid justeringar av tidigare faststallda kassaflédesprognoser. Dessa innebar
bland annat att kassaflédesprognosen endast i undantagsfall justeras under
det forsta aret som en portfolj ags. Vidare forutsatter en forandring i en kas-
saflédesprognos normalt sett att den lokala féretagsledningen i det aktuella
landet ar 6verens med koncernens riskavdelning. Alla férandringar i kassa-
flodesprognoser ar slutligen féremal for beslut i en fér koncernen central
omvarderingskommitté.

Forsaljning av portfoljinvesteringar

Koncernen har vid nagra tillfallen undantagsvis avyttrat vissa portféljer med
kopta fordringar. Avyttringar av portféljerna ingar inte i affarsmodellen for
detta tillgangsslag. Intrum har utvérderat transaktionerna, och dragit slut-
satsen att en forséljning av kdpta fordringar ska redovisas pa samma satt
som om ett belopp motsvarande férsaljningspriset inkasserats i den van-
liga verksamheten. For Intrums redovisning spelar det ingen roll om samma
belopp erhalls genom inkassering fran galdenarer eller genom forsaljning till
en extern part. Hela forsaljningssumman for de salda portféljerna har darfor
redovisats som inkasserade belopp pa kdpta fordringar, och hela det redovi-
sade varde som aterstod fore forsaljningen har redovisats som amortering av
kopta fordringar.

Nyttjandeperiod forimmateriella och materiella anlaggningstillgangar
Koncernledningen faststaller beddmd nyttjandeperiod och darmed sam-
manhangande avskrivning for koncernens immateriella och materiella
anlaggningstillgdngar. Dessa uppskattningar baseras pa historisk kunskap om
motsvarande tillgangars nyttjandeperiod. Nyttjandeperiod samt bedémda
restvarden provas varje balansdag och justeras vid behov. Redovisade var-
den for respektive balansdag fér immateriella och materiella anlaggningstill-
gangar, se noterna 10 och 11.

Vardering av uppskjutna skattefordringar

Uppskjutna skattefordringar avseende underskottsavdrag eller andra framtida
skattemassiga avdrag redovisas i den utstrackning det beddéms sannolikt att
avdraget kan avraknas mot 6verskott vid framtida beskattning. Redovisade var-
den fér uppskjutna skattefordringar for respektive balansdag framgar av Not 8.

Redovisning av polska investeringsfonder

Sedan 2006 bedriver koncernen verksamhet i Polen genom investerings-
fonder som har till uppgift att forvarva och dga portfoljinvesteringar. Ur kon-
cernens synvinkel fungerar fonderna i praktiken som ett dotterféretag. Mot
denna bakgrund konsoliderar Intrum investeringsfonder i koncernredovis-
ningen som ett dotterforetag.

Joint venture

Intrum-koncernen har, som framgar av Not 13, under 2018 investerat i vin-
standelslan (“profit participating notes”) utgivna av det irlandska foreta-

get Ithaca Investment DAC. Genom sitt innehav i vinstandelsldanen och
avtalskonstruktionen har Intrum en stallning som nara motsvarar en delag-
are i bolaget, och vinstandelslanen hanteras darfér i koncernredovisningen
som om de var ett eget kapital-instrument utgivet av Ithaca Investment DAC.
Intrums innehav motsvarar 80 procent av utgivna vinstandelslan, men genom
ett avtal med en annan investerare som innehar 20 procent av vinstandels-
Idnen har deldgarna ett gemensamt bestdmmande inflytande, och Intrum
redovisar darfér investeringen enligt reglerna for joint venture.

Avsattningar for omstrukturering

Som framgar av Not 3, 22 och 24 har Intrum satt av under 2019 for framtida utgif-
ter frimst for omstrukturering. Avsattningarna har gjorts enligt reglerna i IAS 37
Avsattningar, eventualforpliktelser och eventualtillgdngar. Dessa regler inne-
béar bland annat att avsattningar gérs bara nar Intrum har en befintlig skuld eller
forpliktelse till foljd av intraffade handelser. Detta ar fallet for en omstrukture-
ring endast nar en formell detaljerad plan har faststallts och kommunicerats till

Noter

berdrda personer i tillrécklig detaljniva sa att de har ként till eller kan antas ha
forvantat sig senast pa balansdagen att deras anstallningar kommer att avslutas.
Aven i dvrigt gbrs avsattningar och redovisas upplupna kostnader endast nar
Intrum har en befintlig skuld i form av en juridisk eller informell férpliktelse att
betala for varor eller tjianster som levererats senast pa balansdagen.

Forvarv

Under 2019 har Intrum ingatt avtal om forvéry, framfor allt forvarvet av Sol-
via i Spanien och de bolag som forvarvats genom partnerskapet med Piraeus
Bank i Grekland. Férvarven och forvéarvsanalyserna beskrivs i Not 35. For-
varven ar stora och komplexa, och férvarvsanalysen kan komma att justeras
under kommande kvartal.

Not36 Narstdende

Som narstaende betraktas forutom intresseféretag och joint ventures dven
styrelsen och ledande befattningshavare enligt Not 28, samt nara familje-
medlemmar till dessa befattningshavare, liksom féretag utover vilka dessa
kan utéva ett betydande inflytande.

Transaktioner med narstdende personer och foretag genomfors till mark-
nadsmassiga villkor, pa armslangds avstand.

UUnder 2019 har Intrum kdpt tjanster fran LBHF Joint Ventures Ltd 6,2
MSEK, fran Sothernwood Consulting for 0,6 MSEK och fran CSA services for
0,4 MSEK . 3 personer inklusive landschefen i Storbritannien Edward Nott ar
styrelseledamot i LBHF Joint Venture.

Under 2019 har Intrum kdpt tjanster fran Telecredit IFN SA for 1,0 MSEK.
Catalin Feneleom Neagu ar delagare i bolaget. Under 2019 avvecklades hans
engegemang i Telecredit IFN

Under 2019 har Intrum kdpt tjanster fran Telecredit IFN SA for 1,0 MSEK.
Catalin Feneleom Neagu ar deldgare i bolaget. Under 2019 avvecklades hans
engegemang i Telecredit IFN

“"Moderbolaget har en narstaenderelation med dotterféretagen, se Not 12,
men inga transaktioner med andra narstaende.

Moderbolaget har under aret haft 380 MSEK (214) i intakter fran forséljning av
tjanster till dotterféretag i koncernen, och 107 MSEK (75) i kostnader hanfor-
liga till inkop av tjanster fran dotterféretagi koncernen.”

Not 37 Avstamning nyckeltal

MSEK 2019 2018
Jamforelsestérande poster i omsattningen

Positiva omvarderingar portféljinvesteringar 920 795
Negativa omvarderingar portféljinvesteringar -892 -707
Ersattning avslutat BPO 177 223
Summa jamfoérelsestérande poster i omsattningen 205 311

Jamfoérelsestorande poster i rorelseresultatet
Positiva omvarderingar portféljinvesteringar 920 795

Negativa omvéarderingar portféljinvesteringar -892 -707
Integrationskostnader Lindorff -224 -352
Transaktionskostnader férvarv -274 -224

Erhallen ersattning avslutat BPO 147 178

Goodwillnedskrivning -2 700 0
Effektivitetsprogram -656 0
Ovriga jamforelsestdrande poster -469 -212
Summa jamfoérelsestérande posterirdrelseresultatet -4 148 -522
Jamforelsestérande poster per resultatrakningsrad

Intékter fran kunder 177 223
Positiva omvarderingar portféljinvesteringar 920 795
Negativa omvarderingar portfoljinvesteringar -892 -707
Kostnad salda varor och tjénster -819 -60
Forsaljnings-, marknadsforings- och -834 =773
administrationskostnader

Goodwillnedskrivning -2 700 0
Summa jamfoérelsestérande poster per -4 148 -522
resultatrakningsrad

Justerad omséttning

Omsattning 15985 13442
Jamforelsestérande poster -205 -311
Justerad omsattning 15780 13131
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MSEK 2019 2018
Justerat rorelseresultat

Rérelseresultat 2060 3978
Jamforelsestdérande poster 4148 522
Justerat rorelseresultat 6208 4500
Resultat exklusive omvarderingar

Resultat portféljinvesteringar 4877 3464
Déarav omvarderingar -28 -88
Resultat exklusive omvéarderingar 4849 3376
Genomsnittligt redovisat varde

Genomsnittligt redovisat varde pa portfoljinvesteringar 26 669 22 990
i fordringar

Genomsnittligt redovisat varde pa joint venture 5643 2373
Genomsnittligt redovisat varde pa fastigheter 1534 145
Totalt genomsnittligt redovisat varde 33845 25508
Avkastning inklusive omvarderingar 15 14
Avkastning exklusive omvarderingar 15 13
Cash EBITDA

EBIT 2060 3978
Avskrivningar 1246 900
Amortering portféljinvesteringar 4183 3942
Cash EBITDA 7489 8820
Nettoskuld

Skulder till kreditinstitut 6186 6830
Obligationslan 41644 34254
Avsattningar for pensioner 387 263
Foretagscertifikat 2794 2123
Likvida medel -1906 -1348
Nettoskuld vid periodens slut 49105 42122

Avkastning portféljinvesteringar

Avkastning portfoljinvesteringar ar verksamhetsomradets verksamhetsresul-
tat for perioden, exklusive verksamhet inom factoring och betalningsgaran-

tier, omraknat till helarsbasis, som en procentandel av genomsnittligt redovisat
varde pa balansposten forfallna fordringar. Nyckeltalet stéller verksamhetsom-
radets resultat i relation tillkapitalbindningen, och ingar bland koncernens finan-
siella mal. Under aret har definitionen av genomsnittligt bokvarde for helaret
justerats till att baseras pa genomsnittet av kvartalen istéllet foringdende och
utgdende bokvarde for helaret.

EBITDA

Rorelseresultat fore avskrivningar och amorteringar (EBITDA) ar rérelsere-
sultatet efter aterlaggning av avskrivningar pa anlaggningstillgangar utom
portfdljinvesteringar.

Cash EBITDA
Cash EBITDA &r rorelseresultatet efter aterlaggning av avskrivningar pa anlagg-
ningstillgdngar samt amortering och omvérdering av portfoljinvesteringar.

Jamforelsestérande poster

Vasentliga resultatposter som inte ingér i koncernens normala aterkommande
verksamhet och som inte férvantas dterkomma regelbundet. Inkluderar bland
annat omvarderingar av portfoljinvesteringar, omstruktureringskostnader, kost-
nader for nedlaggning av verksamhet, aterforing av reserveringar som gjorts for
omstrukturering eller nedlaggningar, kostnadsbesparingsprogram, integrations-
kostnader, extraordinara projekt, avyttringar, nedskrivningar av andra anlagg-
ningstillgdngar an portfoljinvesteringar, kostnader for forvarv och avyttringar,
radgivarkostnader fér avbrutna forvarvsprojekt, kostnader for flytt till nya
kontorslokaler, uppsagnings- och rekryteringskostnader fér medlemmar i kon-
cernledningen och landschefer, samt externa kostnader for tvister och ovanliga
uppgorelser. Jamforelsestdrande poster specificeras eftersom de &r svara att
férutsdga och har lagt prognosvarde for koncernens framtida resultatutveckling.

Justerat rorelseresultat (EBIT)

Justerat rorelseresultat (EBIT) ar rorelseresultatet exklusive omvardering av
portféljinvesteringar och jamforelsestdérande poster.
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Not38 Avvecklade verksamheter

| samband med samgaendet mellan Intrum Justitia och Lindorff som genom-
férdes den 27 juni 2017 atog sig Intrum gentemot EU-kommissionen att avyttra
Intrum Justitias norska dotterforetag samt Lindorffs svenska, finska, danska och
estniska dotterforetag. | november 2017 avtalade Intrum om att avyttra dessa
dotterforetag till ett bolag i Lowell-koncernen, och transaktionen genomférdes
slutligti mars 2018 varvid Intrum erholl kdpeskillingen om 7 511 MSEK.

De dotterforetag som varit under avyttring enligt ovan redovisades under
2018 i enlighet med IFRS 5 Anldggningstillgangar som innehas for forsal;j-
ning och avvecklade verksamheter i resultatrakningen som avvecklade
verksamheter.

Resultat fran avvecklade verksamheter framgar nedan:

Koncernen
MSEK 2019 2018
Nettoomsattning - 415
Rorelsens kostnader - -335
Rérelseresultat (EBIT) - 80
Finansnetto - -7
Resultat fore skatt - 73
Skatt - -5
Resultat fran den avvecklade verksamheten - 68
Forlust vid avyttring inklusive ackumulerad = =141
omrakningsdifferens
Summa resultat fran avvecklade verksamheter - =73

Forlusten vid avyttring inkluderar transaktionskostnader om 126 MSEK.

Resultatrakningarna ovan inkluderar Intrum Justitias norska dotterforetag
fram tom 31 mars 2018, samt Lindorffs svenska, finska, danska och estniska
dotterforetag for perioden fram tom 31 mars 2018.

Not39 Handelser efter arets slut

Aterképsprogram

Den 13 mars 2020 besl6t styrelsen i Intrum AB (publ) att initiera ett aterkdps-
program. Syftet med programmet ar att minska Intrums aktiekapital genom
indragning av de aktier som aterkdps. Genom programmet kommer Intrum
att aterfora ytterligare medel till aktiedgarna och det &r styrelsens bedom-
ning att detta kommer att ge bolaget en mer optimal kapitalstruktur. Maxi-
malt antal aktier som kan aterkdpas &r12 554 132.

Covid-19s inverkan pa Intrums affar

Den 25 mars 2020 informerade Intrum att effekterna av Covid-19 varierar
beroende pa marknad. Landerna i sddra Europa har hittills drabbats kraf-
tigast av det pagaende virusutbrottet, vilket paverkat samhallena i manga
avseenden. Intrums affarsomrade Strategiska marknader ser foljaktligen en
fordrojning av kassafloden som en konsekvens av inférda generella restrik-
tionerinom landerna och en lagre aktivitet i de legala systemen i synnerhet.
Dock kvarstar de sakerstéllda tillgdngarna som kassaflodena relaterar till. |
ovriga Europa har Intrums verksamheter daremot hittills paverkats i relativt
begransad utstrackning.

Omvarldshandelser kopplade till spridningen av Covid-19 vantas paverka
koncernens produktivitet och resultat negativt under en period. Den pre-
limindra bedémningen ar att det rapporterade resultatet paverkas i hdgre
utstrackning an Cash EBITDA, men det &r i dagslaget for tidigt att kvantifiera
de finansiella effekterna.

Intrum har beslutat att reducera investeringstakten och héja avkastnings-
kraven pa nya portféljinvesteringar samtidigt som Intrum endast i ytterst
begrédnsad omfattning utvarderar M&A-projekt. Genom en lagre M&A-aktivi-
tet och investeringsniva inom portfoljverksamheten frigors ett hogre fritt kas-
saflode i verksamheten.

Som ett resultat av Covid-19s inverkan pa Intrums affar kommer nya finan-
siella mal att kommuniceras i samband med den kapitalmarknadsdag som
planeras att hallas i host.



Forslag till disposition av resultatet

Forslag till disposition av resultatet

Till bolagsstdmmans forfogande star fritt eget kapital i moderbolaget
enligt féljande:

Styrelsen foreslar att resultatet disponeras enligt foljande':

SEK SEK

Overkursfond 17 441 835284  Utdelning, 131 541 320 aktier x 11,00 SEK 1440354520
Balanserat resultat -2612982535 Balanserasiny rakning 12701 420814
Arets resultat —-687077 416 Summa 14 141775 334
Summa 14141775334 1) Den totala utdelningen och beloppet som dverférts i ny rékning som utdelningsbara balanserade

Styrelsens motiverade yttrande avseende till arsstamman 2020 féreslagen
vinstutdelning for rakenskapsaret 2019 presenteras i ett separat dokument
infor drsstamman. Dar framgar bl a att den féreslagna utdelningen ar i linje
med bolagets utdelningspolicy och att styrelsen, baserat pa vervaganden
géllande verksamhetens art, omfattning och risker samt bolagets och kon-
cernens konsolideringsbehov, likviditet och stallning i ovrigt, finner att inget
framkommit som gor den féreslagna utdelningen oférsvarlig.

Styrelsen och verkstéllande direktoren forsakrar att arsredovisningen
har upprattats i enlighet med god redovisningssed i Sverige och koncern-
redovisningen har uppréattats i enlighet med de internationella redovis-
ningsstandarder som avses i Europaparlamentets och radets férordning
(EG) nr1606/2002 av den 19 juli 2002 om tillampning av internationella
redovisningsstandarder.

vinstmedel efter utbetald utdelning, justeras enligt antalet egna aktier som innehavs av Intrum pa
avstamningsdagen for utdelning.

Arsredovisningen respektive koncernredovisningen ger en rattvisande bild
av moderbolagets och koncernens stallning och resultat. Férvaltningsberat-
telsen for moderbolaget respektive koncernen ger en rattvisande oversikt
over utvecklingen av moderbolagets och koncernens verksamhet, stallning
och resultat samt beskriver vasentliga risker och osédkerhetsfaktorer som
moderbolaget och de féretag som ingar i koncernen star infor.

Arsredovisningen och koncernredovisningen har godkants for utfardande
av styrelsen och verkstallande direktéren den 1 april 2020, och foreslas bli
faststéllda pa arsstamman den 6 maj 2020.

Stockholm den 1 april 2020

Mikael Ericson
Verkstéllande direktér och koncernchef

Per E. Larsson
Styrelseordférande

Kristoffer Melinder

Styrelseledamot

Liv Fiksdahl

Styrelseledamot

Magnus Yngen

Vice styrelseordférande

Andreas Nasvik
Styrelseledamot

Andrés Rubio

Styrelseledamot

Hans Larsson
Styrelseledamot

Magdalena Persson
Styrelseledamot

Ragnhild Wiborg

Styrelseledamot

Var revisionsberattelse avseende denna arsredovisning har avgivits den 7 april 2020.

Ernst & Young AB

Jesper Nilsson
Auktoriserad revisor
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Revisionsberattelse

Revisionsberattelse

Till bolagsstamman i Intrum AB (publ), org nr 556607-7581

Rapport om arsredovisningen och koncernredovisningen
Uttalanden

Vi har utfort en revision av arsredovisningen och koncernredovisningen fér
Intrum AB (publ) fér ar 2019. Bolagets arsredovisning och koncernredovisning
ingar pa sidorna 53-99 i detta dokument.

Enligt var uppfattning har arsredovisningen upprattats i enlighet med ars-
redovisningslagen och ger eni alla vasentliga avseenden rattvisande bild av
moderbolagets finansiella stallning per den 31 december 2019 och av dess
finansiella resultat och kassaflode for aret enligt arsredovisningslagen. Kon-
cernredovisningen har uppréttats i enlighet med arsredovisningslagen och
gereniallavasentliga avseenden rattvisande bild av koncernens finansiella
stéllning per den 31 december 2019 och av dess finansiella resultat och kas-
safléde for aret enligt International Financial Reporting Standards (IFRS), sa
som de antagits av EU, och arsredovisningslagen. Forvaltningsberéttelsen ar
forenlig med arsredovis-ningens och koncernredovisningens 6vriga delar.

Vitillstyrker darfor att bolagsstamman faststaller resultatrakningen och
balansrakningen fér moderbolaget och koncernen.

Vara uttalanden i denna rapport om arsredovisningen och koncern-redo-
visningen ar forenliga med innehallet i den kompletterande rapport som har
overlamnats till moderbolagets revisionsutskott i enlighet med Revisorsfor-
ordningens (537/2014) artikel 11.

Grund for uttalanden
Vi har utfort revisionen enligt International Standards on Auditing (ISA) och
god revisionssed i Sverige. Vart ansvar enligt dessa standarder beskrivs nar-
mare i avsnittet Revisorns ansvar. Vi ar oberoende i férhallande till moderbo-
laget och koncernen enligt god revisorssed i Sverige och har i ovrigt fullgjort
vart yrkesetiska ansvar enligt dessa krav. Detta innefattar att, baserat pa var
basta kunskap och dvertygelse, inga forbjudna tjanster som avses i Revisors-
férordningens (537/2014) artikel 5.1 har tillhandahallits det granskade bolaget
eller, i féorekommande fall, dess moderforetag eller dess kontrollerade fore-
taginom EU.

Vianser att de revisionsbevis vi har inhamtat ar tillrdckliga och andamal-
senliga som grund for vara uttalanden.

Sarskilt betydelsefullaomraden

Sarskilt betydelsefulla omraden for revisionen ar de omraden som enligt
var professionella bedémning var de mest betydelsefulla for revisionen
av arsredovisningen och koncernredovisningen fér den aktuella perioden.
Dessa omraden behandlades inom ramen for revisionen av, och i vart stall-
ningstagande till, arsredovisningen och koncernredovisningen som hel-
het, men vi gor inga separata uttalanden om dessa omraden. Beskrivningen
nedan av hur revisionen genomférdes inom dessa omraden ska ldsas i detta
sammanhang.

Vi har fullgjort de skyldigheter som beskrivs i avsnittet Revisorns ansvar
i var rapport om arsredovisningen ocksa inom dessa omraden. Darmed
genomfordes revisionsatgarder som utformats for att beakta var bedém-
ning av risk for vasentliga fel i arsredovisningen och koncernredovisningen.
Utfallet av var granskning och de granskningsatgarder som genomforts
for att behandla de omraden som framgar nedan utgér grunden for var
revisionsberattelse.
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Intdktsredovisning

Beskrivning avomradet

Koncernens nettoomsattning uppgick under 2019 till 15 985 MSEK. Som
framgar av arsredovisningen Not 2 och 3 férdelas nettoomsattningen pa olika
intaktskallor sa som inkassoavgifter, provisioner och arvoden samt inkas-
serade belopp pa portfoljinvesteringar minskat med amorteringar. Antalet
transaktioner i olika floden ar omfattande, vilket staller hdga krav pa bolagets
interna kontroll och administrativa processer. Vi har darfér bedémt intdktsre-
dovisningen och relaterade IT-system som ett sarskilt betydelsefullt omrade
irevisionen.

Hur detta omrade har beaktats i revisionen

| var revision har vi granskat principer for intédktsredovisning, processer for
vasentliga intdktsfloden och relaterade IT-system. Vi har, bland annat, testat
bolagets kontroller, genomfort analytisk granskning och utvarderat effekti-
viteten i bolagets kontroller for IT-system som ar relevanta for intaktsredo-
visningen. Vi har dven granskat intékter pa stickprovsbasis mot avtal och
inbetalda belopp. Processer for programutveckling, programforandringar
och behdrighetshantering har granskats, liksom uppféljning och hantering av
incidenter. Vi har aven granskat Iamnade upplysningar i de finansiella rappor-
terna angaende intaktsredovisning.

Goodwill

Beskrivning avomradet

Goodwill redovisas till 33 358 MSEK i koncernens balansrakning per 31
december 2019, goodwill har under rakenskapsaret 6kat med 303 MSEK.
Okningen hanfor sig framst till forvarv under aret och valutakurseffekter, men
reduceras samtidigt av redovisad nedskrivning. Bolaget prévar minst arli-
gen och vid indikation pa vdardenedgang att redovisade varden inte Gversti-
ger tillgdngarnas atervinningsvarde. Atervinningsvérdena faststélls genom
en berédkning av nyttjandevardet for respektive kassagenererande enhet,
varvid beraknade framtida kassafléden diskonteras. Bolagets prognos éver
kassafloden baseras pa historiska erfarenheter, affarsplaner och andra
beddémningar om framtiden. Nedskrivningstestet for 2019 resulterade i en
nedskrivning om 2 700 MSEK i regionen Iberiska halvon och Latinamerika. En
beskrivning av redovisningsprinciper for goodwill framgar av Not 1 och ned-
skrivningsprévningen samt kritiska uppskattningar och bedémningar fram-
garav Not 10 och 35. Till foljd av att redovisade belopp ar vasentliga for den
finansiella rapporteringen och att nedskrivningsprévningen omfattas av
beddmningar och vasentliga antaganden vid berakning av nyttjandevardet
har vi bedémt redovisning av goodwill som ett sarskilt betydelsefullt omrade
irevisionen.

Hur detta omrade har beaktats i revisionen

Vi har utvarderat bolagets process for att uppratta nedskrivningstest. Vi har
granskat varderingsmetoder och berakningar, rimligheten i gjorda antagan-
den och kanslighetsanalyser for forandrade antaganden med stéd av vara
varderingsspecialister. Jamforelser har gjorts med historiska utfall och andra
bolagisamma bransch. Precisionen i tidigare gjorda prognoser har utvarde-
rats. Vi har dven granskat lamnade upplysningar i de finansiella rapporterna
angaende goodwill.

Portféljinvesteringar

Beskrivning av omradet

Portféljinvesteringar redovisas till 28 508 MSEK i koncernens balansrak-

ning per 31 december 2019. Redovisningen foljer en effektivrantemodell, dar
det redovisade vardet av varje portfélj motsvaras av nuvardet av forvantade

framtida kassafléden. De forvantade kassaflodena diskonteras med en effek-



tivranta som faststalls vid forvarvet av respektive portfolj. Lopande under
aret gors en oversyn av géllande kassaflodesprognoser och bokférda var-
den, baserat bland annat pa uppnatt inkasseringsresultat, tréffade 6verens-
kommelser med galdenarer om avbetalningsplaner samt makroekonomisk
information. Redovisningsprinciper for portfoljinvesteringar framgar av Not 1,
kritiska uppskattningar och bedémningar framgar av Not 35 och en beskriv-
ning av portfoljinvesteringar lamnas i Not 14. Bolagets redovisning av portfol;j-
investeringar har bedomts vara ett sarskilt betydelsefullt omrade i revisionen
pa grund av att redovisade belopp ar vasentliga for den finansiella rapporte-
ringen och portféljvarderingarna kraver att bolaget gér uppskattningar, anta-
ganden och bedémningar.

Hur detta omrade har beaktats i revisionen

| var revision har vi, bland annat, utvarderat bolagets processer for varde-
ring av portfdljinvesteringar, relaterade IT-system, anvanda varderingsmo-
deller och rimligheten i gjorda antaganden vid berakning av effektivranta.
Vi har ocksa granskat bolagets |I6pande 6versyn av bokférda varden. Vi har
aven granskat Iamnade upplysningar i de finansiella rapporterna angaende
portfdljinvesteringar

Annan information an arsredovisningen och koncernredovisningen
Detta dokument innehaller dven annan information &n arsredovisningen
och koncernredovisningen och aterfinns pa sidorna 1-52 och 103-114. Det
ar styrelsen och verkstallande direktéren som har ansvaret for denna andra
information.

Vart uttalande avseende arsredovisningen och koncernredo-visningen
omfattar inte denna information och vi gér inget uttalande med bestyrkande
avseende denna andra information.

| samband med var revision av arsredovisningen och koncernredo-
vis-ningen &r det vart ansvar att Iasa den information som identifieras ovan
och 6vervaga om informationen i vasentlig utstrackning &r oférenlig med ars-
redovisningen och koncernredovisningen. Vid denna genomgang beaktar
viaven den kunskap vi i 6vrigtinhdmtat under revisionen samt bedémer om
informationen i dvrigt verkar innehalla vasentliga felaktigheter.

Styrelsens och verkstéllande direktérens ansvar

Det ar styrelsen och verkstéllande direktéren som har ansvaret for att arsre-
dovisningen och koncernredovisningen uppréattas och att den ger en rattvi-
sande bild enligt arsredovisningslagen och, vad géller koncernredovisningen,
enligt IFRS sa som de antagits av EU. Styrelsen och verkstallande direkto-

ren ansvarar aven for den interna kontroll som de bedémer ar nédvandig for
att uppratta en arsredovisning och koncernredovisning som inte innehaller
nagra vasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller pa
misstag.

Vid upprattandet av arsredovisningen och koncernredovisningen ansvarar
styrelsen och verkstallande direktéren for bedémningen av bolagets formaga
att fortsatta verksamheten. De upplyser, nar sa ar tillampligt, om férhallanden
som kan paverka formagan att fortsatta verksamheten och att anvanda anta-
gandet om fortsatt drift. An-tagandet om fortsatt drift tilldmpas dock inte om
styrelsen och verk-stallande direktdren avser att likvidera bolaget, upphdra
med verksamheten eller inte har nagot realistiskt alternativ till att géra nagot
av detta.

Styrelsens revisionsutskott ska, utan att det paverkar styrelsens ansvar och
uppgifter i dvrigt, bland annat 6vervaka bolagets finansiella rapportering.

Revisorns ansvar

Vara mal ar att uppna en rimlig grad av sakerhet om att arsredovis-ningen och
koncernredovisningen som helhet inte innehaller nagra vasentliga felaktighe-
ter, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller pa misstag, och attldmnaen
revisionsberattelse som innehaller vara uttalanden. Rimlig sékerhet aren hég
grad av sdkerhet, men ar ingen garanti for att en revision som utférs enligt ISA
och god revisionssed i Sverige alltid kommer att upptacka en vasentlig fel-

Revisionsberattelse

aktighet om en sadan finns. Felaktigheter kan uppsta pa grund av oegentlig-
heter eller misstag och anses vara vasentliga om de enskilt eller tillsammans
rimligen kan férvantas paverka de ekonomiska beslut som anvandare fattar
med grund i arsredovisningen och koncernredovisningen.

Somdel av enrevision enligt ISA anvander vi professionellt omddme och
har en professionellt skeptisk instalining under hela revisionen. Dessutom:

« identifierar och bedémer vi riskerna for vasentliga felaktigheter i arsredo-
visningen och koncernredovisningen, vare sig dessa beror pa oegentlighe-
ter eller pa misstag, utformar och utfér granskningsatgarder bland annat
utifran dessa risker och inhdmtar revisionsbevis som ar tillrackliga och
andamalsenliga for att utgora en grund for vara uttalanden. Risken for att
inte upptacka en vasentlig felaktighet till foljd av oegentligheter ar hogre
an for en vasentlig felaktighet som beror pa misstag, eftersom oegentlig-
heter kan innefatta agerande i maskopi, forfalskning, avsiktliga uteldamnan-
den, felaktig information eller asidos&ttande av intern kontroll.

- skaffarvioss en forstaelse av den del av bolagets interna kontroll som
har betydelse for var revision for att utforma granskningsatgérder som ar
ldmpliga med hansyn till omstandigheterna, men inte for att uttala oss om
effektiviteten i den interna kontrollen.

+ utvarderar vilampligheten i de redovisningsprinciper som anvands och
rimligheten i styrelsens och verkstéllande direktérens uppskattningar i
redovisningen och tillhérande upplysningar.

+ drarvienslutsats om lampligheten i att styrelsen och verkstallande direk-
téren anvander antagandet om fortsatt drift vid upprattandet av arsre-
dovisningen och koncernredo-visningen. Vi drar ocksa en slutsats, med
grund i de inhdmtade revisionsbevisen, om det finns nagon vasentlig osa-
kerhetsfaktor som avser sddana handelser eller férhallanden som kan leda
till betydande tvivel om bolagets formaga att fortsatta verksamheten.
Om vidrar slutsatsen att det finns en vasentlig osakerhetsfaktor, maste vi
i revisionsberéattelsen fasta uppméarksamheten pa upplysningarna i arsre-
dovisningen om den vasentliga osakerhetsfaktorn eller, om sadana upp-
lysningar ar otillrackliga, modifiera uttalandet om arsredovisningen och
koncernredovisningen. Vara slutsatser baseras pa de revisions-bevis som
inhamtas fram till datumet for revisionsberéattelsen. Dock kan framtida
handelser eller forhdllanden gora att ett bolag inte langre kan fortsatta
verksamheten.

» utvarderar vi den Gvergripande presentationen, strukturen och innehallet
i arsredovisningen och koncernredovisningen, daribland upplysningarna,
och om arsredovisningen och koncernredovisningen aterger de underlig-
gande transaktionerna och handelserna pa ett satt som ger en réttvisande
bild.

+ inh@mtar vi tillrackliga och &ndamalsenliga revisionsbevis avseende den
finansiella informationen for enheterna eller affarsaktiviteterna inom kon-
cernen for att gora ett uttalande avseende koncernredovisningen. Vi
ansvarar for styrning, 6vervakning och utforande av koncernrevisionen. Vi
drensamt ansvariga for vara uttalanden.

Vimaéste informera styrelsen om bland annat revisionens planerade omfatt-
ning och inriktning samt tidpunkten for den. Vi maste ocksa informera om
betydelsefulla iakttagelser under revisionen, daribland de eventuella bety-
dande brister i den interna kontrollen som vi identifierat.

Vimaste ocksa forse styrelsen med ett uttalande om att vi har foljt rele-
vanta yrkesetiska krav avseende oberoende, och ta upp alla relationer och
andra férhallanden som rimligen kan paverka vart oberoende, samt i tillamp-
liga fall tillhérande motatgarder.

Av de omraden som kommuniceras med styrelsen faststéller vi vilka av
dessa omraden som varit de mest betydelsefulla for revisionen av arsredovis-
ningen och koncernredovisningen, inklusive de viktigaste bedémda riskerna
for vasentliga felaktigheter, och som darfor utgor de for revisionen sarskilt
betydelsefulla omradena. Vi beskriver dessa omraden i revisionsberattelsen
savida inte lagar eller andra forfattningar forhindrar upplysning om fragan.
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Revisionsberattelse

Rapport om andra krav enligt lagar och andra forfattningar
Uttalanden

Utbver var revision av arsredovisningen har vi dven utfort en revision av sty-
relsens och verkstallande direktérens forvaltning av Intrum AB (publ) for

ar 2019 samt av forslaget till dispositioner betraffande bolagets vinst eller
forlust.

Vitillstyrker att bolagsstdamman disponerar vinsten enligt forslaget i for-
valtningsberattelsen och beviljar styrelsens ledaméter och verkstéllande
direktoren ansvarsfrinet for rakenskapsaret.

Grund for uttalanden

Vi har utfort revisionen enligt god revisionssed i Sverige. Vart ansvar enligt
denna beskrivs narmare i avsnittet Revisorns ansvar. Vi ar oberoende i forhal-
lande till moderbolaget och koncernen enligt god revisorssed i Sverige och
har i 6vrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

Vianser att de revisionsbevis vi har inhamtat &r tillrdckliga och andamal-
senliga som grund for vara uttalanden.

Styrelsens och verkstallande direktérens ansvar

Det ar styrelsen som har ansvaret for forslaget till dispositioner be-traffande
bolagets vinst eller forlust. Vid forslag till utdelning innefattar detta bland
annat en bedémning av om utdelningen ar forsvarlig med hansyn till de krav
som bolagets och koncernens verksamhetsart, omfattning och risker stéller
pa storleken av moderbolagets och koncernens egna kapital, konsoliderings-
behov, likviditet och stéllning i 6vrigt.

Styrelsen ansvarar for bolagets organisation och forvaltningen av bolagets
angelagenheter. Detta innefattar bland annat att fortldpande bedéma bola-
gets och koncernens ekonomiska situation, och att tillse att bolagets orga-
nisation ar utformad sa att bokforingen, medelsforvaltningen och bolagets
ekonomiska angelagenheter i 6vrigt kontrolleras pa ett betryggande satt. Den
verkstallande direktoren ska skéta den I6pande forvaltningen enligt styrel-
sens riktlinjer och anvisningar och bland annat vidta de atgarder som &ar néd-
vandiga for att bolagets bokforing ska fullgéras i verensstdmmelse med lag
och for att medelsforvaltningen ska skotas pa ett betryggande satt.

Revisorns ansvar

Vart mal betréffande revisionen av férvaltningen, och darmed vart uttalande
om ansvarsfrihet, r attinhamta revisionsbevis for att med en rimlig grad av
sakerhet kunna bedéma om nagon styrelseledamot eller verkstallande direk-
téren i nagot vasentligt avseende:

- foretagit nagon atgérd eller gjort sig skyldig till nagon forsummelse som
kan féranleda ersattningsskyldighet mot bolaget.

102 Ars- och hallbarhetsredovisning 2019

» panagot annat satt handlat i strid med aktiebolagslagen, arsredovis-
ningslagen eller bolagsordningen.

Vart mal betraffande revisionen av forslaget till dispositioner av bolagets
vinst eller forlust, och darmed vart uttalande om detta, ar att med rimlig grad
av sakerhet beddma om forslaget ar forenligt med aktiebolagslagen.

Rimlig sakerhet &r en hog grad av sékerhet, men ingen garanti for att en
revision som utfors enligt god revisionssed i Sverige alltid kommer att upp-
tacka atgarder eller forsummelser som kan foranleda ersattningsskyldighet
mot bolaget, eller att ett forslag till dispositioner av bolagets vinst eller forlust
inte ar forenligt med aktiebolagslagen.

Som en del av en revision enligt god revisionssed i Sverige anvander vi pro-
fessionellt omddme och har en professionellt skeptisk installning under hela
revisionen. Granskningen av forvaltningen och forslaget till dispositioner av
bolagets vinst eller forlust grundar sig framst pa revisionen av rakenskaperna.
Vilka tillkommande granskningsatgarder som utfors baseras pa var profes-
sionella bedémning med utgangspunkt i risk och vasentlighet. Det innebéar
att vi fokuserar granskningen pa sadana atgarder, omraden och férhallanden
som ar vasentliga for verksamheten och dér avsteg och 6vertradelser skulle
ha sarskild betydelse for bolagets situation. Vi garigenom och prévar fat-
tade beslut, beslutsunderlag, vidtagna atgérder och andra férhallanden som
arrelevanta for vart uttalande om ansvarsfrihet. Som underlag for vart utta-
lande om styrelsens forslag till dispositioner betraffande bolagets vinst eller
forlust har vi granskat om forslaget ar forenligt med aktiebolagslagen.

Revisorns mandatperiod

Ernst & Young AB, Box 7850, 103 99 Stockholm, utsags till Intrum Justitia AB’s
revisor av bolagsstdmman den 26 april 2019 och har varit bolagets revisor
sedan 25 april 2012.

Stockholm den 7 april 2020

Ernst & Young AB

Jesper Nilsson
Auktoriserad revisor



Hallbarhetsinformation

Hallbarhetsinformation

Om hallbarhetsredovisningen

Redovisningsprinciper

Denna ars- och hallbarhetsredovisning integrerar finansiell information med
hallbarhetsupplysningar. Hallbarhetsredovisningen har uppréttats i enlighet
med Arsredovisningslagen (ARL) och &r utformad enligt Global Reporting Ini-
tiative (GRI) Standards, niva Core. Redovisningen utgér dven Intrums Commu-
nication of Progress (COP) niva Active till FN:s Global Compact och innehéller
information om hur Intrum bidrar till FN:s globala utvecklingsmal och Agenda
2030. Hallbarhetsredovisningen omfattar perioden 1januari 2019 till 31 decem-
ber 2019. Féregaende hallbarhetsredovisning publicerades 4 april 2019.

I redovisningen finns upplysningar om var syn pa hallbarhet, vardeska-
pande och risker kopplat till fragor som rér miljo, sociala forhallanden, personal,
respekt for manskliga rattigheter och motverkande av korruption. For héllbar-
hetsrapporten finns ett revisionsyttrande som bestyrker att en hallbarhetsrap-
port har uppréttatsienlighet med ARL. Revisorns yttrande finns pa sida 109.

Redovisningen omfattar Intrum AB (publ) och var verksamhet pa 25 mark-
nader (se not 12, sida 83-85).

Viasentliga forandringar sedan foregaende redovisningsperiod

2017 var forsta aret som en hallbarhetsrapport upprattades i enlighet med till-
laggeti ARL. Hallbarhetsrapporten upprattades da som en bilaga till arsredo-
visningen och utgjorde darmed en separat rapport enligt ARL och FN:s Global
Compacts Communication of Progress. 2018 var Intrums forsta kalenderar efter
sammangaendet mellan Intrum Justitia och Lindorff. | ssmband med detta inte-
grerades hallbarhetsredovisningen i arsredovisningen och féljer sedan dess rikt-
linjerna i GRI Standards pa redovisningsnivan Core.

Kontaktpersoner
Kommunikationsdirektér Anna Fall
anna.fall@intrum.com

Hallbarhetschef Vanessa Séderberg
vanessa.soderberg@intrum.com

Hallbarhetsstyrning

Intrums strategiska inriktning av hallbarhetsarbetet godkénns av styrelsen som
ocksa ar det hogst beslutande organet i héllbarhetsstyrningen. Koncernlednings-
gruppen lagger fram strategin for styrelsen. Koncernens hallbarhetsarbete drivs
genom kommunikationsdirektdren. For att forenkla koordinering och integration
av arbetet i koncernen som helhet formades under aret en operativ grupp med
ansvar for att integrera hallbarhet i den dagliga affarsverksamheten, Sustaina-
bility Integration Committee (SIC). Kommittén leds av kommunikationsdirektor
och hallbarhetschef, och kommittén foretrads forutom dessa av representan-
ter fran vara verksamhetsomraden kredithantering och portféljinvesteringar,

HR, risk och regelefterlevnad, finans, samt tva landschefer. Kommitteen startade
under hosten 2019 och pa agendan stod bland annat vasentlighetsanalys och
grundarbete for strategin.

Vart syfte, vara varderingar, var mission och vision lagger grunden for
Intrums hallbarhetsarbete tillsammans med var uppférandekod och relate-
rade interna instruktioner. Uppférandekoden omfattar vara medarbetare,
samarbetspartners och leverantérer. Andra styrdokument som ar betydande
for hallbarhetsarbetet &r bland annat var miljinstruktion, HR-instruktion,

Oversikt hallbarhetsstyrning

integritets- och dataskyddsinstruktioner, uppdragsgivar- och sajlinstruktion,
och instruktioner mot penningtvéatt och terrorfinansiering.

Intrums styrningsmodell utgar fran en tydlig delegering och uppféljning av
befogenheter och behérigheter som genomsyrar samtliga affarsomraden,
stabs- och kontrollfunktioner. Mer information om var styrningsmodell och
kontroll av efterlevnad av vart interna regelverk finns i bolagsstyrningsrap-
porten pa sidorna 42-51.

Ramverk f6r hallbarhetsarbetet

For att bidra till ett globalt ansvarstagande inom hallbarhet ar Intrum sedan
2016 undertecknare av FN:s foretagsinitiativ Global Compact och dess tio
principer inom manskliga rattigheter, arbetsvillkor, miljé och anti-korrup-
tion. Dessa ar implementerade genom vara interna instruktioner och var
uppférandekod som ocksa styr vart arbete med hallbarhet. Vi stodjer ocksa
Agenda 2030 och FN:s globala utvecklingsmal.

Intressentengagemang

Viinteragerar dagligen med vara intressenter i olika sammanhang. Genom
kontinuerliga samtal kan vi vara lyhérda infor vara intressenters forvantningar
och utveckla var verksamhet i linje med deras férvantningar.

Under aret har vi latit genomféra djupintervjuer med ett urval av vara
storsta aktiedgare, motsvarande 6ver 60 procent av den totala aktiedgarba-
sen, kring deras forvantningar pa vart hallbarhetsarbete i dag och i framtiden.
Resultatet av intervjuerna har haft stor baring i utvecklingen av hallbarhets—
agendan. Vi kommer att fortsatta utveckla och forstarka dialogerna med vara
intressenter.

Vara huvudintressenter dr de som i hog grad paverkas av var verksamhet
och som har en betydande roll fér var verksamhet. Vara huvudintressenter ar
kunder, uppdragsgivare, medarbetare, aktiedgare och samhallet.

Viinteragerar med dessa pa en rad olika satt, bland annat genom enskilda sam-
tal, i bredare diskussioner, undersokningar och enkater. Resultatet av dessa samtal
och dialoger har utgjort grunden till var vasentlighetsanalys och haft en bety-
dande roll for var hallbarhetsagenda. Vi ser intressentdialogerna som ett givande
inslagivar verksamhet eftersom dessa majliggor utveckling i 6nskad riktning.

Kunder

Kunderna &r de skuldsatta individer som vi méter i var dagliga verksamhet.
Det &r vara uppdragsgivares kunder, vars drenden vi tar 6ver nér de betalar
for sent eller nédr betalning uteblir.

Exempel pé interaktioner
Arliga fokusgrupper, regeloundna kundundersdkningar, daglig kontakt genom
var hemsida, e-mail, telefon och brev.

Viktiga fragor

Vara kunder efterfragar och uppskattar ett personligt bemétande, att vi visar
empati och kan hitta individuellt anpassade |6sningar. Vi forvantas ocksa till-
handahalla anvandarvanliga verktyg samt erbjuda god tillganglighet.

Styrelsen

Koncernledning

Centrala
hallbarhetsteamet

Group Brand &
Communications
Chief Brand &
Communications Officer

Group HR
Chief Human
Resources Officer

Group Brand &
Communications
Sustainability Director

Group Finance
Group Investor
Relations Director

Group Risk & Compliance
Chief Risk Officer

Group Risk & Compliance
Chief Compliance Officer

Hallbarhetsintegrations-
kommittén

Group CMS
MD CMS Sales & Service
Development

Managing Director
Norway and Sweden

Group Portfolio Investments
Group Director
Alternative Assets

Managing Director
Poland

Ars- och hallbarhetsredovisning 2019 103



Hallbarhetsinformation

Hantering av frégor

Vart dagliga arbete leds av vara varderingar Empathy, Ethics, Dedication
och Solutions. Var uppférandekod inkorporerar vara varderingar som vagle-
der oss i vart dagliga arbete och bemétande av savél kunder som vara andra
intressenter. Ett arbete pagar for att formalisera principer for hur vi forhaller
oss etiskt gentemot vara kunder.

Uppdragsgivare

Vara uppdragsgivare ar féretag inom olika branscher, exempelvis bank och
finans, telekom, energi och konsumentprodukter, som vi hjélper att fa betalt.
Uppdragsgivarna omfattar allt fran multinationella féretag till sma och med-
elstora foretag.

Exempel pd interaktioner
Arlig undersokning av ndjdhet bland uppdragsgivare, arliga intervjuer, Euro-
pean Payment Report som genomférs arligen.

Visentliga fragor

Storst betydelse for foretagen, oavsett storlek och bransch, har likvidite-

ten. Vart bemotande av deras kunder ar ocksa viktigt, att vi ar en del av kund-
resan. Vidare efterfragar uppdragsgivarna en professionell partner som
erbjuder anvandarvanliga och anpassade |dsningar.

Hantering av frégor

Vigenomfor arligen en undersokning bland vara uppdragsgivare for att kunna
utveckla var verksamhet for att méta deras forvantningar. Vart dagliga arbete
leds av vara varderingar Empathy, Ethics, Dedication och Solutions. Var upp-
férandekod inkorporerar vara varderingar som vagleder oss i vart dagliga
arbete och bemotande av saval uppdragsgivare som vara andra intressenter.

Sambhiillet

Samhallet &r en bred intressentgrupp som omfattar medborgare och besluts-
fattare, konsumenter och foretag, myndigheter och organisationer, for att
namna nagra aktorer.

Exempel pa interaktioner
Regelbunden samverkan med Europeiska Unionens instanser, regelbundet sam-
arbete med lokala beslutsfattare, regelbundna finansiella utbildningsinitiativ.

Viésentliga fragor

En valfungerande kreditmarknad for kreditgivare och kredittagare ar det 6ver-
gripande viktiga temat. Prioriterade fragor handlar om att hjélpa individer att bli
skuldfria och darmed fa en férbattrad levnadssituation, och samtidigt bidra till en
sund ekonomi for foretag. Detta med ett ansvarsfullt och etiskt forhallningssatt.

Hantering av fragor

Vigenomfor arligen tva undersokningar, European Payment Report bland
6ver10.000 féretag och European Consumer Payment Report bland 6ver
24.000 konsumenter. Genom dessa undersokningar far vi insikter om hur
kreditmarknaden upplevs av féretag och konsumenter samt marknadens
utveckling. Detta ar viktiga insikter for var egen verksamhet, men ocksa for
samhallet i stort. Vi samverkar med beslutsfattare pa olika nivaer fér en regu-
latorisk utveckling i 6nskvard riktning.

Aktiedgare
Vara befintliga och potentiella aktiedgare.

Exempel pa interaktioner
Intervjuer med aktiedgare, kvartalsrapportering inklusive roadshows, moten
med aktiedgare sdsom bolagsstamman.

Viésentliga fragor

Etisk inkasso, ansvarsfullt val av uppdragsgivare och skuldportfdljer, anti-korrup-
tion och ett minskat klimatavtryck hér till de fragor som framhalls som vasentliga.
Allt flerinvesterare faster stor vikt vid vart arbete med hallbarhetsrelaterade risker.

Hantering av fragor

Detta ar viktiga fragor for oss, och vi har en rad relevanta styrdokument for att
hantera fragorna. Som ett forsta viktigt steg kring hallbarhetsrelaterade risker
inkorporeras dessa i forvaltningsberattelsens riskavsnitt pa ett tydligare satt.
Arbetet med héllbarhetsrelaterade risker fortsatter att utvecklas internt.

Medarbetare
Intrum har cirka 10.000 medarbetare pa de 25 marknader dar vi ar
verksamma.

Exempel pa interaktioner

Arlig medarbetarundersokningen MyVoice, intern kommunikationsplattform
Workplace med dagliga interaktioner, dagliga |I6pande interaktioner och samtal.
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Social, miljoméssig och finansiell paverkan

Vasentlighetsanalys

Vasentlighetsanalysen presenterasi ett nytt visuellt format och vager

in social, miljoméassig och finansiell paverkan, samt intressentpaverkan.

| det 6vre hdgra hornet under kategorin “fokus” hamnar de fragor som
ar av hogst prioritetinom den narmaste tiden. | det vanstra dvre hérnet
under kategorin “maota forvantningarna” ar de aspekter dar vi behdver
arbeta for att sikerstélla att vi moter vara intressenters forvantningar pa
oss. | det undre vanstra hérnet under "uppratthalla” placeras de fragor
som &r pa var agenda men som fér nérvarande inte kréver extra resurser,
och till sist under "utveckla” hamnar det omrade som &r viktigt for fram-
tida utveckling dér vi kan ha en paverkan, men som inte anses central for
vara intressenter.

Viésentliga fragor

Det viktiga 6vergripande temat for vara medarbetare ar valbefinnande. Vik-
tiga frdgor ar bland annat arbetsmiljé och halsa, inkludering, kompetensfor-
sorjning och mojligheter till utveckling.

Hantering av fragor

Var medarbetarundersékning ar ett viktigt verktyg for att se efter valbefin-
nandet bland vara medarbetare. Varje lokalt team arbetar med sitt resultat
av medarbetarundersdkningen for att moéta de behov som finns i teamet, och
detta arbete sker i hela koncernen.

Viasentlighetsanalys

Under 2019 utvecklades vasentlighetsanalysen och de materiella aspekterna

som identifierats med hjalp av intressentdialoger. Arbetet har férberetts i

kommittén for integration av hallbarhet (SIC). De materiella aspekterna har

fortydligats och antalet aspekter har minskats jamfért med foregaende ar.
Arbetet resulterade i 13 vasentliga aspekter under de tre dvergripande

strategiska inriktningarna.

Frédmja hallbara betalningar

+ Etisk inkasso genom respektfullt bemotande av kunder
« Ansvarsfullt val av uppdragsgivare och portfoljer

» Sund ekonomi for vara uppdragsgivare

« Gynnsamma betalningsvillkor mellan féretag

« Sunda transaktioner

+ Oka finansiell kunskap i samhéllet

Respekterad med hégt fértroende

+ Anti-korruption

+ Minskat miljéavtryck

+ Ansvarsfull vardekedja och partnerskap

+ Datasakerhet

+ Relationer med beslutsfattare och organisationer

Viéxa genom att gora skillnad
« Attrahera och bevara talanger inklusive valbefinnande hos medarbetare
» Mangfald ochinkludering



Hallbarhetsdata

Framja hallbara betalningar

Etisk inkasso genom respektfullt bemotande av kunder
Vifaster stor vikt vid att beméta vara slutkunder med empati och respekt
fér den enskilde individens situation. Detta géller bade hur vi kommunice-
rar gentemot kunder, men ocksa hur vi hanterar drenden. For oss ar detta en
grundférutsattning for att vara uppdragsgivare ska anfortro oss deras vikti-
gaste tillgdng — deras kunder.

Vivéagleds av vara varderingar Empathy, Ethics, Dedication och Solutions.
Var uppférandekod inkorporerar vara varderingar som leder oss i vart dagliga
arbete och i bemé&tande av saval kunder som vara andra intressenter.

Det pagar arbete for att borja mata kundnéjdhet pa ett enhetligt sattivara
marknader. Vi arbetar ocksa for att formalisera principer kring hur vi férhaller
oss gentemot vara kunder.

Sedan utvecklingen av vara varderingar 2017 mater vi i var arliga medarbe-
tarundersokning i vilken grad vara medarbetare upplever att vi lever vara var-
deringar. Medarbetarundersdkningen genomférs bland alla medarbetare och
hade 84 procent svarsfrekvens vilket ar nagot hogre jamfort med foregaende
ar(82).

Viktiga interna styrdokument
Uppférandekod

Foretagsspecifika nyckeltal - Etisk inkasso

2019 2018
Varderingsindex (0—100) 80 80
Antalet slutbetalda skuldarenden (miljoner) 97 10,5

Ansvarsfullt val av uppdragsgivare och portféljer
For oss ar det viktigt att samarbeta med uppdragsgivare som delar vara var-
deringar om god afférsetik. Vara uppdragsgivare och portfoljer utgor kar-
nan av var vardekedja, och darfor véljer vi vara uppdragsgivare och portfoljer
med omsorg. Det innebér i praktiken att vi valjer bort uppdragsgivare eller
portféljer vars fakturor saknar legal grund, som anvander oetiska utlanings-
villkor eller offensiva férsaljningsmetoder, eller av andra skél inte anses etiska.
Var saljinstruktion stipulerar de kriterier for hur vi valjer vara uppdrags-
givare och portféljer. Innan viinleder ett samarbete med en uppdragsgi-
vare, utfors en granskning enligt dessa kriterier. | vart registersystem Gver
uppdragsgivare foljer vi fran och med 2019 andelen som godkants efter
granskning.

Viktiga interna styrdokument
Uppférandekod
Séljinstruktion

Foretagsspecifikt nyckeltal — Val av uppdragsgivare

2019 2018
94,5 % n/a

Andel nya uppdragsgivare som godkants efter granskning

Sund ekonomi for vara uppdragsgivare

Ké&rnan av var verksamhet handlar om att hjélpa foretag att fa betalt for sina
varor och tjanster som de har salt. Vi erbjuder vara uppdragsgivare en lang-
siktig partner som mojliggor utveckling och tillvaxt. Vi stravar efter att erbjuda
vara uppdragsgivare god service och tillhandahalla anvédndarvanliga I6sningar.

Vart dagliga arbete leds av vara varderingar Empathy, Ethics, Dedication
och Solutions. Vér uppférandekod inkorporerar vara varderingar som vag-
leder oss i vart dagliga arbete och bemotande av savél uppdragsgivare som
vara andra intressenter.

For att forsta hur vi kan utveckla vart satt att arbeta genomfors varje ar
en oberoende undersokning i syfte att fa fram ett néjdhetsindex. Enligt den
senaste undersokningen, som genomfordes hésten 2019, uppgick detta
index till 73 vilket var i nivd med féregaende ar. Sammantaget deltog 2 200
foretag fran 22 av vara marknader.

Genom att hjélpa vara uppdragsgivare att fa betalt for sina varor och tjans-
ter genom att agera som ombud eller kdpa portfoljer sa bidrar vi med finan-
siellt varde for dem. Vi foljer detta finansiella varde, det vill saga hur mycket
pengar viinkasserat for vara uppdragsgivares rakning inom vara kredithan-
teringstjanster, samt vardet pa de portféljer som vi har kopt fran uppdragsgi-
vare och darmed frigjort fran deras balansrékningar.

Viktigainterna styrdokument
Uppférandekod

Hallbarhetsinformation

Foretagsspecifika nyckeltal — Sund ekonomi fér vara uppdragsgivare

2019 2018
Nojdhetsindex uppdragsgivare (0—100) 73 73
Finansiellt varde skapat for vara uppdragsgivare 67 69

(miljarder SEK)

Sunda transaktioner

Ett véaxande problem i samhéllet &r penningtvatt, och som aktor i finans-
branschen som hanterar betalningar sa |6per vi risk for att drabbas. Vi gran-
skar transaktioner som sker inom ramen for var verksamhet regelbundet, och
misstanka transaktioner rapporteras till behorig myndighet.

Viktiga interna styrdokument
Instruktion fér motverkande av penningtvatt, finansiering av terrorism och

sanktioner

Foretagsspecifika nyckeltal - Sunda transaktioner

2019
Antal granskade transaktioner 1046
Antal anmalda transaktioner 10

Oka finansiell kunskap i samhallet
Overskuldsattning handlar om personer som upplever sig ha standigt ater-
kommande problem med att inte kunna betala for de varor och tjanster som
de kopt. | vissa lander respektive grupper ar kunskapen om privatekonomi
och konsekvenserna av att betala pa kredit Iag, och hos ménga privatpersoner
finns det en 6nskan om att Iara sig mer om dessa fragor redan i ung alder. Vi ser
det som en mojlighet och vart ansvar att bidra till en h6jd kunskapsniva kring
en sund ekonomi genom att aktivt dela med oss av var kunskap inom ramen
for var dagliga verksamhet och genom riktade utbildningsinitiativ.
Vigenomfor en rad olika utbildningsinitiativ runt om pa vara olika markna-
der. Under aret nadde vara utbildningsinitiativ cirka 14 000 personer.

Viktiga interna styrdokument
Uppférandekod

Foretagsspecifika nyckeltal — Utbildningsinitiativ
Antal personer som har natts av vara utbildningsinitiativ: 14 000

Land
Belgien

Beskrivning

Genom ett samarbete med organsiationen "Vlajo" har vi
varit delaktiga i att ge studenter finansiell utbildning.

Danmark Under aret har ett antal férelasningar hallits vid flera
gymnasieskolor for att 6ka kunskapen om krediter och

konsekvenser av sena betalningar.

Finland Samarbete med Haaga-Helia-Universitet dar ett av malen
med partnerskapet ar att 6ka den finansiella kunskapen
bland unga. Vi tillhandahaller ocksa utbildningsmaterial for

finansiell utbildning genom ett samarbete med SubjectAid.

Frankrike En grupp medarbetare &rambassadorer for ett spel kallat
Dilemma som har skapats av partnerorganisationen
CRESUS. Spelet bidrar till 6kad medvetenhet om

konsumtion, budget och éverskuldsatthet bland annat.

Lettland Baltikums landschef bjéds in for att ge en foreldsning i

ekonomi till ett kvinnonatverk.

Norge Viger finansiellt stdd och samarbetar med norska R6da
Korset i ett initiativ dar vi utbildar tidigare fangar kring

privatekonomi.

Portugal Utbildningsinsatser vid universitet.

Spanien Finansiellt utbildningsprogram fér studenter.

Sedan fem ar tillbaka samarbetar vi med en skola déar vi har
férmedlat vart interna utbildningsprogram "Creditwise"
for att hoja kunskapen om privatekonomi och kredit, och
konsekvenser av sena betalningar.

Storbritannien

Sverige Spendido &r ett interaktivt digitalt verktyg for
gymnasieungdomar och deras larare i Sverige dar de lar sig
om fragor kopplade till kredit och skuldsattning.

Ungern 2017 lanserade vi den arliga tavlingen “Zsebpénzigyes

(Pocket-money)” for gymnasiestudenter dar de far préva
sina kunskaper i finansiell utbildning och privatekonomi
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Hallbarhetsinformation

Gynnsamma betalningsvillkor mellan féretag

Vi vet att sena betalningar far negativa konsekvenser for foretag. Genom
vara betaltider till leverantorer har vi en direkt paverkan, och vi arbetar dven
proaktivt for att indirekt korta betaltiderna gentemot féretag och pa sa vis
bidra till deras utveckling och tillvaxt. Detta genom olika aktiviteter med
malet att korta betaltider for foretag.

Viktiga interna styrdokument
Uppférandekod

Respekterad aktor med hogt
fortroende

Anti-korruption

Som akt6r pa 25 marknader &r vi precis som andra féretag exponerade mot
korruptionsrisker i var verksamhet. Det ar en sjalvklarhet for oss att ha noll-
tolerans mot korruption, och var uppférandekod samt instruktion mot mutor
och korruption vagleder vara medarbetare och andra som representerar
foretaget i hur vi ska agera for att hantera dennarisk.

Vigor arligen en 6vergripande utvardering av korruptionsrisker i hela var
verksamhet vilken inkluderar féljande kategorier: risker kopplade till upp-
dragsgivare i respektive bransch, geografiska risker, interna risker, implemen-
teringsrisker. Pa 6vergripande niva klassas riskerna som medelmattiga. Inga
signifikanta risker har identifierats, men hog risk har identifierats i relation till
var verksamhet i Brasilien; och till outsourcade aktiviteter och externa samar-
betspartners utanfor Europa pa grund av geografiska risker.

Viktiga interna styrdokument
Instruktion mot korruption och mutor
Uppférandekod

GRI205-3 Bekraftade fall av korruption och vidtagna atgarder
2019 2018

Bekréftade fall av korruption och vidtagna atgarder 0 0

GRI205-1 Verksamheter som genomgatt utvardering av korruptionsrisker

2019 2018
Andel verksamheter som genomgatt utvardering av 100% n/a
korruptionsrisker
Foretagsspecifikt nyckeltal — Visselblasarkanal

2019 2018
Antal fall i visselblasarkanalen “Code of Conduct 2 1

Hotline” som har lett till vidtagen atgard

Under 2019 rapporterades tva incidenter i visselblasarfunktionen som for-
anledde ytterligare utredning och atgérder. Incidenterna brot inte mot lagen,
men ansags strida mot var uppférandekod och géllde en utredning av trakas-
serier samt hantering av intressekonflikter.

Datasdkerhet

Baserat pa den stora mangd data vi hanterar om kunder och uppdragsgivare
arinformationssakerhet och datahantering en av vara viktigaste hallbarhets-
fragor. Vi har bade ett juridiskt och etiskt ansvar att handha kénsliga uppgifter
pa ett satt som garanterar respekt for den personliga integriteten, och som
tar hansyn till den ménskliga rattigheten om frihet fran otilldten inblandning

i privatlivet. Felaktigt bruk av kansliga uppgifter, eller forlust av data, skulle
kunna orsaka stor skada for drabbade individer, liksom for uppdragsgivare
och for oss som foretag.

Viktiga interna styrdokument
Informationssékerhetsinstruktion
Integritetspolicy
Integritetsstyrning

GRI 418-1 Dokumenterade fall av klagomal géllande brott mot
integritetsskydd och férlust av kunddata

2019 2018

Antal dokumenterade fall av klagomal géllande brott 9 n/a
mot integritetsskydd och forlust av kunddata

Under 2019 initierades nio utredningar av tillsynsmyndighet i fyra av vara
verksamhetslander (Finland, Spanien, Belgien, Ungern). Av dessa nio utred-
ningar har tre avslutats utan vidare atgarder fran tillsynsmyndighet. Reste-
rande drenden pagar. Sex av dessa drenden initierades pa grund av klagomal
fran den registrerade personen. Ett beslut domdes av tillsynsmyndighet pa
grund av bristande efterlevnad av den grundlaggande dataskyddsprinci-
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pen om transparens eller 5ppenhet. Beslutet har dverklagats till domstol av
Intrum och forsta prévning sker under 2020.

Relationer med beslutsfattare och organisationer

Saval nationellt som internationellt &r vi engagerade i dialoger med lagstiftare,
myndigheter och branschorganisationer. Att aktivt delta i debatten om aktu-
ella branschfragor, och bidra till utvecklingen av nya regelverk inom kredithan-
tering ser vi som en av vara viktigaste uppgifter som samhallsmedborgare. Pa
sa satt driver vi utvecklingen av var bransch i en hallbar riktning framat.

Viktiga interna styrdokument
Uppférandekod

Féretagsspecifikt nyckeltal - Aktiviteter for uppratthallandet av relationer
med beslutsfattare

Land Beskrivning

Belgien Vi har varit med och grundat intressegruppen "Socrem"”
som vill forena kredithanteringssektorn och samverka med
dess intressenter for att forma kredithanteringsbranschen
i en mer hallbar riktning. Vi har dven aktivt deltagit i
lobbyarbete med beslutsfattare och andra intressenter

i samband med ett nytt lagforslag fran den belgiska
regeringen dar vi foresprakade majligheter till frivilliga
aterbetalningsplaner.

Danmark Medlem i en branschorganisation och har genom detta
bidragit till férandring av lagstiftning kopplat till statliga

fordringar.

Finland Medlem i en branschorganisation for finska
kredithanteringsforetag och har genom detta konsulterats

av beslutsfattare i samband med nya lagforslag.

Lettland Medlem ilokal branschorganisation och arbetar darigenom

for att framja den regulatoriska miljon.

Litauen Samverkan med branschorganisationer och icke-statliga
organisationer, samt den lettlandska respektive svenska
handelskammaren i Litauen. Genom detta deltar vi aktivt
for att driva den regulatoriska utvecklingen framat genom

exempelvis yttrande i lagforslag.

Nederlanderna Visamverkar med ett parlamentsutskott for att framja den

regulatoriska utvecklingen av branschen.

Norge Har efter inbjudan av Norges Justitiedepartement
aktivt deltagit i att lagga fram forslag i samband med ny

lagstiftning i branschen.

Polen Har under &ret koordinerat tvd moten med beslutsfattare,
myndigheter och branschorganisationen PZZW. Syftet
med dessa moten var att skapa samverkan och diskutera

lagforslag.

Schweiz Vihar en ledande roll i lokal branschorganisation och har

genom denna verkat for utvecklingen av lagar.

Slovakien Medlemmar i branschorganisationen ASINS (association
of slovak credit management companies) dar lokal
landschef fér narvarande ar ordférande. Samarbetar med
den slovakiska centralbanken vid exempelvis konsultation
om etisk inkasseringsverksamhet. Samverkan med

justitiedepartementet i samband med nya lagforslag.

Spanien Viar medlemmar i en nationell branschorganisation dar
lokal landschef &r ordférande. Genomfor aktiviteter i flera
initiativ for att framja lagstiftning i branschen da Spaniens

kredithanteringsmarknad ar oreglerad.

Sverige Initiativtagare till 30-dagarsklubben, en frivillig kod for
kortare betaltider mellan foretag. Aktiva medlemmari
finansinspektionens natverk “gilla din ekonomi” vars syfte

ar att bidra till 6kad kunskap om privatekonomi i Sverige.

Storbritanien Samarbetar nara beslutsfattare pa olika

nivaer, exempelvis genom medlemskap i flera
branschrelevanta handelsférbund. Sitter i styrelsen for
medlemsorganisationen "The Money Advice Liaison
Group" som samverkar med organisationer for att forbattra

livssituationen for individer i skuld.

Tjeckien Medlemskap i lokal branschorganisation.

Tyskland Aktiva medlemmar i flera branschorganisationer,

handelskammare och expertpaneler.



Land Beskrivning

Ungern Né&ra samarbete med beslutsfattare pa olika nivaer, genom
regelbunden kontakt med bland annat centralbanken
och justitiedepartementet. Ar aven medlem i nationell
branschorganisation.

Osterrike Medlemmar i branschorganisationen "Inkassoférbundet™

(IVO) och darigenom delaktig i lobbyarbete.

Minskat miljéavtryck
Klimatférandringarna ar en av var tids allra storsta utmaningar. Naringslivet
kan spela en viktig roll i att minska miljé- och klimatpaverkan, och vi ser det
som vart ansvar att minimera var inverkan dar vi har mojlighet. Vart avtryck
pa miljon sker framférallt genom vara tjdnsteresor och energiférsorjningen av
vara kontor.

2018 var startar for att mata klimat- och miljdavtryck fran var verksamhet i
scope 1,2 och 3 enligt Greenhouse Gas Protocol. Under ret har vi utvecklat
processen genom en digital plattform for datainsamling.

Viktiga interna styrdokument
Miljdinstruktion

Resepolicy

Instruktion for tjanstebilar
Uppférandekod

Data for att berdkna vara utslapp av vaxthusgaseriscope 1, 2 och 3 har sam-
lats in fran de kontor som har ingatt i koncernen under minst 6 manader av
aret, dar vi har fler an 15 medarbetare. Datan har samlats in genom egna mat-
system, fakturor och i begrénsade fall genom uppskattningar baserade pa
data fran tidigare &r och manader. De utslappsfaktorer som har anvénts

for att berdkna koldioxidekvivalenter har hdmtats fran brénsleleveranto-

rer, Naturvardsverket, Association of Issuing Bodies (AIB), Department for
Environment, Food and Rural Affairs (DEFRA), Varldsnaturfonden och Green
House Gas (GHG) Protocol.

Vért klimatavtryck, CO,e' utslapp

Scope 1 omfattar utslapp fran bilar som
viager.

Scope 2 avser utslapp fran energi-
forbrukning i vara kontor och omfattar
elférbrukning, varme och kyla.

Scope 3 omfattar utslapp fran tjanste-
resor med bland annat flyg och tag.

@ Scope 1,174 ton (3%)
® Scope 2,1815ton (27%)
Scope 3, 4 819 ton (71%)

1) GWP 100 (IPCC 2014).
2) Location-based.

Totalt tCO,e utslépp: 6 8082

GRI305-1,305-2 och 305-3 Utslapp (tCO,e)

2019 2018
Scope 1 174 155
Scope 2 1815 2886
Scope 3 4819 5413
Total 6808 8454

Ansvarsfull virdekedja och partnerskap

For oss ar det viktigt att samarbeta med foretag som delar vara varderingar
om god affarsetik. Férutom vara uppdragsgivare och portfoljer som ar karnan
ivar leverantorskedja galler detta dven de inkdp som vi gor till vara kontor, vid
kop av tjanster och inte minst de partnernatverk vi arbetar med for att serva
vara uppdragsgivare globalt.

Viktiga interna styrdokument
Uppférandekod
Inképspolicy

Hallbarhetsinformation

Vaxa genom att gora skillnad

Mangfald och inkludering

Det ar var overtygelse att 6kad mangfald gér oss mer konkurrenskraftiga.
Med verksamhet i 25 Iander och 34 talade sprak bland vara medarbetare ar
vi stolta Over att vara ett mangkulturellt foretag. Som arbetsgivare gor vi vart
yttersta for att alla vara medarbetare behandlas respektfullt och ges lika m&j-
ligheter till utveckling.

Viktiga interna styrdokument
Uppférandekod
HR-instruktion

GRI 405-1Mangfald hos styrelse, ledning och medarbetare

2019 2018
Kénsfordelning ledningsgrupp
Kvinnor 18% 23%
Méan 82% 77%
Kénsfordelning styrelse
Kvinnor 67% 67%
Mén 33% 33%
Koénsfordelning medarbetare
Kvinnor 62% 63%
Méan 38% 37%
Fordelning av chefsposition med hansyn till kon och alder
Alder Kvinnor Mén
<30 57% 43%
30-40 48% 52%
40-50 50% 50%
50+ 42% 58%

Foretagsspecifikt nyckeltal — Talade sprak
Vitalar och kan betjana vara kunder och uppdragsgivare pa 34 olika sprak i
de 25 marknader dar vi &r verksamma.

Albanska Franska Kurdiska Portugisiska  Svenska
Arabiska Grekiska Lettiska Punjabi Tamil
Bosniska Hindu-Urdu  Litauiska Rumanska Tjeckiska
Danska Hollandska Makedoniska Ryska Turkiska
Engelska Islandska Norska Serbo-kroatiskaTyska
Estlandska Italienska Persiska Slovakiska Ungern
Finska Katalanska Polska Spanska

Attrahera och bevara talanger inklusive vadlbefinnande hos

medarbetare

Var férméga att attrahera och bevara talanger gar hand i hand med vélbe-
finnandet bland vara medarbetare. For att attrahera och utveckla talanger
inom bolaget framjar viintern rorlighet och arbetar aktivt med att tydlig-

gora interna karriarvagar. Att vara medarbetare har tillrdckliga resurser, kun-
skaper och méjligheter att utféra sitt arbete ar grundldggande och vi arbetar
kontinuerligt for att sdkerstalla att vi moter varje individs behov i detta avse-
ende. Hos oss ska alla medarbetare kunna atnjuta sina grundlaggande fri- och
rattigheter.

Viktiga interna styrdokument
Uppférandekod
HR-instruktion

GRI401-1 Nyanstallda och personalomsattning

2019 2018
Antal nyanstaliningar 3634 2204
Personalomsattning 26% 28%
GRI102-41Kollektivavtal
Andel medarbetare som omfattas av kollektivavtal >60% 50%
Foretagsspecifika nyckeltal — Valbefinnande bland medarbetare
2019 2018 2017
Engagemangsindex 76 74 76
Sjukfranvaro 7% 6% 5%
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Hallbarhetsinformation

Mal for 2019

@ Uppfyllt © Delvis uppnatt O Pabérjat

Status Kommentar

Fréamja hallbara betalningar
Vidga utbildningsinitiativens omfattning

Vivill att fler ska fa tillgéng till utbildning i privatekonomi, ddrmed @® Antalet utbildningsinitiativ i koncernen har 6kat sedan 2018. Fran och med

strévar vi efter att 6ka tillgéngligheten av vara utbildningsinsatser. 2019 méts antalet personer som nds av vara initiativ.

Oka kundndjdheten och utveckla matmetod

Vi strévar efter att 6ka den generella néjdheten bland vara kunder. Vi O  Underaret har vi genomfért en kartlaggning for att kunna utveckla var

vill dven 6ka jamforbarheten av kundnéjdheten mellan vara marknader méatmetod av kundndjdhet i vara marknader.

genom att utveckla var matmetod.

Oka uppdragsgivarnas néjdhet

Vara uppdragsgivare har generellt sett hog néjdhet med vart arbete. ©  Vistrévar hela tiden mot att forbattra var service gentemot vara

Fran 0—100 vérderades vi med 73 under 2018, och malet &r att 6ka uppdragsgivare. Forutom var arliga undersoékning bland uppdragsgivare

no6jdheten under kommande ar. genomforde vien mindre undersékning for att battre forsta vara
uppdragsgivares behov och férvantningar pa oss. Under aret har vi
arbetat for att forbattra samarbetet med vara uppdragsgivare genom
tekniska l6sningar, var kommunikation och genom 6kat fokus internt. Detta
resulterade i att viilinje med 2018 ars nivaer dven detta ar uppnadde 73 i
nojdhetsindex bland vara uppdragsgivare pa en skala fran 0-100.

Respekterad med hogt fortroende

Definiera miljé- och klimatmal

Baserat pa den forsta omfattande kartldggningen av vart klimatavtryck @® Under 2019 definierade vi féljande miljé-och klimatmal:

under 2018 kommer vi under 2019 att formulera miljé- och klimatmal Uppna klimatneutralitet fére 2030 och minska vara totala utslapp av

for att minska var negativa paverkan. véaxthusgaser med minst 20 procent fran 2020.

Férstdrka implementeringen av var uppférandekod

Genom interna utbildningsinsatser for vara medarbetare vill vi @® Somendelidetta dterkommande arbete planerades en utbildning att

forstarka kunskapen om var upparbetade uppférandekod och att den genomforas bland alla vara medarbetare kring var uppférandekod.

efterlevs. Utbildningen lanserades i januari 2020, och malsattningen &r att alla
medarbetare ska ha genomfort utbildningen innan arets slut.

Forstarkt utvdrdering och uppféljining

av risker med hansyn till hallbarhet O  Dettaarbete har paborjats under aret och dess resultat redovisas i

Vikommer under aret att forstarka var uppfoljning av risker kopplat till férvaltningsberéttelsens riskavsnitt. Arbetet inom detta omrade fortsatter.

héllbarhet genom vart riskverktyg som har utvecklats under 2018.

Vaxa genom att gora skillnad

Oka medarbetarndjdheten

Engagemangsindexet fér 2018 minskade fran 76 (2017) till 74. Maletar @  Som ett resultat av arbetet och aktiviteterna under 2019 for att 6ka

att arbeta aktivt for att 6ka engagemanget och néjdheten internt bland engagemanget bland vara medarbetare sa 6kade engagemangsindex fran 74

vara medarbetare fran arets nivaer. 2018till 76 2019.

Forstédrka implementeringen av vara vérderingar

Viundersoker arligen hur vara medarbetare uppfattar att vi lever ©  Virderingsindex kvarstar pa 80 av 100 likt 2018 ars niva. Arbetet med att

efter vara varderingar. Det &r ett viktigt matt for att sakerstalla starka var foretagskultur ar ett standigt arbete som vi fortsatter att arbeta

implementeringen av vara varderingar. Genom en rad interna med.

aktiviteter kommer vi fortsatta arbetet med vara varderingar under

2019.

Formulera en plan fér 6kad mangfald och inkludering

Mangfald och inkludering &r ett av vara vasentliga omraden, och vi ©  Forattstodja vara ledare i rollen som ambassadérer for foretagets

kommer under 2019 formulera en plan for att forstarka var formaga
att ta tillvara pa vara medarbetares olika kompetenser, synsatt och
erfarenheter.

varderingar arbetade vi under aret fram nya ledarskapsprinciper. Dessa
knyter an till vardegrunden och dr utformade for att vagleda vara cheferi
deras dagliga arbete - Trust, Clarity, Change och Growth. Dessa principer
integrerar mangfald och inkludering. Det har under aret dven paborjats ett
arbete for att ytterliggare formalisera mangfald och inkludering i véra interna
ramverk.

Index foér hallbarhetsredovisning enligt Arsredovisningslagen

Upplysning Sidhanvisning
Overgripande Affarsmodell 20
Miljé Policy inom miljéfragor 35,107

Risker och dess hantering av miljofragor 35

Mal och resultat relaterat till miljofragor 32,35,107
Sociala férhallanden och personal Policy inom sociala férhallanden och personal 26-29,107

Risker och dess hantering av sociala férhallanden och personalfragor 26-29

Mal och resultat relaterat till sociala férhallanden och personal 26-29,107
Respekt for manskliga rattigheter Policy inom ménskliga rattigheter 34-35

Risker och dess hantering av manskliga rattigheter 34-35

Mal och resultat relaterat till manskliga rattigheter 34-35,106
Motverkande av korruption Policy inom motverkande av korruption 35,106

Risker och dess hantering av korruptionsfragor 35

Mal och resultat relaterat till motverkande av korruption 32,35,106
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Revisorns yttrande
avseende den lagstadgade
hallbarhetsrapporten

Till bolagsstamman i Intrum AB (publ), org nr 556607-7581

Uppdrag och ansvarsfordelning

Det &r styrelsen som har ansvaret for hallbarhetsrapporten fér ar 2019 pa
sidorna 20—-37 och 103-108 och for att den ar uppréttad i enlighet med
arsredovisningslagen.

Granskningens inriktning och omfattning

Var granskning har skett enligt FARs rekommendation RevR 12 Revisorns
yttrande om den lagstadgade hallbarhetsrapporten. Detta innebér att var
granskning av hallbarhetsrapporten har en annan inriktning och en véasentligt
mindre omfattning jamfért med den inriktning och omfattning som en revi-
sion enligt International Standards on Auditing och god revisionssed i Sverige
har. Vianser att denna granskning ger oss tillrdcklig grund for vart uttalande.

Uttalande
En hallbarhetsrapport har upprattats.

Stockholm den 7 april 2020
Ernst & Young AB

Jesper Nilsson
Auktoriserad revisor

Hallbarhetsinformation
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Hallbarhetsinformation

GRIl Index

GRI-
Standard  Beskrivning Sidhanvisning Kommentar
101 Denna rapport har upprattats i enlighet med GRI Standards Core

Generella upplysningar

102-1 Organisationens namn 53

102-2 Verksamhet, marken, produkter och tjanster 53,55
102-3 Huvudkontorets placering 72

102-4 Lander dar organisationen ar verksam 54,83-85
102-5 Agarstruktur och bolagsform 38-39,42
102-6 Marknader som organisationen ar verksam pa 20, 54, 83-85
102-7 Organisationens storlek 2-4,38,54-57
102-8 Information om anstéllda och andra arbetare 90

102-9 Leverantorskedja 2,107
102-10 Vasentliga férandringar géllande organisation och leverantorskedja 54
102-11 Forsiktighetsprincipens tilldmpning 5
102-12 Externa initiativ 105-106
102-13 Medlemskap i organisationer 105-106
Strategi

102-14 Uttalande fran senior beslutsfattare 6-7

Etik och integritet

102-16 Varderingar, principer och etiska riktlinjer 12-13,27
Styrning

102-18 Styrning 42,103
Intressentengagemang

102-40 Lista &ver intressentgrupper 103-104
102-41 Andel anstéllda som omfattas av kollektivavtal 107
102-42 Identifiering och urval av intressenter 103
102-43 Forhallningssatt till intressentengagemang 103-104
102-44 Viktiga fragor som framkommit fran intressenter 103-104
Om redovisningen

102-45 Enheter som ingar i den finansiella redovisningen 83-85
102-46 Process for att definiera redovisningens innehall / avgransning 103-104
102-47 Véasentliga hallbarhetsfragor 104
102-48 Foérandringar av information 103
102-49 Foéréndringar i redovisningen 104
102-50 Redovisningsperiod 103
102-51 Datum for publicering av senaste redovisningen 103
102-52 Redovisningscykel 103
102-53 Kontaktperson for redovisningen 103
102-54 Rapportering i enlighet med GRI Standarder 103
102-55 GRIlinnehallsindex 110-111
102-56 Externt bestyrkande och granskning 109

Fragespecifika upplysningar
Ekonomi
205: Anti-korruption

103-1, 2, 3 Hallbarhetsstyrning

33-35,104, 106

205-3 Bekraftade korruptionsincidenter och vidtagna 105
atgarder

103-1, 2, 3 Hallbarhetsstyrning 33-35,104, 106

205-1 Verksamheter som genomgatt utvardering av korruptionsrisker 106

Miljé

305: Utslapp

103-1, 2, 3 Hallbarhetsstyrning 35,103, 107

305-1 Direkta vaxthusgasutslapp (scope 1) 35,103, 107

103-1, 2, 3 Hallbarhetsstyrning 35,103,107

305-2 Indirekta vaxthusgasutslapp och energianvandning 35,103, 107
(scope 2)

103-1, 2, 3 Hallbarhetsstyrning 35,103, 107

305-3 Andra indirekta utsldpp av vaxthusgas (scope 3) 35,103,107
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GRI-

Standard  Beskrivning

Sidhanvisning

Hallbarhetsinformation

Kommentar

Socialt
401: Anstallda

103-1, 2, 3 Hallbarhetsstyrning

26-29,103, 107

401-1 Nyanstallda och personalomsattning

107

405: Mangfald och jamstalldhet

103-1, 2, 3 Hallbarhetsstyrning

26-29,103, 107

405-1 Mangfald hos styrelse, ledning och medarbetare

107

418: Kundintegritet

103-1, 2, 3 Hallbarhetsstyrning

34-35,103, 106

418-1 Dokumenterade fall av klagomal géllande brott mot integritetsskydd

och férlust av kunddata

106

Féretagsspecifika fragestallningar
Framja hallbara betalningar

103-1, 2, 3 Hallbarhetsstyrning

20-23,103-104

Etisk inkasso

105

103-1, 2, 3 Hallbarhetsstyrning

20-23,103-104

Ansvarsfullt val av uppdragsgivare och portféljer 105

103-1, 2, 3 Hallbarhetsstyrning 20-23,103-104
Sund ekonomi fér vara uppdragsgivare 105

103-1, 2, 3 Hallbarhetsstyrning 20-23,103-104
Gynnsamma betalningsvillkor mellan féretag 105

103-1, 2, 3 Hallbarhetsstyrning 33-35,103-104
Sunda transaktioner 105

103-1, 2, 3 Hallbarhetsstyrning 20-23,103-104
Utbildningsinitiativ 104-105

Respekterad med hogt fortroende

103-1, 2, 3 Hallbarhetsstyrning

33-35, 103, 106

Anti-korruption - Visselblasarkanal 106
103-1, 2, 3 Hallbarhetsstyrning 107
Ansvarsfull vardekedja och partnerskap 20-23,107

103-1, 2, 3 Hallbarhetsstyrning

32,36,106-107

Aktiviteter for uppratthallandet av relationer med beslutsfattare

105-106

Véaxa genom att gora skillnad

103-1, 2, 3 Hallbarhetsstyrning

26-29,103, 107

Valbefinnande bland medarbetare

107

103-1, 2, 3 Hallbarhetsstyrning

26-29,103, 107

Talade sprak

107
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Definitioner

Definitioner

Resultatbegrepp, nyckeltal och alternativa nyckeltal

Koncernens nettoomséttning

Koncernens nettoomsattning inkluderar externa kredithanteringsintakter
(rorliga inkassoprovisioner, fasta inkassoavgifter, géldenarsarvoden, garanti-
provisioner, abonnemangsintakter osv), intékter i verksamheten med portfolj-
investeringar (inkasserade belopp minskade med periodens amortering och
omvardering) samt dvriga intakter av finansiella tjdnster (avgifter och rante-
netto fran finansieringstjanster).

Rorelseresultat (EBIT)
Rorelseresultatet utgdrs av nettoomsattningen minskad med rérelsens kost-
nader, sasom framgar av resultatrakningen.

Roérelsemarginal
Roérelsemarginalen utgors av rérelseresultatet uttryckt som procentandel av
nettoomsattningen.

Portféljinvesteringar —inkasserade belopp,amorteringar och omvéarderingar
Portfdljinvesteringar bestar av portfoljer med forfalina konsumentfordringar
som kopts till ett pris som understiger det nominella fordransbeloppet. De
redovisas till upplupen anskaffningskostnad med tillampning av effektiv-
rantemetoden, baserat pa en inkasseringsprognos som uppréttas vid for-
varvstillfallet for respektive portfolj. Periodens nettoomsattning hanforlig till
portféljinvesteringar utgdrs av inkasserade belopp minskade med periodens
amortering och omvarderingar. Amorteringen ar periodens minskning av port-
foljernas nuvarde som ar hanforlig till att inkassering sker enligt plan. Omvar-
dering ar periodens 6kning eller minskning av portféljernas nuvarde som ar
hanforlig till periodens férandringar i prognoser om framtida inkassering.

Omsattning, rérelseresultat och rérelsemarginal exklusive omvarderingar
Periodens omvérdering av portféljinvesteringar ingar i koncernens nettoom-
sattning och rorelseresultat. Omvarderingar sker vid forandringar i prognoser
om framtida inkassering, och ar darfor till sin natur svara att forutse. De har
lagt prognosvarde for koncernens framtida resultatutveckling. Intrum redovi-
sar darfor aven alternativa nyckeltal dar omsattning, rérelseresultat och rorel-
semarginal berdknats exklusive omvarderingar av portféljinvesteringar.

Organisk tillvaxt

Organisk tillvaxt avser nettoomsattningens genomsnittliga utveckling i lokal
valuta, rensad fér omvarderingar av portféljer med forfallna fordringar samt
for effekter av forvarv och avyttringar av koncernforetag. Den organiska till-
véxten ar ett matt pa den utveckling av koncernens befintliga verksamhet
som foretagsledningen har mojlighet att paverka.

Verksamhetsresultat

Verksamhetsresultat avser rorelseresultatet for respektive verksamhetsom-
rade Kredithantering och Finansiella tjénster, exklusive gemensamma kostna-
der for forsaljning, marknadsforing och administration.

Verksamhetsmarginal
Verksamhetsmarginalen utgors av verksamhetsresultatet uttryckt som pro-
centandel av nettoomsattningen.

Avkastning portféljinvesteringar

Avkastning portféljinvesteringar ar verksamhetsomradets verksamhetsre-
sultat for perioden, exklusive verksamhet inom factoring och betalnings-
garantier, omraknat till helarsbasis, som en procentandel av genomsnittligt
redovisat varde pa balansposten forfallna fordringar. Nyckeltalet stéller verk-
samhetsomradets resultat i relation till kapitalbindningen, och ingar bland
koncernens finansiella mal. Under aret har definitionen av genomsnittligt
bokvérde for heldret justerats till att baseras pa genomsnittet av kvartalen
istallet foringdende och utgdende bokvarde for helaret.

Justerat rorelseresultat
Justerat rérelseresultat (EBIT) ar rérelseresultatet exklusive omvérdering av
portfdljinvesteringar och andra jamforelsestérande poster.

Justerad vinst per aktie (EPS)
Justerad EPS ar beradknat genom att aterlagga jamforelsestérande poster i
bade rorelsekostnaderna och finansnettot beskattat till 22 % bolagsskatt.

Nettoskuld
Nettoskulden utgors av rantebédrande skulder och pensionsavsattningar
minus likvida medel och rantebarande fordringar.

Cash EBITDA

Cash EBITDA &r rorelseresulatet efter aterlaggning av avskriv-

ningar pa anlaggningstillgangar samt amortering och omvardering av
portféljinvesteringar.
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Engangsposter (NRI's)

Vasentliga resultatposter som inte ingar i koncernens normala dterkommande
verksamhet och som inte forvéntas aterkomma regelbundet. Engangspos-

ter ("non-recurring items”) inkluderar bland annat omstruktureringskostna-
der, kostnader for nedlaggning av verksamhet, aterféring av reserveringar som
gjorts for omstrukturering eller nedlaggningar, kostnadsbesparingsprogram,
integrationskostnader, extraordinara projekt, avyttringar, nedskrivningar av
andra anlaggningstillgangar an portféljinvesteringar, kostnader for forvérv och
avyttringar, radgivarkostnader for avbrutna férvarvsprojekt, kostnader for flytt
till nya kontorslokaler, uppsagnings- och rekryteringskostnader fér medlemmar
i koncernledningen och landschefer, samt externa kostnader for tvister och
ovanliga uppgorelser. Engangposter specificeras eftersom de ar svara att forut-
saga och har lagt prognosvérde for koncernens framtida resultatutveckling.

Jamforelsestérande poster

Vésentliga resultatposter som visserligen ingér i koncernens normala ater-
kommande verksamhet och som kan komma att dterkomma i ndgon form,
men som stor jamférelsen mellan tidsperioderna.

Férvantad aterstiende inkassering, ERC

Forvantad aterstdende inkassering (“estimated remaining collections”) &r det
nominella vardet av den férvantade framtida inkasseringen pa koncernens
portfdljinvesteringar.

Pro forma finansiell information inklusive Lindorff

Pro forma finansiell information redovisas for koncernen som om Lindorff
ingatti koncernen under hela perioden och i jamforelsetalen. Pro forma
resultat har berdknats genom att addera ihop Intrum Justitias och Lindorffs
faktiska resultat for respektive period, utan justering for under vilken period
transaktionskostnader hade infallit om férvarvet hade skett vid en annan tid-
punkt. Justeringar till verkligt varde som gors i forvarvsanalysen vid Intrum
Justitias forvérv av Lindorff redovisas inte i resultatet for ndgon period, oak-
tat att de kan redovisas som kostnader i den forvarvade juridiska enheten.

Portféljinvesteringar

Periodens investeringar i portféljer med forfallna fordringar, med och utan
sakerhet, samt investeringar i lager av fastigheter som férvarvats tillsammans
med portfoljer av fordringar.

Valutajusterad forandring

Nar det géller utvecklingen av omsattning och rorelseresultat exklusive omvar-
deringar for respektive region anges den procentuella férandringen jamfort
med motsvarande period féregaende &r bade i form av forandringen av respek-
tive tal i svenska kronor och i form av en valutajusterad férandring dar effekten
av forandrade valutakurser har exkluderats. Den valutajusterade férandringen
ar ett matt pa den utveckling av koncernens verksamhet som féretagsledningen
har mojlighet att paverka.

Betavarde

Matt pa aktiens kursférdndringar/svangningar i forhallande till hela markna-
den, i form av OMX Stockholm index. Férandringar som exakt féljer index ger
betavardet 1,0. Ett betavarde under 1,0 innebar att forandringarna i aktien har
varit mindre an férandringarna i index.

Medelantal anstéllda
Genomsnittligt antal anstéllda under aret omraknat till heltidstjénster.

Operativt kassaflode per aktie
Kassaflode fran den I6pande verksamheten dividerat med genomsnittligt
antal aktier under aret.

P/E-tal
Aktiekurs vid arets slut dividerat med nettoresultat per aktie fore eventuell
utspadning (Price Earnings ratio).

P/S-tal
Aktiekurs vid arets slut dividerad med nettoomsattning per aktie (Price Sales
ratio).

Resultat per aktie
Arets resultat hanforligt till moderbolagets aktiedgare, dividerat med genom-
snittligt antal aktier under aret.

Utdelningsandel
Utdelningens andel av rets resultat hanforligt till moderbolagets aktiedgare.

Se dven Not 38, sid 98.



Information till aktiedgarna

Information till aktieagarna

Arsstamma

Arsstamma i Intrum AB (publ) halls onsdagen den 6 maj 2020, kI 15.00 pa
bolagets kontor, Hesselmans torg 14, Nacka. Kallelse sker genom annonse-
ring i Svenska Dagbladet och Post- och Inrikes Tidningar. Kallelsen samt &vrig
information infor arsstdmman finns dven pa www.intrum.com.

Utdelning
For rakenskapsaret 2019 foreslar styrelsen arsstdmman att utdelning lamnas
om 11 SEK (9,50) per aktie.

Finansiell information 2019

Arsstamma 2019 6 maj
Delarsrapport januari-mars 6 maj
Delarsrapport januari—juni............. 23 juli

Delarsrapport januari-september 23 oktober

Ytterligare information fran Intrum

Finansiella rapporter publiceras pa svenska och engelska och kan bestal-

las fran Intrum AB, Kommunikationsavdelningen, 105 24 Stockholm eller

via ir@intrum.com. Rapporterna samt évrig information fran bolaget publ-
iceras I6pande pé koncernens webbplats www.intrum.com. Kommunika-
tion med dgare, analytiker och medier &r ett prioriterat omrade. Presentation
av Intrums resultat och verksamhet gors efter varje delarsrapport for analy-
tiker och investerare i Stockholm. Utéver dessa kontakter traffar represen-
tanter fran bolaget befintliga och potentiella aktiedgare vid andra tillféllen,
exempelvis i enskilda m&ten och aktiespartréffar. Besok gérna var webbplats,
www.intrum.com, som férutom en bred presentation av koncernen erbjuder
en fordjupad IR-del med analysverktyg med mera.

Aktiedagarkontakt
Viktor Lindeberg

Tel. +46 768970708
E-post: ir@intrum.com

Denna arsredovisning kan bestéllas i tryckt format via ir@intrum.com eller
fran Intrum AB, Kommunikationsavdelningen, 105 24 Stockholm. Ars- och
hallbarhetsredovisningen kan ocksé laddas ned som pdf via
www.intrum.com.

Kontakt for rapportens innehall
Anna Fall

Tel. +46 709989621

E-post: anna.fall@intrum.com
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