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Pressmeddelande

Uppdatering av Covid-19s paverkan pa
Intrums verksamhet

Mot bakgrund av spridningen av Covid-19 och det radande omvirldsliget vill
Intrum hdrmed ge en uppdatering.

Intrums operationella verksamhet

Intrum &r verksamt pa 24 marknader i Europa och effekterna av Covid-19 varierar
beroende pa marknad. Landerna i sddra Europa har hittills drabbats kraftigast av det
pagaende virusutbrottet, vilket paverkat samhallena i manga avseenden. Intrums
affarsomrade Strategiska marknader ser foljaktligen en fordrojning av kassafléden som
en konsekvens av inférda generella restriktioner inom landerna och en lagre aktivitet i
de legala systemen i synnerhet. Dock kvarstar de sakerstéllda tillgdngarna som
kassaflodena relaterar till. | 6vriga Europa har Intrums verksamheter daremot hittills
paverkats i relativt begransad utstrackning.

Intrums breda geografiska ndrvaro och manga olika klientlésningar skapar en god
diversifiering som tillsammans med en stark underliggande kassaflddesgenerering
bidrar till en begransad operationell inverkan pa Intrums verksamhet totalt sett. Vi
uppskattar till exempel att cirka 85 procent av véra inkasserade belopp inom portfolj-
verksamheten genereras via automatiserade och online-betalningar samt att 73
procent av vara totala inkasserade belopp for koncernen genereras utan inblandning
av legala processer.

Intrum har sedan en tid vidtagit omfattande atgarder for att kunna fortsatta bedriva
var verksamhet. Det handlar bland annat om att se till att en majoritet av vara cirka
10.000 medarbetare kan arbeta hemifran via sakra uppkopplingar direkt i vara
produktionssystem. Detta har mojliggjorts bland annat genom en koncerngemensam,
kvalitetssakrad och outsourcad IT-plattform.

God likviditet och stabilt kassafléde

Omvarldshandelser kopplade till spridningen av Covid-19 vantas paverka koncernens
produktivitet och resultat negativt under en begransad period. Var preliminéra
beddmning ar att vart rapporterade resultat paverkas i hogre utstrackning an var Cash
EBITDA, men det ar i dagslaget for tidigt att kvantifiera de finansiella effekterna.
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Som tidigare kommunicerats har vi beslutat att reducera investeringstakten och hoja
avkastningskraven pa nya portfoljinvesteringar samtidigt som vi endast i ytterst
begransad omfattning utvarderar M&A-projekt. Genom en lagre M&A-aktivitet och
investeringsniva inom portfoljverksamheten frigors ett hogre fritt kassaflode i
verksamheten.

Under 2019 refinansierade vi framgangsrikt en stor del av vara lan till formanliga villkor
och férlangde samtidigt |6ptiderna. Detta gor att vi har begransade lanevolymer som
forfaller under 2020 och 2021, och som kan tackas bland annat inom ramen f6r vara
kreditfaciliteter som uppgar till totalt EUR 2,0 miljarder varav EUR 1,7 miljarder for
narvarande kan nyttjas med hansyn till restriktioner i obligationslanen. Per den 20
mars var EUR 661 miljoner nyttjade, dartill fanns EUR 202 miljoner i
banktillgodohavanden.

Intrums finansiella stallning ar stark med en god likviditet och ett stabilt kassaflode,
vilket ger uthallighet dven vid en fortsatt osdker omvarldsutveckling. Detta kombinerat
med en reducerad investeringstakt skapar ett stort finansiellt handlingsutrymme.

Reviderade mal

Som tidigare kommunicerats har var affarsplan fér 2020 kravt ett felfritt exekverande
for att vara nabar. Givet Covid-19s inverkan pa var affar ser vi att det inte langre finns
forutsattningar for att na dessa mal. Vi kommer att aterkomma med nya finansiella mal
i samband med den kapitalmarknadsdag som vi planerar att halla i host.

"2020 har visat sig fa en annorlunda start pa aret dn vad jag och de flesta andra
kunnat forutse. Det som sker kommer & foljdverkningar for i stort sett alla foretag
varlden over, och det stéller hoga krav pa oss i tider nar bade kunder och individer
upplever en stor osdkerhet i omvarlden. Pa Intrum har vi anpassat oss for att trygga
vara anstalldas sdkerhet och vidlmaende samt for att minimera Covid-19s inverkan pa
var och vara kunders verksamhet. | dessa tider ar vara varderingar Empathy och Ethics
viktigare an nadgonsin och vi har tagit fram kompletterande riktlinjer for att sdkerstalla
ett lyhort bemotande gentemot vara slutkunder,” sager Mikael Ericson, Intrums VD
och koncernchef.

”Aven om verksamhetsresultatet for férsta och andra kvartalet klart kommer att
understiga vara tidigare forvantningar, sa ser vi att det som sker nu kommer skapa
vasentligt storre affarsvolymer att arbeta med under senare delen av 2020 och de
kommande aren,” sager Mikael Ericson.

For ytterligare information, vanligen kontakta:
Mikael Ericson, VD och koncernchef
+46 (0) 546 102 02

Anders Engdahl, CFO
+46 (0) 8 546 102 02
anders.engdahl@intrum.com
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Viktor Lindeberg, Head of Investor Relations & Group Business Control
+46 (0) 76 897 07 08

+46 (0) 8 546 102 02

viktor.lindeberg@intrum.com

ir@intrum.com

Intrum &r den branschledande leverantéren av kredithanteringstjdnster med nérvaro pa 24 marknader i Europa.
Intrum hjalper foretag att utvecklas genom att erbjuda I6sningar som utformats for att forbéattra foretagens
kassaflode och langsiktiga [onsamhet samt genom att ta hand om deras kunder. En viktig del av bolagets mission ar
att se till att privatpersoner och foretag far det stod de behdver for att bli skuldfria. Intrum har cirka 10 000
engagerade medarbetare som hjalper cirka 80 000 foretag runt om i Europa. Under 2019 hade bolaget intakter pa
16,0 miljarder kronor. Intrum har sitt huvudkontor i Stockholm och Intrum-aktien &r noterad pa Nasdaq Stockholm.
Mer information finns pd www.intrum.com.

Denna information &r sadan information som Intrum AB (publ) r skyldigt att offentliggdra enligt EU:s
marknadsmissbruksférordning. Informationen Iamnades, genom ovan kontaktpersoners forsorg, for offentliggérande
den 2020-03-25 kI 19.15.
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