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Teleopti fortsatter vaxa internationellt

Teleopti, varldsledande leverantor av I6sningar for strategisk bemanningsplanering i
kundtjanster, backoffice och butiker (Workforce Management - WFM), samt kostnads-,
anvandnings- och kvalitetsuppfoljning av foretagstelefoni (Telecom Expense Management
- TEM) meddelade idag resultat fér verksamhetsaret 2013.

Styrelsen beslot 2013 att 6ka takten i affarsutvecklingen for bada verksamheterna,
WFM och TEM genom att dela upp Teleopti AB i tva bolag; Teleopti AB med fokus pa
Workforce Management, och Teleopti TEM AB med focus pa Telecom Expense
Management.

- Beslutet att bilda ett sarskilt bolag for att fokusera pa tjanster for uppfdljning av Unified
Communication har visat sig vara framgangsrik. TEM-delen, som omfattar de externa
kostnaderna for telekom- och fakturahantering, ar bara en brakdel av den totala |6sningen.
Vart nordiska arv med fokus pa innovation och mobilitet gor att vi kan fa ett forsprang i det
har segmentet, sdger Kjell Persovin, VD for Teleopti TEM AB.

- Tidpunkten att dela foretaget var helt ratt! sdger Nils Bildt grundare av Teleopti och
arbetande styrelseordférande i bada bolagen. De internationella férutsattningarna for
fortsatt snabb tillvaxt ar mycket goda och nu har vi dven de ratta interna forutsattningarna.
Ordermaéssigt var 2013 koncernens basta ar i varde, med en 6kning pa 20 %.

Nils fortsatter, - Vi bedomer att 6kningen var storre dn marknadstillvdaxten, sa den globala
marknadsandelen vaxte. Intaktsmassigt var inte tillvaxten i proportion till ordertillvéxten pa
grund av en langsam svangning fran traditionell licensforsaljning till forsaljning av mjukvaran
som molntjanst vilket dock pa sikt kommer att ytterligare forstarka den finansiella
stallningen.

Gruppens totala omsattning 2013 uppgick till 159,2 miljoner kronor. Rorelseresultatet
summerade till 10,8 miljoner kronor, med en nettovinst pa 6,4 miljoner kronor. Teleopti
fortsatter uppvisa positivt resultat med fortsatt stark tillvaxt. Den finansiella positionen ar
god med bra kassafldde och hog soliditet, kreditbetyg AAA sedan 2004.

Teleopti AB har under aret fordjupat sin etablering i Kina med ett nytt utvecklingskontor i
Shenzhen. Aven i USA och Brasilien har personalstyrkan férdubblats de senaste &ren.
Satsningarna pa nya marknader under uppbyggnad 6kade totalt med 80 % under 2013 och
investeringar i produktutveckling med 24 %. Investeringarna bidrog till att Teleopti AB salde
till fler nya kunder @n nagot tidigare ar. Under 2013 skrevs kontrakt med 6ver 80 nya kunder.



- Vi upplever att det finns en stor efterfragan pa vara produkter, sager Olle Diiring, VD for
Teleopti AB. | Brasilien, Kina och USA var ordertillvaxten rekordstor, plus 40 % jamfort med
2012.

- Jag ar naturligtvis mycket stolt 6ver vara resultat, avslutar Nils Bildt, nu efter
bolagsdelningen, med dedicerade resurser i form av egna styrelser, ledning och
produktutveckling, kan vi se att tillvaxten utvecklas pa en helt ny niva!

Om Teleopti Group

Teleopti dr en vdrldsledande leverantér av I6sningar for strategisk optimering, dels fér bemanningsplanering av
kundtjdnster (Workforce Management - WFM), samt fér kostnadsuppféljning av féretagstelefoni (Telecom Expense
Management - TEM). Hundratals féretag runt om i vdrlden férlitar sig pé heltdckande och flexibla I6sningar fran Teleopti fér
att uppnd optimal effektivitet och erbjuda hégsta serviceniva. Teleopti, etablerat i Stockholm, Sverige 1992 verkar genom
ett stort antal lokala kontor vérlden éver och ett omfattande ndtverk av partners.

| féretagsgruppen ingdr moderbolaget HoldIT Communication AB (org nr 556438-1241) med dotterbolag Teleopti AB (org nr
556523-5925) och Teleopti TEM AB (org nr 556475-1567).
For mer information, kontakta:

Kontakt WFM: Olle Diiring, VD Teleopti AB

Telefon: +46 709 21 81 10

E-mail: olle.during@teleopti.com

Kontakt TEM: Kjell Persovin, VD Teleopti TEM AB
Telefon: +46 722 22 81 05

E-mail: kjell.persovin@teleopti.com
Mediakontakt: Camilla Arneving, Head of Marketing
Telefon: +46 722 22 81 04

E-mail: camilla.arneving@teleopti.com
Internet: www.teleopti.com

Info:

info@teleopti.com
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