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ProOpti lanserar Pro 9, som tar greppet om
organisationers samtliga IT-tjanster

Den 12 oktober, infor en stor skara forvantansfulla kunder och partners, lanserade ProOpti sin nya
version, Pro 9, pa Hogberga gard, Liding6. Lanseringen mottogs mycket positivt och manga kunder
har redan borjat boka och planera projekt for att uppgradera.

Med Pro 9 hjalper ProOpti sina kunder att ta greppet om hela portféljen av IT-tjanster genom att
enkelt folja upp kostnader och nyttjande samt ta beslut baserat pa tydliga beslutsunderlag. Att veta
vad som anvands, ej anvands och att synliggora kostnader blir allt viktigare nar tjanstefloran vaxer.
Med nya modulen, ProOpinion, adderar ProOpti dven anvdandarnas rost for att utvardera
tjanstportfoljen.

Pro 9 utlovar en helt ny kundupplevelse, bland annat genom mojligheten att utforma rapporter och
granssnittet med kundens egen logotyp och grafiska profil, kraftigt forenklade arbetsfloden och ett
helt nytt satt att se pa rapportering av beslutsunderlag via aktivitetspanelen, som héjer
effektiviteten. Pro 9 innehaller ocksa GDPR-stdd, nagot som kunder kommer behova i samband med
inforandet av den nya EU-regleringen i maj 2018.

Att lata verksamhetens krav och rdst bli hord pa ett enkelt och smidigt satt
ar viktigt nar tjanstfloran ofta bestar av en kombination av tjanster som
levereras av IT-enheten och "skugg-IT”. Med den nya modulen ProOpinion
kan organisationens slutanvandare, enkelt via mobilen, tycka till om de IT-
tjanster de anvander. Har kan de betygsatta vilka tjanster som ar bra, vilka
de behdver mer utbildning i och vilka de eventuellt inte behover alls. Allt
detta sammanstalls och ar vardefull information for tjanstedgare och chefer @ G
med budgetansvar, da det underlattar beslut om vilka tjanster man ska
satsa pa, vilka som kan avslutas, samt vilka brister som eventuellt maste
atgéardas.
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”Jag ar mycket stolt 6ver kundernas positiva kommentarer av Pro 9 och hur
vi kan hjalpa dem med en |6sning dar slutanvandarna enkelt kan finna
information om och tycka till om olika IT-tjanster via var nya mobila I6sning,
ProOpinion”, sager Johan Flink, produktchef pa ProOpti
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"ProOpti har i varas genomfort ett namnbyte fran Teleopti TEM for att
battre spegla sitt utdkade erbjudande. Med Pro 9 tar vi steget fullt ut att
folja upp alla IT-kostnader, tjdnster och anvandande som ar en del av vara kunders allt mer
digitaliserade arbetsmiljo. Att ha aktiv tvavagsuppfoljning, pa all denna IT, &r avgérande for den allt
storre investering vi gor inom IT”, avslutar Kjell Persovin, vd pa ProOpti



Om ProOpti

ProOpti utvecklar en mjukvara for Technology Optimization Management (TOM) som eliminerar
stressande manuell hantering av IT- och kommunikationstjanster samtidigt som den 6kar
affarsvardet och kundnyttan. ProOptis programvara, Pro, effektiviserar affarerna och ger néjdare
slutanvandare tack vare smidig kostnadshantering & prognosstdd, insikt om IT-tjanster samt
uppfdljning av servicenivaer.



