TELEOPTI

Teleopti far hogst betyg i kundnojdhet i DMG Consultings WFM-rapport for 2017

Teleopti, en global leverantoér av strategisk bemanningsplanering (Workforce Management, s.k. WFM), meddelade idag
att foretaget har fatt hgsta betyg i kategorin kundnéjdhet i DMG Consulting LLC:s 2017 WFM Product and Market
Report. Det dr tredje aret i rad som Teleopti tack vare sina hoga kundbetyg har utsetts till en varldsledande WFM-
leverant6r av analysforetaget.

I rapporten granskar DMG atta konkurrerande leverantérer och deras WFM-I6sningar. Utéver granskningen har analysféretaget ocksa gjort en
kartlaggning av WFM-branschens utveckling 2017, samt en utforlig kundundersékning dar Teleopti fick hdgsta betyg i atta av tio kategorier,
inklusive den 6vergripande kundndjdheten. WFM-leverantéren fick dessutom toppbetyg i kategorierna I6pande service och support,
produktinnovation, implementering, kommunikation med leverantérer och utbildning.

Teleoptis hoga betyg i kundundersokningen visar att féretagets satsning pa innovation och samarbete, bade nar det galler kundrelationer och
produkter, har gett resultat. Efter 25 ar inom programutvecklingsbranschen fortsatter Teleopti att utka och forbattra sin funktionsrika,
anvandarvanliga l6sning for att ge kunderna verktyg att engagera bade medarbetare och slutkunder. Satsningen pa 6kad kontroll for
medarbetare har ocksa gett resultat i form av hégsta betyg for sjalvservicefunktioner i kategorin produktnéjdhet. De senaste aren har Teleopti
legat steget fére inom molnbaserade WFM-Iésningar som later kunderna fokusera pa sitt arbete i stéllet for att slosa tid och energi pa IT-
underhall.

— Dagens foretag vet att engagerade medarbetare ar nyckeln till en fantastisk kundupplevelse. Engagerade medarbetare som har kontroll
Over sitt arbete ar en grundférutsattning for att kunna ge riktigt bra service, bygga varuméarket, férbattra kundresan och vidga
kundrelationerna, sager Donna Fluss, President pA DMG Consulting LLC. *

— Att vi far hogst betyg i kundnojdhet for tredje aret i rad visar att var helhjartade satsning pa en klassledande WFM-I6sning som vara kunder
kan lita pa har I6nat sig, séager David Pahlman, President pa Teleopti Inc.

— Vart mal &r att erbjuda saval nuvarande som framtida kunder den basta WFM-I6sningen, vilket motiverar oss att stéandigt utéka och forbattra
var affarsmodell och vara produkter. Det ar darfor vi har kunnat vaxa sa fort bade pa den nordamerikanska marknaden och som leverantor av
molnbaserade WFM-I8sningar. Vi tror att det ar tack vare den hér satsningen och utvecklingen som Teleoptis marknadsandel har 6kat och vi
har avancerat tva positioner bland branschens ledande féretag sedan DMG:s rapport fér 2016, fortsatter David Pahiman.

— En stéttande, samarbetsinriktad kundrelation &r ndgot som Teleopti alltid har prioriterat och strévat efter. Darfor ar det en otroligt fin
belbning att aterigen ha fatt toppbetyg i DMG Consultings rapport om kundnéjdhet, avslutar Olle Diiring, CEO pa Teleopti.

*DMG Consulting LLC, 2017 WFM Product and Market Report (WFM produkt- och marknadsrapport), s. 176-177

L&s mer och ladda ner Teleoptis sammanstélining av rapporten har.

Om DMG Consulting LLC

DMG Consulting LLC is a leading independent research, advisory and consulting firm specializing in contact centers, back-office and real-time
analytics. DMG provides insight and strategic guidance and tactical advice to end users, vendors and the financial community. Each year,
DMG devotes more than 10,000 hours to producing primary research on IT sectors, including workforce optimization (quality
management/liability recording), speech analytics, workforce management, performance management, desktop analytics, enterprise feedback
management/voice of the customer, text analytics, customer journey analytics, cloud-based contact center infrastructure, dialing, interactive
voice response systems and proactive customer care. Our actionable recommendations are proven to deliver a lasting competitive advantage,
and often pay for themselves in as little as three months. Learn more at ww.dmgconsult.com
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Om Teleopti

Teleopti, en varldsledande leverantdr av programvara for bemanningsplanering, erbjuder en WFM-I6sning i varldsklass som ar sofistikerad,
flexibel och anvandarvéanlig. Som branschledande foretag fokuserar Teleopti pa att hjélpa kontaktcenter, back-office och butiker till battre
kundservice, néjdare medarbetare och stérre Ibnsamhet - genom optimerad, automatiserad prognostisering och schemalaggning.

Teleopti grundades i Sverige 1992 och har idag kunder i éver 85 lander samt kontor i Sverige, Norge, Finland, Storbritannien, Tyskland,
Ryssland, Férenade Arabemiraten, Sydafrika, Kina, Malaysia, USA, Kanada och Brasilien — och ett omfattande globalt natverk av partners.
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