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Valkommen till Skelleftea Krafts
hallbarhetsredovisning

Med var hallbarhetsredovisning vill vi ge en arlig balanserad redovisning som har fokus pa det
och relevant beskrivning av Skelleftea Kraft och allra viktigaste, tillampar vi det globala ramver-
vart arbete fér att vara ett langsiktigt hallbart ket fér hallbarhetsredovisning, Global Reporting
och ansvarstagande foretag. Hallbarhetsredovis-  Initiative (GRI), www.globalreporting.org. Redo-
ningen omfattar hela var verksamhet och riktar visningen uppfyller enligt var egen bedémning
sig till medarbetare, kunder, agare, allmanhet, GRI:s riktlinjer G4 niva Core, med branschtillagg
politiker, myndigheter och intresseorganisationer. fér energisektorn.

Innehallet i redovisningen speglar de fragor och Vi avser att fortsatta redovisa vart hallbarhets-

omraden som &r sarskilt viktiga for vara intres- arbete arligen. Mer om var redovisning och kors-
senter, omraden dar verksamhetens paverkan pa referensindex enligt GRI hittar du pa sidan 40.
manniska och miljé ar som stérst, och som har Vid eventuella fragor eller synpunkter pa inne-
stor betydelse for var affarsstrategiska riktning. hallet, kontakta oss pa information@skekraft.se

For att sakerstalla en trovardig, transparent och eller [5s om vart hallbarhetsarbete pa webben.

Viktiga handelser under 2015
e Vi driftsatter tredje etappen av Blaiken vindkraftpark
och tar beslut om att bygga en fjarde etapp.

¢ Vi omorganiserar verksamheten for att skapa forut-
sattningar for ett anlaggningsstyrt underhall och
effektiva koncernfunktioner.

» Vi saljer av en del av vart fastighetsinnehav.

* Vi vinner for fjarde aret i rad priset for
energibranschens basta kundservice.

» Vi installerar rokgaskondensering vid vart
bioenergikombinat i Skelleftea.
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Energibranschen star i dag infér den stoérsta forandringen pa
hundra ar och det stabila elsystem vi har i dag kan inte tas
for givet nar forutsattningarna férandras i grunden. Utfas-
ningen av karnkraften och en allt stérre andel vaderberoen-
de kraft i energisystemet kommer att skapa effektvariationer
som kraver anpassningar i energiproduktion och anvandning
for att fungera. Vi ser redan nu en trend dar smarta produk-
ter och tjanster fér vdra hem utvecklas fér att fAnga upp
variationer i elanvdndning. Vi ar &ven pa védg mot en helt

ny marknad dér vara kunder inte bara ar kdpare utan ocksa
sjalva producerar och forser energisystemet med el.

Under 2015 tillsattes en Energikommission med uppgift att
utforma spelreglerna for framtidens energimarknad. Vi har
deltagit aktivt i arbetet fran start, da vi menar att vattenkraf-
tens betydelse som bas- och reglerkraft kommer att bli annu
viktigare. En viktig fraga att 16sa &r hur insatser foér biologisk
mangfald ska balanseras mot en effektiv vattenkraftsproduk-
tion. Vi ser positivt pd den nationella vattenkraftsstrategin,
som fokuserar pa atgarder som framjar biologisk mangfald i
mindre vattendrag och later de stora industridlvarna fokuse-
ra pa energiférsérining.

2015 innehdll flera globala milstolpar fér en hallbar
utveckling. Klimatavtalet och 1,5-gradersmalet fran motet
i Paris i december och FN:s nya hallbarhetsmal, varav ett
ar att gora kostnadseffektiv fornybar energi tillgangligt for
alla manniskor. Det har pa allvar placerat miljé- och hallbar-
hetsperspektivet hégst upp pa agendan, nagot som vi pa
Skelleftea Kraft valkomnar.

Vart 1dngsiktiga mal &r att férse samhéllet med 100 pro-
cent hallbar energiproduktion och minimera var negativa
paverkan pa manniskor och miljé. | dag kommer knappt 90
procent av var energiproduktion fran férnybara energikallor.
Till de viktigaste investeringarna under 2015 hér beslutet att
bygga ytterligare en etapp av Blaiken vindkraftpark och att
satsa pa rokgaskondensering vid vart stérsta kraftvarmeverk
som kommer att ge en energieffektivisering pa nara 20 pro-
cent per ar. Vi har dven invigt en ny typ av smaskalig vatten-
kraftanlaggning med teknik som underlattar fiskvandring.
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Den enskilt stérsta utmaningen fér att né en hallbar
energiproduktion &r vara innehav i Forsmark karnkraftverk
och det finska kraftvarmeverket Alholmen, som delvis eldar
med kol. Som minoritetsdgare har vi inte lyckats paverka
anvandningen av kol, men ser positivt pa den éversyn av
branslereglerna som nu gérs i Finland. En annan viktig frdga
ar torven, dar vi avvaktar en nationell utvardering av bland
annat klimataspekterna av torvanvandning for att kunna ta
ett inriktningsbeslut under 2016.

"Grundbultarna i ett langsiktigt
hallbart féretag ar en gemensam
framtidsvision och engagerade
medarbetare.”

Grundbultarna i ett 1dngsiktigt framgangsrikt féretag
ar engagerade medarbetare och en férandringsbenagen
organisation, vilket bland annat handlar om att framja och ta
tillvara mangfalden och idéerna bland vara anstéllda. Under
aret har vi inlett ett mangfaldsarbete som vi ska ta vidare
under 2016 samtidigt som vi ska hitta satt att ta tillvara pa
den innovationskraft som finns i foretaget.

Med denna var andra hallbarhetsredovisning vill vi ge
en relevant och &rlig bild av Skellefted Krafts arbete fér en
hallbar utveckling. Jag hoppas du har behallning av ldsning-
en och att du hor av dig med synpunkter och idéer. Det &r i
samarbete med dig och andra intressenter vi kan fortsatta
resan i en hallbar riktning!

———

Hans Kreisel,
koncernchef, Skellefted Kraft



Skellefted Kraft hallbarhetsredovisning 2015 | Om Skellefted Kraft

Det hir ir Skelleftea Kraft

Vi stravar efter att bli Sveriges bdsta energibolag och ser oss sjalva som bran-
schens utmanare. Vi satter kunden och kundens behov framst och ar drivande i
arbetet fér en hallbar framtid genom att satsa pa egen férnybar energiproduktion
och genom investeringar i forskning och utveckling.

Uppdraget fran var agare, Skellefted kommun, &r ocksa att skapa ldnsam tillvaxt
och framja regionens utveckling, genom att trygga energiférsérjningen.

Var verksamhet

Kund- Producera Distribuera Nojd
behov energi energi kund

El Fibernat

Vi producerar och levererar el till féretag och privatpersoner Vi bygger och ager fibernitet i Skellefted med omnejd.

i hela Sverige. Enligt oss ska ett bra elavtal vara bra for Med hénsyn till yta och befolkningsmangd har Skelleftea
béde kunden och miljén, vara |att att férstd och ha kon- kommun ett av Sveriges snabbaste och basta bredbandsnéat.

kurrenskraftig prissattning.
Energiunderhall

Elnat Vi erbjuder underhallstjénster till andra energiféretag som
Vara elnat finns i Skellefted, Norsj6, Mald, Robertsfors och behoéver support inom vindkraft, vattenkraft och kraftvarme,
delar av Umed och Vindeln, Arvidsjaur, Pited, och Lycksele. samt till stora energianvéandare inom industrin.
Vi underhaller dem sa att elen palitligt ska kunna levereras
utan avbrott. Fastigheter

Under &ret sdlde vi fastigheter, som vi tidigare férvaltat
Fjdrrvarme och hyrt ut, i kvarteret Expolaris i centrala Skelleftea. Vi
Vart stérsta fjarrvarmenat finns i Skellefted men vi har har kvar fastigheterna som rymmer vara egna kontor och
aven flera mindre nat runt om i regionen. Fjarrvarmen anlaggningar.

produceras framst med biobrénsle.

Var organisation

| bilden ser du hur vi organiserar var verk-
samhet. Vd och koncernchef &r Hans Kreisel.
Styrelsen, tillsatt fér 2015-2018 bestar

av 9 personer (6 mdn, 3 kvinnor) och

4 adjungerande fackliga representanter.
Styrelseordférande &r Alf Marklund.

e e e e

Ekonomi & administration Personal & miljo

Kommunikation
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Har skapas kraften

Var energiproduktion ar koncentrerad till norra
Sverige; Vasterbotten, Norrbotten och Jamtland.
Vattenkraften, var storsta energikalla, kommer
framst fran Skelleftealven men aven fran Pitealven,
Indalsalven och nagra mindre vattendrag.

Utdver vara egna anldggningar har vi agarandelar
i Forsmark och i Alholmen i Jakobstad. Vart
huvudkontor finns i Skelleftea.

Produktionsmix virme (MWh)
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Vi producerade totalt 739 GWh vdrme
under 2015.
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Diagrammet visar var produktionsmix uppdelad
04 produktionsslag samt dgarandelar. Forsmark Omsattning (mnkr) 3458 Producerad varme (GWh) 739
producerar el genom kérnkraft och Alholmen &r Resultat (mnkr) 491 Antal medarbetare 641
ett kraftvdrmeverk som anvénder framst kol och Producerad el (GWh) 4123 Investeringar (mnkr) 9200

trddbrénslen fér sin produktion. Vi producerade
totalt 4 123 GWh el under 20175, *Medelantalet anstéllda 2015 var 599. 641 var antalet anstéllda den 31 december 2015.
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Vi lever i en foranderlig varld och forutsattningarna pa energimarknaden férandras
snabbare &n ndgonsin. Internationell och nationell energi- och klimatpolitik, utfas-
ning av karnkraften i kombination med en 6kad andel vaderberoende kraft i ener-
gisystemet och en snabb teknisk utveckling ar nagra av de utmaningar vi har att

férhalla oss till.

Foér att kunna styra och anpassa var verksamhet efter hur
energimarknaden ser ut i dag, och hur den kommer att se
ut i morgon, bevakar vi noga utvecklingen inom en rad olika
omraden. Har &r ndgra exempel pa vad som varit i fokus
under 2015.

Energikommissionen

| mars 2015 tillsatte regeringen Energikommissionen, med
uppdraget att ta fram underlag fér en bred politisk dverens-
kommelse om energipolitikens inriktning. Siktet &r instéllt pa
2025 och framat. Kommissionen ska identifiera vilka utma-
ningar och mojligheter som finns fér den framtida energifor-
sdrjningen. Forsta fasen av arbetet handlar om att hdmta in
kunskap genom dialog med olika experter och intressenter.

Resultatet av kommissionens arbete kommer att pragla
villkoren foér var verksamhet under 1ang tid framoéver. Darfér
&r det viktigt for oss att bade lyssna till vilka problem som
politikerna star infér och féresla 1dsningar i de frégor som &r
affarskritiska for oss.

Vattenverksamhetsutredningen

| syfte att anpassa vattenkraftanldggningar till modern miljo-
lagstiftning ldmnade den statliga Vattenverksamhetsutred-
ningen 2014 ett férslag som innebar att alla vattenkraftan-
ldggningars tillstand ska prévas pa nytt enligt miljdbalken.
Vi &r positiva till reglering och atgarder som frémjar bade
biologisk mangfald och férnybar elproduktion, men ser att
effekten av utredningens férslag kommer hdmma utveck-
lingen av vattenkraftproduktionen. Exempelvis sa kan, i vart
fall, bortfallet i elproduktion fér de vattenkraftverk som inte
klarar nyprévningen uppga till 20 procent. Med minskade in-
takter far vi samre majligheter att delta i energiomstallning-

en till mer férnybar energiproduktion, exempelvis fortsatt
utbyggnad av vindkraft.

Laga elpriser och nya konkurrenter

Prisutvecklingen pa el innebér lagre intékter per kilowatt-
timme an tidigare. Samtidigt ser vi att framtidens elnat och
elmarknad kommer se annorlunda ut med nya fléden och
nya aktorer for produktion och distribution. Det &r inte lang-
re bara de traditionella energibolagen som séljer energi och
energirelaterade tjanster. Med hjalp av innovation och digita-
lisering behdver vi satsa mer pa att utveckla verksamheten
till de nya spelreglerna och ta vara pa nya affarsméjligheter.

Nytt klimatavtal och nya hallbarhetsmal

| Paris, i december 2015, klubbades ett globalt klimatavtal
med mal att den globala uppvarmningen ska hallas val
under 2 grader (sikte pd 1,5 grader). Enligt avtalet ska natio-
nella klimatplaner ses éver och skarpas var femte ar. Rikare
nationer ska fran 2020 stotta fattigare lander med finansie-
ring och alla lander ska ta hansyn till forlust och ohjalpliga
skador orsakade av klimatférandringar.

FN antog under 2015 17 nya utvecklingsmal fér en hallbar
varld. De inkluderar fattigdomsbekampning, utbildning, jéam-
stalldhet, hallbar konsumtion, hallbart nyttjande av skog och
mark, minskad klimatpaverkan och global samverkan. Ett av
malen &r att sakerstalla tillgang till prisvard, palitlig och ren
energi for alla manniskor.
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| samspel med politiken

Under 2015 har vi intensifierat vart paverkansarbete. Vi vill vara en aktdr som tar
stallning i for oss prioriterade fragor och gdra var rost hord i politiska samman-
hang. Vart arbete med politisk paverkan handlar om att férsta de utmaningar som
samhallet och politiken star infor, for att kunna vara med och bidra till ett 1angsik-

tigt, hallbart energisystem.

Utifran var verksamhets fokusomraden, vattenkraft och
vindkraft, analyserar vi l6pande vilka politiska handelser
och beslut som kan paverka vara affarsférutsattningar.

Skapa relationer genom dialog

Stort fokus under 2015 har varit att féra dialog med Energi-
kommissionen. Vi har traffat kommissionens huvudsekre-
terare och ledamoter, deltagit vid éppna seminarier samt
lamnat tva skriftliga inspel om vattenkraftens kapacitet res-
pektive dverfoéring av energi. | januari tog vi emot energi-
ministern for ett studiebesdk vid vattenkraftanldggningen

i Finnfors. Utdver att visa honom anlaggningen var ett av
syftena att formedla de kommunagda energibolagens
betydelse for kommissionens arbete. Dialogen och arbetet
med kommissionen kommer att fortsatta under 2016.

Vatten och vind - vara fokusfragor

Vi har fortsatt vart aktiva arbete med Vattenverksamhets-
utredningens férslag och implementeringen av EU:s
ramvattendirektiv som stéller krav pa kvalitet och tillgdng
pa vatten for EU:s medlemslénder. Vattenkraften utgodr 68
procent av var elproduktion och vattendirektivet innebéar
stora inskrankningar fér oss.

Andra dialoger

Det finns manga grupper och aktdrer i var omvarld
som i hog utstrackning paverkar eller paverkas av
var verksamhet. Dialogen med dem a&r viktig fér hur
vi kan och valjer att utveckla Skelleftea Kraft.

Redovisningsspecifik intressentdialog

Under 2015 intervjuade vi 28 representanter fran vara
viktigaste intressentgrupper for att fa deras synpunkter
pa 2014 &rs hallbarhetsredovisning. Av de tillfragade
deltog &ven 15 féregadende ar. Resultatet av intervjuerna
har legat till grund for att vidareutveckla arets redovis-
ning.

Vi anser att vattenkraften kommer vara en central regler-
kraft i och med avvecklingen av karnkraften i Sverige. Vi
har sedan Vattenverksamhetsutredningen offentliggjordes
dgnat mycket tid at att skriva remissvar och debattartiklar
samt diskutera frdgan i mdéten med politiker.

Vi har &ven gjort en studie som visar att det gar att na
hogre kapacitet i vattenkraften genom en anpassning av
kraftstationerna i ett alvssystem. Det finns potential att
oka effektuttaget med 30 procent. Det &r relevant da

vi i framtiden far hégre andel vaderberoende kraftslag i
produktionsmixen och vattenkraftens kapacitetsstjanster
kommer att bli allt viktigare.

Under 2015 har vi ocksa tagit stallning mot att skapa ett
speciellt finansiellt stodsystem fér havsbaserad vindkraft,
en idé som Energimyndigheten har haft i uppdrag att ut-
reda. Genom remissvar och debattartiklar har vi férmedlat
att vi inte tycker att det ar samhallsekonomiskt férsvarbart
med ett sddant system da det &r vasentligt billigare att
bygga storskalig landbaserad vindkraft. Beslut i fragan &r
nu uppskjutet.

Sammanfattningsvis har intressenterna ldmnat énskemal
om att vi bor:

e Konkretisera visioner, mal och aktiviteter inom hallbar
utveckling.

@ Vaga beratta mer om vilka utmaningar vi star infér.

e Utdka den interna och externa kommunikationen om hallbar-
hetsarbetet i samband med att redovisningen publiceras.
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Kontinuerlig dialog i manga former

For att folja och driva utvecklingen framat inom
omraden som &r viktiga fér oss, arbetar vi l6pande
med olika former av samarbeten och dialoger, i
manga kanaler. Bland mycket annat genom att vi:

Ordnar visningar av vara anlaggningar.
Deltar pa arbetsmarknadsdagar.
Genomfor varuméarkesmatningar.
Kommunicerar via webb och mobilapp.
Tar emot samtal via kundservice.

Har méten och samrad.

Medverkar i natverk och forum kring sarskilda
fragor.

L&s mer om formerna fér var intressentdialog och
vilka frégor som &r i fokus pa webben.

Styrning och riskhantering

Var dvergripande verksamhetsstyrning utgar fran
vara dgares direktiv och krav pa rapportering, och
sker med hjélp av mal, verksamhetsplaner och
styrande nyckeltal. Vad galler ansvarstagande fér
manniskor och miljo styr vi ocksé verksamheten
med stdd av var miljdpolicy, arbetsmiljdpolicy,
personalpolicy och uppférandekod. Med hjalp av
ledningssystem arbetar vi systematiskt for att
minimera risker och na vara mal.

Under 2015 lanserade vi ett nytt verktyg fér upp-
féljning mot verksamhetens mal inom ekonomi
och miljé. For att konkretisera hur varje enhet i
organisationen kan bidra till vart hallbarhetsarbete,
&r hallbar utveckling numera en integrerad del av
mallen for foretagets verksamhetsplaner.

Narvaro i
Almedalen

Under 2015 har vi lagt mycket energi pa att gora
oss synliga under politikerveckan i Almedalen,
Visby, da vi ser detta som ett viktigt tillfille f6r
dialog och paverkan. Utdver att triffa politiker i
enskilda méten genomfdrde vi tva seminarier pa
olika teman tillsammans med andra aktorer.

Mimmi Jonsson, pressekreterare pa Skellefted
Kraft, berattar att det var en intensiv vecka med
manga formella och informella méten.

- Almedalsveckan ar ett ypperligt forum fér
att knyta nya kontakter med saval politiker som
potentiella samarbetsparters och andra viktiga
intressenter. Alla seminarier som halls ger ocksa
god méjlighet till kunskapsinhdmtning och
kompetensutveckling.

- Vara seminarier blev valdigt lyckade med
positiva reaktioner pa bade upplédgg och innehall.
Temat fér det ena seminariet var vattenkraftens
roll i framtidens samhalle och vilka krav det staller
pa frivilliga atgarder fran energibolagen. Bland
deltagarna fanns bade generaldirektérer, energi-
branschen, riksdagsman och miljdorganisationer.
Det blev livliga och intressanta diskussioner och
samtalen bidrog till dialogen kring prévning av
vattenkraft och det férslag som Idmnats till miljo-
och energidepartementet.

Det andra seminariet handlade om digitalise-
ringens paverkan pa energibranschen. | sam-
arbete med Dagens Industri bjéd vi in till samtal
om vilka krav som nu stélls pa energibolag
och andra aktérer, och om hur den digitala
utvecklingen framjar konsumenterna.
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Vart ansvar | Skellefted Kraft hallbarhetsredovisning 2015

Vart ansvar

For oss betyder hallbarhet att hela var verksamhet ska bedrivas ansvarsfullt
med medvetenhet om verksamhetens miljo- och samhallspaverkan. Hallbar-

hetsperspektivet ska genomsyra varje beslut och handling.

Var paverkan

Var verksamhet paverkar manniska och milj® genom hela
vardekedjan, fran val av branslen och energikallor och
energiproduktion via service och underhall till distribution
och slutanvandning av el och varme hos kund. Vart ansvar
stréacker sig darfor utanfér var egen verksamhet och inklu-
derar manga olika miljoéfragor. | dialog med kunder, leveran-
tdrer och andra berdrda aktorer arbetar vi proaktivt med de
frdgor dar paverkan &r storst och dar vi har stdrst mojlighet
att bidra i positiv riktning.

Prioritering av fragor i viasentlighetsanalysen
Ramarna fér innehallet i hallbarhetsredovisningen har satts
med utgangspunkt i GRI:s drygt 50 hallbarhetsaspekter
inom ekonomi, milj®, arbetsférhallanden, ménskliga rattig-
heter, samhalle och produktansvar. Prioriteringen av vilka
fragor vi bor fokusera pa gjordes infér 2014 ars hallbarhets-
redovisning genom en vasentlighetsanalys tillsammans med
nyckelpersoner inom Skellefted Kraft och genom intervjuer
med externa intressenter. Vara prioriterade intressenter &r
kunder, allméanhet, potentiella och befintliga medarbetare,
agare, myndigheter, intresseorganisationer och politiker.

e Val av energikallor och produktionsmix
e Biologisk mangfald
o Utslapp till luft

e Minskad miljépaverkan fran produkter och
tjanster

o Fodlja miljdlagstiftning
o Ursprungsbefolkningars rattigheter

Socialt ansvar

e Halsa och sdkerhet

e Attraktiv och utvecklande arbetsplats

e Mangfald och likabehandling

e Samhallsengagemang lokalt och regionalt

Analysen gjordes med hansyn till:

e Hur viktig frégan &r fér vara intressenter (identifierat
genom dialog specifikt for redovisningen och i I6pande
kontakter).

@ Verksamhetens faktiska paverkan pa manniskor och miljé.

@ Var strategiska inriktning.

Under hésten 2015 har en uppfdljande intressentdialog
genomfdrts for att fa underlag for fortsatt utveckling och
justering av innehallet i hallbarhetsredovisningen.

Illustrationen nedan visar en sammanstallning av identi-
fierade viktiga fragor, férdelade pa vara fyra dvergripande
ansvarsomraden. De frdgor som bed®dmts vara allra viktigast
att redovisa ar:

® Ekonomiskt resultat.
e Tillganglighet och tillforlitlighet i energileveranser.
e Paverkan pa biologisk mangfald.

e Minskad miljdpaverkan frén produkter och tjanster.

Ekonomiskt ansvar

o Ekonomiskt resultat

e Indirekt ekonomisk paverkan pa
lokalsamhallet

o Forskning och utveckling *

o Kundnédjdhet

o Kundservice

o Enkelhet och transparens

e Fdlja lagar for salda produkter och tjanster

o Tillgdnglighet och tillforlitlighet i energi-
leveranser

* Arbetet med Forskning och utveckling redovisas bade inom omraddena Ekonomiskt och Socialt ansvar.



Vart miljéansvar

Vart miljdansvar handlar om att bidra till utvecklingen mot en hallbar
energiproduktion och energiférsdrjning. Det gbr vi genom att satsa
pa fornybara energikallor, ny miljdanpassad teknik och investeringar
for minskad paverkan pa naturresurser och biologisk mangfald.

Vi producerar energi fran olika typer av energikéllor, huvud-
sakligen fran vatten, vind och biobranslen men ocksa en viss
andel fran torv, karnkraft och fossila branslen. Var verksam-
het paverkar naturen pa olika satt, bland annat genom fysisk
férandring av mark- och vattenmiljder vilket far effekter pa
vaxt- och djurliv. Vi arbetar aktivt for att minimera de nega-
tiva miljpeffekterna av var verksamhet. Vara miljomal utgar

Vara miljomal

Skelleftea Krafts
strategi

Sveriges nationella
miljokvalitetsmal

Frisk luft. * 100 procent hallbar
energiproduktion.
¢ Begransad klimat-

paverkan.

¢ Bara naturlig
férsurning.

* Minskad paverkan
pa miljén.

¢ Levande sjoar och
vattendrag.

» Myllrande vatmarker.
* Levande skogar.

« Storslagen fjallmiljé.

Giftfri miljo.

frdn de nationella miljdkvalitetsmalen och fran de miljomal
som var dgare Skellefted kommun satt upp. Under 2015

har vi reviderat vara évergripande miljdmal. Tabellen nedan
visar kopplingen mellan malen och vad vi fokuserar pa i vart
miljdarbete.

Skelleftea Krafts dvergripande miljémal

Fornybar energi
Satsa pa férnybara energikéllor med vattenkraften som bas.

Energieffektivisering

Vi ska energieffektivisera var verksamhet sa langt det &r moj-
ligt. Malet pa fastighetssidan &r 25 procent till 2020 jamfért
med 2009.

Biologisk mangfald
Minska paverkan pa den biologiska mangfalden i vattendrag i
anslutning till vara vattenkraftsanldggningar.

Langsiktigt skydda 5 procent av den produktiva skogen i vart
skogsinnehav fran avverkning.

Kemiska produkter, antal och inbyggd volym
Minska antalet kemiska underhallsprodukter fér att
minska miljdpaverkan av produkterna.

Kontinuerligt minska volymer av kemiska produkter
i var utrustning.

Hallbara materialval

Manga inkdp féljer med under lang tid. Vi vill minska
miljdpaverkan fran utslépp till mark luft och vatten och
ser bland annat éver materialval vid inkdp av lednings-
stolpar samt forsdker undvika ny inférskaffning av SF6.
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Sa styr vi miljdarbetet

Miljdansvar | Skellefted Kraft hallbarhetsredovisning 2015

For att nd var strategi om 100 procent hallbart producerad energi och vara
miljdmal kravs ordning och reda. Darfor har Skellefted Kraft sedan 2008 ett

ISO 14001-certifierat miljdledningssystem.

Vi arbetar systematiskt med miljofragor i alla delar av
organisationen. Det handlar om alltifran att stalla krav vid
investeringar och inkdp till att energioptimera verksamheten
och minska utslépp frén transporter. Vart |6pande miljdarbe-
te handlar dven om att minska antalet kemikalier i verksam-
heten, se éver materialval i till exempel kraftledningsstolpar
och att hantera avfall pa ett ratt och miljériktigt satt. Varje
ar foljer vi upp och utvarderar vara mal och miljdinsatser

for att sdkerstélla att vi &r pd vag i ratt riktning och standigt
forbattrar oss.

Miljéansvar vid inkdp, upphandling och projekt

| var investeringsprocess ingar sedan 2014 en miljdéchecklista
som ska sakerstalla att vi tar miljohansyn i alla storre beslut.
Listan finns med fran beslut till avslutad affar.

Vid stérre inkdp och upphandlingar utvarderas leverantorer-
nas arbete med miljé- och socialt ansvar med ett sjalvskatt-
ningsverktyg, som uppdaterades och kompletterades med
miljéfrégor 2014. Under 2015 har det nya verktyget anvénts

i 45 upphandlingar. N&sta steg &r att utifran dessa bli battre
pa att utvardera leverantdrerna, och se éver hur vi ska
utveckla vara krav. Vi kommer att utdka andelen leverantors-
besok, I6pande kontroller for att sakerstalla att entreprend-
rer féljer vara miljdplaner och féljer upp miljdkrav genom
egna revisioner av projekt som &r langre &n sex manader.

Energieffektivisering i lokaler och anldggningar
Under 2015 har hela verksamheten analyserats for att skapa
ett mer systematiskt energieffektiviseringsarbete. Arbetet
blir en del i hur vi uppfyller lagen om energikartlaggning i
stora féretag och hur vi hanterar Ekodesigndirektivets krav
om utfasning av kvicksilverbelysning. Under 2016 kommer vi
att genomfora flertalet kartldggningar och planera dtgarder
kopplat till dem.

Miljéanpassning av transporter och tjansteresor
For att minska utldppen fran vara transporter och tjanste-
resor arbetar vi med att optimera vart inkdpsférfarande
och se dver kraven vid upphandling av godstransporter och
entreprenadmaskintjanster. Vi vill effektivisera och uppgra-
dera var fordonspark med fordon som drivs pa férnybara
branslen. Fér att uppna det har vi under 2015 arbetat med
att ta fram en tydlig malbild kring vara transporter. Genom-
férande av aktiviteter pdbdrjas under 2016.

Biologisk mangfald

Sedan ett par ar har vi 6kat vart fokus pa att tillsammans
med forskare och experter inventera och kartldgga hur den
biologiska mangfalden paverkas av var vattenkraft och vil-
ken typ av atgarder som bast kan minska paverkan.

Det sker bland annat genom inventeringar och férstudier.

Efter kunskapsinsamling prioriteras och pabdrjas projekt for
att utféra atgarder. L&s mer under avsnitt Vattenkraft
pa sidan 13.

Kemikaliehantering

Vid anvandande av kemiska produkter foljer en risk for
exponering av bade manniska och miljé. Darfér arbetar vi
med att se dver innehavet av kemikalier och granska nya
kemikalier innan de kdps in. De produkter som har minst
miljdpaverkan ska i foérsta hand véljas.

Systematiskt forbattringsarbete

Vi registrerar avvikelser och foérbattringsférslag for miljo,
arbetsmiljd och kvalitet for att fanga upp mojliga férbatt-
ringar, dra lardomar och minska risker. Vi har ocksa en lag-
bevakningstjanst fér att halla oss uppdaterade pa eventuella
férandringar i lagar och regelverk, sa att dessa kan imple-
menteras i verksamheten.

Miljéorganisationen

Var interna miljdorganisation bestar av en gruppchef och
sex medarbetare med olika delansvarsomraden. Ett miljérad
med verksamhetschefer frdn EInat, Inkdp, Kommunikation,
Produktion och Miljé, har uppgiften att bereda och forse
koncernledningen med beslutsunderlag i strategiska miljo-
fragor. Alla nyanstéllda far en introduktion om koncernens
miljdarbete och alla medarbetare genomgéar en obligatorisk
webbaserad miljdutbildning, for att kunna bidra och forsta
den egna rollen i miljdarbetet.




Skellefted Kraft hallbarhetsredovisning 2015 | Miljdansvar

12

Med sikte pa 100 procent
hallbar energiproduktion

Vart koncerndvergripande miljdomal ar att na 100 procent hallbar energiproduktion.
| detta ingar att valja effektiva och férnybara energikallor och att begransa och
minimera produktionens paverkan pa miljon.

Férnybar energiproduktion fran vind och vatten har stora
miljoférdelar framfoérallt ur klimatsynpunkt. Dock ger pro-
duktionen upphov till ingrepp i naturmiljén och paverkan
pa biologisk mangfald. Ett annat dilemma &r anvandning
av torv i var branslemix. Torven har stora ekonomiska fér-

Totala koldioxidutslapp

delar samtidigt som debatten om den ar ett fossilt brénsle
eller ett biobrénsle pagar. | utvecklingen av morgondagens
hallbara energiférsdrjning ser vi det som viktigt att diskutera
hur olika miljdbmal ska viktas och prioriteras, eftersom de
ibland star i konflikt med varandra.

Koldioxidutslédpp fran

verksamheten i Sverige

Andel férnybar elproduktion

Ton CO, W Fossil CO, M BiogenCO, Ton CO, ™ FossilCO, M Biogen CO, %
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Utslapp till luft minskar fér varje ar. En F&r Skelleftea Krafts egna produktion beror Andelen férnybar elproduktion
stor del av minskningen beror pa att minskningen av CO, pa effektiviseringar &r nu uppe i knappt 90 procent.
Alholmen har eldat mindre kol jdmfért som genomférs i anldggningarna och pa att Okningen beror pd utbyggna-
med tidigare dr. Vart utsldpp till luft ligger brénslemixen bestatt av mindre torv och olja. den av vindkraft.

2015 pa 108 g CO, / kWh vilket innebér
en minskning med 28 % fran aret innan.

Utslépp till luft under 2015 ligger p& 73 g CO,
/ kWh vilket &r en minskning med 21 % fran

féregaende ar.

Utslapp till luft
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Var kraftvédrmeproduktion star fér de stérsta
utsldppen till luft. Koldioxidutsldpp kan vara
bade fossil och biogen. Biogen CO, anses vara
neutral ur klimatsynpunkt medan fossil CO,
bidrar till 6kade védxhusgaser varfér det &r den
typen av utsldpp vi vill minska.

Andra utslapp till luft
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Svavelutsldppet har gatt ner pa grund av
6kad andel biobrénsle i vdrmeproduktio-
nen. NO,-utsldppen har minskat genom
en mild vinter och fér att rékgaskonden-
seringen tagits i drift.
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Vattenkraft - en viktig del av

framtidens energi

Vi ser vattenkraften som en central del i en hallbar energiférsdrining och arbetar
hela tiden med att utveckla kunskap och atgarder for att minimera risker och pa-
verkan pa samhalle och miljo. Det senaste aret har vi intensifierat detta arbete, i

samarbete och dialog med olika aktorer.

Vi har arbetat med vattenkraft i ver 100 ar. | dag produ-

ceras knappt tva tredjedelar av Skellefted Krafts elenergi i
vara vattenkraftverk. Sammantaget driver och underhaller
Skellefted Kraft i dag 14 stérre och ett antal mindre vatten-
kraftsanlaggningar.

Vattenkraftens fordelar och utmaningar

Vattenkraften har flera viktiga férdelar. Den ar en del av

ett naturligt kretslopp och helt férnybar. Den ar kostnads-
effektiv och séker i jamforelse med manga andra energislag.
Vattenkraften &r dessutom reglerbar, vilket ocksa &r en
forutsattning for att vi ska kunna ha andra vaderberoende
energikallor som vind och solkraft i energisystemet.

Samtidigt finns ocksa miljérelaterade utmaningar, framférallt
vad géller paverkan pa miljén i och omkring vattendragen. |
samarbete med myndigheter, forskare, experter och intres-
seorganisationer gor vi satsningar for att bibehalla en bra
livsmiljé for vaxter och djur vid vara kraftverk och dammar.
En viktig del handlar om att skaffa oss battre kunskap om
hur paverkan faktiskt ser ut, och vilken typ av dtgérder som
ger bast effekt.

Projekt Maximal Ekologisk Potential (MEP)

Syftet med projektet &r att uppréatta en bruttolista pa miljo-
atgarder i Umedlven for att uppna maximal ekologisk poten-
tial. Projektet har pagatt sedan 2014 i samverkan med bland
annat vattenkraftsbolag, vattenregleringsféretag, myndighe-
ter och universitet. Under 2015 har projektet slutredovisats
vid ett seminarium i Umea. Hur erfarenheterna fran projektet
ska omsattas ar annu inte klarlagt.

Bruksforsen - ny teknik i drift

| bérjan av aret togs en ny smaskalig vattenkraftanlaggning i
drift i Bruksforsen. Anlaggningen har utvecklats tillsammans
med andra kraftféretag och Luled tekniska universitet med
malet att utveckla smaskalig vattenkraft som &r bade
ekonomiskt och miljdmassigt hallbar. En ny sorts turbin

har installerats som underlattar nedstrémsvandringen for
fisk. Turbinen &r ocksa oljefri, vilket gér att vi aldrig riskerar
nagot utsladpp fran olja. Vi kommer tillsammans med forskare
att félja anldggningen under fem ar och dela med oss av
kunskapen vi f&r genom projektet. Bland annat ska turbinen
fungera som visningsanlaggning for partnerféretagen.

13
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Smaskalig vattenkraft har generellt sett varit svar att fa
I6nsam, under 2015 har vi dock tagit beslut att behalla vara
mindre anldggningar tills vidare och satsa pa att driva dem
s3 effektivt som mdjligt samtidigt som de ska uppna god
ekologisk status.

Fler initiativ for effektiv produktion och minskad

paverkan pa biologisk mangfald:

@ Utredning av alternativ for fiskvandring i Slapptrask-
dammen.

o Uppfodljning av smoltavledarens funktion vid Sikfors
kraftstation.

e Utvardering av utférda biotopatgarder nedstroms
Storforsen.

@ Samverkansprojekt - Tillsammans med bland annat
lansstyrelsen Vasterbotten, Sveaskog, Trafikverket,
Holmen och Umea universitet har en ansdkan till EU:s
LIFE program lamnats in. Ansdkan avser omfattande
restaureringsdtgarder for stora delar av Oreélven. For
Skellefted Kraft innebér det en miljdanpassning av Agnas
kraftstation med bland annat I6sningar fér upp- och ned-
strdmsvandring.

e Forbattrad fiskvandring vid Hednas kraftstation.

Hur paverkas ménniskor och miljé?

Paverkan pa biologisk mangfald

Nar vatten lagras i vattenmagasin och sedan slapps
genom kraftverk paverkas vattnets naturliga rérelse och
niva. Vissa vattenomraden kan i perioder vara torrlag-
da medan andra svammar &ver eller far sjéliknande
férhallanden.

Naturliga arstidsvariationer som till exempel varflod
féréandras. Det paverkar livsmiljder bade pa land och i
vattnet.

Hinder for fiskvandring

Vattenkraftanldaggningar kan vara fysiska barridrer som
begransar eller hindrar upp- och nedstréms vandring.
Det kan paverka bland annat fiskens fortplantning och
tillvaxt.

Férandrad framkomlighet pa land

Uppdamda vattendrag férandrar framkomligheten for
manniskor och djur i dlvdalarna. Nar vattennivder och
isforhallanden forandras kan exempelvis renarnas
vandring paverkas. .

Jordbruksminister Sven-Erik Bucht (till vénster) och Par Forsberg som
ansvarar fér var vattenkraftproduktion, inviger Bruksforsen kraftstation.

Vad gor Skellefted Kraft?

Miljotillstand och vattendomar

Vi haller oss uppdaterade om géllande lagstiftning, driver
verksamheten enligt givna tillstand och arbetar nu med
att tillémpa det nya vattendirektivet.

Forskning och utveckling

Tillsammans med branschen driver vi forskningsprojekt
dar vi studerar miljoeffekter och metoder for att minimera
paverkan av vattenkraft. Exempel pa aktuella projekt finns
i stycket "Fler initiativ for effektiv produktion och minskad
paverkan pa biologisk mangfald” har ovanfér.

Intressentdialog

Vi deltar aktivt i den politiska diskussionen kring vatten-
kraften och fér en lyhord dialog med de intressenter som
paverkar och padverkas av vattenkraften.

Nagra exempel pa dialoger:

Vattennivaer i Stora Bygdetrasket med narboende.
Vattennivaer i Burtrasket med narboende.
Fiskvandring Slépptrasket med Mald kommun,

lansstyrelsen i Vasterbotten, Svea Skog och
fiskevardsomradet.

Deltagande i Vattenrdd (samverkansorgan fér
vattenfragor) dar berérda aktdrer som exempelvis
skogsbolag, bénder, kommuner medverkar.



Omfattande miljolagstiftning

For vattenkraften galler forutom Miljobalken &ven EU:s ram-
direktiv fér vatten som staller krav pa kvalitet och tillgang
pa vatten for EU:s medlemslander. Ramdirektivet innebéar att
god ekologisk status eller potential ska nas i alla vatten. Det
kan innebara betydande férandringar i forutsattningarna fér
var verksamhet.

En vattendom anger villkor for varje anldaggning och damm,
exempelvis vilka vattennivaer ett magasin vid ett vatten-
kraftverk ska ha, vilket styr hur och nér vi far anvanda vatt-
net i kraftverket. Domarna anger ocksa vilka atgarder som
kravdes vid byggandet av kraftverken for att skapa battre
biologiska férutsattningar kring anldggningen. Exempel pa
atgarder ar att bygga fisktrappor eller satta ut fisk.

L&s mer om var vattenkraft pa webben.
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Forbattrad fiskvandring vid Hednas kraftstation

Under 2015 har en forstudie genomforts for att ta fram
atgérdsforslag till forbéttring av fiskvandringen sa att den
sa langt det &r méjligt motsvarar forhallanden i opaverkad
miljé, samtidigt som kraftproduktionen uppritthalls. Nu
pagar sammanstillning av materialet infér beslut om vilka
atgirder som ska genomfdras.

Under hela forstudien har en referensgrupp med represen-
tanter fran fiskevardsomradena i Abyalven, Alvraddarna,
Ostersjolaxalvar i samverkan, berdrda kommuner och l&ns-
styrelsen varit med och ldmnat synpunkter som beaktats i
utredningen.

- Dialogen har fungerat mycket bra och varit givande da
alla parter har fatt komma till tals vilket upplevs positivt.
Utredningen visar att det &r svart att hitta atgérder som ger
en fiskvandring motsvarande den som fanns innan kraft-
stationen byggdes. Alla férslag innebar stora och kost-
samma férandringar, men det finns goda erfarenheter av
atgérder vid andra vattenkraftstationer. Darfér beddmer
vi mdjligheten att uppna en bra fiskvandring i Hednés
som goda, berattar Johanna Normark, miljdsamordnare
pa Skellefted Kraft.

Jorgen Svensson, affdrsenhetschef, Johanna Normark, miljiésamordnare
Skellefted Kraft och Thomas Johansson Ostersjélaxdlvar i samverkan.
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Omfattande kontroll av paverkan pa naturen
Delar av Blaiken &r klassat som riksintresse fér naturvard,
renndring och vindbruk. Omradet rymmer vatmarker med
héga naturvarden. Vi féljer ett kontrollprogram som god-
kants av lansstyrelsen i Vasterbotten.

Fram till 2015 har inte ndgon negativ férandring upptackts
vid dessa kontroller. Fér att félja upp eventuell paverkan pa
renndringen har vi under projektets gadng haft l6pande
kommunikation med berérda samebyar i omradet.

Det finns ett kungsoérnsrevir relativt nara Blaikens vindkraft-
park dar det under 2010-2011 observerades 6rnar. Fyra av
dem ringmaérktes av SLU &r 2011. Under de senaste aren har
det inte observerats ndgra kungsérnar under inventering-
arna. Det kan bero pa att vindkraftsparken till stora delar
bestar av myrar och tat, snarig fjallskog, naturtyper som
kungsérnen inte &r sd fortjust att soka foda .

Hur paverkas manniskor och miljé?

Miljdansvar - Vindkraft | Skellefted Kraft hallbarhetsredovisning 2015

Vindkraftverken till etapp tre och fyra av Blaiken vind-
kraftpark levereras av kinesiska Dongfang.

Vad gor Skelleftea Kraft?

Vigar och kraftledningar tar mark i ansprak

Den mark som anvands fér vindkraftsproduktion ar
relativt liten, men anléggning av vagar och kraftled-
ningar tar stérre omraden i ansprak. Det kan paverka
véxt- och djurliv och férsvara forflyttning av till
exempel renar.

Buller vid byggnation

Buller uppstar fran transporter, schakt och grévar-
beten vid etablering av vindkraftparker. Visst buller
féorekommer ocksa under driften, vilket kan paverka.

Paverkan pa rekreationsvirden

Barplockning, jakt och skoterakning &r exempel pa
friluftsaktiviteter som kan storas under och efter
byggnation av en vindkraftpark. Daremot okar till-
gangligheten periodvis till marken da byggande av
vindkraftparker &ven inkluderar nya vagar.

Risk for iskast

Vid vissa vaderférhallanden vintertid kan iskast och
snoéras férekomma fran rotorblad och torn. Stérst
risk &r det vid kyla tillsammans med fuktig luft eller
nederbord.

Tillstand enligt miljébalken

Vindkraft omfattas av tillstands- eller anmélningsplikt enligt Miljdbalken.
Tillstanden bestammer till exempel var vindkraftverk far placeras, hur
storningar som buller och skuggor, ska begransas, och hur uppféljning
och rapportering av paverkan och atgarder till myndigheter ska géras.

Etableringsplatser valjs med omsorg

Innan vi bygger vindkraftverk utreder vi noga paverkan pa djur och
natur. Vi undviker platser som har hdéga naturvarden och bygger i forsta
hand pa platser utan bofasta. Vagar anldggs utan diken och med
genomsléppligt material fér att inte paverka vattenfléden i marken.

Kontrollprogram - anpassning och uppféljning

Vi féljer i samrdd med bland andra l&nsstyrelsen upp eventuell paverkan
genom omfattande kontrollprogram, och gér anpassnings- och ater-
stallningsatgarder for att minimera paverkan. Det kan handla om val

av strackning foér vagar, aterstallning av ytor, och studier tillsammans
med experter av faglars, renars och rovdjurs rérelsemdnster genom
GPS-maéarkning, med mera. Nagon vasentlig paverkan pa djurlivet har
hittills inte identifierats.

Dialog med samebyar och andra intressenter

Vi har samradsméten och fér en I6pande dialog under hela projekttiden
och senare under férvaltningsfasen, for att informera varandra och
anpassa exempelvis underhall till férflyttning av renar.

Atgirder for att minska risk for iskast

Vi har installerat avisningssystem pa rotorbladen som férhindrar att is
byggs upp och har placerat ut varningsskyltar i omradet. Ett automa-
tiskt system stanger av vindkraftverken vid isbildning.
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Dialog med renndringen

En proaktiv och I6pande dialog med samebyarna som
verkar i nérheten av vindkraftparkerna &ar viktig fér att kunna
ta hdnsyn och anpassa vara respektive verksamheter till var-
andra s& bra som mojligt. Det handlar om att informera och
underlatta fér varandra genom exempelvis bra planering vid
underhall och flytt av renar. En férutsattning &r att halla dia-
logen och kontakten levande, inte bara vid sjalva etablering-
en utan aven efterat nar vindkraftverken val ar i drift.

Under 2015 gastade hans Majestat Konungen, tillsammans
med landshévdingen i Norrbotten, Uljabuouda vindkraftpark
i Arjeplog. En representant fran Maskaure sameby beskrev
sin syn pd etableringen, att samebyn inledningsvis var emot
projektet men att de nu har ett bra samarbete med Skellef-
ted Kraft.

Ansvar | leverantdrsrelationer - Blaiken etapp 3

2015 byggdes 30 nya vindkraftverk i den tredje etappen av
Blaiken vindkraftpark. Vindkraftverken képtes in fér cirka
570 miljoner kronor av den kinesiska leverantéren Dong-
fang Electric Corporation Ltd.

Mikael Lindmark, vd och projektchef for BlaikenVind AB,
berattar om upphandlingen av leverantdéren och om vilka
krav som stalldes inom miljo, arbetsmiljé och kvalitet. Bland
annat stalldes krav pa att leverantéren skulle ha certifierade
ledningssystem inom samtliga omraden.

- Eftersom vi hade identifierat halsa och sakerhet som
ett riskomrade vid tillverkning av vindkraftverk och dess
komponenter, stéllde vi specifika krav pa arbetsmiljé. For att
kunna paverka férhallandena i leverantérskedjan var vi ock-
sa tydliga med att var leverantdr skulle stélla motsvarande
krav pa sina underleverantdrer.

Vi kontrollerade kraven genom ett antal uppfoéljningar
av bade Dongfang och underleverantérerna. | Dongfangs
fall granskade vi, tillsammans med externa konsulter, till
exempel certifikat for ledningssystem. Vi hade ocksa repre-
sentanter fran Skellefted Kraft pa plats under nio manader
i Kina for att 6vervaka design och tillverkning. Under den
tiden rapporterade vi manatligen om arbetsmilj®, miljé och
kvalitet for att tidigt kunna upptacka och férebygga risker.

Avseende underleverantorer berattar Mikael att Skellef-
ted Kraft genomférde ett trettiotalplatsbesék hos 11 olika
foretag.

- Fér tva av underleverantdrerna, tillverkare av torn och
blad, var vi kontinuerligt ndrvarande under ett par manader.
Eftersom metallen neodyn, som finns i generatormagne-
ter, ar omdebatterad valde vi daven att géra en fordjupad
tredjepartsgranskning avseende sociala fragor och miljé av
tillverkaren av just denna typ av magneter. Varje besok
hos Dongfangs underleverantorer har resulterat i en lages-

rapport till Dongfang dar eventuella brister som rér arbets-
miljé, miljé och kvalitet har papekats.

Sakerheten har dven bevakats vid sjalva byggandet av
vindkraftparken i Blaiken. Tolk och arbetsmiljdsamordnare
har funnits pa plats for att sakerstélla att arbetet utfoérts pa
ett sakert satt av leverantoren.

- Vi har hela tiden haft en néra och bra dialog med alla
inblandade parter. De har anpassat sig efter vara krav och
borjat arbeta mer systematiskt med miljé- och arbetsmiljo-
fragor. Omraden dar vi har sett férbattringar handlar bland
annat om hantering av kemikalier, anvandning av personlig
skyddsutrustning och maskinséakerhet, avslutar Mikael.

Skellefted Kraft har aldrig tidigare genomfért en sa
omfattande uppfoéljning av en leverantdr och dess underle-
verantérer. Daremot staller vi alltid sociala och miljomassiga
krav vid inkép och upphandling. Kraven féljs upp genom
vart sjalvskattningsverktyg foér leverantérer och det fortsatta
uppféliningsarbetet anpassas utifran leverantérens svar.

Till exempel gor vi att gora platsbesdk i de fall vi anser att
det ar hog risk for att kraven inte uppfylls.
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Bioenergi - smart energi fran skogen

Vi anvander biprodukter fran till exempel sagverk och massaindustrier for produktion
av fjarrvarme, pellets och el. Fjarrvarme produceras framst genom férbranning av
tradbransle och biopellets. Under aret har vi installerat rokgaskondensering vid kraft-
varmeverket i Skellefted, som kommer att dka anldggningens energieffektivitet och

minska var bréansleanvandning.

Bioenergin &r bra ur miljésynpunkt tack vare att den tar

till vara pa energi som &r en naturlig del av kretsloppet.
Bioenergi far vi genom att férbréanna framfér allt biproduk-
ter frédn sdgverk, skog och mark och ta vara pa den energi
som uppstar, i form av el och varme. Férbrénningen gor vi
antingen pa rena fjarrvarmeverk eller i kraftvadrmeverk, dar
vi aven producerar bioel. Dessutom har vi ett bioenergi-
kombinat dar vi torkar och férpackar restprodukterna som
biopellets.

Ju mer bioenergi samhallet anvander desto mindre olja
eller andra fossila branslen behdvs. Det bidrar till Iangsiktig
hallbarhet. Den koldioxid som slépps ut nér restprodukterna
branns, fangas upp av tillvéxten av ny skog. Fér oss &r dven
utsldppen fér transporterna av ramaterialet 1dga tack vare
att vara anldggningar &r lokala.

Fjarrvarme ar en form av energi dar hett vatten bar energin
till kundens fastighet. Var fjarrvédrme produceras till drygt 99
procent av férnybara energikallor inrédknat torven, dér den
absolut stérsta energikallan ar tradbransle (86 procent).
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F& driftstérningar innebdr att mindre olja
behéver anvéndas som reservkraft. De
senaste arens milda vintrar har dessutom
medfért att vi inte har behévt anvdnda
olja som extra brénsle.
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Andra energikallor som anvands fér produktion av varme
och bioel &r tory, spillvarme och en mindre andel férnybar
el, samt knappt en procent olja som start- och spetsbrénsle.
Cirka 7 500 fastigheter vdrms med var fjarrvarme.

Var produktion av bioenergi &r helt koncentrerad till omra-
det runt vart huvudkontor. | dag &r vara viktigaste anlagg-
ningar bioenergikombinatet i Hedensbyn utanfér Skelleftea
och kraftvarmeverken i Lycksele och Mala i Vasterbottens
inland. Dessutom har vi 48 pelletsanldaggningar fér upp-
varmning av stdrre fastigheter som skolor eller industrier
och 17 anlaggningar fér mindre fjarrvarmenat.

L&s mer pa webben.

Hur paverkas ménniskor och milj6?

Vad gor Skellefted Kraft?

Paverkan pa klimatet

Fossil olja forekommer som start, reserv och
spetsbrénsle i vissa av vara reservpannor.
Utsldpp av véxthusgaser uppstar ocksa vid
bransletransporter till och fran vara anlégg-
ningar.

Utsldpp av svavel och kvave

Utslapp av kvave och svavel uppstar vid for-
branning av biobréansle, olja och torv.

Svavel har en férsurande effekt pa mark- och
vattenomraden medan kvave bidrar till 6ver-
gddning av sjdar och hav.

Tillstandsplikt

Vara férbranningsanlaggningar for el och varme kréaver tillstand eller
&r anmalningspliktiga. Tillstandet bestdmmer bland annat hur mycket
féroreningar som far sldppas ut och att en miljérapport ska ldmnas in
till tillsynsmyndigheten. Vi har 11 tillstdnds- och 28 anméalningspliktiga
forbranningsverksamheter.

Utfasning av olja och lokala transporter
Mojligheterna att bygga bort oljan utreds alltid i samband med de
investeringar som goérs i fjgrrvarmenaten.

Genom att framst kdpa in biobrénsle fran lokala sdgverk undviker vi
langa transporter. Vi stéller miljdkrav pa vara leverantdrer av transport-
tjanster och vi ser dver vara egna transporter.

Optimerad branslemix och rokgaskondensering

Utsldppen av svavel beror till stor del pd mangden torv som anvands
och varierar darfor fran ar till ar. Regnfria somrar méjliggor till exempel
storre mangd skoérdad torv vilket leder till mer svavelutsléapp. Genom
att optimera bransleblandning och férbranning har vi sedan 2012
minskat utsldppen av kvave.


https://www.skekraft.se/om-oss/verksamhet/bioenergi/

Torvanvandningen utreds

Ungefér 14 procent av var varme produceras genom fér-
branning av torv. Torv &r en omdebatterad energikalla som
av FN:s klimatpanel IPCC varken anses vara ett fossilt
bransle eller ett biobransle. Enligt EU:s regelverk fér
utslappshandel betraktas daremot energikéllan som fossil.

Anvandningen av torv foér energiproduktion i Sverige om-
fattas inte av energi- eller koldioxidskatt vid férbranning,
men ingar i systemet fér handel med utsléppsratter sam-
tidigt som torven &r berattigad till elcertifikat. Naturvards-
verket har fatt i uppdrag av regeringen att utreda den
svenska torvutvinningens samlade klimat- och miljopaver-
kan. Arbetet ska vara klart i juni 2016 och resultatet kommer
att ligga till grund fér den planerade analysen av torvan-
vandningens fortsatta roll i elcertifikatsystemet.

Nya forskningsrén fran Sverige Lantbruksuniversitet (SLU)
pekar pa att dikade torvmarker i Sverige, vilket &r sddana
torvmarker som vi ursprungligen har eller kommer att ha var
verksamhet pa, lacker lika mycket av vaxthusgasen koldi-
oxid som all biltrafik i Sverige under ett ar. SLU kommer att
gora en djupanalys som berdknas vara klar i bérjan pa 2016
och vi kommer att ta hansyn till resultatet fran den i en egen
utredning om hur vi ska férhalla oss till torven. Vart synsatt
har hittills varit att anvanda torv fran dikade marker da
torven anda bryts ned till véxthusgaser pa naturlig vég om
den l&mnas orérd. Nar vi eldar torv i vara anlaggningar 6kar
koldioxidutslappen kraftigt i det korta perspektivet men i
det langa perspektivet, 100-150 ar, utjdmnas utslédppen av
aterplanterad skog och véxter.

Hur paverkas manniskor och miljé?

Risk for grumligt vatten

Diken har till uppgift att sénka grundvatten-
ytan sd att produktionsomrddena kan béra
maskiner och traktorer. Nar det regnar finns
risk att torvpartiklar féljer med ytvattnet ut i
dikena. Partiklarna kan gora vatten i backar
grumligt och leda till igenslammade bottnar
med risk for syrebrist, vilket ar skadligt for
manga vattenlevande djur och véxter.

Urlakning av ndaringsdmnen och metaller
Vid torvproduktion kan nadringsémnen och
giftiga metaller som kvicksilver lakas ut. De
utlakade metallerna kan samlas i bottensedi-
ment och tas upp av vaxter och djur.

Koldioxid ldcker fran dikade myrar

De tva miljoner hektar myrar som tidigare
dikats for jord- och skogsbruket lacker vaxt-
husgasen koldioxid. Forskning har visat att
dikade torvmarker i Sverige lacker lika mycket
av koldioxid som all biltrafik i Sverige under
ett ar.
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Darfér anvander vi torv

For att ge biobranslet i varmeproduktionen battre effekt
spetsar vi det med torv, som har mycket bra bransleegen-
skaper. Torven &r ett ekonomiskt konkurrenskraftigt bransle
eftersom den ar kostnadseffektiv att skérda och finns i
naromradet med korta transporter som féljd. Torvhante-
ringen skapar ocks& arbetstillfallen, vilket &r positivt. Arets
produktion blev 86 000 kubikmeter tory, vilket inte riktigt
tacker vart behov. Tack vare lager fran tidigare ar klarade vi
den dnskade produktionsnivdn. Om torven ska ersittas mas-
te fossilt svavel tillsattas i form av kemikaler och dessutom
kommer sannolikt transporterna till anldggningarna 6ka foér
att sakerstalla bransleférsérjningen.

Sedimentationsdamm med nedsatt funktion

Vid en intern revision innan torvproduktionen startade, upp-
tackte vi en avvikelse pa torvtakten Réjnoret. En sedimen-
tationsdamm fungerade inte tillfredstallande till foljd av att
en ytldns, som ska bromsa upp material som ligger pa ytan,
var ur funktion. Avvikelsen rapporterades direkt till [&nssty-
relsen och felet atgardades omgaende. Vi har uppdaterat
vara rutiner for att sdkerstélla att det inte hander igen och
lansstyrelsen har stangt avvikelsen.

Vad gor Skelleftea Kraft?

Tillstand enligt torvlagen och miljdbalken

Vi maste ha tillstand fér att fa utvinna torv. Tillstdnden reglerar bland
annat vilken yta vi far anvénda och utformning av sedimentationsbas-
sdanger som ska forhindra grumling av vatten. Vi ansdker bara om nya
tillstand fér myrar som redan &r utdikade av jord- och skogsbruket.
Idag har vi tre stycken tillstand fér att utvinna torv och vi séker tillstand
for ytterligare tva.

Sedimenteringsbassénger och aterstillning

For att forhindra utslépp av skadliga mangder partiklar passerar vattnet
fran torvtakterna sedimenteringsbassanger dar partiklarna sjunker till
botten. Flera ganger per ar féljer vi upp paverkan genom att ta vatten-
prover som redovisas for lansstyrelsen. Som ytterligare reningsatgard
testar vi nu ven att 1ata vattnet passera ett vatmarksomrade vilket
fungerar som ett biologiskt filter.

Vi ar enligt lag skyldiga att efterbehandla marken nar all torv ar utvun-
nen. De alternativ som finns &r skogsplantering, vatmark och sjé. Mar-

ken pa var aldsta torvtakt Réjnoret kommer att efterbehandlas under

de n&rmaste tio aren. Vi kommer att samrada med markagare och be-
rérd sameby om alternativ for efterbehandling. Resultatet av dialogen
kommer att utgdra underlag for lansstyrelsens beslut om atgéarder.

Forhindra lackage

Vi gér omfattande utredningar i form av naturvéardesinventeringar och
undersdkningar av de vattendrag och sjdar som ska ta emot dréne-
ringsvattnet. For att kontrollera att inga giftiga metaller lakas ut tar vi
referensprover pa vatten och fisk innan vi bérjar skérda torv.
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Skogen vi ager

Vi dger och férvaltar cirka 10 000 hektar skogs-
mark som vi skoter enligt skogsvardslagens
bestdammelser. N&r skogen koptes fér manga ar
sedan var ett av syftena att sékerstalla god tillgang
till primért skogsbransle, avverkningsrester i form
av grenar och toppar till vara anldggningar och att
ha mojlighet att testa nya metoder fér skogsbrans-
leproduktion. Under arens lopp har det blivit mer
ekonomiskt fordelaktigt att anvanda sekundart tra-
bransle i form av biprodukter fran skogsindustrin.

Vart skogsbruk bedrivs med fokus pa bade
|6nsamhet och langsiktig hallbarhet. Genom att
l&mna skogen ordrd under 1&dng tid kan miljder med
urskogsliknande bestand aterskapas. Vart dvergri-
pande mal &r att 1dngsiktigt skydda fem procent
av den produktiva skogen fran avverkning. Siffran
kan variera mellan aren i takt med att marker kdps
och séljs, men sett dver en langre tidsperiod ska
det 6vergripande malet alltid uppnas. 2015 hade

vi totalt 801 hektar produktiv areal skyddad fran
avverkning vilket &r ndgot mer &n 2014 &rs siffra pa
777 hektar.

2015 paborjade vi en inventering av skogen

runt vara vattenkraftanldggningar. 2016 ska den
slutféras och vi kommer darefter att uppratta en
kompletterande avverkningsberakning fér vart
innehav. Ungefér vart tionde ar gors en inventering
av hela skogsinnehavet. Infér skogsbruksatgarder
gor vi alltid en kompletterande inventering for det
specifika omradet.

Rdékgaskondensering
| Hedensbyn

Under 2015 investerade vi cirka 100 miljoner
kronor i installation av rékgaskondensering pa
bioenergikombinatet i Hedensbyn. 2016 sker
driftsattningen, men en provdrift genomférdes
i november 2015 med tillfredsstédllande resultat.

UIf Hedqvist, affarsenhetschef Varme, berattar att
syftet med rékgaskondenseringen ar att utvinna
mer energi ur det branslet som anvands for att
elda i varmepannan.

- Vi talar om energieffektiviseringar pa 18-20
procent och minskad bransleanvandning med
100 GWh varje ar. Det vi helt enkelt goér ar att vi
tar vara pa varmen fran pannans rokgaser som
tidigare gick ratt ut ur skorstenen och i stallet
for dver dem i fjdrrvarmenatet, sager UIf. Det har
ger en effektivare process och med det kommer
saklart ett minskat bréanslebehov. Vi behéver helt
enkelt elda mindre for att uppnad samma effekt.

Ett minskat branslebehov ger bade ekonomiska
och miljomassiga férdelar. Med mindre mangd
bransle behdvs farre bransletransporter till och
fran var anldggning och utslappen till luften blir
mindre fran bade transporterna och férbranningen.

- Utdver det tar det kondenserade vattnet med
sig féroreningar, som i vanliga fall gar ut via luften.
Kommunen har renhetskrav pa det kondenserade
vattnet, och vi har en bra dialog med kommunen
om detta. Testkérningen visar pa att vattenkvalite-
ten uppfyller kommunens krav, men vi har férbe-
rett oss pa att satta in ett extra reningssteg om det
skulle behoévas, sager UIf.
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Kol- och karnkraft som utmanar

Vi har agarandelar i karnkraftverket Forsmark och det finska kraftvarmeverket Alholmen
som framst eldas med biobrénslen och torv men ocksa med kol. Sammantaget star dessa
anldggningar fér ungefar 12 procent av var elproduktion.

Vart innehav i karnkraft och kraftvarmeverk som anvander il _'-
kol &r en utmaning att hantera da var l1dngsiktiga ambition 4

ar att producera 100 procent hallbar energi. Karnkraften ar

samtidigt gynnsam ur ekonomisk synvinkel genom relativt

ldga produktionskostnader. fa e 1

Alholmen &r ett kraftvarmeverk som kan eldas med méanga
branslen. Huvudbranslena har éver tid varit inhemskt bio-
bransle och torv. De senaste aren har dven kol anvands da
det &r billigare och da det har varit brist pa biobranslen.
Den el som vi far frdn Alholmen utgér tre procent av var
produktion men star fér 35 procent av vara totala utslapp.
Vi ser positivt pa den éversyn av brénsleregler som nu gérs
i Finland.

Hur paverkas ménniskor och miljé? Vad gér Skelleftea Kraft?
Karnkraft dr inte féornybar Liten paverkansméjlighet

Branslet produceras fran icke férnybart uran men det genereras inte Som minoritetsdgare har vi begrénsad

nagra utsldpp av vaxthusgaser under sjalva elproduktionen eftersom moijlighet att paverka Forsmark respektive
ingen férbranning av fossila brénslen sker. Alholmens verksamhet.

Stralning den stérsta risken Vi féredrar att Alhomen eldas med bioenergi
Stérst paverkan pa manniska och miljé handlar om stralningsris- och torv framfor kol vilket vi framfér genom
ker, som uppstar vid utvinning av uran, nar kdrnbransle anvands i Var styrelserepresentation. Nar kol eldas kom-
produktionen, vid en eventuell kdrnkraftsolycka och vid hantering av penserar vi miljon genom att képa motsva-
radioaktivt avfall. Avfall som uppkommer maste slutférvaras pa ett rande mangd utslappsratter.

sakert sétt, ldngt ned i berggrunden.

Paverkan pa luft, hav och land

| mindre omfattning orsakar karnkraften utslapp av luftféroreningar
och paverkar havsmiljén nar anvant kylvatten hojer temperaturen pa
vattnet vid karnkraftverken. Utvinning av uran ur marken har ocksa
negativa miljdeffekter.

Kolkraft negativ for klimatet

All férbréanning (dven av biobranslen) bidrar till utslapp av koldioxid,
svaveldioxid och kvaveoxider som paverkar klimatet, ger upphov till
férsurning av skog och mark och orsakar halsoproblem fér manniskor.
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Vart kundansvar

Vart mal ar att ha energibranschens ndjdaste kunder och vi vill driva hela
branschen i en mer kundorienterad riktning. Under 2015 har vi fortsatt
investera i trygga elleveranser, utvecklat vara energitjanster och

digitala kommunikation. Var kundservice utsags till branschens basta

- for fjarde aret i rad.

Hallbarhet och ansvar ur ett kundperspektiv handlar om
flera viktiga fragor. Forst och framst trygghet och tillférlitlig-
het i leveranser och avtal. Men ocksa att erbjuda ursprungs-
markt férnybar el samt samarbeten och tjanster som gor att
den egna energianvandningen minskar och darmed ocksa
miljdpaverkan.

Energibranschen star infér utmaningar nar det géller fértro-
ende. Det beror pa en historia med snariga avtal och flera
fall av tveksam marknadsfoéring. Dessutom ar allménhetens
kunskap om branschen och de erbjudanden som finns ofta
ganska lag. Var strategi &r att gora livet |attare for vara

Varfér ar fragan viktig?

Leveranssdkerhet .
El och fjarrvarme ar grundlaggande for

ett fungerande samhélle. Avbrott kan fa
besvarliga konsekvenser for individen, C
foretag och viktiga samhallsfunktioner.

Vart fokus

Branschens nojdas-
te kunder.

Branschens basta
kundservice.

kunder genom tydlighet, enkelhet och trovardighet i alla
kundkontakter och avtal. Vi har bland annat aktivt drivit
frdgan om att avskaffa de dyra anvisningsavtalen, som
tidigare hette tillsvidareavtal, och tog, som ett av de férsta
energibolagen, sjalva bort dem 2013.

Vara kunder

Skellefted Kraft har bade féretagskunder och privatkun-
der. Vara fjarrvarme- och bredbandskunder finns lokalt,
elnatskunderna regionalt och elhandelskunderna i hela
Sverige.

Vad gor Skelleftea Kraft?

Underhallsarbete

Vi arbetar systematiskt med férebyggande
underhall och atgarder fér att minimera
risken foér avbrott. Vi investerar ocksa i
férnyelse av vara produktionsanldggningar,
nat och var utrustning.

Kundnéjdhet * Smidigare

Vi verkar pa en konkurrensutsatt mark-
nad. Nojda kunder ar en forutsattning for

ett 1angsiktigt I6nsamt Skellefted Kraft. + Okad kédnnedom
om o0ss.

Som kommunalagt bolag har vi sarskilda
férvantningar pa oss.

e Fler kunder i hela

Avtalsvillkor landet.
Energibranschen har en historia med

krangliga och ibland oetiska avtals- och C
prismodeller, vilket paverkar kundernas

fortroende och attityd till energibolagen.

administration.

Palitlig elleverans.

Dialog med kunder

Vi satsar pa kunddialog och var kundser-
vice ar utsedd till branschens basta. Vi
utvecklar [6pande kanaler och former for
var kommunikation fér att vara tillgédngliga
dar och nar kunden behdver oss.

Energitjanster och enkla avtal

Vi erbjuder samarbeten och tjanster for
att kunden ska kunna spara energi och
kostnader

Vi arbetar fér kundorienterade avtals- och
prismodeller, dar enkelhet och transpa-
rens ar viktiga utgangspunkter. Vi har till
exempel tagit bort de dyra anvisnings-
avtalen.



No&jda kunder och gott anseende

Noéjda kunder och langvariga kundrelationer &r viktiga
framgangsfaktorer fér oss. Vi har som mal att ha branschens
ndjdaste kunder och vi stravar hela tiden efter att bli battre.
| de flesta kundndjdhetsmétningar ligger vi i branschtopp.

Undersdkningen Svenskt Kvalitetsindex (SKI) som studerar
sambandet mellan ndjda kunder, néjda medarbetare och
féretagets I6nsamhet visar att vi har genomgaende nojda
kunder. Fjarrvarmekunderna ger Skellefted Kraft toppbetyg
och rankar oss som bast i landet.

Kunderna pekar i undersékningen pa mojligheten till for-
battringar bade nar det géller foretagets féormaga att vara
nytankande samt att starka fértroendet bland elnatskun-
derna. Vi uppfattas inte som tillrackligt innovativa, vilket vi
tar till oss. Arbetet for att bli mer idédrivna och innovativa
har redan inletts och vi kommer att jobba aktivt med detta
under 2016.

Sustainable Brand index

Sustainable Brand Index ar en varumarkesundersdkning
med fokus pé hallbarhet. Av de totalt 709 skandinaviska
varumarken som ingick i undersdkningen placerade vi
oss bast av de producerande energibolagen och pa en
26:e plats i Sverige. Vi ser att kommunikationen kring vart
hallbarhetsarbete starker varumérket och vi kommer att
fortsatta integrera det ytterligare i var kunddialog.

Kundnéjdhet % 2014 2015
Eln&t Privat 77,6 73,8
Eln&t Foretag 74,4 76,0
Elhandel Privat 72,4 73,5
Elhandel Féretag 71,8 73,4
Fjarrvarme Privat 771 77,8

Syftet med SKI-métningen &r att se vilka utvecklingsomraden
som finns fér bolaget i relation till vara kunder. Malet &r att fér-
béttra resultaten jamfért med féregaende ar. Resultatet fér 2015
visar att kundernas néjdhet har ékat fran féregdende ar fér alla
verksamheter utom EInét Privat.

Kundansvar | Skellefted Kraft hallbarhetsredovisning 2015

Hederspris till
skekraft.se!

Skelleftea Krafts webbplats
har haft sa ndjda besdkare
genom aren att skekraft.se
beldnats med en hedersutmarkelse
av Web Service Award.

Utmarkelsen galler ”All time high”
i energibranschen nar det galler
webbundersdkningsresultat.
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Trygg energileverans

Vi arbetar I6pande for att sakerstalla en tillforlitlig elproduk-
tion och fér att minimera antalet avbrott och avbrottstiden

i vara elnat. Kundernas krav pa tillférlitliga leveranser dkar
successivt, i dag ar ett av de stérsta problemen med strom-
avbrott att bredbandet inte fungerar.

Vi ser en tendens att antalet tillfallen med extremvader dkar.
Varje arstid har sin extremvéadersrisk. Sommarens aska, hds-
tens stormar, vinterns snd, varens omslag i vader kan ge is
pa ledningarna som maste hanteras pa olika sétt. Vi har be-
redskap dygnet runt, aret runt och arbetar ocksa férebygg-
ande, exempelvis genom att med helikopter hitta trad som
kan riskera att falla éver ledningar. En langsiktig plan finns
for att ersatta luftledningar med markférlagd kabel. Cirka 12
mil ledning byts arligen ut.

Vi har gjort flera storre investeringar for att forbattra tillfor-
litligheten i elleveransen under aret. Bland annat i nya eller
ombyggda transformatorstationer och delvis nytt elnat i
Lycksele. Det kommer att forbattra leveranssékerheten i
Lyckseleomradet, dar vi tidigare haft en del problem med
avbrott.

P& grund av vart stora elnat, dar en stor del &r glesbygdsnat
med manga meter ledning per kund, har vi norra Sveriges

Avbrottstid per kund

nast hogsta natavgifter. Gallande lagstiftning sager att
samma tariff ska gélla i hela det sammanhdngande natet.
Var utgangspunkt &r att &ven kunder langt ute i natet ska ha
samma ratt till trygga elleveranser.

Fatal elavbrott under aret

Under 2015 intraffade fyra storre storningar. Storst inverkan
hade en storm under hdésten som innebar att 11 000 kunder
blev utan strém samtidigt i cirka tre timmar. Vi far enligt lag
inte ha ndgra avbrott ldngre &n 12 timmar. Skulle det dnda
intraffa, far vi betala en avgift till de drabbade kunderna.

L&s mer om vart elnét pa webben.

Palitlig fijdrrvirme

Leveranskvaliteten i vara fjarrvarmesystem uppnar vi genom
systematiskt arbete med underhall, planering av brénslein-
kdp, mojligheten att vid behov anvanda alternativa branslen
och genom att ha reservpannor fér produktion.

Vart eget krav r att kunna klara full vdrmeleverans vid -20

grader oavsett storningar. For dkad kundtrygghet erbjuder

vi &ven serviceavtal som ger kunden tillgdng till var service-
personal dygnet runt om fjarrvarmeutrustningen i hemmet

skulle krangla.

Antal avbrott per kund
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° 2012 2013 2014 2015

2013 orsakade stormen Hilde langa elavbrott,
sérskilt kring Lycksele. V3r satsning pa att
vddersédkra elndtet och investera i ett delvis nytt
elnét i Lycksele kommer att férbéttra tillforlitlig-
heten i elleveransen framdver. Vart mal &r att den
genomesnittliga avbrottstiden ska vara mindre &n
100 minuter per kund och ar.

Energitjanster

Med malet att hjalpa vara kunder att sdnka sin energifér-
brukning och sina kostnader, erbjuder vi en rad energi-
tjdnster till bdde privat- och féretagskunder.

Till féretagskunder erbjuder vara kunniga och erfarna
energiingenjodrer olika analyser och energikartlédggningar,

med férslag pé energieffektivisering och kostnadsbesparing.

Vi erbjuder dven en grundldggande energiutbildning dar
kunden far tips pa férbattringar och hjalp att komma igang.

Minuter Antal
450 000 3,00
400 000
350 000 250
300 000
2,00
250 000
200 000 1,50
150 000
100 000 1,00
50 000
o

2012 2013 2014 2015

Sommaren 2014 var det ovanligt mycket
aska, vilket resulterade i ett stort antal
avbrott. 2015 var ett medelar vad géller
stérningar. Malet &r férre n 1,5 avbrott
per kund och ar.

Nytt energikartldaggningsstod for foretag

For sma eller medelstora féretag med en energianvdndning
pa dver 300 MWh per &r finns ett nytt ekonomiskt stdd att
sdka hos Energimyndigheten, som ersatter en del av energi-
kartlaggningskostnaden. Vi har fort en dialog med Energi-
myndigheten kring utformningen av stdédet och vi ar glada
att férutsattningarna for att energieffektivisera forbattrats
vilket &ven visat sig i ®kad efterfragan pa vara tjanster.


https://www.skekraft.se/om-oss/verksamhet/elnat/
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Branschens basta kundservice

Skellefted Kraft vann fér fiarde aret i rad priset for energi-
branschens basta kundservice. Utmarkelsen bygger pa
cirka 3 000 svenska konsumenters syn pa olika foretags
kundservice. Det ar Service Score i samarbete med Sveriges
Marknadsférbund som genomfér undersékningen.

Var kundservice bestar av 16 medarbetare som ar vart
viktigaste ansikte utat. Det ar ocksa de som i forsta hand
kan fdnga upp signaler om vad som &r viktigt fér kunderna.
Kundserviceteamet jobbar [6pande med kompetensutveck-
ling, varderingar och bemoétande for att hela tiden behalla
den héga nivan. Var kundservice finns tillganglig bade var-
dagar och helg. Under aret har de tagit emot cirka 80 000
telefonsamtal, 12 000 mejl och har aven kundkontakt via
besdk, sms, chatt och Facebook. Alla nya kunder far &ven
ett valkomstsamtal.

Under 2015 har vi gjort ett stort arbete med att utveckla
webbplatsen med fokus pa ”Mina sidor”. Vi har ocksa utdkat

var webbplats med en chattfunktion. Under aret lanserade - Att vi vunnit priset fyra &r i rad betyder mycket fér oss,
vi ett utskick tillsammans med fakturan som innehdll aktu- da det &r ett bevis pa att kunderna tycker att vi gor ett bra
ella energihandelser fran Skellefted Kraft eller omvérlden, arbete, séger Erica Astrém, chef Kundservice och Sanna

bade till privat- och foretagskunder. Lundstrém, avdelningschef Kundutveckling.

Nya Mina sidor S¢ Mina sidor

Under 2015 utvecklade och lanserade vi Min férbrukning
en ny version av Mina sidor pa webben. ) i) A
Upplégg och innehall har formats i nira

dialog med kunderna. De nya sidorna

anpassar sin storlek efter skarmstorlek

och ar en, lattnavigerad sajt dar det som

ar allra viktigast &r det som syns direkt. £-"
Vi kommer fortsatta att utveckla och

forbattra Mina sidor tillsammans med

vara kunder. ’

- Med var nya version av Mina sidor har
vi tagit ytterligare ett steg mot att méta s B s

kundernas behov av ett sjalvhjalpcenter Mina funktioner
med flera nya rapporter och funktioner. o=

Vi har genomfort arbetet i ndra samar- 3 S Nusdiet ar 1ppbatyy S,
@ = = = Skaolleftea Kraft

bete.med var.a kLomder fo"r att sakerstalla I topp | SKI 20

att sidorna blir sa kundnara, enkla och

latthanterliga som mojligt”, sdger Erica L

Astrém, kundservicechef.

Semerbete red Gi digialt, hall enheil
Hjdrnfonden Mu kan du skaffa
E digital breviada
genom Kivra
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Vart sociala ansvar

For var del handlar en stor del av vart sociala ansvarstagande om att vara medarbetare
mar bra, trivs pa arbetet och k&nner att de har mojlighet att utvecklas. Vi vill vara bran-
schens basta arbetsgivare, dar medarbetare och chefer agerar professionellt och i linje
med vara féretagsvarderingar. Darfér erbjuder vi attraktiva villkor, tydliga karriarmaijlig-
heter och mojligheten att ha en sund balans mellan arbete och fritid. Var ambition &r att
medarbetare som vill ska kunna stanna hos oss ett helt yrkesliv.

Ny organisation

Under aret har vi genomgatt en stor omorganisation dar de
viktigaste anledningarna till férandring varit att skapa ett
anldggningsstyrt underhall med tydliga bestéllar- och ut-
forarfunktioner och att mojliggoéra potentialen i den externa
underhallsaffaren. Vi har bland annat bolagiserat underhalls-
och bredbandsverksamheten och optimerat vara koncern-
gemensamma funktioner. Ett antal nya chefer har tillsatts
inom olika delar av organisationen.

Omorganisationen har varit en 1dng process som kravt
delaktighet fran saval chefer som medarbetare och fackliga
organisationer. Viktiga framgangsfaktorer fér att fa med

alla pa tdget har bland annat varit att utbilda samtliga
chefer i forandringsledning och att regelbundet och I6pande

Skelleftea Krafts strategi

Motiverade medarbetare
Motiverade medarbetare som mar bra och utvecklas
&r grunden foér en framgangsrik verksamhet.

Attraktiv arbetsgivare

Skelleftead Kraft behdver attrahera och behalla de
basta medarbetarna, inom flera olika yrkeskategorier,
for att kunna bli Sveriges basta energibolag.

Halsa och sakerhet

Om sé&kerhetsrutiner och instruktioner inte foljs i var
produktionsverksamhet, kan det medféra allvarliga
personolyckor som i vérsta fall kan ha dédlig utgang.
De allvarligaste arbetsmiljériskerna handlar om elsa-
kerhet, fall och het anga.

Stod till forskning och innovationer

Var FUI-verksamhet ska tydligt stédja och bidra till
att utveckla koncernens karn- och delaffarer for att
skapa affarsfoérdelar och kvalitetsvinster, samt skapa
en innovativ arbetsmiljo.

informera alla medarbetare om vad som hander. Vi har
samverkat och férhandlat I6pande med de fackliga organi-
sationerna under processens gang. Antalet medarbetare har
minskat som en féljd av férandringarna, dd medarbetare valt
att sdga upp sig, ta pension eller starta eget.

Under 2016 kommer ett stort fokus att ligga pa att utveckla
de nya arbetsgrupperna, hitta rollerna som bestallare och
utférare av underhall och utveckla nya processer och
arbetssatt. Fér det nya underhallsbolaget kommer stor

vikt att ldggas pa att med hjalp av ett nytt varumérke
adressera nya marknader.

L&s mer pa webben.

Overgripande mal

Motiverad Medarbetarindex (MMI) > 75

Rankad topp 10 bland studenterna vid
Norrlandsuniversiteten (Universums matning)

Noll arbetsskador

Tva procent av rorelseresultatet (EBIT)


https://www.skekraft.se/om-oss/hallbarhet/socialt-ansvar/
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Motiverade medarbetare

Pa grund av omorganisationen har vi pausat bade matning-
en av MMl och vart kulturutvecklingsprojekt som gar under
namnet Uppdrag Handlingskraft. Andra kvartalet 2016 kom-
mer vi att genomféra en stor MMI-matning och resultatet
kommer ligga till grund for hur vi kan fortsatta att forbattra
verksamheten utifrdn medarbetarnas synpunkter. Ett speci-
fikt avsnitt med frdgor om upplevelsen av omorganisationen
har lagts till i undersékningen.

Resultatet féor mellanméatningen 2014 var 67 jamfért med 70
ar 2013. Genomsnittet for svenska foretag ligger pa 63.

Utdver MMI anvander vi var personalomsattning som en
indikation pa hur medarbetarna trivs. Under 2015 hdjdes
siffran till 7,2 procent jamfoért med 2014 da den 1&g péa 4,4
procent. Anledningen ar att vi under omstallningsprogram-
met erbjod ett antal av vara aldre medarbetare mojlighet att
fa avgangspension fér att sluta i fortid och att nagra med-
arbetare valt att avsluta sin anstéllining for att starta eget
foretag eller utbilda sig i stallet. Om man inte tar med denna
grupp lag var personalomséttning pa 4,2 procent.

Varfor ar fragan viktig?

Motiverade medarbetare
Medarbetare som mar bra och utvecklas &r

Varderingar styr oss i ratt riktning

Under 2016 kommer vi att ateruppta arbetet med Uppdrag
Handlingskraft, som &r en viktig del i vart standigt pagaende
varderingsarbete. Det &r ett handlingsprogram, med olika
etapper, dar vi levandegér vara varderingar. Fdrsta etappen,
som genomfoérdes 2014, handlade om vinnande beteenden

i var strévan att bli Sveriges basta energibolag. Nasta steg
blir att arbeta med social hallbarhet, dar arbetet med att im-
plementera var uppférandekod kommer vara en viktig del.

Implementering av var uppférandekod

Som en del av vart varderingarbete har vi infort en publik
uppférandekod, som géller medarbetare pa alla nivaer och
var styrelse. Den beskriver hur vi, utifrdn vara regelverk,
forvantas upptrada i umgénget med kunder, affarspartners,
kollegor och andra. Arbetet med att inféra koden pabdrja-
des i slutet av 2015 med fokus pa att bygga kunskap och
skapa férstdelse hos cheferna genom féreldsningar och
dilemmadvningar. Under férsta kvartalet 2016 har cheferna
fatt i uppdrag att féra kunskapen vidare till sina medarbe-
tare genom information och évningar. Uppférandekoden
kommer &ven att integreras i introduktionen till nyanstallda
och i var chefsutbildning.

Vad goér Skelleftea Kraft?

Métning av medarbetares vilmaende

Utdver MMI anvander vi var personalomséattning som en indikation pa
hur medarbetarna trivs. Vi arbetar dven aktivt med vara varderingar
och beteenden med hjalp av verktyget Uppdrag Handlingskraft och
var uppférandekod .

grunden fér en framgangsrik verksamhet.
Bristande motivation eller psykisk ohélsa kan fa

stor paverkan pa bade individen och verksam-
heten.
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Sara Lund eller Claes Schmidt talar om mangfald och enfald vid en utbildningsdag fér alla medarbetare.

Mangfald och likabehandling

Vi vill att alla medarbetare ska kdnna sig schysst och lika
behandlade. Det ar avgdrande for trivsel och motivation
pa jobbet. Fér oss har 2015 har varit ett mangfaldsar. Vi
har utbildat chefer och medarbetare i mangfaldsfragor och
arbetat med olika aktiviteter i var likabehandlingsplan.
Likabehandlingsplanen togs fram under 2014 och stracker
sig fréan 2015 till 2016. Under aret har vi bland annat:

® Utarbetat en rutin féor krdnkande sarbehandling, exem-
pelvis sexuella trakasserier, och kommunicerat ut till alla
medarbetare.

o Pabdrjat en |6nekartldggning och utarbetat en ny mall for

medarbetarsamtal dar &ven |6nekriterierna ingdr som en del.

e Startat upp en likabehandlingsgrupp som traffas tva till
tre ganger per ar och féljer upp att likabehandlingsplanen
genomfors i tid.

Varfoér ar fragan viktig?

Samhallsansvar och konkurrenskraft
Att arbeta for likabehandling handlar
inte bara om att vilja vara rattvis och
ta samhallsansvar. Det &r ocksa viktigt
ur ett kundperspektiv, for breddning
av rekryteringsbasen, for en battre
arbetsmiljé och for 6kad konkurrens-
kraft och I6nsamhet. Likabehandling
ar en utmaning fér energibranschen
som helhet. Skellefted Kraft har en
relativt homogen organisation, med
liten etnisk mangfald och med en
majoritet av man.

Arbetet med att inféra var uppférandekod &r ocksa en viktig
del i arbetet med likabehandlingsplanen.

Under 2016 kommer vi att fortsatta arbetet och bland
annat presentera resultatet av |6nekartlaggningen for alla
medarbetare. Vi genomfér en kompetensinventering sa att
cheferna lattare kan ta tillvara pa alla medarbetares talang
och kunskap samt se dver mdjligheten att genomféra riktad
rekrytering for att locka underrepresenterade grupper, med
avseende pa till exempel kdn eller etnicitet. | slutet av 2016
kommer vi ocksa att genomféra likabehandlingsenkaten en
gang till for att kunna jamféra om det skett ndgon férbatt-
ring av de omraden vi prioriterat i handlinsplanen. Generellt
ar det ont om kvinnliga s6kanden inom tekniska yrken, vilket
delvis férklaras av kdnsférdelningen pa utbildningarna.

Vad gor Skellefted Kraft?

Likabehandlingsfokus

Likabehandling handlar mycket om kunskap och attityder. Darfér forséker
vi halla dialogen levande om hur vi férhaller oss till varandra, till exempel
genom vart kulturutvecklingsprogram Uppdrag Handlingskraft. Vi har dven
byggt kunskap om likabehandling genom olika utbildningar. Sjalvklart galler
ocksa nolltolerans mot sexuella trakasserier. Var uppférandekod vagleder
arbetet med likabehandling.

Vara riktlinjer vid rekrytering innefattar mangfald. Vi forsoker alltid ha med
bade en manlig och en kvinnlig representant vid besdk pa skolor, arbets-

marknadsdagar och massor for att attrahera kvinnliga s6kanden.

Alla avdelningar malsatter arbetet med mangfald i sin verksamhetsplan.
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Friskvard, halsa och sakerhet

Var évergripande nollvision om arbetsolyckor bidrar till att
vi standigt forsoker forbattra verksamheten, inte bara uti-

frdn aspekten att férhindra fysiska skador som kan uppsta
var produktion utan ocksa utifran ett friskvardsperspektiv.
Vi vill inspirera till ett halsosamt arbetsliv och erbjuder Antal arbetsskador 32 28 36
darfér friskvardsaktiviteter som bad, yoga och lunchjympa,
massage och kdérsang.

2013 2014 2015

Sjukdagar till féljd av olycka 49 96 28

Olycksfallsfrekvens* 3,7 5,6 2,3

. N . *Antal olyckor med sjukfranvaro per miljon arbetade timmar.
Vi uppmanar vara medarbetare att anmala alla arbetsska-

dor, oavsett konsekvens, sa att vi kan férebygga allvarligare Nér det géller olycksfallsfrekvens definieras den som antalet
skador i framtiden. Under 2015 hade vi lagst antal olyckor olycksfall med sjukfrdnvaro per miljon arbetade timmar. Var
sedan 2012, och gladjande nog inga allvarligare skador olycksfallsstatistik &r 13g. Under aret intréffade tre olyckor som
Det oncksf,aII som har orsakat den langsta sjukskrivnin.gen orsakade sjukfranvaro utéver skadedagen. Inga olyckor har varit

. ; allvarliga.
under det senaste aret orsakades av en sndskoterolycka,
med en skadad axel och 20 dagars sjukskrivning som foljd.
Frisknérvaro Sjukfranvaro
% %
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Definitionen pa friskndrvaro &r andelen Sjukfranvaro definieras som franvaro fran arbetet pa
anstéllda som varit sjukfranvarande hégst grund av sjukdom, uttryckt i procent av planerad tid. Var
fem dagar under aret. Vi kan konstatera att sjukfrdnvaro har 6kat under senare 3r och fér att kunna fa
dven om arets resultat var nagot sémre &n en béattre kontroll 6ver orsakerna till detta har vi under dret
féregaende &r sa &r vi fortfarande pa god kopt in ett systemstdd fér sjukanmdélan dér vi far hjdlo med
vég mot malet pa 85 procent. att samla orsaker, och pa sa satt méjliggéra mer effektiva

férebyggande och rehabiliterande aktiviteter.

Varfor ar fragan viktig? Vad goér Skelleftea Kraft?

Haélsa och sdkerhet Strukturerat arbetssatt

Om sakerhetsrutiner och instruktioner inte Vi arbetar systematiskt genom vart certifierade ledningssystem fér arbets-

féljs i var produktionsverksamhet, kan det miljo enligt standarden OHSAS 18001. Genom utbildning, strikta rutiner,

medfodra allvarliga personolyckor som i véarsta kontroll och avvikelsehantering minimerar vi risk fér olyckor i produktions-

fall kan ha dédlig utgang. De allvarligaste verksamheten.

arbetsmiljériskerna handlar om elsékerhet, fall

och het &nga. Alla medarbetare representeras av skyddsombud. En koncerngemensam
arbetsmiljokommitté och arbetsmiljogrupper sékerstaller att féretaget

| kontorsverksamheten ar riskerna mest kopp- arbetar effektivt med arbetsmiljdfragor.

lade till stillasittande arbete och stress.
Krav pa leverantérer och entreprendrer

Vart ansvar stracker sig utanfér den egna verksamheten. Vi stéller samma
héga utbildningskrav pa vara leverantdrer och entreprendrer som pa oss
sjalva.

Friskvard

Vi erbjuder halsoundersdkning vart tredje ar och ergonomigenomgangar
for medarbetare som arbetar i kontorsmiljo. Vi erbjuder ett stort antal frisk-
vardsaktiviteter och friskvardspeng pa 1800 kronor per ar.

31



Skellefted Kraft hallbarhetsredovisning 2015 | Socialt ansvar - Medarbetare

32

Hilsofrdmjande atgérder

Forsta hjalpen Vi har infort en obligatorisk utbildning i hjart-
och lungraddning fér samtliga medarbetare. Dessutom

har vi lanserat tva telefonappar pa temat, "Fdrsta hjalpen”
och ”"R&dda hjartat”, som numera finns pa medarbetarnas
mobiltelefoner.

Frisklinjen Innebdr att medarbetare som &r sjuka eller hem-
ma fér vard av sjukt barn, ringer ett samtal dar de far prata
med sjukvardsutbildad personal som direkt kan ge sjukrad-
givning. Genom frisklinjen blir sjukstatistik mer tillganglig
och det &r lattare for chefer att félja upp sjukfranvaro, vilket
medfdr att eventuella fel i arbetssatt och arbetsmiljé kan
upptackas och korrigeras i ett tidigt skede.

Sober October Sober October &r en regional folkhalsokam-
panj dar man avstar fran alkohol under en manad.

Vi har varit huvudsponsor och ett 100-tal av vara medarbe-
tare har deltagit. Syftet med kampanjen ar att vacka tanken
om hur man lever sitt liv, med avseende pa jobb, familj,
vanskapsrelationer, sin halsa och alkoholkonsumtion.

Slumpyvisa drogtester Vi har infort slumpvisa drogtester for
en halsosam och riskfri arbetsmiljé. Alla chefer och skydds-
ombud har utbildats inom omradet.

Kompetensutveckling och kompetensférsdrjning

For att sékra var framtida kompetensférsérjning vill vi vara,
och uppfattas som, en attraktiv arbetsgivare bland studen-
ter och akademiker med nagra ars arbetslivserfarenhet. Vi
har ett gott rykte som arbetsgivare i regionen och vi far
manga ansokningar till vara tjanster. Nagra styrkor &r fére-
tagets ekonomiska stabilitet, som skapar trygghet, och att
vi driver den tekniska utvecklingen inom manga omraden.

I Universums méatningar rankas vi pa plats 42 (22, 2014) av
civilingenjérsstudenter och 36 bland hégskoleingenjérerna
(49, 2014). Bland unga akademiker 1&g vi pa plats 53 i ar.
Jamférande matning saknas 2014 da svarsfrekvensen var
for liten.

Fortsatt studentfokus

Under 2015 har vi fortsatt vart deltagande pa student-
massor och dven arrangerat egna traffar for studenter och
examensarbetare. Vi har handlett sju examensarbetare och
tagit emot 35 praktikanter och 74 sommarjobbare. H6g-
stadieungdomar och unga arbetssékande har aven gjort
ett antal studiebesdk hos oss.

Alternativa karridrvagar fér tekniker och ingenjérer
Vi har fortsatt satsningen pa att skapa méjligheter fér en
teknisk specialistkarrigr som ett alternativ till att bli chef.
Under 2015 genomférdes en pilot pa en av vara avdelningar.

Vi tog fram en karridrutvecklingsplan som beskriver hur en
alternativ karriar kan se ut fér tekniker och projektledare
och vad som behévs for att kunna uppna detta. Det &r hard
konkurrens pa marknaden om teknisk specialistkompetens.
Darfor ar det viktigt att det finns tydliga utvecklingsmojlig-
heter fér vara tekniker och ingenjérer.

Satsning pa chefer

Under aret har vi arbetat med att fértydliga vad chefsrollen
innebar hos oss. Vi har kartlagt de skyldigheter och befo-
genheter som varje chef har och utifrdn det tagit fram en
delegeringsmatris, som finns tillgdnglig pa intranatet. En
del av arbetet med delegeringsmatrisen har ocksa handlat
om att klarldgga ansvar och férvantningar pa cheferna. Alla
delar av organisationen har varit involverade i arbetet. Flera
utbildningsinsatser gentemot chefer har genomférts bland
annat i arbetsratt och férandringsledning.
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Varfor ar fragan viktig? Vad goér Skelleftea Kraft?

Kompetensutveckling och
kompetensforsorjning

Vi behdver attrahera och behalla de béasta
medarbetarna, inom flera olika yrkes-
kategorier, for att kunna bli Sveriges basta
energibolag.

Fokus pa skolor och universitet

Vi arbetar aktivt fér att f& ungdomar att utbilda sig till de yrken vi har
behov av. Tillsammans med 15 andra branschféretag, startade vi 2010
distansutbildningen Hoégskoleingenjor Elkraftteknik. Vi stottar utbild-
ningen finansiellt och genom att sitta med i programradet.

Vi deltar vi pa utbildningsméssor och informationstraffar pa universitet
och hoégskolor i Norrland. Vi handleder examensarbetare, tar emot
sommarjobbare och har ett gediget praktikprogram.

Vara omfattande investeringar i vindkraft
och den kommande utvecklingen av energi-
branschen medfér dkat behov av personer
med specifik kompetens de narmaste aren. Individuell utveckling

Chefer har arliga samtal med medarbetare, dar prestation, trivsel,
utveckling och utvecklingsbehov diskuteras. En 6vergripande
kompetensinventering gors for att identifiera generella och specifika
utbildningsbehov.

Kompetensutveckling sker &ven i vardagen genom samarbete mellan
kollegor. Vi arbetar ocksa med intern rekrytering och uppmuntrar vara
medarbetare att séka internt utlysta tjanster.

Alternativa karridrvagar
Vi fortsétter satsningen pa att skapa alternativa karridrvagar i form av
specialistkarriar som ett alternativ till att bli chef.

Avdelning Kundutveckling vann Idérik 2015

2011 instiftade vi tavlingen Idérik for att 6ka kreativiteten,
effektiviteten och engagemanget inom féretaget. Vi samlar
upp medarbetarnas goda idéer om hur verksamheten kan
utvecklas.

Idérik premierar alla férslag som kan leda till férbattringar.
N&r nagon ld&mnar in en idé som har potential till att férbattra
var verksamhet, satts en summa pengar av till en gemen-
sam pott som delas ut till alla medarbetare en gang per ar.
Vi utser ocksa arets basta bidrag som uppmarksammas och
belénas ytterligare.

Vinnarna 2015 var lite annorlunda &n tidigare ar. Det var
namligen inte en enskild idé, utan en hel avdelnings samlade
och genomférda forbattringsférslag under en tredrsperiod
som belénades. Avdelning Kundutveckling har lamnat in hela

303 idéer och forbattringsférslag, av vilka samtliga har utretts

och sedan genomférts om de beddmts ha god férbattring-
spotential. Av de har 135 férslag genomforts och resultatet
av dem har féljts upp. Sanna Lundstrom, chef for avdelning
Kundutveckling, berattar att kundnyttan och karnvardena
varit ledstjarnor i avdelningens férbattringsarbete.

- Det ar saklart jatteroligt att hela avdelningen uppmark-
sammas for vart arbete, fér det &r verkligen ett gemensamt
projekt hos oss. Vi har haft ett stort fokus pa att effektivisera
och férenkla. Pa sa vis har vi bade minskat kostnader och
Okat kvaliteten i var verksamhet.

Priset var en utbildnings- och studieresa fér hela avdelning-
en till Stockholm. Utbildningen inkluderade savél information
fran Svensk Energi som en skriv- och kommunikationsutbild-
ning. Dérpa féljde évernattning pa Hasseluddens Spa.

- Jag ar otroligt glad och tacksam &ver priset. Studieresan
var en jattefin mojlighet fér oss att fylla pa med energi och
kunskap. Nu fortsatter jobbet med att skapa annu mer kund-
nytta. Jag ar 6vertygad om att den kompetens som vi fick
under studieresan i slutdnden kommer att gynna vara kunder,
avslutar Sanna.
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Regional samhallsbyggare

Skelleftea Kraft ar ett kommunéagt bolag vilket innebar ett sarskilt samhallsansvar, bade
lokalt och regionalt. Vi vill vara en aktiv samhallsaktér som bidrar till ekonomisk tillvaxt
samtidigt som vi har en positiv paverkan pa manniskor och néaringsliv i regionen. Vart

. engagemang ar brett. Det handlar om alltifran att skapa arbetstillfallen till att forse lands-
bygden med effektivt bredband och bidra till forskning inom viktiga omraden.

il
e
%

red sponsring
. Asponsrar och stddjer ett stort antal olika verksamheter.
- " Var sponsring riktar sig framst till féreningar och arrange-
- nTang inom var region och orter dar vi har verksamhet.

En viktig del i vart sociala ansvarstagande &r att vara en
lokal samhallsbyggare, som skapar och bidrar till arbets-
tillfallen samt gor investeringar inom omraden utanfér var
egen karnverksamhet. Bade var &gare, Skellefted kommun,

. och kormmuninvanarna férvantar sig att vi ger tillbaka till
samhallet och &r med och utvecklar det, dven inom andra
omraden &n energiomradet. Oavsett vilka insatser vi gér, ska
de alltid vara till nytta fér ménniskorna som bor i regionen.
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Storleken pa sponsringen uppgar till cirka 13 miljoner
kronor per ar. Under aret fick sammanlagt ett sextiotal
féreningar och arrangemang i regionen stéd fran oss.
Under 2015 har vi inlett en utdékad kultursponsring fér
bade barn och vuxna. Vi har ocksa haft stort fokus pa vart
tredriga samarbete med Hjérnfonden som inleddes 2014.

L&s mer om var sponsring pa webben.

Vi soker strategiska samarbeten med koppling till morgon-
dagens energilésningar. Ett prioriterat omrade &r att vi vill
vara med;och bidra till infrastrukturen fér elburna transporter.
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Varfér &r fragan viktig?

Socialt ansvar - Samhalle | Skellefted Kraft hallbarhetsredovisning 2015

Vad goér Skelleftea Kraft?

Samhallsutveckling

Som stor arbetsgivare och upphandlare har vi en viktig
roll for sysselsattning och ekonomisk utveckling i regio-
nen.

Utveckling av IT-infrastruktur
Ett starkt och val utbyggt bredbandsnat har stor bety-
delse for saval tatortens som glesbygdens utveckling.

Stod till forskning och innovationer

Genom strategiska samarbeten med till exempel akade-
min och samarbetspartners kan vi mojliggéra innovativa
projekt och teknikutveckling som bidrar till vara affars-
mal och som &r bra fér manniska och miljé.

Stod till ideell verksamhet
Stod och engagemang utanfor karnverksamheten hand-
lar om att ta ansvar och bidra till samhallsutvecklingen.

Paverkan pa ndarboenden
Var verksamhet paverkar manga olika intressenter pa
manga olika sétt.

Skapar arbetstillfdllen
Vi rekryterar personal och erbjuder attraktiva villkor.
Vi &r en av Skellefted kommuns stérsta arbetsgivare.

Vi underhaller och bygger kontinuerligt ut vart bredbandsnét
som &r ett hogprestandanat baserat pa optofiber (I&s mer pa
sidan 35).

Sponsring och strategiska samarbeten

Vi erbjuder ett ekonomiskt stdéd for en motprestation i form av
exempelvis god synlighet i ett positivt sammanhang. | enlighet
med vara riktlinjer sponsrar vi inte enskilda personer, politiska
och religi¢sa organisationer eller aktiviteter som kan uppfattas
som oetiska.

Vi finansierar manga olika forskningsprojekt, bland annat vid
Luled tekniska universitet och Campus Skelleftea.

Lésningar genom dialog

Vi fér en dialog med de intressenter som berérs av

var verksamhet fér att hitta I&sningar som minimera negativ
paverkan. Det géller inte minst de som bor nara vara produk-

tionsanlaggningar.

Internetleverans som mojliggdr

| Skelleftea kommun har 81 procent
av hushallen och féretagen tillgang
till 100 Mbit/s eller snabbare bred-
band. | manga fall finns supersnabbt
bredband med hastigheter upp till

1 000 Mbit/s. Det placerar oss bland
de hogst rankade bredbandskommu-

nerna i Sverige. Med tanke pa geo-
grafisk yta och befolkningstathet kan
vi anses ha Sveriges absolut basta
bredbandsnét.

- Vart bredbandsnét &r ett hégpres-
tandanét baserat pa sa kallad opto-
fiber. Det ar ett 6ppet stadsnat, dar
olika tjansteleverantorer kan erbjuda
sina tjanster. Under 2015 férsdg vi 23
000 hushall och 1300 féretag med

bredband. Malet &r att 90 procent av
alla hushall och féretag i kommunen

ska tillgang till bredbandshastigheter
pa minst 100 Mbit/s &r 2020, berattar
Anders Pettersson, affarsenhetschef.

- Ett hushall som vill ansluta sig till
bredbandsnatet, dar det inte redan ar
utbyggt, kan gbra en intresseanmalan
fér utbyggnad och far sedan hjélp av
oss att dra in fiber till sitt hushall. Vi
kan aven ansluta hela byar, fortsatter
Anders.

Genom vart bredband och vara
kommunikationslésningar skapar vi
battre forutsattningar féor manniskor
att bo och verka pa glesbygden, vilket
ar en viktig fréga nar Norrlands inland
avfolkas alltmer.




Vart ekonomiska ansvar

Vart ekonomiska ansvar och paverkan stracker sig utanfér var egen
verksamhet. Tillvaxt och ekonomiskt resultat har en bredare
betydelse fér oss som kommunagt bolag da till exempel en del av
avkastningen gar tillbaka till vara agare. Vi ér ocksa en motor i
regionen genom att vi skapar sysselsattning. Vara samarbeten med
akademiska institut skapar utveckling liksom vara satsningar pa
forskning som bidrar till kompetenshdjning och teknisk utveckling.

Under aret har vi fortsatt att genomfédra planerade effektivi-
seringsatgarder, beslutat om flera stérre renoveringsinveste-
ringar i elnatet och i vattenkraftverk, samt fortsatt satsa pa
innovationsprojekt inom framtidens smarta energisystem.

Ekonomiskt resultat

Sammantaget nar resultatet fér 2015 upp till vart avkast-
ningskrav pa 10 procent av eget kapital. Den I6pande
verksamheten nar ddremot inte upp till avkastningskravet,
framst beroende pa det 1&ga elpriset. Arets resultat blev

491 miljoner kronor. Resultatet har paverkats negativt av det
milda vadret under dret men har till stor del kompenserats
av ovanligt hég vind- och vattenkraftsproduktion.

Varfor ar fragan viktig? vart fokus

God ekonomi skapar * Malet &r att vara
méjligheter

Stabil ekonomi och ett
positivt ekonomiskt resultat

ar en férutsattning for att » Hallbara investeringar.

kunna driva och utveckla ett

foretags verksamhet. ¢ Ge tillbaka till
regionen.

Ett kommunagt bolag har
ett stérre ansvar » Alla satsningar pa

Idnsammast av de 10
storsta energibolagen.

De effektiviseringsprogram som initierats under de fére-
gaende aren har gatt enligt plan och bidragit med resultat-
forbattringar pa cirka 150 miljoner kronor. Arets resultat har
dessutom paverkats positivt av férsaljning av fastigheter
och en utdelning fran intressebolaget NEKAB.

Laga elpriser

Elpriset har under aret fortsatt att sjunka till féljd av en

allt starkare kraftbalans. God vattentillgang tillsammans
med laga priser pa olja, kol och andra branslen har pressat
elpriserna till mycket Iaga nivaer. Under 2015 har elpriserna
i Sverige varit i genomsnitt cirka 9 ére/kWh lagre &n under
2014. Vara genomsnittliga elintékter hamnade cirka 3,5 6re/
kWh under budget, vilket motsvarar en negativ resultat-
effekt pa cirka 140 miljoner kronor.

Vad gér Skelleftea Kraft?

Insatser och investeringar fér langsiktig I6nsamhet
For att dka ldnsamheten har vi de senaste aren
arbetat med forbattring av styrningen och den
interna effektiviteten. Vi har ocksa avvecklat affarer
med sédmre ldnsamhet. Vi genomfér ocksa
regelbundet drifts- och underhallsinsatser i vara
anldggningar och nat.

Hallbara investeringar
Utvardering av hallbarhetsaspekter &r en integrerad

Ett kommunagt bolag fram-
jar ocksa den ekonomiska
tillvaxten och utvecklingen

i regionen genom syssel-
sattning, aterinvestering av
dverskott samt satsning pa
forskning och utvecklings-
samarbeten.

forskning, utveckling
och innovation ska
bygga pa identifiera-
de behov och bidra
till 6kad I6nsamhet,
kompetensutveckling,
samhallsutveckling
och en battre miljo.

Malet &r att investera
tva procent av rorel-
seresultatet (EBIT) i

forskning, utveckling
och innovation.

del i var investeringsprocess.

Vi ger tillbaka till samhiéllet

Kommunens krav pa oss ar en avkastning pa

10 procent pa eget kapital varje ar. Vi ger tillbaka
fyra procent av det egna kapitalet till kommmunen.

Vi sponsrar ett sextiotal lokala- och regionala
foreningar, framst inom kultur och idrott.

Forskning, Utveckling och Innovation

| samarbete med regionala, nationella och
internationella forsknings- och utvecklingsmiljoer
genomfor vi behovsstyrda insatser.



Lonsamhet och effektivitet

Vi ar en ekonomiskt stark aktér med ambitionen att bli en
storre spelare med fler kunder och 6kad energiproduktion.
Malsattningen &r att bli IdGnsammast av de tio stdrsta energi-
bolagen i Sverige, samtidigt som trenden foér avkastningen
varit negativ under de senaste aren. Flera av orsakerna till
denna trend kan vi inte paverka, till exempel varma vintrar,
Okat skattetryck och laga elpriser.

Flerarigt effektiviseringsprogram

Sedan 2013 arbetar vi med ett omfattande effektiviserings-
program for att férbattra koncernens resultat. En viktig del i
detta ar tydligare processer for styrning och uppféljning av
vara delafférer, en annan att efterfraga férbattringsférslag
fran medarbetarna. Programmet pagar fram till &r 2020
med malet att till dess férbattra resultat med motsvarande
200 miljoner kronor.

Under 2015 har vi genomfort ett antal insatser fér kostnads-

effektivitet och battre I6nsamhet:

® Omorganisation for att optimera verksamheten och skapa
ett tydligare granssnitt mellan bestallare och utférare av
drift- och underhall.

@ Forséljning av fastigheter vilket ger direkta intédkter och
sparar drift- och underhallskostnader pa sikt.

® Renodling och optimering av varmeaffaren. Avveckling
av pelletsaffaren 2014, ger positiv ekonomisk effekt fran
2015. Ny rékgaskondensering i Hedensbyn minskar
bransle- och transportkostnader.

o Battre inkdpsavtal for till exempel branslen.

@ Forsaljning av utrustning fran bioenergikombinatet
Biostor.

Lds mer om vart ekonomiska resultat i arsredovisningen
pa webben.

Miljoner kronor

Ekonomiskt varde férdelat (2015)

Intakter 3731
Rérelsekostnader -2000
Léner och férmaner -433
Betalning till finansiarer -318
Skatt -219
Samhallsinvesteringar och sponsring -23
Aterstdende véarde 738

Tabellen beskriver vilket ekonomiskt vdrde som verksamheten
skapat och hur det férdelar sig pa de olika intressenterna;
leverantérer, medarbetarna, dgaren, staten och samhéllet.

Ekonomiskt ansvar | Skellefted Kraft hallbarhetsredovisning 2015

Omséttning per produkt/tjénst

mnkr

ME| 2376

M Natavgifter, 440
Varme, 406

M Bredband och
telefoni, 72

M Energiunderhall, 39
M Hyror, 26
Ovrigt, 99

Elproduktionen star fér den stérsta
andelen av var omséttning. Den har
minskat till féljd av ldgre produktion

pa grund av varmt véder, lagre tillrinning
och lagre elpriser.

Avkastning pa eget kapital
fore skatt

%
25

0 2006 2007 2008 2009 2010 201 2012 2013 2014 2015

Avkastningskravet i koncernen &r 10% pa
eget kapital. Vi jobbar med effektiviseringar
av interna processer fér att nd vart avkast-
ningskrav &ven nér yttre faktorer paverkar
0ss negativt.

Resultat (EBIT)

mnkr
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Resultatets variation beror delvis pa fak-
torer som vi inte kan paverka, till exempel
tem- peratur och nederbérd. Under 2013
pdverkades vart resultat dven av nedskriv-
ningar.
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Skellefted Kraft hallbarhetsredovisning 2015 | Ekonomiskt ansvar

Investeringar i regionen

Om det gar bra for Skellefted Kraft kommer det bygden till
del. Varje ar ger vi tillbaka 4 procent av det egna kapitalet
till vara &gare (kommunmedborgarna). Ar 2015 blev det
220 miljoner kronor.

Vi &r ett finansiellt starkt bolag och har ekonomiska muskler
att investera i det vi tror pa. Under 2015 investerade vi totalt
900 miljoner kronor i egen férnybar energiproduktion i
regionen, som vind- och vattenkraft. Samtidigt utvarderar vi
vart innehav i icke férnybar energiproduktion som karn- och
kolkraft.

Vara investeringar ska bade sékra en stabil ekonomisk
tillvéxt och leda till en 100 procent hallbar energiproduktion.
Det &r en svar balansgdng. Framfor allt pa kort sikt kan det
ibland finnas malkonflikter, till exempel innebdr reinveste-
ringar i vara produktionsanldggningar stora kostnader initialt

betydande investeringar i underhallet av elnétet och i upp-
graderingar av bredbandsnatet.

Hallbara investeringar

Miljé- och andra hallbarhetsaspekter beaktas i investe-
ringsbeslut, bland annat ingar utvardering med hjélp av
checklistor som en del i beslutsprocessen. Utsedda personer
kontrollerar och verifierar att utvarderingen gors. Vi ser ett
behov av att utveckla kompetensen inom hallbarhetsfragor
hos vara beslutsfattare, for att fragorna ska fa en &nnu tydli-
gare plats i vagskalen under beslutsprocesser. Nagra av vara
stdrsta investeringar under aret har varit:

® Beslut om reinvesteringar i Granfors vattenkraftanlagg-
ning.

@ Investeringar i nytt elnat i Lycksele och en ny stamnat-
station i H6gnas.

men &r nddvandiga for att skapa |dnsamhet pa langre sikt. e Fardigstallande av etapp tre av Blaiken vindkraftspark.
e Investering i rékgaskondensering vid kraftvarmeanlagg-

For att sékerstélla en elleverans med f& och korta avbrott

och ett snabbt bredband till vara kunder, gér vi &ven

ningen i Skelleftea.

Reinvesteringar i Granfors vattenkraftverk

Investeringar i drift och underhall ar
centralt for att vi ska kunna producera
energi pa ett bade miljdanpassat och
I6nsamt satt. Just nu goér vi en rad
strategiskt viktiga reinvesteringar i
vara vattenkraftanldggningar, dar be-
hovet av renovering pa grund av alder
ar betydande.

Par Forsberg, affarsenhetschef Vatten,
berattar att detta kommer vara ett
fokusomrade under de ndrmaste aren.

- Alla vara vattenkraftverk bygg-
des ungefar samtidigt, fér cirka 60 ar
sedan, och &r i behov av renovering. De
investeringar som vi nu gor i befintliga
vattenkraftverk &r strategiskt viktiga
eftersom vattenkraften bade star for
en stor del av vara intékter och sanno-
likt kommer bli en viktig reglerkraft i
det nationella energisystemet i takt
med att karnkraften avvecklas.

Ett antal anldggningar har redan
renoverats och under 2015 togs beslut
om att investera 120 miljoner kronor i
en renovering av Granfors vattenkraft-
station.

- Vi kommer att byta en av tva
turbiner inklusive all el- och kontrol-
lutrustning. Dessutom ska vi se dver
generatorn. Investeringen ar viktig och
kommer sakerstalla fortsatt tillférsel av
fornybar vattenkraft till energisystemet
under lang tid framodver. Livslangden
pa de olika komponenterna i kraftver-
ket férlangs; turbinen med fyrtio ar,
kontrollutrustningen med femton och
generatorn med tio ar. Andra positiva
effekter ar att vi kommer kunna an-
vanda spillvarmen fér uppvarmning av
stationsbyggnaden och dammen samt
att toppeffekt och verkningsgrad okar.
Dessutom kommer oljeanvandningen
att minska, tack vare ny teknik. Under

2015 har vi tillsammans med upphand-
lad leverantér, Litostroj fran Slovenien,
paborjat konstruktionsarbetet. Sjalva
renoveringsarbetet startar 2016 och
beraknas vara klart under slutet av 2017.




Forskning, utveckling
och innovation allt viktigare

| en féranderlig varld dar digitalisering, urbanisering och en
Okad globalisering driver utvecklingen blir det allt viktigare
att forsta och férhalla sig till de mdjligheter och utmaning-
ar som den medfoér. Att valja och prioritera ratt strategi for
Forskning, Utveckling och Innovation (FUI) har kanske aldrig
varit mer utmanande och viktigare.

Var FUI-verksamhet ska tydligt stddja och bidra till att
utveckla koncernens karn- och delaffarer for att skapa
affarsfordelar och kvalitetsvinster. FUI ska ocksa bidra till att
skapa en innovativ arbetsmilj® med stddprocesser for att ta
tillvara idéer fran verksamheten och medarbetare. Genom
FUI-arbetet genereras ocksa effekter och varden som bidrar
till hallbar lokal- och regional utveckling och bidrar till att
stérka vara positioner. Alla satsningar pa forskning, utveck-
ling och innovation ska bygga pa tydliga behov och bidra till
o6kad I6nsamhet, kompetensutveckling, samhallsutveckling
och en battre miljo.

Vart dvergripande mal &r att tva procent av vart rérelse-
resultat (EBIT) ska ga till forskning och innovationer. Under
2015 investerade vi cirka 10 miljoner kronor i FUI, vilket
dversteg malet ndgot.

Styrning av FUl-arbetet

Under 2014 togs en ny FUI-strategi fram, med syfte att ska-
pa tydligare samsyn kring hur vi valjer och utvarderar nyttan
av projekt och satsningar. Arbetet med implementering av
strategin har fortsatt under 2015 och prioriterade omraden
ska definieras och beslutas under 2016. Vi har ocksa tydlig-
gjort styrningen av arbetet. Bland annat ska det nu for varje
projekt finnas ett tydligt syfte och beskrivning av ekonomis-
ka nytta, som beslutsunderlag. Det ska ocksa finnas en klar
koppling mellan vara forsknings- och utvecklingsprojekt,
den évergripande verksamhetsplanen och kommunens
agardirektiv. Ett FUI-rad har bildats och FUI-uppdraget &r
under utveckling.

En del i den nya strategin innebar ocksa vi ska bli battre pa
att beratta om vardet av vara investeringar fér omvériden
och vara medarbetare.

Samarbete med regionens hégskolor och
universitet

Sedan tio ar tillbaka finansierar vi olika forskningsprojekt
vid Luled tekniska universitet och Campus Skellefted. Vi
samarbetar &ven med Umea universitet i forskningsfragor
kopplade till ekonomi, reglering och kundbeteenden.
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| framkant for
smarta hem

| samarbete med andra nationella och regionala
aktorer arbetar vi bland annat med utveckling av nya
tianster for morgondagens ”smarta hem”. Det hand-
lar om I&sningar som kan bidra till att minska bade
kostnader och skapa hallbara 16sningar.

| januari 2015 startade innovationsprojektet ”Hallbara
Oppna losningar for det smarta hemmet”, som drivs
av forskningsinstitutet Swedish ICT och dar Skelleftea
Kraft deltar tillsammans med bland andra Skebo och
Skellefted kommun. Syftet &r att skapa en éppen
gemensam teknisk plattform for tjanster och gemen-
samma affarsmodeller. Idén om “det smarta hem-
met” ar inte ny, det finns en rad olika smarta tjanster
pa marknaden. Problemet &r att de ofta bygger pa
helt olika tekniska plattformar och darfér inte kan
samverka pa ett bra satt. Nu utvecklas och testas

en gemensam plattform for tjanster inom omsorg,
energianvandning och fastighetsstyrning pa mer &n
100 lagenheter i Géteborg, Stockholm, Sundbyberg,
Vésteras och Skelleftea.

Totalt samlar projektet 25 partners; kommuner,
bostadsbolag och sma och stora féretag. Vinnova
finansierar med 10 miljoner kronor under tva ar, delta-
gande aktdérer med sammanlagt 15 miljoner kronor.

- Genom att delta i projektet far vi mojlighet att
utveckla teknik och affarsmodeller fér hur framtidens
bredbands- och elaffar kan se ut. Att medverka i ett
nationellt projekt med flera stérre aktdrer ger oss
ocksa ett nytt vardefullt natverk, sdger Ann-Christine
Schmidt, FUI-koordinator pa Skellefted Kraft.
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Skellefted Krafts hallbarhetsredovisning utgar fran Global Skellefted Kraft redovisar sitt hallbarhetsarbete arligen,
Reporting Initiatives riktlinjer, version G4, niva Core. Nedan féregaende redovisning publicerades i mars 2015. Redovis-
finns en 6versikt dver obligatoriska GRI-indikatorer samt de ningen ar ej externt granskad, daremot har en intressent-
for verksamheten relevanta aspekter och resultatindikatorer dialog genomférts infér redovisningsprocessen dar externa

som vi har valt att redovisa, med sidhanvisning till var infor- representanter fran olika intressentgrupper fatt bedéma och
mationen finns. Mer information om GRI och fullstandig ld&mna synpunkter pa féregdende ars hallbarhetsredovisning.
beskrivning av riktlinjer och indikatorer finns pa Kontaktuppgifter fér fragor kring hallbarhetsredovisningen:
www.globalreporting.org information@skekraft.se

Indikator Beskrivning Kommentar Hanvisning

Strategi och analys

G4-1 Uttalande fran koncernchef _

Organisationsprofil

G4-3 Organisationens namn Framsida
G4-4 De viktigaste varumarkena, produkterna och/eller tjansterna 4-5
G4-5 Lokalisering av organisationens huvudkontor 5
G4-6 Antal ldnder som organisationen &r verksam i 5
G4-7 Agarstruktur och féretagsform 4
G4-8 Marknader som organisationen &r verksam pa 4
G4-9 Den redovisande organisationens storlek 5
G4-10 Total personalstyrka, uppdelad pa anstéallningsform, anstéliningsvillkor, region och kén Andel deltidsanstallda ar 42

knappt 5 procent
(2015-12-31).

G4-1 Andel av personalstyrkan som omfattas av kollektivavtal 100 procent
G4-12 Beskriv organisationens leverantérskedja 18, 42
G4-13 Vasentliga férandringar under redovisningsperioden ARS8
G4-14 Beskrivning av om och hur organisationen foljer forsiktighetsprincipen 10-1
G4-15 Externt utvecklade ekonomiska, miljomassiga och sociala deklarationer
principer eller andra initiativ som organisationen anslutit sig till eller stodjer n, 31
G4-16 Medlemskap i organisationer och/eller nationella/internationella lobbyorganisationer 42
G4-17 Enheter som inkluderas i organisationens finansiella rapporter som inte Inga
ingadr i hallbarhetsredovisningen
G4-18 Beskrivning av processen fér att definiera redovisningens innehall och 2,7,9
aspektavgransningar
G4-19 Redogorelse for samtliga vasentliga aspekter som identifierats 9, 40-41
G4-20 Redogorelse for varje vasentlig aspekts avgrédnsning inom organisationen Se sidhanvisning for 40-41
respektive aspekt.
G4-21 Redogorelse for varje vasentlig aspekts avgréansning utanfér organisationen Se sidhanvisning for 40-41
respektive aspekt.
G4-22 Forklaring till effekten av forandringar av information som lamnats i tidigare Ej relevant
G4-23 Vasentliga forandringar som gjorts sedan féregaende redovisningsperiod Ej relevant
G4-24 Intressentgrupper som organisationen har kontakt med 9, webb
G4-25 Princip for identifiering och urval av intressenter 9, webb
G4-26 Tillvdgagangssatt vid kommunikation med intressenter 9, webb
G4-27 Viktiga omraden och fragor som har lyfts via kommunikation med intressenter 9, webb

Information om redovisning och styrning

G4-28 Redovisningsperiod

G4-29 Datum for publicering av den senaste redovisningen kalenderar 2015,
dar inget annat anges 40
G4-30 Redovisningscykel 40
G4-31 Kontaktpunkt fér fragor angdende redovisningen och dess innehall 2,40
G4-32 Redogbérelse fér innehallsférteckning enligt GRIs redovisningsniva Core och 40-41
rapport for externt bestyrkande
G4-33 Redogérelse for organisationens policy och tillvdgagangssatt for externt Inget externt bestyrkande 40
bestyrkande av redovisningen
G4-34 Redogobrelse for organisationens bolagsstyrning 4, AR 40-41
G4-56 Beskriv varderingar, riktlinjer och principer for etiskt uppférande 29-30

(till exempel uppférandekod)
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Indikator Beskrivning Kommentar Hanvisning
Ekonomi: Aspekter, styrning och indikatorer

DMA Styrning 36-37
G4-EC1 Direkt ekonomiskt varde och férdelning 37
DMA Styrning 34-36
G4-EC7 Utveckling och betydelse av infrastrukturinvesteringar samt stoédtjanster Samtliga kommersiella 34-36, 42
DMA Styrning 26
G4-EU10 Planerad kapacitet utifran langsiktig efterfragan pa el, nedbrutet pa energikalla 26, 6-7

Milj6: Aspekter, styrning och indikatorer

DMA Styrning 19-21
G4-EN1 Materialanvandning i vikt eller volym 19-20
DMA Styrning 1317, 21
G4-EN12| Beskrivning av betydande paverkan pa biologisk mangfald, i skyddade 13-17
omraden och omrdden med hégt naturvarde
G4-EN13| Omraden som har skyddats eller aterstallt 13-17
DMA Styrning 10-11, 20
G4-EN15| Direkta utslapp av vaxthusgaser (scope 1) 12
G4-EN16| Energi indirekta utslapp av vaxthusgaser (scope 2) Koldioxidutslapp fran 12

inkdpt el ar noll eftersom
elen &r ursprungsmarkt
fran férnybara kallor.

G4-EN17| Ovriga utslapp av véxthusgaser (scope 3) 12,42
G4-EN18| Utslappsintensitet vaxthusgaser 12
G4-EN19| Initiativ for att minska utslapp av vaxthusgaser 10-11, 20
G4-EN21| Utslapp av NO,_ och SO, och andra betydande utslapp 12
DMA Styrning 10-23
G4-EN27| Omfattning av minskad miljépaverkan fran produkter och tjanster 12-23
DMA Styrning 14,17, 20, 21
G4-EN29| Betydande boter och andra sanktioner fér brott mot miljélagstiftning Inga boéter

Arbetsférhallanden: Aspekter, styrning och indikatorer

DMA Styrning 31
G4-LA6 Arbetsrelaterade skador och sjukdomar 31
DMA Styrning 32-33
G4-LAN Andel medarbetare som far regelbunden utvérdering av prestation- och karridrutveckling 33
DMA Styrning 30
G4-LA12| Sammanséttning av styrelse, ledning och hela féretaget pa kén och alder 42
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Indikator Beskrivning Kommentar Hanvisning
DMA Styrning 30
G4-HR3 Fall av diskriminering och atgarder Inga rapporterade fall 30
DMA Styrning 17-18
G4-HR8 | Totalt antal fall av krankningar av ursprungsbefolkningars rattigheter Vi har inte haft nagra 17-18

och vidtagna atgarder juridiska tvister med ndgon
sameby, daremot
férhandlingar dar vi natt
en uppgorelse.

Sambhallsansvar: Aspekter och styrning

DMA Styrning 26

Produktansvar: Aspekter, styrning och indikatorer

DMA Styrning 26

G4-PR9 Betydande botesbelopp for brott mot géllande lagar och regler gallande Inga boéter 26
tillhandahéallandet och anvdndningen av produkter och tjanster

G4-12 Beskriv organisationens leverantérskedja
Koncernens totala inkép uppgar arligen till knappt 1 miljard, férdelat pa cirka 4000 leverantdrer. Majoriteten av ink&pen har gjorts i Sverige
och bestod av el, bransle, driftmaterial till var verksamhet och inkép av tjanster fran entreprendrer.

G4-EC7 Utveckling och betydelse av infrastrukturinvesteringar samt stodtjanster

Mnkr
Eln&t 234
Fjarrvarmenat 16
Bredband 14
Totalt 264

G4-EN16 Medlemskap i organisationer och/eller nationella/internationella lobbyorganisationer

Exempel pa vara medlemskap &r: AFA Forsakring, Ashmelt EU-projekt, Dataféreningen, Elektra projekt, Elforsk, Energidataféreningen,
Energieffektiviseringsféretagen, Energimyndigheten, Generator Norden, GEODE, KFS, Pelletsférbundet, Process IT, Regional Energi, SDC,
SINTEF, SIS/CEN och ISO, Skogsstyrelsen, SSNf (bredband) STEM/SLU/PIR, Svensk Energi, Svensk Fjarrvarme, Svensk Vindenergi,
Svenska Torvproducentféreningen, Sveriges Kommunikatorer, Torvforsk och Varmeforsk.

G4-LA12 Sammansattning av styrelse, ledning och medarbetare

Anstallda (antal) Konsfordelning (antal) Aldersférdelning ** (antal)

Totalt Kvinnor  Mén <29 30-39 40-49 50-59 60-65 >65
Styrelse * 13 3 10 0 0 3 6 1 3
Koncernledning 7 3 4 0 0 3 4 (e} 0]
Alla anstéllda 641 *** 166 475 41 135 188 187 84 6

* Inklusive adjungerade fackliga representanter.
** Meldelalder for kvinnor &r 46,1 &r och medeldlder fér mén ar 47,1 &r. Medelalder totalt ligger pa 46,8 ar.
*** Antal anstéllda den 31 december 2015 varav tillvidareanstéllda 628 och 13 vikarier/allman visstidsanstalining.
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Komplettering till indikatorerna G4-EN15 och G4-EN17

Diagram Totala koldioxidutslapp pa sid 12: Av de totala utsldppen 2015 &r 391 700 ton biogen koldioxid. Diagram Férdelning koldioxidut-
slapp 2015 (ton) pa sid 12: Vatten-, karn- och vindkraft ingar inte i det totala utslappet men vid berdkningar ur ett livscykelperspektiv blir
utslappen foér vattenkraft 24 200 ton CO, (8,6 9/kWh, kélla: Vattenfall EDP), kérnkraft 2 100 ton CO, (5,6 a/kWh, kélla: Vattenfall EDP
Forsmark) och vindkraft 9 000 ton CO, (13,95 9/kWh, kélla: Vattenfall EDP). Ink&pta transporter ingar inte i vara totala utsldpp eftersom
vi inte har nagon tillférlitlig statistik for det fran vara leverantérer.

| tabellen nedan visas emissionsfaktorer och referens per utslappskalla for berdkningar av totala utsléapp av véaxthusgaser:

Kélla for utslapp Fornybar/Fossil/Biogen Emissionsfaktor Referens
(g CO,/ kWh)

Torv Fossil 386,2 (NV) Enligt Naturvardsverkets nationella inventeringsrapport,
413,6 (Hedensbyn)| samt anldggningsspecifika varden. Baserat pa uppmatt
nyttjad branslemangd.

Olja Fossil 267,3 Eldningsolja 1 och 3 enligt Naturvardsverket.

274,3 Baserat pa uppmétt nyttjad bransleméangd.
Biobrédnslen Biogen 345,6 Enligt Naturvardsverkets nationella inventeringsrapport.

Baserat pa uppmatt nyttjad bransleméngd.

Kolkraft mm Fossil 395,6 (torv) Enligt dgarandel av totalt redovisat fossil CO, enligt miljérapporten.
(Alholmen) 3341 (kol)
Biobrénsle Biogen 394,5 (bio) Enligt 4garandel och beraknat. For biobranslen &r det 109,6 g CO,/MJ
Alholmen) 396,0 (rorflen) och fér kermassa (rorflen) &r det 110 g COZ/MJ. Angan &r noll.

Tjansteresor och egna transporter

Bensin Fossil 259,2 Enligt Naturvardsverkets nationella inventeringsrapport.
Brénsleslagets energiméngd baseras pa Gréna bilisters rapport.
”Hallbara drivmedel i Sverige”.

Etanol Biogen 255,6 Enligt Naturvardsverkets nationella inventeringsrapport.
Biogas Biogen 201,9 Enligt Naturvardsverkets nationella inventeringsrapport.
Privata fordon Fossil 120,0 Antaget ett genonsnittligt fossilt utslapp per kilometer.
Flyg, tag, hyrbil Fossil Enligt resebolagens miljérapporter, réda siffror innehaller
taxi, buss schablonberdknat CO, fér delar av tjansteresorna.
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