Kraftlz

Skelleftea Kraft har
nojdast elnatskunder

Skellefted Krafts elnatskunder &r ndjdast i landet pé foretagssidan
och nast nojdast pé privatsidan. Det visar den éarliga kundnojdhets-
undersokningen fran Svenskt Kvalitetsindex (SKI).

— Vi behéller positionerna fran i fiol, vilket ar starkt. Men nu blickar vi
framat, vi ska bli &nnu béttre, séger Christoffer Svanberg, affarsom-
radeschef Marknad.

Undersokningen visar att Skellefted Kraft héller sig 1dngt framme i manga
kategorier. Indexvirdet for fjarrvarme visar till exempel att Skellefted
Kraft har energibranschens nist nojdaste privatkunder och att bolaget
ligger pd andra (foretag) respektive tionde plats (privat) nir det giller
kundnojdhet for elhandel.

— Generellt marks det att allt fler upplever Skellefted Kraft som prisvirt,
konstaterar Christoffer Svanberg.

Men det ar pd elndtssidan som Skellefted Kraft verkligen har en topposit-
ion i branschen. Indexvirdet for foretagskunderna landar pd 69 (bransch-
snitt 61,9), vilket ir hogst i landet. Aven privatkunderna uppskattar el-
ndtsarbetet och dar lagger sig Skellefted Kraft pd en andra plats, med ett
indexvirde pa 71,9 (branschsnitt: 63,3).

— Vi staller hoga krav pa oss sjilva i friga om hog tillganglighet och f&
avbrott. Var satsning pd att fortlopande vadersikra elnitet ger resultat,
forklarar Christoffer Svanberg, som trots framgdngen inte nojer sig.

— Vi har till exempel en bra kundservice, enligt Service Scores undersok-
ning till och med branschens basta. Men vi kan bli 4annu bittre: snabbare,
tydligare och mer tillgangliga. Vi ska utveckla var kundservice och for-
tjana dnnu battre varden i ndsta drs kundnojdhetsundersokning.

For mer information om SKI: http://www.kvalitetsindex.se/
Mer om Service Scores undersokning fran januari 2012:
http://www.skekraft.se/default.aspx?di=2632&nyhetsid=16625

Skellefted Kraft &r en av Sveriges storsta kraftproducenter, med egna produktionsan-
l&ggningar for vindkraft, vattenkraft, varme och bioenergi. Verksamheten bestér av savél
teknisk utveckling som férsalining och leverans. Skellefted Kraft har egna elnét och
erbjuder energi- och underhallstjianster. Dessutom bedrivs verksamhet inom fastighets-
uthyming och bredband. Bolaget &r helégt av Skellefte& kommun och 2011 var antalet
anstallda cirka 650, med en omséttning p& 5,1 miljarder kronor.
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