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Digitalisering kan stirka medelstora féretags konkurrensférmaga

Av David Mills, CEO, Ricoh Europe

Stockholm, 8 november 2016
Manniskor har studerat himlavalvet i tusentals ar, men det var inte forrén raketforskningen var en realitet som Vi lyckades ta oss dit. Europas medelstora
foretag behéver en liknande teknisk utveckling for att forverkliga sina “astronomiska” mal.

En ny undersokning fran Ricoh visar att svarigheter med inkdp och finansiering av ratt teknik &r ett av de storsta tillvéxthindren for medelstora foretag.
Manga medelstora foretag lider av négot v skulle kunna kalla for "Middle Child Syndrome” — de fonéntas konkurrera med storféretagen, men far inte samma
finansiella stéd som uppstartsforetagen.

Undersokningen visar att 30 procent av de medelstora fdretagen fortfarande inte har nyttjat de digitala verktyg de skulle behéva for att expandera
verksamheten.

De medelstora foretagen skulle ha stor nytta avden nya tekniken, bade i arbetet med sina kunder och med sina anstéllda. Nar féretagen, i undersokningen,
ombads ange de stérsta fordelama med den digitala tekniken hamnade forbattrad kundsenice i topp (36 %), tatt foljt av forbattrad produktivitet hos
medarbetama (32 %). Pa fragan om vilken som &r den stdrsta utmaningen blev svaret komplex och kostsam reglering, foljt av svarigheter att locka till sig
kvalificerade medarbetare (27 %).

S4, var ska man borja?

Bittre kundservice och kommunikation

Manga storre foretag bildas genom fusioner och fornvar. Faktum &r att 27 procent av de medelstora foretagen planerar att delta i nagon form av
foretagsforvary under de kommande tva &ren. En sadan process medfor alltid vissa utmaningar och nér tva foretag ska integrera sina plattformar géller det
att se till att inga kunder tappas bort pa vagen.

Data maste snabbt och smidigt sammanstéllas, sa att foretaget kan analysera informationen, fatta ratt beslut och se till att kommunikationen till kundema
blir riktad och anpassad.

Nar ett foretag véxer samtidigt som resursema &r knappa kan det vara svart att behalla en hég seniceniva. Men det finns verktyg som méjliggér en
kostnadseffektiv kundvard. 70 procent av foretagen planerar att ge sig in pa nya marknader under de kommande tva aren och att ha ett gott anseende
géllande sin kundsenice &r avgbrande.

Okad produktivitet hos de anstillda
En av de storsta fordelama med dagens teknik ar att den gor det enkelt att lagra och behandla information samt att kommunicera. | dag fénéntar sig kunder
och aktiedgare att fa snabb och korrekt senice och ska man kunna erbjuda detta i stor skala kréaws digitala verktyg.

De anstélldas produktivitet &r en viktig faktor for de medelstora foretagen. Néstan en tredjedel (32 %) av de féretag som har infort digitala I6sningar har redan
uppnatt forbattringar pa detta omrade.

De digitala verktygen forbattrar produktiviteten pa tva séatt. For det forsta majliggor de ett obehindrat informationsfiéde inom foretaget, sa att de anstéllda
enkelt far tillgang till information och kan fokusera pa att erbjuda personlig senice. For det andra bidrar de till ett smidigt arbetsfiéde och till att kostnader
och svinn minskar.

Ett attraktivt arbetsgivarvarumérke

Att locka till sig de basta talangema &r en stor utmaning for de medelstora féretagen, eftersom manga potentiella medarbetare hellre \ll jobba pa ett stort
och kant foretag. 65 procent av féretagen anser att detta ar ett problem. Hela 58 procent av foretagen svarade att de har svart att locka till sig
toppkandidater pa grund av att de inte har implementerat de senaste digitala I6sningama.

Om de medelstora foretagen ska klara av att locka till sig de bésta talangema maste de erbjuda de basta verktygen sé att de kan utnyttja sin
produktivitetspotential, teknik jamforbar med den de ledande foretagen i respektive bransch anvénder. De anstallda stéller ocksa allt hdgre krav pa
flexibilitet, vilket kréver de rétta digitala verktygen.

Den italienska banken Cassa di Risparmio di Volterra brottades med typiska tillvéxtproblem for ett medelstort foretag. Innan banken inledde ett samarbete
med Ricoh Communication Senvices var kostnadema fér kundsenicen i bankens véxande natverk av filialkontor ett stort hinder for tillvéxt.

— For att kunna expandera behéwde v en [6sning som minskade vara kostnader per filial. Samtidigt ville vi 6ka kundnyttan genom att kunna erbjuda
expertradgivning pa distans, sade Eugenio Fortunio, COO vid Cassa di Risparmio di Volterra.

— Tack vare den nya lésningen Virtual Communication Point kan vara experter pa huwudkontoret ge vara kunder radgivning via videosamtal. Lésningen gor
det ocksa lattare for véra medarbetare att dela information och samarbeta. Detta sparar tid och Vi slipper kostnadema fér att ha radgivare pa plats lokalt. Det
har ocksa gett oss en méjlighet att investera i andra delar av verksamheten och expandera vidare, fortsatter Fortunio.

Att snabbt digitalisera verksamheten &r synonymt med att behalla konkurrenskraften. Processen maste borja med foretagets ledning. 76 procent av
respondentemna i understkningen séger att medelstora foretag behdver ha en "tydligt definierad, langsiktig vision” for den digitala tekniken. Och 77 procent
sé&ger att de behdver “en tydlig plan” for att genomfdra den.

Den som &r chef for ett medelstort foretag har mycket pa sin agenda. Att se till att foretaget véxer i dag och investera infér morgondagen &r viktiga uppgifter.
Den som \ill fortsétta véxa och ta foretaget till nasta niva maste prioritera tekniken — for det &r de digitala I6sningama som &r botemedlet for den som lider
av"Middle Child Syndrome”.
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