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Valkommen till
Hoist Finance

Hoist Finance ar ett av de ledande MISSION

bolagen inom kop av forfallna VISION Our Mission
fordringar. Med ambitionen att Your Trust

skapa langsiktiga relationer har En ledande

vi utvecklats till en ledande samarbetspartner
samarbetspartner till till internationella
internationella banker och banker och finansiella

finansiella institut i Europa. institut
Hoist Finance fokuserar pa "FOku§ p i
att skapa en langsiktig hallbar orpse81d1ga
avbetalningsplan fér kunderna. Vara overens-
metoder bygger pd 6ppenhet, dialog och kommelser
omsesidig respekt. Malet dr att kunden ska
bli n6jd, skuldfri och pa sikt kunna bli en del
av det finansiella ekosystemet igen.

Tillsammans med vara partners stravar vi
efter att bidra till en positiv utveckling for
saval vara kunder som samhaéllet i stort.

I denna ars- och hallbarhetsredovisning kan
du ldsa om utvecklingen under 2017 och moéta
nagra av de mdnniskor som gor Hoist Finance
framgéngsrikt.

Trevlig lasning!

: : Hoist Finance etableras som Geografisk expansion Diversifierad finansiering
H]_Stor]_a kreditmarknadsbolag startar ) HoistSpar introduceras.
)) Hoist Groups forsta forvarv )) Etablering i Tyskland,
av forfallna fordringar. Frankrike, Belgien
) Hoist Kredit erhéller kredit- och Nederldnderna.

marknadstillstand.
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Om Hoist Finance

Vara styrkor

>20

- ars erfarenhet

)) Strukturerad data fran éver 2 000 laneport-
féljer som mojliggor korrekt prissattning samt
ratt strategi for att na en hallbar avbetalnings-
plan med vara kunder.

Konstruktiva
overenskommelser

)) Losningsinriktad
y dialog med kunderna.

Stabil finansieringsmodell

)) En effektiv och diversifierad finansierings-
modell som ger strategisk flexibilitet. Finans-
ieringen sker via en blandning av inlaning fran
allmanheten och obligationslan.

M Inlaning 58%
M Eget kapital 15%

W Obligationslan 23%
Ovriga skulder 4%

31 dec 2017

10 av 10

av Europas storsta banker har samarbetat med oss

D) Viar en ledande partner till internationella banker
med erfarenhet fran komplexa transaktioner. Var
kundbas ar bred och diversifierad.

En pan-europeisk plattform

)) Genom var pan-europeiska plattform i elva
ldnder kan vi folja vara samarbetspartners
pa olika marknader, fa geografisk risk-
spridning och samtidigt dra nytta av
skalférdelar.
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Fortsatt expansion

)) Redovisat varde pa fordringsport-
foljer 6kar fran 2,4 miljarder SEK till
8,9 miljarder SEK.

)) Etablering i Italien, Polen,
Storbritannien och Osterrike.

E
2010-2014

Borsintroduktion

M Ny tillgdngsklass, 1an till sma och
medelstora foretag i Italien.

)) Hoist Finance bérsintroduceras.

Partnerskap med europeisk
centralbank och fortsatt
geografisk expansion

)) Etablering i Spanien.

)) Ett strategiskt partnerskap med
grekiska centralbanken avseende
16 banker i likvidation.

Forbattrat kreditbetyg och starka

forvarvsvolymer

)) Fortsatt stark tillvaxt samt expansion
inom Ian till smé& och medelstora foretag.

)) Férbattrat kreditbetyg till Baa3 av
Moody'’s.

) Klaus-Anders Nysteen utses till ny VD att
eftertrada Jérgen Olsson i mars 2018.
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i Hoist Finance

L

Hoist Finance AB (publ) ar ett finansiellt holdingbolag och moderbolag i koncernen, som uppréttar sina
finansiella rapporter i enlighet med lagen om arsredovisning (ARL) och dger samtliga aktier i Hoist Kredit
AB (publ), ett reglerat kreditmarknadsbolag som uppréttar sina finansiella rapporter i enlighet med lagen
om 3rsredovisningen i kreditinstitut och vardepappersbolag (ARKL). En fusion mellan Hoist Kredit AB
(publ) och Hoist Finance AB (publ) har per 2 januari 2018 gatt i kraft, dar Hoist Finance AB (publ) &r det
6vertagande bolaget. Koncernredovisningen dr uppréattad enligt de internationella redovisningsstandar-
derna IFRS.

For att kunna bedéma resultat av Hoist Finance verksamhet inom forvérv av inkassering av forfallna
fordringar har koncernen valt att folja upp verksamheten pa rérelseresultat EBIT. EBIT, baserat pa
segmentsrapporteringen, innehaller inga justeringar eller férandringar i forhdllande till de lagstadgade
rakenskaperna och har uppréttats enligt samma redovisningsprinciper som de lagstadgade rakenskaperna.
Skillnaderna férklaras i avsnittet Lasguide sidan 135. Denna presentation underlattar dven jamférelsen
med andra foretag som képer fordringar.

Hanvisning till Legal arsredovisning och hallbarhetsrapport:
Den legala arsredovisningen omfattar sidorna 6-8, 24-37, 46-50 samt 54-131. Den lagstadgade hallbarhets-
rapporten enligt ARL ingér i den legala rsredovisningen och &terfinns pé sidorna 6-8, 24-37 och 46-50.
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Aret i korthet Arsredovisning 2017
Kvartal 2017 1 siffror
Forvarv av fordringsportféljer EBIT
MSEK MSEK
5000 4 253 1000 951
4000
)) Styrelsen foreslar en utdelning om 1,30 SEK
per aktie fér 2016 (0,75). 3000
)) Fortsatt expansion inom Ian till sma och 2000
medelstora féretag genom portfoljforvarv 1000

frdn Banco BPM.

2

)) Moody's Investors Service hojer kreditbetyg
till Baa3.

)) Styrelsen fattar beslut om strategiska hall-
barhetsfragor utifran intressentdialog och
vasentlighetsanalys.

3

) Hoist Finance lanserar inlaningserbjudande
i Tyskland.

4

)) Hoist Finance utser Klaus-Anders Nysteen till

ny VD.

)) Hoist Finance rapporterar de stérsta for-
varvsvolymerna under ett enskilt kvartal.
)) Hoist Finance tillkannager omstrukturering
av de tyska och belgiska verksamheterna.

) Hoist Finance erhaller tillstand for att
fusioneras med dotterbolaget Hoist Kredit.
Fusionen genomfordes 2 januari 2018.

2014 2015 2016 2017

Avkastning pa eget kapital

2014 2015

Resultat fore skatt

2016 2017
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2014 2015 2016 2017 2014 2015 2016 2017

Nyckeltal
MSEK 2017 2016 2015
Totala intakter 2811 2627 2247
EBITDA, justerad 3251 2921 2408
EBIT 951 935 675
EBIT-marginal, % 34 36 30
Resultat fére skatt 581 533 285
Resultat efter skatt 453 417 231
Resultat per aktie fore utspadning, kr® 5,10 5,07 2,90
Resultat per aktie efter utspadning, kr? 5,09 4,97 2,84
Forvarv av fordringsportfoljer 4253 3329 4370
Redovisat varde forvarvade fordringsportféljer? 15024 12658 11279
Brutto 120 manader ERC? 23991 21375 19367
Avkastning pa eget kapital, % 15 17 1
Total kapitaltdckningsrelation, % 17,71 16,76 15,21
Karnprimérkapitalrelation, % 11,70 12,46 12,32
Likviditetsreserv 6800 5789 5156
Antal anstallda (FTE) 1335 1285 1349

1) Inkluderar effekt av utestaende teckningsoptioner. Efter aktiespliten 1:3 under 2015, ger varje teckningsoption
ratt att teckna tre nya aktier. Jamférelsetalen har rdknats om m a p effekter av aktiespliten.
2) Inklusive icke forfallen portf6lj av konsumentlan samt portfoljer som ingar i det polska joint ventureinnehavet.
3) Exklusive icke forfallen portfolj av konsumentlan samt portféljer som ingér i det polska joint ventureinnehavet.
For mer detaljerad beskrivning av nyckeltal se avsnittet Definitioner pa sidan 136.
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| Vd-ord

Ett varderingsstyrt bolag
att vara stolt over

Nar jag nu skriver mitt sista VD-ord kan jag 4&nnu en gang konstatera
att vi haft ett mycket framgangsrikt ar. Var avkastning pa eget kapital 6kade

till 19 procent (17), exklusive jamforelsestorande poster.

VAD LAGGER DA GRUNDEN for ett fram-
gangsrikt foretag som ar efter ar lyckas
expandera med forbattrad l6nsamhet?
Fragar du mig, si ldgger man grunden
bland médnniskorna som bygger upp
foretaget. I den vardegrund som bolaget
andas och det sunda fornuft som vag-
leder oss i bade beslut och dialog.

En tillbakablick
Jag hade efter en 1dng karridr inom
banksektorn bestadmt mig for att ta ett
kliv at sidan. Under ménga ar hade jag
forbluffats 6ver den enorma kredittill-
véaxt som skett efter finansmarknadernas
avreglering. Denna tillvdxt ledde till
stora balansrdkningar kombinerat med
sma marginaler i banksektorn - en risk-
fylld situation som briserade 2007-08.
Det var vid denna tidpunkt som jag kom
ikontakt med Hoist Finance, vid tiden
ett bolag med verksamhet i Tyskland,
Nederldnderna och Belgien. Ett bolag
som redan da var specialiserat pa att
bista banker och finansiella institut med
det dessa var sdmre pa, namligen hante-
ringen av nddlidande och forfallna lan.
Nér jag nu blickar tillbaks p&d mina
atta ar med Hoist Finance finns det
mycket som jag ar stolt 6ver. Vi har vaxt
fran en verksamhet i fem lander till en
Pan-europeisk koncern med verksamhet
ielvaldnder. Sedan 2012 har var portfolj
vuxit med 6ver 300 procent och vart
resultat fore skatt har 6kat fran 30 MSEK
till 581 MSEK, eller med 1 837 procent.
Jag ar aven stolt over att vi &r det enda
reglerade bolaget som dr en specialiserad
partner gentemot bankindustrin. Under
2016 blev vi tillsammans med tva andra
bolag dessutom utsedda till ensam likvi-
dator for 16 grekiska banker av den gre-
kiska centralbanken. Det ar forsta gdngen
nagonsin ett bolag i var bransch har blivit

anlitad av en centralbank. Detta visar pa
att det finns en styrka i att vara regle-
rad och att det finns en fordel av att lyda
under samma regelverk som banken.

Som ettled i att 6ka transparensen
och starka vart varumarke borsintrodu-
cerades vi 2015 och fick ddrmed en 6kad
dgarskara med klara och tydliga mal att
leva upp till.

For en vél fungerande ekonomi kréavs
det tydliga system och processer for att
omhénderta och avveckla forfallna ford-
ringar pa ett professionellt satt. Aktorer
som Hoist Finance fyller en viktig sam-
hallsfunktion for att fortroendet for det
finansiella systemet ska kunna uppratt-
hallas. Vart arbete vilar dessutom pa
en stark vardegrund i form av TRUST;
Transparens, Resultat, Unikitet,
Kompetens (Skills) samt Teamwork.

Grunden for var framgang och det
jag dr mest stolt 6ver ar styrkan hos alla
medarbetare i Hoist Finance och hur
denna samlade kraft har lett vara fram-
gangar och samtidigt gett vira medar-
betare mojligheten att starkas och vaxa
med uppgiften.

Aret som gatt

Under aret har vi 4gnat mycket resur-
ser at att bygga en starkare helhet, fran
det att vi 6vertar en portfolj, via utbyte
av best practise och utbildning av vara
medarbetare samt battre system till att
bli &nnu béttre pé att hjalpa kunden bli
skuldfri.

Vara partners

Trenden fortsatter att rora sig till var
fordel, det &r fler banker idag som véljer
attinleda en diskussion med oss om hur
de bast hanterar fordringar som forfaller.
Vi kan genom var specialisering erbjuda
vara bankpartners en ekonomisk uppsida

samtidigt som de vet att kommunikatio-
nen och interaktionen med deras kunder
kommer ske med respekt och lyhdrdhet.
Under aret som gatt har vi starkt vart
erbjudande inom andra tillgdngsklasser
och haft formanen att starta samarbeten
med nya bankpartners.

Vara investerare

Kvartal efter kvartal fortsatter vi att visa
en god tillvaxt. Vi fortsatter att inves-
tera disciplinerat for att sdkerstalla att
vi uppnar de finansiella mél vi satt upp
for vara investeringar under hela deras
livstid. Vi fortsatter ocksd det interna
forbattringsarbetet i syfte att 6ka effek-
tiviteten, oka var konkurrenskraft och
samtidigt gora oss &n mer attraktiva
béde som samarbetspartner och arbets-
givare. Sammantaget starker det var
position och 6kar virdet pa bolaget.

Vart team

Tillsammans fortsatter vi att bygga en
varderingsdriven organisation. Ska vi
stotta vara kunder under en svar livs-
situation krévs empati, hjarta och en
sund vardegrund. Vi har under aret
fortsatt att utbilda vara medarbetare,
utveckla vart ledarskapsprogram samt
fortsatt bygga pa vara gemensamma var-
deringar, overtygelser och beteenden.

Vara kunder

Alla kan drabbas av en svar situation i
livet. En situation dar man stélls infor
utmaningar som kdnns odverkomliga.
Var uppgift ar att bista kunderna med
att terfa den finansiella kontrollen dver
sina liv. Under aret har vi bland annat
lanserat en sjalvserviceportal i Stor-
britanien for att underlétta for vara
kunder att sjalva kunna gora en bedém-
ning av sina dterbetalningsmojligheter.



Tack!

Avslutningsvis vill jag framféra mitt
djupa tack till alla anstallda inom kon-
cernen, samarbetspartners och inves-
terare som jag har haft gladjen att dela
denna resa med. Vi har tillsammans
bidragit till att géra Hoist Finance till det
starka och stabila bolag det ar idag.

Jag vill &ven passa pa att hdlsa
Klaus-Anders Nysteen hjartligt val-
kommen till ett bolag med fantastiska
medarbetare, disciplinerad investerings-
strategi, sund foretagskultur och stark
tillvaxt framfor sig.

%@h@pﬁu

Jorgen Olsson
VD och koncernchef
till och med 14 mars 2018

En stark och stabil grund
att bygga vidare pa

Jag har sedan jag blev utndmnd till ny

VD for Hoist Finance verkligen sett fram
emot att borja och tillsammans med
mina nya kollegor fortsatta tillvaxtresan.
Under min forsta tid pa Hoist Finance
har jag haft formanen att se stora delar
av verksamheten och tréffa ménga av
mina nya kollegor. Den positiva bild av
foretaget som jag hade redan innan, har
forstarkts ytterligare. Hoist Finance ar
ett fantastiskt fint foretag med manga
professionella ménniskor som brinner for
kunderna, foretaget och samhallet i stort.

Vara loften for 2018
Blickar jag ini 2018 kommer vi fortsatt
lagga kraft och resurser pa att utveckla

Klaus-Anders Nysteen

verksamheten ilinje med véra strate-
giska mal.

Tillforlitlig partner

till banksystemet

For vara partners kommer 2018 att bjuda
pé ytterligare utmaningar bade i form

av ett nytt redovisningsregelverk, IFRS

9, samt ett 6kat fokus frdn ECB pa hur
banker ska hantera forfallna lan fram-
over. Var position ar att vara dér, 6ppna
for dialog, och pé bésta sétt bista vara
partners nar det kommer till dessa utma-
ningar. Vi tillfor ett virde genom att
minska vara bankpartners kapitalbind-
ning och samtidigt mojliggora for dem
att fullt ut fokusera pa sin karnstrategi
och stérka sin kdrnkompetens. Var upp-
gift for 2018 &r att stdrka vart varumarke
och fa fler partners att hitta till oss.

Attraktiv for investerare

Var marknad ar under omstépning bade
avseende konsolidering och tillkom-
mande aktorer. I en sddan marknad gal-
ler det att hdlla huvudet kallt och fortsatt
fatta sunda och valgrundade beslut som
gor att vi lever upp till de finansiella mal
vi kommunicerat till vara aktiedgare.
Det géller dven att vara snabbfotad och
anpassningsbar till nya marknadsfor-
héllanden, detta for att fortsatta bygga
en langsiktig vinnare i branschen. Under
2018 kommer mycket av vart fokus ligga
pé att utveckla bolaget till ndsta niva
samtidigt som vi fortsatt ska vixa med
lénsamhet.

Bésta arbetsplatsen
Vihar en hog ambition nér det galler
att vdra medarbetare ska tycka att det

Hoist Finance
Arsredovisning 2017

Vd-ord

y ]érgen Olsson

ar utvecklande och roligt att arbeta pa
Hoist Finance. Detta grundar sigien
enkel 6vertygelse — trivs du pa ditt jobb
sd gor du dven ett battre jobb. Lyckas vi
starka detta ytterligare sd kommer det
alla vara intressenter till gagn, partners,
kunder och investerare. Under 2018 kom-
mer vi fortsatt jobba ihdrdigt bade med
att starka var vardegrund och aven ldgga
stort fokus pé utbildning och personlig
utveckling.

Prioriterad av kunderna

Den digitaliseringsresa vi padborjat kom-
mer att fortsdtta i accelererad takt. Vi
satter vara kunder i fokus i allt vi gor nar
vi utvecklar system, processer och med-
arbetare. Aven hir drivs vi av den enkla
overtygelsen att vi ska erbjuda det bésta
stodet for vara kunder nédr de paborjar
sin resa mot att bli skuldfri.

2018 och framat

Aktiviteten i var bransch dr hog och
fortsatter att 6ka. Med en god pipeline
av potentiella affarer talar mycket for
en stark utveckling dven 2018. Hoist
Finance har idag ett starkt utgadngslage.
Samtidigt finns det mycket kvar att
gora for att utveckla bolaget ytterligare.
Grunden &r lagd for fortsatt lénsam
tillvaxt, nu spdnner vi bdgen och blickar
framat emot ett spdnnande ar med nya
mojligheter.

Klaus-Anders Nysteen
VD och koncernchef
frdn och med 15 mars 2018
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Framgangsrik

Attraktiv
partner

Kundernas
\£: 1|

Bista
arbets-
platsen

Attraktiv
for
investeraren

strategl

Vi ska vara

en tillforlitlig
partner med unik
finansierings-
kapacitet.

Vi ska vara kund-
centrerade med
fokus pa omsesidiga

och rattvisa overens-

kommelser.

Vi ska bygga ett
extraordinart
foretag med extra-

ordinidra manniskor.

Vi ska omdefiniera
branschstandard
med vart discipline-

rade forhallningssatt

och ambitiosa mal.

Strategiska initiativ

Strategiska mal

)) Fokusera pa fordringar med
bankursprung

) Utveckla unik finansierings-
modell

) Genomfora transaktioner pa ett
etiskt, tillforlitligt och smidigt
satt

)) Fortsatt utveckla verksamhet
i egen regi

)) Etisk och rattvis behandling
av kunden

)) Respektera kundens integritet

)) Vidareutveckla en jamstalld
arbetsplats som préglas av
tolerans for mangfald

) Minska var egen miljo-
paverkan

)) Ett etiskt forhallningssatt
byggt pa var status som reglerat
kreditmarknadsbolag

)) Dra nytta av skalfordelar
i affarsmodellen

)) Expandera till utvalda nya
marknader

)) Starka positionen och expan-
dera pa befintliga marknader

A

)) Sdkerstalla néjda partners genom
att uppratta en stabil utvarderings-
process

)) Starka och utveckla kompetens inom
befintliga och nya tillgangsklasser

)) Sékerstalla kundndjdhet genom att
skapa en stabil utvarderingsprocess
i samtliga lander

) Utveckla och forbattra strategier for
omsesidiga 6verenskommelser med
fokus pa sjalvservice losningar

)) Fa hogsta poang i "Great place to work”
avseende mangfald och jamlikhet med
noll fall av diskriminering

)) Listad som “a Great place to work” i alla
lander

) Se finansiella mal pa nasta sida
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Exempel pa aktiviteter 2017 Finansiella mal
)) Fortsatt expansion och stérkta samarbeten
pa befintliga marknader
) Okad kompetens och expansion inom nya
tillgdngsklasser
% .. -
40 Rorelsemarginal
. o . - 30 Genom att utnyttja var ope-
Lds mer pa sid 24! 2 rativa skalfordel ska vi uppna
en rorelsemarginal pa éver
10 40 procent pa medellang sikt.
0 Utfall 2017:
» Utékad utbildning for kundservicepersonal er?"1|4 s e Ay 34 procent (36)
== Ma
)) Sjalvserviceportal lanserad i Storbritannien
Lonsamhet
Z’O Genom att sakerstalla ratt

balans mellan tillvaxt, 16n-
15 samhet och kapitaleffektivitet
ska vi uppna en avkastning pa

Las mer pa sid 28!

10 eget kapital pa 20 procent pa
5 medellang sikt.
)) Regelbundna strukturerade kommunikations- 0 Utfall 2017:
aktiviteter har inférts i samtliga lander 2014 2015 2016 2017 19 procent exluderat
. M3l o =
» Okat fokus och utbildning inom véarderingsstyrt M jamforelsestrande poster (17)
ledarskap inom hela koncernen
Utdelningspolicy
Las mer pa sid 32! I enlighet med var utdelningspolicy kommer vi inledningsvis

att dela ut 25-30 procent av koncernens nettoresultat pa
medellang sikt. Mot bakgrund av det starka kassaflode var
verksamhet har genererat historiskt, ar vart langsiktiga mal
att dela ut cirka 50 procent av det arliga nettoresultatet.

)) Forbattrade operativa nyckeltal Féreslagen utdelning 2017:
) Okat fokus pa digitalisering och 1,90 SEK per aktie (1,30) motsvarande 34 procent (25).
effektivitetsforbattringar

Kapitalisering

Las mer pa sid 36!

i) Karnprimdrkapitalrelationen
= ska under normala férhallan-
e ———— 12 den uppga till mellan 2,5 och
9 4,5 procentenheter 6ver det av
— 6 Finansinspektionen kommu-
nicerade samlade karnprimar-
3 -
kapitalbehovet.
0

2014 2015 2016 2017 Utfall 2017:
—Mal 11,70 procent (12,46)
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| Det finansiella ekosystemet

var affarsmodell for

vardeskapande

Var affarsmodell och strategier syftar till att leverera varde for samtliga
intressenter. Var losningsorienterade modell byggd pa fortroende skapar
varde for vara samarbetspartners, kunder, medarbetare, aktiedgare och

samhaéllet i stort.

Resurser

Relationskapital -

attraktiv partner

» Erfarenhet fran 6ver 2 000 forfallna
fordringsportfoljer under mer &n 20 ar

» Over 200 samarbetspartners bland
banker och finansiella institutioner,
varav samtliga av Europas storsta
banker

» Kreditmarknadsbolag under tillsyn
av Finansinspektionen

Relationskapital -

konstruktiva losningar

» Skuldhanteringspartner med
verksamhet i egen regiinioldnder

» Over 20 ars erfarenhet av émsesidiga
overenskommelser genom konstruktiva
lésningar

Humankapital -
béasta arbetsplatsen
» En stark vardegrund och foretagskultur
» 1442 kompetenta, engagerade
och innovativa medarbetare

Finansiellt kapital

» 13,2 miljarder kronoriinlaning

» 5,2 miljarder kronor i obligationslan
» 3,2 miljarder kronor i eget kapital

-

»r

var affarsmodell

skuldportfélj

betalning

avbetalning

UG

Hoist Finance €

avbetalningsplan

LANTAGARE

Hoist Finance dr specialist pa hantering
av forfallna fordringar och en viktig,
transparent och péalitlig partner till inter-
nationella banker och finansinstitut.

Hoist Finance fokuserar pa att skapa

en langsiktig hdllbar avbetalningsplan
for kunderna. Vara metoder bygger pa
oppenhet, dialog och 6msesidig respekt.
Malet ar att kunden ska bli nojd, skuldfri
och pa sikt kunna bli en del av det finan-
siella ekosystemet igen.
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Det finansiella ekosystemet Arsredovisning 2017

N Hoist Finance bidrar till
OKAD EKONOMISK . .

TILLVAXT ett fungerande finansiellt
ekosystem, vilket ar bety-
delsefullt for samhdllet och
ekonomin i stort. Genom att

lantagare med betalningssva-
I‘_.\\ @ righeter kan bli skuldfria och
O'O att banker kan fokusera pa sin
karnverksamhet dvs en sund
kreditgivning.

OKADE
INTAKTER

FLERA.I:(BETS-
ENEUNGERANDE TILLFALLEN Detta bidrar till ekonomisk

EKONOMI . N N R
tillvaxt och 6kad ekonomisk

trygghet genom minskad
arbetsléshet och minskat

utanforskap.
OKAD
KONSUMTION
STORRE
HUSHALLSINKOMST
e (X3 o (X3
Varde for vara Fordelat
intressenter ekonomiskt varde
Banker och finansiella institut i Europa Hoist Finance verksamhet genererar ekono-
» Minskad riskexponering, vilket starker kapitalrelationer miska varden som kommer intressenterna
» Kassatillskott, vilket starker likviditet till del. For medarbetare i form av 16n, till
» Okad avkastning pa eget kapital leverantorer i betalning fér varor och tjanster,
» Okat fokus pd kiarnverksamheten till aktiedgare i form av utdelning samt till
samhallet i form av skatt, sociala avgifter,

Kunden insattningsgaranti och stabiliseringsavgift.
» Far en dialog med respekt
» Far en realistisk avbetalningsplan
» F&r mojlighet att ordna upp sin ekonomi Kvar i bolaget
» Kan dteruppta sin relation med banken
[

Medarbetare

» En langsiktig arbetsgivare som erbjuder en stimulerande miljo

» En arbetsplats praglad av mangfald och lika méjligheter

» Mojligheter att utvecklas
L

Aktiedgare

» En langsiktig investering som ger god utdelning

och vérdetillvaxt

@

Sparare / HoistSpar

» Konkurrenskraftiga rantor

» Tryggt sparalternativ
[

Leverantorer

» Langsiktig och utvecklande affarsrelation

Sambhallet Totala rérelseintdkter 2017

» Bidrar till ett fungerande finansiellt ekosystem 2456 MSEK?

» Bidrar till ekonomisk utveckling

» Skatt och avgifter : :A":Jair%i'taa%‘;t;s";

» Bidrar pa sikt till minskat ekonomiskt utanforskap W Aktiedgare 6%

M Sparare/HoistSpar 5%
M Leverantorer 44%
Samhallet, skatt och avgifter 11%

1) exkl. stabilitetsavgift och insattningsgaranti, inkl.
kreditforluster och resultat av andelar i joint venture
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| Det finansiella ekosystemet

Respekt, fortroende och tillit -
1 allt vi gor

Var affarsmodell levererar tillvaxt baserat pa forviarv av konkreta
fordringsportfoljer och dmsesidiga 6verenskommelser

med respekt for kunderna.

Historia och verksamhet

Med 6ver 20 ars erfarenhet ar Hoist
Finance ett av de ledande bolagen inom
kop av forfallna fordringar i Europa.

Expert pa forvirv av fordringar

De portf6ljer som Hoist Finance for-
varvar kommer huvudsakligen fran
vilrenommerade internationella banker,
vilket innebér att fordringarna har ett
tillforlitligt ursprung. Genom bolagets
ldnga erfarenhet och data fran tidigare
foérvarv som ackumulerats under arens
lopp har Hoist Finance vidareutvecklat
sin kompetens att kopa fordringsportfol-
jer. Forvarvsprocessen bygger pa lang-
siktiga relationer med bolagets partners,
vilket garanterar ett 6msesidigt fortro-
ende grundat pa en 6ppen dialog och ett
etiskt forhallningssatt.

Konstruktiva losningar

Var méalsédttning dr att kunden pa sikt
ska bli skuldfri och ddrmed fa moj-
ligheten att atergd, och bidra, till det
finansiella ekosystemet. Den priméra
drivkraften for att gora detta pa bésta
satt &r genom dmsesidiga och realistiska
overenskommelser med kunderna, dar
Hoist Finance arbetar med att utveckla
nya konstruktiva l6sningar for att ligga i
framkant i kundbemétandet.

Det finansiella ekosystemet

Hoist Finance dr en del av det finan-
siella ekosystemet. Vart bidrag till en
mer hallbar utveckling handlar om att
sakerstélla skuldfria och nojda kunder
genom ett etiskt och rattvist bemétande
samtidigt som vi sdkerstéller att vi och
véra partners alltid foljer tillampliga
lagar och regler.

Hoist Finance dtagande om samhaélls-
ansvar ar integrerat i allt vi gor. Sam-
héllsansvaret finns i affarsmodellen, i
samarbetet med partners och kunder,
iomsorgen om vdra medarbetare och i
malet om att minska var miljopaverkan.

Var ambition ar att uppfattas som
etiskt ledande i branschen och pa sa satt
skapa och uppratthalla ett 1dngsiktigt
fortroende fran partners, kunder och
medarbetare. For att vara en ledande
samarbetspartner maste vi fortjana vara
intressenters fortroende. Vi vill fortjana
det genom att agera ansvarsfullt och
med respekt. Vi vill vara det prioriterade
partnervalet och den bdsta arbetsplat-
sen. Vi vill att vdra kunder upplever att
vi behandlar dem med respekt samtidigt
som vi dr attraktiva for vara investerare.
For oss dr det hdllbart foretagande.

Hallbart foretagande
Under 2017 har Hoist Finance fort en
omfattande dialog med externa intres-
senter. Syftet har varit att 6ka forstael-
sen kring hur olika intressentgrupper
uppfattar bolagets hallbarhetsarbete och
vilka hallbarhetsfrédgor som de betrak-
tar som viktiga. Resultatet av dialogerna
och den efterféljande vasentlighetsana-
lysen har analyserats, diskuterats och
godkénts av koncernledningen. Dérefter
har de viktigaste hallbarhetsfragorna
tillsammans med resultatet frdn medar-
betarundersékningen arbetats in i bola-
gets affarsstrategi och hallbarhetsmal
beslutats. Syftet ar att starka hallbar-
hetsarbetet genom att fullt ut integrera
de viktigaste hdllbarhetsfrdgorna i den
egna verksamheten.

Pa sidan 50 finns en sammanfattning
av vara hallbarhetsmal.

Globala malen for hallbar
utveckling

FNs globala mal for hallbar utveckling
(SDG) ar framtagna av FNs 193 medlems-
stater tillsammans med representanter
frdn regeringar, naringslivet, forskare
och civila samhéllet. De 17 nya malen
har 169 delmél och &r relevanta for alla
vérldens lander och dven for foretag da
ndringslivet lyfts fram som en viktig
aktor for maluppfyllnad.

For Hoist Finance ar det naturligt att
alltid agera som en ansvarsfull sam-
héllsaktor. Bolaget kommer darfor att
svara pa SDG:erna och fokusera pa de
mél dar verksamheten kan bidra pa ett
konstruktivt sdtt. Under 2018 planeras
darfor ett arbete med att studera och
forsta SDG:erna och dess kontaktpunkter
till verksamheten och hur organisatio-
nen bidrar till mélen. Som en del i arbe-
tet kommer bolaget identifiera vilken
data som ar relevant for att kvantifiera
och vardera verksamhets paverkan.

Genom att integrera malen i strate-
gin, och bidra till politiskt faststallda
nationella prioriteringar kommer Hoist
Finance inte bara att bidra till en hallbar
framtid utan aven att starka licensen for
att bedriva verksamhet. Detta eftersom
regeringar globalt anvénder héallbar-
hetsmalen for att staka ut den framtida
politiska riktningen och regelmassiga
utvecklingen.

Hallbarhetsrapportering

Hoist Finance integrerade Ars- och
hallbarhetsredovisning 2017 4r upprat-
tad utifrdn GRI standards och uppfyl-
ler nivan Core. GRI-indexet framgar av
sidorna 51 och 52 och tydliggor omfatt-
ningen pa hallbarhetsredovisningen.
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direkta mal vi bidrar till, hur vi arbetar med dem och hur vi foljer upp dem.
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Den lagstadgade hallbarhetsrapporten
enligt arsredovisningslagen ingér i den
legala arsredovisningen och aterfinns

pé sidorna 6-8, 24-37 och 46-50 dar fol-
jande omrédden behandlas: De strategiska
avsnitten: attraktiv partner sid 24-27,
kundernas val sid 28-30, basta arbets-

platsen sid 32-35 och attraktiv for inves-
terare sid 36-37. Affairsmodellen tydlig-
gors pa sidorna 6-8. Beskrivningen av
hallbarhetsrisker finns pé sid 46. Avsnit-
tet hallbart foretagande pé sidorna 47-50
beskriver mer i detalj Hoist Finance vik-
tigaste hallbarhetsfragor, hur hallbar-

hetsarbetet ar organiserat och vilka mal

samt nyckeltal som bolaget arbetar med.

Har rapporteras ocksa resultatet av Hoist
Finance atgéarder for att minska bolagets

direkta miljépéverkan.



Mot Olivia Hall, chef for Kommu-
nikation i Storbritannien. Hennes
huvudsakliga arbetsuppgifter och
ansvarsomraden omfattar att
underlatta all kommunikation inom
organisationen i Storbritannien,
déribland de manatliga intern-
informationsevenemangen Town
Hall, féretagstidningen HIVE varje
kvartal, hantering av alla externa
kontakter med press och media
samt interna evenemang som

de arliga Oscarsgalorna och jul-
festerna.

Olivia Hall chef for Kommunikation Storbritannien

Det Olivia tycker bdst om med sitt
arbete ar den variation det ger: ing-
en dag ar den andra lik och hon far
arbeta med en rad olika manniskor
fran olika slags foretag inom alla
slags spannande initiativ. Vi fraga-
de Olivia hur kommunikation bidrar
till innovation:

"Kommunikation ar nyckeln till att
bli inte bara ett innovativt foretag,
utan en riktigt bra arbetsplats.

Vi har inlett en lang resa har pa
Hoist Finance och den har bérjat
med utbildning om vikten av god

kommunikation. Vi har redan sett
att det har borjat ske forbattringar i
koncernen i takt med att var kultur
fér inldarning och informationsdel-
ning forbattras dag for dag och
samarbetet mellan vara europeiska
kontor blir en del av vardagen.

Vi befinner oss mitt uppe i ett
spannande skede infor framtiden,
eftersom kommunikation inte
enbart blir en prioritet, det blir en
nodvandighet, och jag ar stolt dver
att arbeta i ett foretag som varde-
rar kraften i kommunikation.”
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Marknad |

Den europeiska marknaden for

forfallna fordringar

Nodlidande 1an uppgick 2017 till 10 000 miljarder SEK i Europa,
vilket motsvarar omkring fem procent av alla 1an. Under 2018
forvéantas transaktionsmarknaden att stdrkas ytterligare drivet

av nya lagstiftningar med syfte att forhindra en vidare uppbyggnad
av forfallna fordringar inom den europeiska banksektorn.

Forfallna och obetalda fordringar dr en
naturlig del av all slags kreditverksam-
het. I bankers kreditgivningsprocesser ar
kreditforluster medrdknade och bankerna
prissétter sina fordringar baserat pa
kreditrisk och forvéantade kreditforluster.
Kreditforluster och forfallna fordringar
omfattar normalt forfallna fordringar,
insolvensfoérfaranden och skulder med
gallande avbetalningsplan dar kundens
avbetalning inte f6ljt avtalsvillkoren.
Sannolikheten for att en fordran ater-
betalas till fullo, ndr det val ar klassifi-
cerat som forfallet, anses vara betydligt
lagre an for amorterande 1an. Kopare

av forfallna fordringar, sdsom Hoist
Finance, forvarvar darfor portfoljer
med forfallna fordringar till ett avsevart
lagre pris jamfort med det nominella
vardet.

Disciplinerade investerare, sdsom
Hoist Finance, vet hur man varderar
en underpresterande tillgdng och kan
bedoma savél kostnader som moj-
ligheten att dtervinna varde ur till-
gangen. Banker & andra sidan, har ofta
en annorlunda syn pd vardet av sina
fordringsportfoljer, vilket har h&mmat
forsaljningen av férfallna fordringar.
Langsamma processer och strukturell

Utvecklingsstadier pa olika marknader

Outvecklad marknad

) Ingen eller begransad forséljning.

)) Stor skillnad i prisférvéantan mellan
kopare och saljare.

)) Otillracklig datakvalitet.

)) Forsaljning fran early adopters
inklusive konsumentkreditbolag
och internationella banker.

)) Kulturella barridrer och ett "férnekande”
beteende bland banker.

)) De forfallna fordringar som saljs &ar
normalt dldre och av samre kvalitet.

Grekland

Tid sedan fordringar borjade saljas pd marknaden

Marknadspenetration - férsaljning fordringar

Tillvixtmarknad

)) Okad konkurrens bland bolag som
forvarvar forfallna fordringar och minskande
skillnad mellan kép- och séljpriser.

)) Okad andel av férfallna fordringar ifrén
tidigare stadier av skuldcykeln da de
dldsta fordringarna blivit salda.

)) Lokala banker blir mer aktiva.

)) Normalt battre kvalitet pa de
fordringar som séljs.

Spani

Italien

. Tyskland
Osterrike .
Nederlanderna

Frankrike Belgien

ineffektivitet nar det géller atervinning
har ocksa bidragit till att begransa trans-
aktionsmarknaden.

Eftersom de europeiska bankerna och
finansinstituten har ndra 10 000 miljar-
der SEKiunderpresterande fordringar
isina balansrdkningar har de blivit en
allt mer angeldgen fraga for dem. I euro-
zonen har andelen férfallna fordringar i
genomsnitt gradvis sjunkit fran atta pro-
cent 2013 till sex procent 2017. Sex lander
hade fortfarande en andel forfallna
fordringar som Oversteg tio procent och
avsevart mer i vissa fall. Med en 6ver-
skuldséttning bland hushall och sma-

Utvecklad marknad

)) Forsaljning av forfallna fordringar &ar en
integrerad del av det finansiella ekosystemet.

)) Konsolidering bland bolag som férvarvar
fordringar.

)) Trend mot forsaljning av fordringar av
hégre kvalitet/nyligen forfallna.

en
Storbritannien

Normalt storre volymer av sdlda fordringar samt nyare fordringar
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foretag begrdansar bankerna sin utldning
och sméaforetag undviker nédvandiga
investeringar, vilket i sin tur hdmmar
den ekonomiska tillvdxten.

Nya bestimmelser

och redovisningsregler

Utmaningen med de hoga andelarna
forfallna fordringar och dess haimmande
effekter pa den ekonomiska tillviaxten
har bekymrat myndigheterna i Europa.
Nya regelverk har tagits fram, vilka
bland annat innebar att efter tva ar
maéste ldngivarna gradvis borja gora
reserveringar for den potentiella forlus-
ten fran underpresterande fordringar
utan sakerhet, for att efter sju ar uppga
till 100 procent av den férviantade for-
lusten. For fordringar med sédkerhet som
forfallit kommer motsvarande tidspe-
riod att vara sju dr. Exakt hur eventuella
nya krav kan komma att se ut diskuteras
vidare inom EU och konkreta riktlinjer
férvéntas komma under 2018.

2017 hade europeiska banker i genom-
snitt avsatt 45 procent av det nominella
lanebeloppet for samtliga tillgdngsklas-
ser i fordringsportfdljerna. Det férvantas
att en 6vergang till 100 procent skulle
kunna leda till lagre reserveringsnivaer
och en avsevart hogre forséljning av for-
fallna fordringar med tiden.

Nya redovis-

ningsregler for
reservering av
kreditforluster

Presterande

Niva 1

Redovisningsstandarden &ndras fran
och med 2018 d& man gdr fran IAS 39 till
IFRS 9, vilket férvéantas paverka mark-
naden. For att tidigare kunna forutse
kreditforluster har nya redovisnings-
standarder inforts fran och med 2018,
som innehéller nya principer for klas-
sificering och védrdering av finansiella
tillgdngar. Avgérande for hur vardering
ska ske baseras dels pé foretagets syfte
med att inneha tillgdngen — affarsmodel-
len - dels det finansiella instrumentets
kontraktsenliga kassafloden.

Andrade principer fér reserveringar
och nedskrivningar av kreditférluster
infors ocksd déar man tillampar ett fram-
atblickande tillvdgagéngssétt. Det innebar
att den tidigare modellen som baserades
pa intraffade forluster ersétts av en modell
som tar sin utgdngspunkt i forvantade kre-
ditforluster. Nedskrivningsreglerna under
IFRS 9 bygger pa en tre-stegsmodell dar
redovisningen ska spegla férdndringar i
kreditrisken, se nedan.

Omkring 40 procent av bankernas
osdakra fordringar forvaltades 2017 av
specialiserade aktorer. Denna andel
forvantas gradvis stiga till 60 procent
fram till 2021. Oberoende kredithan-
teringsforetag forvaltade sammanlagt
omkring 1 350-1550 miljarder SEK i
osdakra fordringar som dgdes av banker,

Under-

lan 1an

Niva 2

presterande

andra finansinstitut och investerare.

De sammanlagda férvaltningstillgdng-
arna forvéntas vdxa och komma upp i
omkring 2 000 miljarder SEK de néar-
maste tre aren, enligt beddmningar fran
PwC 2017.

Fordelar med att avyttra forfallna

fordringar ur ett bankperspektiv

) Minska risken. Forsdljning av for-
fallna fordringar minskar sdljarens
riskexponering, frigor reserveringar
och stiarker kapitalrelationer genom att
de riskvégda tillgdngarna minskar.

) Kassatillskott. Férsaljning av forfallna
fordringar leder till en kontant betal-
ning, vilket forbattrar den sdljande
bankens likviditet.

) Fokus pa kdarnverksamhet. Att ater-
vinna foérfallna fordringar tar tid,
resurser och kraver specifik kompe-
tens. Genom att sdlja férfallna ford-
ringar undviker banken de kostnader
och utmaningar som ar forknippade
med att ha en egen storre inkasserings-
verksamhet.

) Avkastning pa eget kapital. Avyttring
av forfallna fordringar bidrar till en
okad avkastning pa eget kapital, vilket
ar viktigt for att mota aktiedgares krav
pé kontinuerligt 6kad avkastning.

Icke
presterande

lan
Niva 3

Inférandet av IFRS 9 fran
och med 2018 paverkar
bankernas reserveringar
for kreditforluster. Enligt

de nya redovisningsreglerna
ska kreditférlust reserveras
redan vid langivning.

Fungerande lan dar kredit-
tagaren lever upp till hela
sitt betalningsatagande.

Fram till och med 2017

) Inga kreditreserveringar

Fran 2018

)) Reservering for forvantade

kreditforluster med sannolik-
het for fallissemang inom 12 :

manader

Lan dar kreditrisken har 6kat
vasentligt. Exempelvis férsam-

rade vinstmarginaler alternativt :

foérsenade betalningar.

Fram till och med 2017
) Minimala kredit-
reserveringar

Fran 2018

)) Reserveringar for forvantade

kreditforluster for ater-
staende |6ptid

Kredittagaren har allvarli-
ga betalningsproblem, till
exempel dr 90 dagar sen med
betalning.

Fram till och med 2017

)) Reserveringar for bekraftad
forlust

Fran 2018
)) Reserveringar for forvantade

kreditforluster for ater-
staende |6ptid

) Enligt tidigare regler
behévde inga reserveringar goras
for presterande eller under-
presterande lan.

)) Fran 2018 maste en bank som ger ) Om kreditrisken bedéms 6ka av
ett Ian berdkna och reservera for nagot skal maste en reservering
forvantad kreditforlust vid forsta for forvantad forlust for hela
redovisningstillfallet. lanet goras.
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Konkurrens

I takt med att den europeiska markna-
den for forvarv av fordringar mognar,
har det vuxit fram ett fatal stora och
valrenommerade bolag som forvarvar
forfallna fordringar. Ett litet antal av
dessa har pan-europeisk verksamhet i
flera lander och konkurrerar pé flera
marknader. Hoist Finance dr en av
dem. Ovriga stora képare av fordringar
fokuserar huvudsakligen pé en eller
tva marknader.

Effektivitet och besparingar ligger
hogt pad dagordningen for dessa foretag,
vilket bidrar till en konsoliderings-
trend.

Hoist Finance
Arsredovisning 2017

Marknad

Storlek skuldkdpare under aret utifran brutto ERC 120 manader

Eur Bn

Intrum
Lowell

Cabot

Hoist Finance
Arrow

PRA Group
EOS

Link

Kruk

Etablerandet av en andrahandsmarknad
i Europa for forfallna fordringar

Pablo Portugal
Director vid Association for
Financial Markets in Europe, AFME

Att minska de hoga nivaerna av forfallna ford-
ringar inom delar av banksektorn ar fortsatt en
huvudprioritering pa EU:s politiska dagordning.
EU:s finansministrar enades i juli 2017 om en
handlingsplan dér man slog fast att “de negativa
effekterna av den nuvarande héga andelen
nodlidande lan i ett betydande antal medlems-
stater kan medféra risker fér granséverskri-
dande spridningseffekter pa den évergripande
ekonomin och det finansiella systemet i EU och
paverka marknadens uppfattningar om den
europeiska banksektorn som helhet, sarskilt
inom bankunionen”.

Vilken a&r AFME:s syn pa utvecklingen av
nédlidande 1an i Europa?

Vi kdnner oss uppmuntrade av framstegen som
gjordes forra aret. Manga europeiska banker,
daribland medlemmar i Association for Financial
Markets in Europe (AFME) har beprovade stra-
tegier och processer for hantering av forfallna
fordringar. Enligt siffror fran Europeiska bank-
myndigheten (EBA) i november 2017 har andelen
forfallna fordringar hos bankerna i EU minskat
fran 5,4 procent i juni 2016 till 4,5 procent tack
vare minskningen av forfallna fordringar, vilket
speglar de framsteg som bankerna i EU har gjort
med att rensa sina balansrakningar. EBA under-
stryker emellertid att omkring en tredjedel av
EU:s medlemsstater har en andel forfallna ford-
ringar som 6verstiger 10 procent och vardet

pa de forfallna fordringarna uppgar till nara

900 miljarder euro, sédger Pablo Portugal.

Varfor utvecklas inte den europeiska mark-
naden for forfallna fordringar snabbare?

Det finns manga hinder att atgarda for att
utveckla andrahandsmarknaderna i Europa for
forfallna fordringar. Till dessa hor kvaliteten

pa bestammelser om insolvens och nationella
domstolsvasen; splittrade system for tillstands-
givning och tillsyn som ror formagan hos andra
institut an banker att kdpa eller forvalta forfall-
na fordringar; kvaliteten och tillgangen pa data
om forfallna fordringar; skatteeffekter som inte
uppmuntrar éverféringar av lan eller till avdrag
for laneforluster; kostnader for atervinning
(daribland transaktionskostnader, exempelvis
registrering); begransade mojligheter till vdrde-

papperisering samt brist pa skalfordelar for
sma banker att hantera nodstallda tillgangar.

Vad ar er syn pa handlingsplanen hittills och
kommer den att vara tillracklig?

Vi haller med om att skapandet av en europeisk
andrahandsmarknad fér forfallna fordringar
och nédlidande lan kan bidra till att snabba pa
anpassningsprocessen for forfallna fordringar,
samtidigt som bankerna fortsatter med de
interna processerna for att omstrukturera sina
fordringsportféljer. Volymen pa den europeiska
andrahandsmarknaden for forfallna fordringar
uppgick ar 2016 till sammanlagt 80 miljarder
euro, eller totalt 153 miljarder euro mellan
2015 och férsta halvaret 2017. Denna forsalj-
ningsvolym av forfallna fordringar ar relativt
modest jamfort med det totala antalet forfallna
fordringar i Europa.

Vad bor goras for att ytterligare stimulera
marknaden for forfallna fordringar?

Vi foreslar atgarder for att standardisera
forsaljningen av forfallna fordringar. Potentiella
atgarder kan vara att harmonisera kraven pa
deltagande for andra institut an banker, vilket
skulle gora det mojligt for fler aktorer att aga el-
ler forvalta forfallna fordringar samt utvardera
kravet pa att icke inhemska investerare maste
ha en lokal partner for att kunna forvdrva en
portfolj, sager Pablo Portugal och tillagger att
en harmonisering av personuppgiftslagar ocksa
skulle stimulera marknaden.

AFME har inte godkant, bidragit med underlag till eller
granskat andra delar av denna arsredovisning.
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Vara I‘egioner Arsredovisning 2017
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Hoist Finance ar verksamt i elva lander i Europa.
For att komma narmare saval kunder som banker
och finansiella institut ar verksamheten indelad i tre
regioner, som alla uppvisar lokala skillnader i ater-
betalningsmonster, lagstiftning och marknadens
mognadsgrad.
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1) Andelen berdknad exklusive portféljer i det polska joint venture-innehavet.
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Region West Europe

Frankrike, Spanien och Storbritannien

Betydande framsteg gjordes i Storbritannien dar en webbaserad kund-
portal lanserades samt i Spanien dar en stabil grund for fortsatt tillvaxt
byggdes upp pa bara drygt ett ar. I Frankrike marktes positiva tecken i
och med en vixande transaktionsmarknad.

38%~

Andel av totalt
redovisat varde

(2016: 36%)

1) Exklusive portfoljer i det polska joint venture
innehavet
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Regionens totala intdkter 6kade med 11
procent till 974 MSEK under aret (875).
Rorelseresultatet (EBIT) 6kade med 51
procent till 413 MSEK (273). De framsta
orsakerna var en kraftig portfoljtillvaxt
ikombination med effektivitetsférbatt-
ringar. Region West Europe svarade for
35 procent av koncernens totala intédkter
under aret.

Forvarvade fordringsportfoljer upp-
gick till 5 658 MSEK (4 522) i redovisade
vérden vid drets slut. Brutto-ERC 6kade
till 9 233 MSEK jamfort med 7 927 MSEK
foregdende arsslut, framst pd grund av
en stabil tillvaxt i Storbritannien och
Spanien.

Marknaden

Liksom i 6vriga regioner gjorde EU:s
fokus pa strukturella reformer att for-
sdljningen av fordringar blev attrakti-
vare for bankerna. Som en f6ljd fortsatte
skuldreduceringstrenden samtidigt som
bankerna frigjorde kapital for att skapa
extra sdkerhetsmarginaler och moéta
lagdndringarna, déribland effekten

av IFRS 9 pa avsattningar for kredit-
forluster, 1as mer pa sid 12.

Hoist Finance utveckling i Region West Europe™

I Storbritannien, Europas mest
utvecklade marknad for forsaljning
av forfallna fordringar, fanns det inga
tecken pa att osdkerheten angdende
Brexit pad nagot vasentligt satt paver-
kade transaktionsmarknaden eller
verksamheten.

Den totala férvarvsvolymen i
regionen 6kade till 1 793 MSEK (1 462),
varav de flesta férvarven gjordes i Stor-
britannien.

Storbritannien
Den organiska tillvédxten fortsatte,
déribland med nya tillgdngsslag som
breddade Hoist Finance mojligheter till
partnerskap med internationella banker.
Marknaden utvecklades som férvéntat
under 2017, och transaktionsmarkna-
den var oférdndrad i frdga om volymer
och varden jamfort med 2016. Liksom i
ovriga regioner fanns det en utveckling
mot fler forward flow-férsaljningar.
Hoist Finance, som en av de ledande
aktoérerna ilandet, ingick under aret
flera avtal med saljande banker, bade
iform av forward-flow avtal samt
spot-transaktioner.

MSEK 2017 2016
Inkasserade belopp fran férvarvade fordringsportféljer 1588 1297
Nettointdkter férvarvade fordringsportfoljer 919 809
Totala intakter 974 875
EBIT 413 273
EBIT-marginal, % 42 31
Redovisat varde forvarvade fordringsportfdljer, 31 december 5658 4522
Brutto ERC 120 manader, 31 december 9233 7927

1) Baserat pa den operativa resultatrakningen, exklusive rérelsesegmentet centrala funktioner
och elimineringar. Detaljerad information dterfinns i férvaltningsberéttelsen.



En stor del av aret 4gnades &t att
bygga en webbaserad portal for béttre
direktkommunikation med kunderna.
Det forsta gensvaret var mycket posi-
tivt och i november, efter fem ménader,
hade 6ver 11 200 kunder registrerat sig
isjdlvbetjaningsportalen och ndra 3 700
nya 6verenskommelser gjorts. Den nya
webbplatsen svarade for 22 procent av
alla nya 6verenskommelser som gjordes
varje manad.

Frankrike

Under 2017 6kade aktiviteten och voly-
merna pd den franska marknaden for
forsaljning av forfallna fordringar,
framst fran kooperativa sparbanker.
Aktorer som tidigare inte avyttrat ford-
ringsportfoljer kom ocksa till markna-
den. Minst fyra storre transaktioner
gjordes som tillsammans motsvarade
den arliga storleken pa den franska
marknaden historiskt.

Banker som ar under press att minska
sina kostnader forvéantas satsa pa ytterli-
gare atgarder for att sinka riskerna. En
6kad reglering och krav pa 6kad effek-
tivitet &r pa vag att bli de huvudsakliga

drivkrafterna for en stérre
transaktionsmarknad och en
trend av att sdlja yngre fordringar.

Den franska marknaden ar fortfa-
rande inte lika utvecklad som de ovriga
europeiska marknaderna och det finns
fortfarande en stor tillvaxtpotential.

Under aret har Hoist Finance for
forsta gdngen forvarvat en portfolj fran
en kooperativ sparbank som nyligen bor-
jade sélja forfallna fordringar.

Internt fortsatter Hoist Finance att
utveckla en dn mer kundserviceinriktad
approach och forbdttra processer, infor-
mationshantering och IT. Atgérder har
ocksa vidtagits for att starka organisatio-
nens ledarskap och gora bolaget till en
attraktiv arbetsgivare.

Spanien
Pa den spanska marknaden skedde
forsaljning av forfallna fordringar utan

sakerhet for omkring 6 miljarder euro
under 2017, vilket 14g i linje med férvant-
ningarna bortsett fran en storre andel
an vantat av nyligen forfallna konsu-
mentldn. Liknande volymer sags for
marknaden for fordringar med sédkerhet.

Hoist Finance sl6t ocksa for forsta
gangen ett forward flow-avtal pa den
spanska marknaden.

Den spanska verksamheten véixte
betydligt under aret, uppbyggd runt
Optimus som férvarvades hosten 2016.
Antalet anstdllda vaxte fran atta under
fjarde kvartalet 2016 till 44 ett ar senare.
Utover integrationen av Optimus och
inférandet av koncerninfrastruktur
iden spanska verksamheten, har de
lokala medarbetarna ocksa byggt upp
intern kapacitet for legala processer.

Ulf Eggefor S stillféretradande Regional Director— Region West Europe

Hur skulle du vilja summera 2017?

I Storbritannien har vi haft ett
rekordar for investeringar. Vi har
fortsatt att forbattra verksamheten
och lanserade en ny webbplats for
kunderna med mycket gott resultat.
Hoist Finance tillvagagangssatt
utgar sedan lange fran kundupp-
levelsen vilket har underlattat
anpassningen till de senaste arens
striktare regelverk i Storbritannien.
Frankrike har fortsatt att utveckla
verksamheten for att oka konkur-
renskraften, och har dven byggt

upp nya kontakter som vi tror ska
I6na sig de narmaste aren.

ISpanien har vi integrerat kon-
cernens nya IT-plattform samt
rekryterat chefer for att fortsatta
expansionen.

Vad var det viktigaste som hande
i regionen under aret?

Det var den lyckade lanseringen av
var webbplats i Storbritannien, som
gjorde att vara kunder kan skota
sina kontakter med Hoist Finance
pa ett mer 6verskadligt satt.

Vilka ar de viktigaste
drivkrafterna just nu?

Marknaden kommer att paverkas av
EU:s reformer och sjalvklart IFRS 9.
Vi ar vl forberedda att hantera
okade volymer.

Hur ser utsikterna ut infor 2018?

Vi kommer att behova forbattra

var verksamhet annu mer for att
behalla var konkurrenskraft. Som vi
kan se fran Storbritannien finns det
behov av att bredda vara kommuni-
kationskanaler med kunderna. Det

kommer att férbattra kvaliteten
och sénka kostnaderna nar vi
integrerar kundhanteringsproces-
sen med var befintliga plattform.
Vi undersoker dven en expan-
sion inom nya tillgdngsklasser i
regionen och starker darfor var
kompetens inom dessa omraden.
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Belgien, Nederlanderna, Italien och Grekland

Med de stora utmaningar som bankerna i Italien och Grekland brottas

med, 1dg fokus under aret pa att stdrka och positionera bolaget for att

kunna férvarva och hantera storre volymer pa dessa marknader. Hoist
Finance fortsatte dven att starka sin kompetens inom fler tillgdngstyper,

dér forfallna fordringar till smad och medelstora foretag ar av storst intresse.

36%-

Andel av totalt
redovisat viarde
(2016: 35%)

1) Exklusive portféljer i det polska joint venture
innehavet
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Regionens totala intdkter 6kade med

16 procent till 950 MSEK under aret.
Rorelseresultatet (EBIT) uppgick till 458
MSEK (425). Den framsta orsaken till
forbéattringen var en stark portféljtill-
véxtiItalien. Region Mid Europe stod for
34 procent av koncernens totala intakter
under aret.

Forvérvade fordringsportfoljer upp-
gick till 5 262 MSEK (4 331) i redovisat
varde vid arets utgang. Brutto ERC 6kade
till 8 268 MSEK jamfort med 7 117 MSEK
foéregdende arsslut, framst som f6ljd av en
stark transaktionsmarknad i Italien.

Marknaden
Iregionen lag fokus pa den italienska
marknaden till f6ljd av de stora voly-
mer av forfallna fodringar som finns i
banksystemet och som véntas fortsétta
komma ut pd marknaden de ndrmaste
aren. Pa den grekiska skuldmarknaden
har utvecklingstakten fatt 6kad fart,
vilket gor &ven denna marknad mycket
intressant.

Efter den grekiska skuldkrisen finns
stora mangder forfallna lan. Istallet
for att marknaden utvecklas i langsam
takt, vilket har varit vanligt pA manga
andra marknader i Europa, pagar nu
processen i snabb takt. For att stabilisera

Hoist Finance utveckling i Region Mid Europe™

landets ekonomi finns det i praktiken
inga alternativ dn att pdskynda skuldav-
vecklingen. Aven om Italien dr regionens
storsta marknad ar volymerna av for-
fallna fordringar betydande i Grekland i
férhallande till landets storlek.

Liksom pd Hoist Finance 6vriga mark-
nader utgor inférandet av skarpta regel-
verk samt Europeiska centralbankens
uppmaningar till bankerna att sanera
sina skuldportfdljer, drivkrafter som
bidrar till avvecklingen och avyttringen
av forfallna fordringar.

Forfallna lan till sma och medel-
stora foretag har kommit att dominera
intressetiregionen, sarskilt i Italien
och Grekland. Hoist Finance har darfor
fortsatt att bredda sin kompetens och dka
sin kapacitet inom tillgdngsklassen for
att kunna ta del av tillvaxten och fortsatt
investera disciplinerat.

Verksamhet

Ett viktigt fokusomréde i regionen under
aret var verksamhetsoptimering, inklu-
sive effektiva processer for kundhante-
ring och kundkontakt. Det innebar en
hel del internt fokus men i slutdnden

har huvudsyftet varit att férbattra for
kunderna och bibehélla en hog kostnads-
effektivitet.

MSEK 2017 2016
Inkasserade belopp fran férvarvade fordringsportféljer 1822 1575
Nettointdkter forvarvade fordringsportfoljer 918 811
Totala intdkter 950 819
EBIT 458 425
EBIT-marginal, % 48 52
EBIT-marginal, exkluderat for jamférelsestérande poster, %2 50 -
Redovisat varde forvarvade fordringsportfoljer, 31 december 5262 4331
Brutto ERC 120 manader, 31 december 8268 7117

1) Baserat pa den operativa resultatrakningen, exklusive rorelsesegmentet centrala funktioner
och elimineringar. Detaljerad information aterfinns i forvaltningsberattelsen.

2) Justerat for jamférelsestorande poster uppgaende till 27 MSEK, som uppkommit pa grund av omstrukture-
ringskostnader samt justering av en tidigare kostnadsperiodisering.



Belgien/Nederldnderna

Marknaden for forfallna fordringar

ar under utveckling i regionen, men
inte i samma takt som i sédra Europa.
Storre banker tenderar att skota sin
atervinning internt och avyttringar

av fordringsportfoljer 4r dirmed inte
lika vanligt. Vissa tecken pd fordndring
finns dock och férutom finansbolag
verksamma inom konsumentkrediter,
avyttrade en av de storre nederldndska
bankerna en fordringsportfdlj under det
gangna aret.

Italien

Banksystemet genomgar sedan ett par ar
en strukturell forandring dar avyttring
av forfallna fordringar utgor ett allt van-
ligare inslag. Som en del av utvecklingen
6kar aven antalet sd kallade forward
flow-avtal, dar férfallna fordringar for-
vérvas till exempel mé&nadsvis.

Hoist Finance har en stark position
efter att de senaste tva dren ha expan-
derat framgangsrikt inom segmentet
férfallna 1an till smé- och medelstora
foretag (SME). Att denna marknad ar
stor hanger samman med att det i Italien
finns ménga smaforetagare.

Iborjan
av 2017 for-
varvades en
portfolj fran
Banco BPM om
cirka 1 800 ford-
ringar till ett nomi-
nellt virde om cirka

640 miljoner euro. Det

var den fjarde portfdljen
inom SME-segmentet som
Hoist Finance férvarvat av
saljaren.

Grekland
Sedan 2016 har Hoist Finance ett avtal
med Greklands centralbank. Hoist
Finance ingdr i ett konsortium vars
uppgift dr attlikvidera 16 banker samt
ansvara for omstrukturering och opti-
mering av den grekiska banksektorn.
Ovriga partner i PQH-konsortiet 4r revi-
sionsfirman PwC samt mjukvaruforeta-
get Qualco.

Under 2017 14g fokus pa att rationa-
lisera och centralisera de 16 bankernas
skuldatervinningsverksamheter till en

Charles De Munter Regional Director - Region Mid Europe

enda enhet. Processen har varit tids-
krdvande men véantas borja ge resultat
under kommande ar. Den ekonomiska
dterhdmtningen i landet fortskrider, om
dnilangsamt tempo. Reformarbetet fort-
satter dock, vilket pé sikt véntas gynna
utvecklingen generellt.

Manga aktorer ser potential pa den
grekiska marknaden och forsoker eta-
blera sig lokalt. Under aret etablerade
Hoist Finance den egna verksamheten
Hoist Hellas i syfte att kunna férvarva
fordringsportféljer som vantas komma
ut pa marknaden.

Hur skulle du vilja summera 2017?

Vi har sett en rérelse mot segmen-
tet 1an till sma och medelstora
foretag. Det ar i sjdlva verket en
fortsattning pa den inriktning vi tog
redan 2015, som innebar férvdrv av
fler tillgangsklasser och storre ford-
ringar. De flesta av investeringarna
under aret gjordes i Italien och vi
starkte ocksa var kapacitet genom
att anstalla mer personal.

Vad var det viktigaste som hande
i regionen under aret?

Grekland blev viktigt efter avtalet
med Greklands centralbank forega-
ende ar. Under 2017 var vi tvungna
att bevisa var kapacitet, inte enbart
inom likvidation av tillgdngar, utan
ocksa genom att tillhandahalla

expertis inom vart omrade for att
hjélpa Grekland att bli attraktivt
for investerare igen. Var stéllning
ar unik, eftersom Hoist Finance ar
det enda skuldhanteringsbolag som
aktivt stoder Grekland med réttslig
expertis.

Mot slutet av aret beslutade vi att
forldgga hela var Benelux-verk-
sambhet till Amsterdam och stanga
kontoret i Bryssel for att uppna
skalférdelar samt for att kunna
erbjuda vara bankpartners en ge-
mensam plattform i regionen.
Vilka ar de framsta drivkrafterna
eller tendenserna just nu?

Alla talar om Italien pa grund av att
marknaden férvantas vaxa, delvis
eftersom saljarna blir allt mer pro-

fessionella. Den italienska marknaden
har blivit mer konkurrensutsatt, men
vi forblir som alltid en disciplinerad
investerare som inte forvarvar till-
gangar till ohallbara nivaer. Vi har varit
etablerade i Italien sedan 2014 och har
en lokal verksamhet med 6ver 20 ars
erfarenhet. Detta gor att vi har en eta-
blerad position och ett ndra samarbete
med de stdrre bankerna i landet.

Hur ser utsikterna ut infér 2018?

Det har varit en stark transaktions-
marknad i [talien under det senaste
aret och vi tror att det kommer att

bli annu starkare under 2018. Vi tror
ocksa att bankerna kommer att bérja
avyttra forfallna fordringar i Grekland i
storre skala under 2018, detta eftersom
bruttovardet pa den grekiska portféljen

av forfallna fordringar uppgar till
flera miljarder euro. Vi ser inte
samma dramatiska utveckling for
Beneluxomradet, men vi férutspar
en langsam men stadig tillvaxt och
en 6kning av nya tillgangsklasser pa
marknaden under 2018.
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»» OKat tryck pa
banksystemet

Den italienska marknaden for forfallna fordringar har under det senaste
aret utvecklats till en mycket intressant marknad pa grund av de stora
volymerna av forfallna fordringsportfoljer i det italienska banksystemet.

Banksystemet tyngs av ddliga ldn och
svag kreditefterfragan péd grund av en
ldng period av stagnerande ekonomi.
Storleken péa forfallna fordringar upp-
skattades overstiga 300 miljarder euro
under 2017, vilket var den storsta voly-
men i Europa.

En av Europas storsta marknader
Ett av skélen till att sa stora volymer
byggts upp har att géra med det legala
systemetiItalien, vilket har gjort det
mojligt for bankerna att drdja sex, sju
ar innan de behovt borja klassa om sina
fordringar som osdkra eller forfallna.
Staten har inte agerat lika snabbt som i
andra lander de senaste aren for att han-
tera kreditproblemen. Ny konkurslag-
stiftning innebér att konkursférfaran-
detiframtiden kommer att pdgd under
langst tre ar, mot tidigare tiotals &r.

Sammantaget gor detta att Italien van-
tas forbli en av Europas stérsta markna-
der for forfallna fordringar under flera
ar framover. De stora kreditvolymerna
ar en pdminnelse om att Italien, trots
svag ekonomisk utveckling, fortfarande
ar Europas fjarde storsta ekonomi matt
som BNP. Detta gor Italien till en mycket
intressant marknad for Hoist Finance.

Okat tryck pa bankerna

Flera faktorer samverkade under det
gangna aret, vilket satt tryck pa de ita-
lienska bankerna att 6ka transparensen
kring sina fordringar. Den Europeiska
centralbanken har sedan tidigare upp-
manat italienska banker att hantera sina
forfallna fordringar, men under 2017
gick ECB vidare och vidtog atgarder for
att stdnga de tvd bankerna Veneto Banca
och Banca Popolare di Vicenza sedan de

inte langre klarat kapitaliseringskraven.
Delar av de bdda bankernas sammanlagt
over 17 miljarder euro brutto (GBV) i for-
fallna lan skulle avyttras i ett forsok att
atervinna kapital.

Regler for okad transparens

Flera aktuella regelférandringar bedéms
bidra till att gora den italienska mark-
naden mer dynamisk och fa fler banker
att vilja avyttra portféljer med forfallna
fordringar. Under 2017 presenterade ECB
forslag som innebér att italienska och
andra europeiska banker efter tva ar
gradvis ska borja reservera allt mer for
fordringar utan sdkerhet om amortering-
arna upphor. Liksom pa andra markna-
der runt om i Europa tillampas IFRS 9
frdn 1januari 2018, vilket innebér att
den tidigare redovisningsmodellen base-
rad pd intraffade forluster ersétts av en
modell som tar sikte pa féorvantade kre-
ditforluster. Lds mer pa sidan 12. Dartill
dndrades den italienska lagstiftningen i
juni 2017 for att underldtta omstrukture-
ringen och forsédljning av fordringsport-
foljer. Férandringarna vantas samman-
taget bidra till stort intresse for forvarv
av fordringsportfdljer pa den italienska
marknaden.

Hoist Finance marknadsposition
IItalien har Hoist Finance tvé egna call
centers med drygt 200 medarbetare, val
inarbetade rutiner samt 6ver 20 ars sam-
manlagd erfarenhet av att verka pa den
italienska marknaden. Dartill har Hoist
Finance de finansiella musklerna och
fortroendet att expandera ytterligare.
Sammantaget ger det en stark stdllning
for att verka langsiktigt pa den italienska
marknaden.
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Den italienska marknaden for forfallna fordringar

™.

Clemente Reale
VD for Hoist Italia

Vilka ar kannetecknen for den italienska
marknaden for forfallna fordringar?

Tillvéaxten under de senaste aren har gjort den
italienska marknaden mognare, transparentare
och mer konkurrensutsatt. Samtidigt har vi
ocksa sett att stora aktorer beslutat sig for att
lamna den italienska marknaden, delvis for att
det kan vara en komplicerad marknad att verka
pa om man inte har en egen verksamhet. Vi
férvantar oss en fortsatt stark marknad under
de kommande aren, da utmaningarna fér det
italienska banksystemet ar fortsatt stora.

Vilka var tendenserna under 2017?

Under 2016-2017 investerade vi i nya IT-system
for att battre kunna hantera férfallna fordringar
utan sakerhet och forfallna fordringar till sma
och medelstora foretag (SME). Vi har ocksa
utokat personalstyrkan samt rekryterat specia-
lister inom bade SME och segmentet fér lan med
sakerhet.

Ar ni specialiserade pé ndgot visst omrade?

Nej, vi verkar inom de flesta segment for under-
presterande 1an sdsom konsumentlan med och
utan sakerhet samt Ian till sma och medelstora
foretag. Vi har ocksa gradvis borjat férvarva
forfallna bolan, sa nu har vi personal som
arbetar med fastighetsmarknaden, till exempel
inom due diligence-processer och fastighets-
vardering. Vi har ocksa upprattat en enhet for
tillgangsforvaltning for att sakerstalla att vi har
intern kompetens inom fastighetsforvaltning.

Hur ser utsikterna ut infér nista ar?

Nésta ar ser mycket lovande ut, vi ser en stor
méngd transaktioner komma till marknaden,
sarskilt avseende lan till sma och medelstora
foretag, men ocksa Ian utan sakerhet. Att ha
egen verksamhet dr en stor fordel for oss, efter-
som det kommer att rada brist pa plattformar.
Det krdvs en mdngd duktiga och erfarna med-
arbetare for att hantera fordringsportféljer.

Emanuele Reale

Chef for forsédljning och investeringar

Har andringar av lagar och regleringar
stimulerat marknadsutvecklingen?

Ja, de italienska bankerna ar mer benagna att
diskutera samarbeten idag, efter att ECB och
den italienska centralbanken har satt press
pa dem. Bankerna kan inte langre skjuta upp
forluster pa osdkra fordringar. Steg for steg
normaliseras situationen och transaktions-
marknaden véxer.

Varfor &r marknaden fér sma och medelstora
foretag intressant just nu?

Marknaden for forfallna foretagsfordringar ar
under stark tillvaxt, eftersom nya bestammelser
innebar att bankerna maste gora avsattningar

i sin bokforing. Marknadspriserna ligger darfor
nu mer i linje med avséttningarna. Det innebar

att en forséljning av en fordringsportfélj inte
langre paverkar bankens balansrakning negativt.

Fram tills nyligen var det lattare att sélja sma
fordringsportfoljer, vanligen konsumentlan,
med laga bruttovarderingar. Det innebar mycket
arbete att driva in sma fordringar, sa det var att-
raktivt for bankerna att sélja dessa. Storre for-
fallna fordringar har inte salts, exempelvis Ian
till sma och medelstora féretag, delvis eftersom
det har varit lattare att inte redovisa forlusterna.

Vilka tendenser och starka drivkrafter kom-
mer att utveckla den italienska marknaden?

Skuldatervinning ar en arbetsintensiv verksam-
het, sarskilt nar det géller konsumentkrediter.
Banker vill i allmanhet salja dessa fordringar,
eftersom de inte vill anstélla fler personer. Som
en foljd ser vi att forward flow-avtal borjar bli
ett etablerat forsaljningssatt i Italien, vilket ar
ett tecken pa att marknaden mognar. Las mer
om forward flow-avtal pa sidan 26.

-

En 6kad konsolidering inom banksektorn &r
ytterligare ett tecken pa en mognande marknad.
Skillnaden mellan var vérdering av en portfolj
med forfallna fordringar och bankens bedom-
ning ar darfor inte langre lika stor som tidigare.

Konstruktiva losningar i Italien

Massimiliano Fransoni
Arbetsledare

Hur lagger du upp kontakten med kunderna?

Nér vi inleder en dialog med vara kunder &r mal-
sattningen alltid att na en 6verenskommelse som
ska vara bra bade for oss och fér kunden. Ambi-
tionen &r att na fram till en langsiktig och hallbar
aterbetalningsplan dér avbetalningens storlek
bestams utifran kundens ekonomiska stallning.

Hur anpassar ni er till varje kunds personliga
forhallanden?

Vi har manga kunder, och alla har sin egen unika
situation. Eftersom vi bryr oss om kunden ar
det vanligen latt att komma fram till en |6sning
tillsammans. Vissa av vara konkurrenter kan
vara mer aggressiva i sin dialog med kunderna,
men vi soker alltid en konstruktiv [6sning i forsta
hand.

Hur hanterar ni sarbara kunder?

Om en kund befinner sig i en svar livssituation
ar det extra viktigt att behalla lugnet i dialogen
med kunden. Jag brukar Ilamna mitt telefonnum-
mer och be kunden att inte tanka pa det mer just
nu, utan vanta tills situationen har forbattrats

och da ringa mig igen och dérefter utarbeta en
|6sning.

Vilken slags utbildning far personalen
genomga?

Var personal genomgar mycket utbildning,
daribland i kommunikation och i var uppfo-
randekod. Vi lar oss hur man behaller lugnet nar
man for diskussioner med upprérda kunder och
vi studerar ocksa relevanta rattsliga aspekter.
All ny personal foljs upp under de forsta tva till
tre veckorna pa sitt nya jobb. Till var hjélp har vi
ett nytt IT-system som ger oss den information
vi behdver om kundens skuld, exponering och
kundens arbetssituation, allt i samma fil.

Varfor ar Hoist Finance en attraktiv
arbetsplats?

Jag uppskattar verkligen att arbeta har, jag tycker
attvi har manga bra idéer inom foretaget som
inspirerar mig och andra anstallda. Grundtanken
att en 6verenskommelse maste vara bra for bada
parter skiljer sig mycket fran andra italienska
aktorer och det uppskattar jag verkligen.
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Region Central East Europe

Polen, Tyskland och Osterrike

En stor del av aret d4gnades at internt forandringsarbete for att
ytterligare starka Hoist Finance konkurrensposition. Nya kund-
hanteringssystem, stirkt kompetens och breddad produktportfol;
var nagra av fokusomradena under aret.

26%>

Andel av totalt
redovisat varde
(2016: 29%)

1) Exklusive portfoljer i det polska joint venture
innehavet
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Andel av ERC 120 manader

27%

6 490 MSEK
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Regionens totala intdkter minskade med
en procent till 839 MSEK under aret, jam-
fort med 851MSEK foregdende ar. Rorel-
seresultatet (EBIT) minskade 17 procent
till 400 MSEK (483). Minskningen beror
framst pa 6kade kostnader i samband
med omstruktureringen i Tyskland

samt lagre intdkter avseende arvoden
och provisioner. Region Central East
Europe stod for 30 procent av koncernens
totala intdkter under aret.

Forvarvade fordringsportfoljer upp-
gick till 3 867 MSEK (3 564) i redovisat
vérde vid arets utgdng. Brutto ERC 6kade
till 6 490 MSEK (6 331) jamfort med fore-
gdende arsslut, som foljd av stora forvarv
under fjarde kvartalet.

Aret priaglades av fortsatt arbete med
att forbattra kassaflodet i befintliga port-
foljer samt 6vergripande effektivitets-
forbattringar. For att vara en langsiktig
spelare kravs aterkommande investe-
ringarisystem och infrastruktur. Det
géller bland annat system dar kunden
kan interagera med Hoist Finance pd val-
fritt stt, till exempel via SMS, webb eller
chatt, utover brev och telefon. Under dret
startades flera projekt for att utveckla
den héar typen av kundrelationssystem
for den tyska marknaden.

Marknaden

Den regionala marknadsutvecklingen
fortsatte att utvecklas enligt férvant-
ningarna under aret. Polen var fortsatt
en viktig marknad i regionen. Den totala
forvarvsvolym i regionen uppgick till
771 MSEK (596), varav Polen stod for
huvuddelen.

Polen

Den polska marknaden fortsétter att
utvecklas mot att bli en alltmer mogen
marknad, trots viss osdkerhet kring

den politiska och regulatoriska utveck-
lingen i landet. Marknaden har vuxit och
kommit att bli ungeféar lika stor som den
tyska marknaden, méatt som forvarvspris
for fordringsportfoljerna.

I takt med att regleringarna okar van-
tas konsolideringen den polska mark-
naden inom Hoist Finance segment fort-
sdtta. Bara under de senaste fyra aren
har antalet aktorer krympt fran cirka 15
till fem.

Tyskland

Den tyska marknaden var fortsatt stabil
utan ndgra stérre forandringar avseende
de relativt 1aga volymerna av forfallna
fordringar som avyttras. Hoist Finance

Hoist Finance utveckling i Region Central East Europe”

MSEK 2017 2016
Inkasserade belopp fran férvéarvade fordringsportféljer 1467 1440
Nettointakter forvarvade fordringsportfoljer 812 790
Totala intakter 839 851
EBIT 400 483
EBIT-marginal, % 48 57
EBIT-marginal, exkluderat for jamférelsestérande poster, %2 51 -
Redovisat vérde forvarvade fordringsportfoljer, 31 december? 3867 3564
Brutto ERC 120 manader, 31 december® 6490 6331

1) Baserat pa den operativa resultatrakningen, exklusive rérelsesegmentet centrala funktioner
och elimineringar. Detaljerad information aterfinns i forvaltningsberattelsen.
2) Justerat for jamforelsestérande poster uppgaende till 32 MSEK, som uppkommit pa

grund av omstruktureringskostnader.
3) Inklusive icke forfallen portfolj av konsumentlan.
4) Exklusive icke forfallen portfélj av konsumentlan.



beddmer dock fortsatt att den tyska
marknaden pa sikt kommer att rora sig
mot en situation liknande den brittiska
med en snabbare forsaljningstakt och
en storre andel nyare fordringar av dem
som avyttras.

Narmare hédlften av marknaden
utgors av s kallade forward flow-avtal.
Dessa kontrakt 16per vanligen pa tolv till
24 manader, medan den faktiska avytt-
ringen av fordringar sker pd ménads-
basis. Detta ar vanligt &ven pad ménga
andra marknader i Europa.

Okad anvéndning av tekniska verk-
tyg och insamlade data har bidragit till
okad avkastning pa portféljerna, bland
annat genom att nya data tillférs aldre
portfoljer.

Under aret satsade Hoist Finance pa
ett omfattande internt férandrings- och
forbattringsarbete i Tyskland, inklusive
att stdrka upp den lokala ledningen.
Vidare konsoliderades Hoist Finance
tyska verksamhet till Duisburg, fran att
tidigare varit baserad bade i Duisburg
och Bremen.

Under aret bérjade Hoist Finance att
erbjuda privatpersoner sparmojligheter
med konkurrenskraftiga rdntor dven i
Tyskland. Sparkontona erbjuds i sam-

arbete med Raisin, som
har Europas storsta inla-
ningsplattform med fler &n
90 000 kunder.

Ett av skélen till att erbjuda ett kon-
kurrenskraftigt sparalternativ pa den
tyska marknaden &r att komplettera
inldningen i svenska kronor med euro i
syfte att starka och ¢ka diversifieringen
av den langsiktiga finansieringen. Kon-
cernen far dirmed mojligheter att battre
matcha tillgdngar mot skulder i samma
valutaslag, vilket minskar valutaexpo-
neringen.

Lanseringen av det tyska sparalter-
nativet skedde under hosten 2017 och
mottogs val av kunderna.

Osterrike

Marknaden for forvarv av underpreste-
rande fordringar ar relativt liten med

ett begrénsat antal kopare. Aven om
marknaden, liksom den tyska, dr diver-
sifierad, har de storre bankerna en hégre
marknadsandel och ar koncentrerade till
Wien. Inga storre fordndringar skedde i
marknaden under aret. Den dsterrikiska
verksamheten forvaltas fran Tyskland
sedan 1997.

Henrik Gustafsson Regional Director — Region Central East Europe

Hur skulle du vilja summera 2017?

Det har varit ett omstallningsar i hela
regionen. I Tyskland har vi sett ver
vart satt att arbeta och gjort stora
framsteg i effektiviseringsarbetet. Det
har inneburit att vi anvander oss mer
av ny teknik och battre dataunderlag
for att bedéma och prissatta portfol-
jer. Vi har ocksd investerat i ett nytt
inkasseringssystem som vi raknar
med kommer att lanseras varen 2018.

Aven var polska verksamhet har
praglats av omstéllning. I Polen har
vi arbetat med att starka vara me-
toder och arbetssatt for skuldater-
vinning. Vi har hogt satta mal och
arbetet med de interna verksam-
hetsforbattringarna kommer darfor
att fortsatta bade i Tyskland och
Polen under 2018.

Vad var det viktigaste som hinde
i regionen under aret?

Det var valdigt manga olika saker
som var viktiga, men en av de
viktigaste var kompetensutveck-
ling samt utbyte av best practice.
Detta gjorde vi genom flera olika
workshops inom landerna och
mellan olika avdelningar. I Polen
har vi dérutover breddat vart
produktutbud for att béttre kunna
mota bankernas behov. Jag ér ocksa
stolt och glad at vad vara medarbe-
tare har astadkommit sa har langt

i Tyskland, dar vara forbattrings-
processer har inneburit en hel del
arbete.

Islutet av aret beslutade vi om
en konsolidering av var verksam-
het i Tyskland till Duisburg, vilket

innebar att kontoret i Bremen stangs.
Genom en konsolidering kan vi battre
samordna kunnande och kompetens,

oka flexibiliteten i var bemanning och
enklare dela med oss av best practise,
vilket sammantaget ger battre skalfor-
delar.

Vilka ar de viktigaste drivkrafterna
just nu?

De &r desamma som i vara ovriga
regioner i Europa dar dkad reglering
férvantas driva bankerna att 6ka
avyttringen av forfallna fordringar.

Vi tror att det nya redovisningskravet
IFRS 9 kommer att géra bankerna mer
lyhérda for forandring i synen pa sina
balansrakningar.

Digitalisering ar en annan drivkraft
som vi ocksa tar till oss. Vi fortsatter

att utmana oss sjdlva nar det galler
ny teknik. Det tar sig bland annat

i uttryck att vi stegvis infor en ny
digital kundportal dar jag som kund
sjélv ska kunna skapa min egen
avbetalningsplan.

Hur ser utsikterna ut infor 2018?

Utsikterna ar fortsatt goda och vi
forutser inga stora férandringar i
marknaden. Bankerna kommer att
ha behov av att kunna outsourca
sin skuldatervinning och vi ser goda
mojligheter att hjdlpa dem med det.
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| Attraktiv partner

Attraktivt erbjudande till
bankmarknaden

Med 6ver 20 ars erfarenhet av forvarv och forvaltning av fordrings-
portfoljer och status som reglerat kreditmarknadsbolag kan saljande
banker vara trygga med att Hoist Finance uppfyller hogt stallda
kvalitetskrav. Bolagets erbjudande ar flexibelt och l6sningarna
skraddarsys for att passa olika finansinstitut och situationer.

Hoist Finance har som mal att vara en
attraktiv partner. Bolaget satter varde

pé stabila, starka samarbeten och ar helt
overtygade om att valfungerande sam-
arbeten inte bara skapar positiva forand-
ringar for Hoist Finance och dess sam-
arbetspartner, utan dven for kunderna
och samhaéllet i stort.

Hoist Finance arbetar kontinuerligt
for att forbattra bolagets affarsmodell
och for atti &nnu hogre grad anpassa den
till marknaden samt till sina samarbets-
partners krav och férvdntningar. Ett gott
anseende i branschen och positiva kund-
relationer dr tva avgorande faktorer for
Hoist Finance fortroende pd marknaden.

Vid overlatelser av fordringar ar ban-
kerna skyldiga att fortsdtta ansvara for
sina kunder. I Storbritannien stélls sar-

skilt hoga krav pa tydliga produkt- och
processtandarder i kundkontakterna.
Som en f6ljd av detta ar korrekt och ratt-
vis behandling av kunderna en mycket
viktig frdga i samband med forsaljning
av fordringar. Hoist Finance valkom-
nar kraven da foretaget har investerat
mycket tid och resurser i att utveckla
och fordadla konstruktiva lésningar for
kunden och darfor ligger langt fram i
utvecklingen.

Hoist Finance har for avsikt att
utveckla en undersékning bland bolagets
partners for att ta reda pa hur mark-
naden utvecklas och for att samla in
véardefull feedback om bolagets presta-
tion. Malet ar att ta fram en process for
att méta vara partners néjdhet kontinu-
erligt.

Reglerat kreditmarknadsholag
Hoist Finance ar ett reglerat kredit-
marknadsbolag. Det innebdr att svenska
Finansinspektionen utdvar tillsyn 6ver
verksamheten bland annat for att utvar-
dera kapital- och likviditetssituationen
iforetaget. Finansinspektionen bedémer
storre riskomraden som till exempel
kredit-, likviditets-, marknads- och
operationell risk.

Beddmningarna utfors p& grund-
val av bland annat Hoist Finance egna
kapital- och likviditetsutvardering. For
vissa risktyper anvander Finansinspek-
tionen dven egna metoder for att bedéma
kapitalbehovet inom den sé kallade
Pelare tva. Déarefter tar Finansinspek-
tionen stallning till vilka kapital- och
likviditetsresurser som maste hallas for

Strategier for forvarv av fordringar

Fokus pa fordringar fran banker

)) Stort antal fordringar vid varje férvarv

) Langsiktiga och stabila kassafloden

) Kundernas betalningsprofiler &r sékrare

)) Segment med storst tillvaxt

) Hog kvalitet pa de ursprungliga fordringarna

Bokfort varde utifran typ av fordran,
31 december 2017

M Energi-, tele- och
detaljhandel 4%
M Finansiella institut 96%

Flexibilitet avseende tillgangar

)) Flexibilitet att forvarva samtliga typer
av fordringar fran banker och finan-
siella institut

) Varierande alder pa skulder pa olika
marknader

)) Fordel for samarbetspartners att vi kan
hantera samtliga typer av skulder

)) Hog andel investeringar med betalande/
nyare fordringar under de senaste aren

Bokfort varde utifran alder,
31 december 2017

M Betalande 11%
W Priméra fordringar 16%
W Sekundara fordringar 17%

M Tertidra fordringar 56%

Diversifierad geografisk profil

) Minskar riskexponering bade avseende
marknad och ursprung

) Medfor ett jamnt flode av investerings-
mojligheter

) Forbattrar vart erbjudande till vara
samarbetspartners

Bokfort varde per marknad,
31 december 2017

M Region West Europe 38%
M Region Mid Europe 35%
M Region Central East Europe 26%
M Centrala funktioner
och elimineringar 2%



att tdcka Hoist Finance bedémda risker.
Hoist Finance sékerstéller att bolaget
moter dessa krav med god marginal.

Vilpositionerat

Hoist Finance har en stark stallning som

partner till internationella banker och

finansiella institut pa den europeiska

marknaden. Bolaget dr det fjarde storsta

raknat som ERC, se nédsta sida. Hoist

Finance starka position vilar pa féljande

element:

) God forstaelse for bankernas
reglerade miljo

) 20 ars erfarenhet som specialiserad
samarbetspartner till banker avseende
hantering av forfallna fordringar

) Transparent och langsiktig aktor

) Pan-europeisk narvaro i kombination
med god kdnnedom om lokala mark-
nadsvillkor

Flexibla losningar

Hoist Finance har huvudsakligen
inriktat sig pd konsumentkrediter utan
sdkerhet fran olika typer av finansiella
institut. Under senare ar har dock ande-
len forfallna fordringar fran mindre

MEDARBETARE

Charléne Devroede cheffor affarssystem i Frankrike

Mot Charlene, som ar chef for af-

Finance arbetssatt och maximera

Hoist Finance

Attraktiv partner Arsredovisning 2017

HALLBARHETSMAL

Sakerstdlla nojda
partners genom att
uppratta en stabil
utvarderingsprocess

Noll bekréaftade fall
av korruption

och medelstora foretag vuxit. For att

spara resurser och kostnader har banker

varit ovilliga att dela upp och avyttra
fordringar i mindre enheter. Trenden
har darfoér gatt mot allt stérre och mer
komplexa avyttringar av storre ford-
ringsportféljer som inkluderar olika
tillgangsklasser.

Forfallna fordringar kategoriseras
normalt sett efter hur lange de har varit
forfallna.

) Betalande fordringar har varit for-
fallna mellan en dag och tre manader
och har normalt en historia av l6pande
betalningar

) Priméra fordringar har varit férfallna
mellan tre och nio ménader

) Sekundira fordringar har varit for-
fallna mellan nio manader och tva ar

) Tertiara fordringar har varit forfallna
mellan tva och fem ar

) ”Garagefordringar” har varit férfallna
langre 4n fem &r och &r i de flesta fall
helt nedskrivna.

itakt med att marknaderna utvecklas.
Hoist Finance har pd ett framgéngsrikt
satt sdkerstallt kapacitet och kompetens
for att kunna hantera mer omfattande
regleringar, en bredare mix av ford-
ringar samt 6kade volymer.

Enkla overlatelser

Vid en portfoljoverlatelse ar det viktigt
att bankens kunder évertas sa smidigt
som mdjligt och att relationen till kun-
den fortsatter vardas pa basta satt aven
langsiktigt. Hoist Finance har omfat-
tande processer och rutiner for att sdker-
stdlla rattvis behandling av kunderna
och att bankens kriterier for regelefter-
levnad fortsatter foljas. Avgorande for att
lyckas ar att pdborja processen i god tid.
Hoist Finance involverar darfor gdrna
bankens lokala verksamhet i ett tidigt
skede.

Majoriteten av de portféljer som forvar-
vats har varit tertidra fordringar, men
andelen farskare fordringar har 6kat

battringar och fick utbildning hos

farssystem i Frankrike. Hon arbetar
med |6pande verksamhets- och
processférbattringar. Att stréva
efter "operational excellence” bety-
der att det nuvarande arbetssattet
kartlaggs varefter hon identifierar
forbattringar for att kunna utforma
och inféra battre arbetssatt. Malet
ar att optimera kvaliteten pa Hoist

resultatet. En annan viktig del av
jobbet dr att se till att alla arbetar
mot samma mal.

Tidigare var Charléne anstalld pa
ett annat franskt foretag inom
samma bransch i atta ar. P4 Hoist
Finance bérjade hon arbeta med
kundkontakt, men rekryterades
snart till arbetet med I6pande for-

vart team for dataanalys.

"Varje dag moter jag nya utmaning-
ar och lar mig nagot nytt, jag alskar
att lara mig saker!”

IT ar ett oumbarligt verktyg for
Charléne i hennes arbete och
hon konstaterar att hon inte kan
genomfora nagra forbattringar
utan det.
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Flera olika losningar

Olika modeller for att forvarva fordringsportfoljer

Avistaavtal av

engangskaraktar

Vid avistaavtal, overfors ford-
ringarna till kdparen vid be-
talning. Storre delen av Hoist
Finance portfdljer forvarvas
via avistaavtal

Forward flow

Vid forward flow-avtal for-
varvar koparen en pa forhand
faststalld volym (fast eller
inom ett intervall) till ett pa
forhand faststallt pris under
en viss tidsperiod.

Strukturaffirer
med outsourcing

Under de senaste 15 aren har
Hoist Finance dven forvarvat
fordringsportféljer i samband
med strukturaffarer som
inkluderat callcenter med
dess anstdllda och portféljer-
na som callcentret hanterat.

Buy and leave

Buy and leave-avtal innebar att
koparen forvarvar portféljer pa
avistabasis, men inkassering sker
fortfarande genom banken utifran
overenskomna strategier, aktiviteter
och mal for inkasseringen.



Databaserad prissattning

Portfolj-
prognostisering

Prissattning- och
produktionsmodeller

Integrering av
forvarvade fordringar

Segmenterings- och
produktionsstrategier

Produktions-

ledning styrning

Resursallokering

Attraktiv partner

Produktions-

Kampanjoptimering

Hoist Finance
Arsredovisning 2017

Informations-
tjdnster

Rapportering, dver-
vakning och jamférelser

. Prissattning

. Produktionsstyrning

Data ar avgorande for att berakna vardet av portfoljerna vid forvarv. En kontinuerlig dterkoppling mellan

Standardiserad analytisk styrmodell pa samtliga marknader

. Finansiell kontroll och anvdndargréanssnitt

datainsamling och inkassering samt analytiska styrmodeller sakerstaller att alla processer i verksamheten
bygger pa data samt att all relevant information fran verksamheten laggs in i data warehouse.

Forsdljning via paneler

Nar finansiella institut och banker
avyttrar fordringsportfoljer sker det
ofta via sa kallade paneler, som funge-
rar som en slags auktion. En panel sitts
samman av intresserade kopare sdsom
Hoist Finance och andra foretag som kla-
rat att uppfylla bankens strdnga krav. En
panel kan bestd av upp till fem aktorer,
ofta sddana som banken har samarbe-
tat med tidigare. Bland de krav som kan
stallas ingar bland annat dokumenterad
erfarenhet av ett professionellt och res-
pektfullt kundbemétande, uppfyllande
av de regelverk som finns pa den lokala
marknaden och pd EU-niva avseende
exempelvis datasédkerhet och hur kunder
ska behandlas.

Avtal om forsaljning av fordringar
kan ocksa goras upp bilateralt, &ven
detta tenderar att ske med aktorer som
banken samarbetat med tidigare.

Merparten av Europas tio storsta ban-
ker maétt efter tillgdngar, har avyttrat
fordringsportfoljer till Hoist Finance
minst en gang under de senaste tio aren.
Hoist Finance breda geografiska ndrvaro
i Europa har ocksé betydelse for att
komma ifraga nar paneldeltagare viljs.

Prissattning av forfallna
fordringsportfoljer
Hoist Finance anvander historiska data
for att bedéma och prissétta skuldport-
foljer. Ett omfattande material med tids-
serier over Hoist Finance portfoljforvarv
sedan 2000 gor det mojligt att med en hog
grad av sdkerhet kunna erbjuda motpar-
terna skéliga priser for sina tillgdngar.
Utifrdn databasen har Hoist Finance
utvecklat en kraftfull uppsattning pro-
cesser och verktyg for granskning och
analys infor potentiella forvarv av ford-
ringsportfoéljer. Databasen innehdaller
detaljerad information om aktiviteter,

kostnader och dtervinning fran samtliga
fordringsportfoljer som bolaget har for-
vérvat och forvaltat.

Vid utvardering av potentiella forvarv
kan Hoist Finance skuldatervinnings-,
investerings- och analysteam i ndra sam-
arbete med finansinstitutet i ett tidigt
skede gora det mojligt att prognostisera
inkassering, till exempel som ERC 120
manader samt kostnader for atervin-
ningen, vilket underléttar berdkningen
av ett korrekt pris.

Den databaserade prissdttningen ska-
par sammantaget goda forutsattningar
for att bada parter ska gora en bra affér,
Hoist Finance erbjuder skéliga villkor
medan sdljande partner kan vara trygg i
att priset &r marknadsmaéssigt.

Atgirder mot korruption

Hoist Finance har ett omfattande
anti-korruptionsprogram och har fast-
stallt etiska riktlinjer for hur bolaget
och dess anstédllda ska bedriva verksam-
het pd ett ansvarsfullt och etiskt satt.
Policyer och regelbunden utbildning i
de etiska riktlinjerna dr nagra exem-
pel pa de atgarder som vidtas for att
bekdmpa alla former av korruption. En
annan atgard ar aterkommande interna
unders6kningar. Bolagets anti-korrup-
tionsarbete bidrar till att hdlla korrup-
tionsrisken pa en absolut miniminiva.
Under 2017 genomfoérde funktionen for
regelefterlevnad en mer omfattande
undersokning av risken for korruption
ialla affarsenheter (10/10). Det priméra

maélet med undersokningen var att iden-
tifiera vara styrkor och svagheter inom
omradet. Resultatet av undersékningen
visade att chefer har en god forstaelse
for vad korruption ar och majoriteten ar
val bekant med vara interna regler och
ar valutbildade i &mnet. Undersékningen
visade samtidigt att vi bor fortsatta
arbeta med vart anti-korruption ram-
verk for att lopande minska risken for
korruption.

Atgirder mot penningtviitt

Hoist Finance arbetar aktivt for att mot-
verka penningtvétt och finansiering av
terrorism. Mot bakgrund av den risk-
analys som genomfors arligen anpassas
atgdrderna i verksamheten. Till exempel
far olika personalkategorier olika utbild-
ningar beroende pa hur och i vilken
omfattning de kommer i kontakt med
penningtvattsfragor. Bland de forebyg-
gande dtgdrderna ingdr dven atgarder
for kundkdnnedom, 6vervakning av
transaktioner, och sidrskilda kontroller
av sa kallade PEP-kunder (politiskt expo-
nerade personer) samt kontroller mot
sanktionslistor. Nar misstdnkta trans-
aktioner identifieras rapporteras dessa
omgdende till behoériga myndigheter.

God regelefterlevnad

Hoist Finance har under 2017 inte varit
foremal for varken finansiella eller
icke-finansiella sanktioner for regelefter-
levnadsbrott frdn ndgon tillsynsmyndig-
hetindgot verksamhetsland.

Brutto ERC 120 manader

En portfélj utvarderas bland annat i termer av “estimated remaining collections”, som &r en
berdkning av hur mycket som kan inkasseras brutto av en fordringsportfolj. Uppskattningen
baseras pa estimat och stracker sig i tid fran nastkommande manad och 120 manader framat,
det vill saga tio ar. Estimaten baseras pa Hoist Finance omfattande erfarenhet av bearbetning
och aterbetalning under fordringsportfoljers ekonomiska livslangd.
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genom konstruktiva losningar

Goda kundrelationer ar en forutsattning for att hitta konstruktiva
16sningar. Det kraver god forstdelse och lyhérdhet fér kundens manga
ganger utmanande situation. Hoist Finance har mer dn 20 ars erfarenhet
av skuldatervinning och medarbetare som vardar kundrelationerna

pa basta satt for samtliga parter.

Hoist Finance lagger stor vikt vid att
medarbetarna ar lyhorda och respekt-
fullaikunddialogen for att na fram till
en fungerande 16sning for alla parter.
Malet dr att i ndra dialog med kunden
etablera en realistisk avbetalningsplan
som ar langsiktigt hallbar dar sarskild
hénsyn tas till kundens individuella
situation. Det stora flertalet kunder
vill bli skuldfria, vilket underlattar for
Hoist Finance som sa langt mojligt vill
astadkomma frivilliga dterbetalnings-
l6sningar.

Etisk och rittvis behandling

En viktig del av Hoist Finance affars-
modell for konstruktiva losningar ar

att ge kunderna en etisk och rattvis
behandling. Modellen bygger pa att varje
kund mots anpassat efter deras specifika
omsténdigheter. Eftersom Hoist Finance
kunder ofta ar i ekonomiskt utsatta
positioner ar det mycket viktigt att de
behandlas med respekt och vardighet.
For att sdkerstalla detta far samtliga
medarbetare med kundkontakt utbild-
ning i hur man hanterar processen bade
ur ett manskligt perspektiv och hur man
agerar for att uppfylla alla lagar och
regler.

Lokalt anpassad verksamhet
Kundkontakt och hantering av foérfallna
fordringar skots via 12 kontor runt om i
Europa. Metoder och arbetssatt varierar
fran marknad till marknad pé grund

av att lagstiftning och regler skiljer sig
mellan olika ldnder. Dessa regelverk
tenderar att vara mer omfattande ju
mer mogen en marknad &r. Storbritan-
nien dr detland inom koncernen som

HALLBARHETSMAL

Etisk och rattvis
behandling av kunder

Sakerstilla en sund

integritetskultur.

har det mest omfattande regelverket for
kundkontakterna. Regelskillnaderna gor
ocksad att kundkontakt och dverenskom-
melser pa vissa marknader istéllet sker
med hjdlp av utvalda, lokala partner.

Hoist Finance foljer 16pande upp kun-
dens férhallanden for att kunna bedéma
om forutsattningarna for avbetalnings-
processen har fordndrats. Dialogen sker
oftast via telefon men kan dven ske via
mail, brev eller om kunden sé foredrar
vid fysiska moten. Val utvecklade och
strukturerade processer ligger till grund
for arbetet. Det dr viktigt ndr tusentals
kundkontakter tas dagligen.

Rekryteringen av ratt medarbetare
med empati och god social formaga samt
bra internutbildning ar viktiga fram-
gangsfaktorer.

Under 2017 fortsatte Hoist Finance
att gora betydande investeringar for att
utveckla digitala verktyg for kundkonto-
hantering och kundengagemang via
webbaserade kundportaler.

Legala atgirder sista utvigen
Rattsliga atgarder ar endast ett alternativ
nér ingen annan vag ar framkomlig. I de
fall en legal process initierats fortsatter
ofta dialogen med kunden och i manga
fall ingds en ny frivillig betalplan fram-
tagen utifran kundens férutsattningar
trots den legala processen. Endast en min-
dre andel av alla fordringar Hoist Finance
hanterar avslutas via en legal process.

Respekt for kundernas integritet
De uppgifter som Hoist Finance har om
sina kunders privatekonomi dr mycket
kénsliga. Det finns processer for att
garantera ett komplett skydd av kunder-
nas privatekonomiska uppgifter. Bolaget
arbetar ocksd standigt for att sakerstélla
att IT-systemen ar uppdaterade for att
kunna sta emot alla former av IT-brotts-
lighet. Dessutom har bolaget avancerade
IT-system och interna rutiner for att
sakerstdlla att medarbetarna hanterar
kunduppgifterna med stor forsiktighet.
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Oversikt av inkasseringsprocessen

080

KUND /
LANTAGARE

Kundhandlaggare Nej
Juridiska
avdelningen
Paminnelse Rattsliga atgarder
Sakerstdlla kundnoéjdhet
Ett viktigt forbattringsomréde ar att folja
upp all feedback fran kunderna och att
utifrdn det fordndra rutinerna om det @ Konstruktiv I&sning
skulle behovas. Dessa atgarder garanterar Juridisk process

att bolaget ger basta mojliga service till
gesina kunder. Sedan 2015 har Hoist Finance
| t kundundersokningsprogram dar
deria efter varje avslutat telefonsam-
ombeds att svara pé tre fragor for att
betygsatta den overgripande upplevelsen
av Hoist Finance och medarbetaren som
har hanterat samtalet. Utifran resultaten
i undersokningen genomfordes ytterli-
gare forbattringsatgdrder inom kundser-
\ . Vice, och under 2017 var 88 procent av de
som deltog i undersokningen positiva till
Hoist Finance modell fér konstruktiva
l6sningar. Detta hoga betyg visar att kun-
derna uppskattar bolagets arbetsmetod.

MEDARBETARE
MaCle] Gzowski Ansvarig for konstruktiva 6verenskommelser i Polen

M6t Maciej som ansvarar for Jag ar sarskilt ndjd med de dagar fora lopande verksamhetsférbatt-  /
konstruktiva 6verenskommelser i da vi nar vara mal och har néjda ringar utan nya tekniska losningar. |
Wroclaw, Polen. kunder. Df:t héander till och medﬂatt Jag kanner ett starkt stod bade fran )
"Mitt team och jag arbetar hela kunder fragar om de kan flytta ver  ‘ning ollegor samt resten av med-
tiden for att hitta de bésta losning-  skulder fran andra foretag till Hoist 5 hetarna pa Hoist Finance.”

arna for vara kunder. Sjilv har jag Finance.

lagt ner mycket jobb pa att géra Jag ar inte den som férst anammar

Hoist Finance Polen till den bésta ny teknik men jag kanner ett behov

arbetsplatsen. av att forsta den. Det gar inte att ut-
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Klagomal

Ide fall en kund kénner sig orattvist
behandlad ar det viktigt att kunden ska
kunna ldmna ett klagomal. P4 samt-
liga marknader finns system for att
hantera klagomal fradn kunderna. Fér
att garantera att hansyn tas till lokala
férhdllanden och rutiner sker hante-
ring, 6vervakning och uppféljning av
klagomal pa lokal niva av lokala klago-
malsansvariga.

De lokala klagomé&lsansvariga rap-
porterar regelbundet bade till den lokala
koncernledningen och till koncernens
klagomalsansvarig. Denne rapporterar i
sin tur till styrelsens Risk- och revisions-
utskott samt till koncernledningen.

Under 2017 har klagomalsprocessen
harmoniserats och forbéattrats, saval pa
koncern- som lokal niva.

Under 2017 genomforde ocksa
funktionen for regelefterlevnad flera
aktiviteter for att sdkerstéalla en korrekt
hantering av klagomal. Tillsammans
med koncernens klagomalsansvarige
genomfordes en workshop med en for-
djupad utbildning for alla som ansvarar
for den lokala klagomalshanteringen
ivarje land dér vi har operativ verk-
samhet. Malet med workshopen var att
harmonisera och sarskilt belysa vikten
av att vara kunder ska fa ett korrekt och
likformigt bemo6tande néar ett klago-
malsarende hanteras.

Lucia Ayala Compliance Officer i Spanien

M6t Lucia som som ar Compliance Officier i
Madrid, Spanien. I hennes arbetsuppgifter
ingar ansvar for regelefterlevnad, dataskydd
och atgarder mot penningtvatt. Hon var en av
de fem ursprungliga anstallda i Optimus som
forvarvades av Hoist Finance hdsten 2016.

"Idag ar vi 44 anstallda i Spanien och det ar
otroligt imponerande och motiverande att vara
en del av var spanska tillvaxtresa. Som med-

arbetare ar det ocksa fordelaktigt i och med att
man har storre utvecklingsméjligheter nu nér vi
ar en del av Hoist Finance-familjen.”

For att lyckas vara ett innovativt och framgangs-

rikt foretag sager Lucia att :

"Det ar valdigt viktigt for foretag i var bransch
att ha en sund vardegrund att sta pa. Jag
upplever inte att andra féretag i Spanien har
samma fokus pa detta som vi har. Genom att

’

Funktionen for regelefterlevnad har
dven under 2017 arbetat for att sdker-
stdlla att tillracklig information ldmnas
till kunderna iratt tid och i ratt omfatt-
ning.

Funktionen for regelefterlevnad har
vidare skapat granskningsmallar for
klagomalshantering samt sa kallade
“hello letter” som implementerats i de
lokala verksamheterna for att underldtta
genomforandet av kontroller. Genom-
forda granskningar i landerna visar att
det finns forbattringspunkter, men ver-
lag har utfallet varit tillfredsstallande.

fortsatta leva efter vara varderingar, TRUST, och
investera i dessa sa kan vi bli &n mer innovativa
och framgangsrika.”
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ger valmojligheter for kunden

Hoist Finance dr inne i en omfattande digital omstallningsprocess, ett arbete som
tog fart 2016. Historiskt har kundkontakt i huvudsak skett via telefon eller brev,
men utvecklingen mot anvandardriven systemdesign och digitala kanaler gar

nu snabbt. Under dret har den forsta sjadlvserviceportalen lanserats och nasta ar
planeras for lansering av kundportaler i flera lander.

Genom utveckling och lansering av nya
digitala motesplatser kommer Hoist
Finance kundkontakter att paverkas
igrunden. Samtidigt blir afféren allt
mer datadriven, vilket inte bara leder
till 6kad effektivitet i hanteringen utan
ocksd 6ppnar upp for 6kad kundinter-
aktion och férdjupad relation.

I den gruppgemensamma kundporta-
len som byggs nu ges kunderna mojlighet
att sjalva bestdémma hur och néar de vill
fullfélja sina ekonomiska ataganden, fa
en god overblick samt laborera och skapa
sina egna avbetalningsplaner. Pa sa
satt far varje kund mojlighet att lattare
paverka sin situation och sjalv driva sin
process mot ett skuldfritt liv. Kundporta-
len utvecklas for sdvdl webb som app.

Redan i somras lanserades en kund-
portal i Storbritannien och de preli-
minéra kundreaktionerna har varit
positiva, med bland annat en hogre
betalningsfrekvens och inbetalning av
storre belopp. Ett skdl kan vara att kun-
den far en battre 6verblick och samtidigt
ges mojligheten att sjalv prova sig fram
till en betalningsplan som fungerar.

Okad kundférstielse

Ivart gemensamma Enterprise Data
Warehouse, dar all information om
betalningsfléden, kundbeteenden och
aktivitetsgrad lagras och analyseras,
skapas forutsattningar for att forsta
kundernas mojligheter och behov pé ett
béttre och mer sofistikerat satt dn tidi-
gare. Vad ar det som pdverkar hur och
varfor en kund gor en avbetalning, eller
borjar betala av pé sin skuld? Kontrollen
och forstaelsen for flédena 6kar vasent-
ligt och traffsdkerheten i att forsta vilka
hdndelser i en kunds liv som ger effekter
pa kundens betalningsférmaga och bete-
ende kommer att 6ka.

Det ar troligen sa att digitala 16s-
ningar, sdsom en kundportal, kommer
passa sarskilt bra for de kunder som kan
och vill betala sina skulder. For kunder
som inte riktigt kan men vill avbetala
underlattar kundportalen genom att
den ger mojlighet att till exempel lagga
upp en langsiktig avbetalningsplan med
mindre inbetalningar under en langre
tid. Kundportalen kan ocksa vara ett
stdd i att forstd sin situation och hur man
kan gora for att bli skuldfri genom att
vi erbjuder verktyg for att laborera och
testa olika scenarier och pa sa satt forsta
sin egen betalningsférmaga.

Ny IT-plattform

En forutsattning for att bygga vidare pa
digitaliseringsresan ar det nya karnsys-
tem som stegvis realiseras de kommande
aren isamtliga lander och dér forsta lan-
det Spanien redan ar igdng. Uppgrade-
ringen av IT-plattformen innebar ocksa
att ett nytt Enterprise Data Warehouse
forverkligas med en helt annan kapacitet
tidigare. Ett Enterprise Data Warehouse
innehaller all information som behévs
for styrning, uppf6ljning och kontroll av
verksamheten och &r en forutsattning
for att skapa och leverera de datadrivna
analytiska modeller som ar basen for
affaren. Modellerna utgor sedan grun-

Anders Wallin co

"Kundportalen ar bara toppen av isberget.

I botten har vi var databas, core intelligence.
Med denna databas kan vi kéra datadrivna
analytiska modeller for beslutsunderlag vid
vardering av portféljer, strategier for olika
kundprocesser samt ekonomisk uppféljning
och rapportering.”

den for beslut avseende vardering av
portféljer, kundstrategier, process- och
effektivitetsutveckling samt ekonomisk
uppféljning och rapportering.

Genom att digitalisera all relevant
information underldttas analysen av
vilka kunderna ar, deras beteenden
och behov och ddrmed ocksa hur kund-
basen ser ut pd aggregerad niva. Genom
forbattrad informationshantering och
okad digitalisering av sdval kdrnsystem
som kundgranssnitt kommer kundbear-
betningen bli mer effektiv och samtidigt
mer kundtillvdnd och langsiktigt rela-
tionsbyggande.

IT-sdkerhet

Som en deliden digitala uppgraderingen
har dven skyddet av persondata starkts
under dret. Sikerhetsnivan i de nya sys-
temen ar av samma klass som stora inter-
nationella bankers och det har varit en
av arets storsta investeringar. Systemen
ar kompatibla med EU:s nya allménna
dataskyddsforordning General Data
Protection Regulation, GDPR, som trader
ikraftimaj2018. I praktiken innebéar
det att all data ar skyddad via begrdansad
atkomst, automatisk évervakning samt
kryptering av kdnslig information.

31



32

Hoist Finance
Arsredovisning 2017

Best place

to work

Hoist Finance vill vara den bdsta arbetsplatsen
i branschen. Det forutsatter den basta arbets-
miljon och att vira medarbetare uppfattar att
vi ar ett extraordinart foretag med fantastiska

kollegor.

Vara medarbetare utgor kdrnan i fore-
taget. Deras arbete med och engagemang
ikunderna ar helt avgérande for Hoist
Finance framgéng som foretag.

Under 2017 har fokus legat pa att
genomfora forbattringar baserat pa
resultaten av TRUST-undersékningen,
sdsom kommunikation och involvering,
ersattning och uppméarksamhet samt
kompetens och karridrutveckling.

Foretagskultur

For att méta utvecklingen av Hoist
Finance foretagskultur och arbetsmiljo
over tid inleddes 2016 ett samarbete med
global expertis genom foretaget "Great
Place to Work”. De genomfor en av varl-
dens stérsta medarbetarundersékningar
och rankingprogram samt tillhandahal-
ler verktyg for att stodja och prioritera
utvecklingsomraden. Ett centralt verktyg
ar medarbetarundersdkningen som
mater TRUST. Den ger information om
hur medarbetarna uppfattar foretaget

"Nyckeln d@r att skapa en bra rela-
tion med kunden”, séger Sebastian.

Mot Sebastian Mielnik, framgangs-
rik kundansvarig i Milton Keynes,
Storbritannien. Vad &r hemligheten
bakom Sebastians starka resultat
nar det géller att na en Gverens-
kommelse med kunden?

| Bésta arbetsplatsen

och anvénds for att mata hur langt Hoist
Finance har kommit i implementeringen
av sina viarderingar. Resultatet for 2017
var ett index pd 61 procent. Malséatt-
ningen &r att fa sd bra resultati alla
lander jamfort med liknande foretag att
Hoist Finance blir rankad som *Bédsta
arbetsplats” i respektive land.
Forbéattringsarbetet bedrivs i dialog
och samarbeten med medarbetarna.
Under 2017 har flertalet kontor gjort
insatser for att forbattra kommunika-
tionen. Aven fér koncernen har kommu-
nikation varit i fokus och intranéatet har
omarbetats och omfattar nu alla lander
forutom Tyskland. En renodlad roll som
Head of Communciation har inforts for
att ytterligare forstarka kommunikatio-
nen i koncernen. Under 2018 kommer
medarbetarprogrammet att sarskilt
driva utveckling av férbéttringsom-
radena samt fokusera pa att ytterli-
gare forbattra styrkorna. Resultatet
ska anvédndasialla lander for att skapa

MEDARBETARE

Sebastian Mielnik Kundansvarig

marke till féljande:

situationer.

Efter att ha lyssnat pa Sebastian i
arbete i nagra timmar lagger man

) Sebastian dr mycket vanlig mot
kunderna och tappar aldrig tala-
modet eller humoret, ens i svara

) Sebastian ar bra pa att komma till

HALLBARHETSMAL
Skapa en arbetsplats

som préglas av mangfald

och lika mojligheter

Listad som
”Great place to work”
i alla lander

oppna dialoger och samarbete mellan
medarbetarna.

Uppforandekod

Som en god samhéllsmedborgare 6ver-
vakar Hoist Finance noggrant att bolaget
uppfyller samtliga juridiska krav i de
lénder dar bolaget bedriver verksamhet.

Hoist Finance uppférandekod férut-
satter inte enbart attlagar och regler
ska fo6ljas, utan anger ocksa normer som
medarbetarna ska folja i sitt dagliga
arbete. Uppférandekoden sékerstaller
att vi genom vart agerande tar hansyn
till vad som &r bést for bolaget, vara
intressenter och alla som paverkas av
var verksamhet.

For att sakerstélla att samtliga med-
arbetare &r medvetna om de standarder
och férvantningar som finns har ett fler-
tal utbildningar i uppférandekoden hal-
lits pd olika nivder i inom foretaget. Alla
chefer inom koncernen har genomgatt
utbildningen och har sedan ansvarat for

» Det viktigaste ar att Sebastian
ar mycket bra pa att lyfta fram,
beskriva och exemplifiera den
basta l6sningen for kunden, till
exempel hur lang tid det skulle ta
for en aterbetalning att slutforas,
beroende pa vilket alternativ som
kunden valjer.

avslut med kunden, exempelvis
samla in deras redogorelser och
enas om betalningsplaner.
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Antal anstéllda (FTE) 2017
férdelat per land

Bésta arbetsplatsen

H O

M Sverige 68
W Tyskland 273 v
. ;realrgmltrr;k%m 0 “A Resultat frén Great Place to Work,
1 335 M Nederlanderna 28 koncernen
W Storbritannien 393
= Ltgllleenn;:so Mdnniskor hdr behandlas
Spanien 44 rittvist... 2017 2016*
Jersey 1
oavsett alder 79% 77%
oavsett etniskt ursprung 93% 94%
oavsett kon 86% 87%
Antal anstéllda 2017 Kvinnor ~ Médn  Totalt Andel kvinnor 2017, % oavsett sexuell laggning 93% 95%
Totalt antal anstillda 31 december 2017 823 620 1443 Ledande befattningshavare 40% oavsett funktionshinder 91% 93%
Antal anstdllda (FTE) 31 december 2017 738 597 1335 Moderbolagets styrelse 63%
Genomsnittligt antal anstallda 718 570 1288  Allaanstallda (FTE) 55% # Bl Rellen e SEmen sem iR cllieg

att genomfora den i de lokala organisa-
tionerna.

Arbetsmiljo och vdalbefinnande
Kundcenter i allmédnhet och plattfor-
mar for skuldatervinning i synnerhet ar
stressiga arbetsplatser. Kommunikation
med ekonomiskt utsatta kunder kréaver
integritet, empati och en god forstdelse
for kundernas situation. Hoist Finance
arbetar darfor for att sdkerstélla bésta
mojliga arbetsmiljo sd att medarbe-
tarna kan na sin fulla potential. Det gors
genom att sdkerstdlla medarbetarnas
vélbefinnande.

Arets TRUST-undersékning visar att
68 procent av personalen var ndjda med
sin arbetsmiljé. Vara kontor arbetar for
att forbéattra arbetsmiljon och under 2017
byggdes bland annat kontoren i Milton
Keynes och Rom om. Utrymmen for att
ta pauser och dta lunch har férbattrats
avsevart. Dessutom kombinerar den
foretagsomfattade Hoist Strive Chal-
lenge, bolagets gemensamma program
for fysiska utmaningar, fysisk aktivitet
med att samla in pengar till lokala vél-
gorenhetsorganisationer.

Karriiar och kompetensutveckling
Genom att erbjuda karridrmoéjligheter
till medarbetarna sdkerstéller bolaget
béde sin egna framgéang och medarbe-
tarnas personliga utveckling. Stindig
kompetensutveckling dr en central
forutsdttning for bolagets forméga att
anpassa sig till nya omstandigheter och
garantera en innovativ problemldsning.
Under 2017 uppgick genomsnittligt antal
utbildningstimmar till 37 timmar per
anstalld.

Foérutom att starka de yrkesmassiga
kunskaperna ar det av avgérande bety-
delse att medarbetarna &r medvetna om
och kdnner sig bekvdma med att hantera

potentiella problem med regelefterlev-
naden. Exempel pa utbildningar for att
sdkerstdlla regelefterlevnad omfattar
bland annat specialutbildning for att
forhindra penningtvatt samt coachning i
hur man végleder kunderna genom situa-
tioner som kan upplevas som péafrestande
och kdnsloméssiga. Medarbetarnas utbil-
das ocksa i att fora en respektfull dialog
med syfte att nd en 6verenskommelse som
béda parter dr néjda med. For att under-
latta inldarningen fylls Hoist Finance e-ut-
bildningsplattform kontinuerligt pad med
fler kurser och de flesta ldnder anvdnder
ocksa lokala utbildare och coacher.

Ledarskapsutveckling
Helt avgorande for Hoist Finance dr inspi-
rerande ledare som kan sprida arbets-
metoder for att skapa den béasta arbets-
platsen. Darfor har bolaget inrattat
ett eget obligatoriskt ledarskapspro-
gram. Huvudsyftet med “Leading with
TRUST”-programmet dr att skapa en
gemensam foretagskultur och forbéattra
teamwork. Under 2017 deltog 89 perso-
ner i programmet. Effekter av ledarut-
veckling ar alltid svart att méta men
TRUST-undersékningen, bolagets verktyg
for att mata medarbetarnas nojdhet, visar
att en stor andel av medarbetarna ar posi-
tiva till chefernas kompetens att driva
verksamheten och till foretagskulturen.
De flesta av bolagets kontor erbjuder
ocksd grundldggande ledarskapsutbild-
ningar och andra lokala utvecklings-
program. Utveckling av ledare sker
dessutom genom att identifiera ersittare
for samtliga kritiska positioner samt
utveckla kollegor som kan kliva in i
deras stélle. Den arliga ledarskapskon-
ferensen ar ocksa ett led i att utveckla
ledarskapet och féretagskulturen. Arets
konferens hade temat ”Sharing and
learning”.

Mangfald och lika mojligheter
Grundlaggande i Hoist Finance strategi
for att skapa den bésta arbetsplatsen ar
att skapa en arbetsmiljo som préglas av
mangfald och lika mdjligheter for alla
medarbetare. Mangfald ar de omrade i
TRUST-undersékningen dar resultaten

ar hogst. 85 procent av medarbetarna
upplever att Hoist Finance behandlar alla
respektfullt. Den har synen pd mangfald
finns tydligt formulerad i bolagets mang-
faldspolicy som godkéndes och implemen-
terades under 2017.

Vid 16nesattningen tillampas mang-
faldspolicyn. Jamlikhet och rattvisa utgoér
grunden och medarbetarnas loner satts
med utgdngspunkt i lokala lénenivaer,
marknadspraxis och kollektivavtal dar
sddana finns. Ersdttningspolicyn upp-
dateras arligen.

Visselblasning och

diskriminering

Hoist Finance har gett medarbetarna i
ansvar att anmala om de upptéacker eller
upplever ndgon form av missférhallan-
den eller om de upplever nagon form av
trakasserier och/eller bristande respekt.
Hoist Finance har tagit fram en rutin

for visselbldsning dar medarbetarna
kan valja mellan att 6ppet eller anonymt
pétala felaktigheter i verksamheten till
funktionen for regelefterlevnad. For att
O6ka medvetenheten om det hir ansvaret
genomfordes en e-learning i visselblasar-
processen for alla befintliga anstédllda
under 2016 och dérefter har alla nyan-
stallda ocksa genomgatt utbildningen
under 2017.

Olika diskrimineringslagar galler i
olika lander. Hoist Finance har darfor
interna rutiner i varje land som baseras
pé de olika landernas inhemska lagstift-
ning och avtalen med de fackliga orga-
nisationerna. Diskrimineringsédrenden



CERTIFIERAD
2017

Hoist Finance Stockholmskontor blev
certifierade som Great Place to Work
2017 och kan ddarmed vara med och
tavla om att bli en av Sveriges 25 basta
arbetsplatser. Utvarderingen ar gjord
av Great Place to Work, en neutral och
utomstdende part, vilket sakerstaller
en oberoende utvardering.

kan rapporteras via visselblasarrutinen.
Under 2017 rapporterades inga sddana
arenden genom visselblasarrutinen.

Medarbetare

Per 31 december 2017 hade Hoist Finance
1443 (1 388) totalt antal anstillda, inklu-
sive tillfalligt anstallda, i 11 lander, dar
27 procent dr anslutna till kollektivavtal.
Av dessa var 92 (88) procent tillsvidare-
anstdllda och 8 (12) procent visstidsan-
stdllda. Antalet anstdllda omréaknat till
heltidstjanster (FTE) vid arets slut var
1335 (1 285) av vilka 738 (731) var kvin-
nor och 597 (554) mén. Genomsnittligt
antal anstallda foér 2017 var 1 288 (1 327)
av vilka 718 (752) var kvinnor och 570
(575) mén.

Andelen kvinnor, berdknat pa totalt
genomsnittligt antal anstéllda, utgjorde
57 procent (57). I koncernledningen var
13 procent (14) kvinnor vid arsskiftet.
Andelen kvinnor i koncernens styrelser
var per 31 december 2017 26 procent (25)
medan moderbolagets styrelse bestod

Bésta arbetsplatsen

Hoist Finance
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av 63 procent (57) kvinnor. Andelen
kvinnliga chefer i koncernen var 45 (42)
procent vid samma period.

Personalomsittning och
sjukfranvaro

Under 2017 nyanstalldes 462 personer
och personalomséattningen uppgick till
28,81 procent (22,55). Korttidssjukfran-
varon 1ag pa 4,51 procent (3,94), vilket vi
beddmer motsvarar den i verksamheter
med en hég andel kundcenterjobb.

Hoist Finance har under aret beslu-
tat att flytta verksamheten i Bremen till
Duisburg och den operativa verksam-
heten fran Bryssel till Amsterdam. Med-
arbetarna har erbjudits att flytta med
men fa har &nnu accepterat erbjudandet.
De storsta effekterna av flyttarna pa
personalomsattningen férvantas under
2018.

Lokalt engagemang
Hoist Finance har som mal att skapa

starka band till de samhaéllen dér bolaget

MEDARBETARE

Théo Ahonoukoun ur pirector inom Hoist Finance Frankrike

bedriver verksamhet. Darfor stodjer
Hoist Finance aktivt sina medarbetare
att vara delaktiga i lokalsamhallet.
Medarbetarna kan genom sitt engage-
mang bidra till en positiv utveckling i
de samhéllen dar de bor och vara stolta
over det, vilket i slutdnden gynnar bada
parter.

De flesta av Hoist Finance kontor
stottar lokalsamhaéllet pa ett eller
annat satt, och det finns exempel fran
bade Storbritannien, Frankrike och
Italien. Ett konkret exempel pa akti-
viteter under aret ar att det italienska
kontoret i Lecce har valt att stoda AIL,
den italienska riksorganisationen mot
leukemi. Bdde enskilda anstédllda och
bolaget har engagerat sig. Ett annat
exempel ar att kontoret i Stockholm via
initiativet ”Vid din sida” har varit med
och bidragit med 40 presentkassar till
hemldsa med till exempel varma sockor,
mossa, ficklampa och schampo.

M6t Théo, var HR-ansvarige i
Frankrike.

Théo ser till att alla i det franska
teamet ges mojlighet att utveckla
sina fardigheter och utvecklas i
arbetet. Han ar dven ansvarig for
intern kommunikation, CSR och an-
svarar for att Hoist Finance varde-
grund, TRUST, halls levande i det
dagliga arbetet.

Utanfor arbetet investerar Théo
mycket tid och energiiandra

maéanniskor. Han &r bland annat
volontdr i en organisation som
hjalper funktionsnedsatta individer
och en organisation som hjalper
ekonomiskt utsatta med allt fran
maltider till sociala aktiviteter och
samvaro.

» Jag traffar manga fantastiska
manniskor som inspirerar mig
och jag ser ofta en stor genero-
sitet bland manniskor som har
det svart. Konceptet att gora bra
saker och hjdlpa medmanniskor

rimmar val med savél mina egna
som Hoist Finance varderingar.

Pa fragan om teknik ar viktig i hans
roll svarar Théo bade ja och nej.

» IT dr mycket anvdndbart for att

bearbeta data, hjalpa medarbe-
tarna att utvecklas i sin karriar
och for att kunna driva innova-
tion. Men i slutdndan ser jag en-
dast tekniken som ett verktyg for
att forverkliga de idéer och tankar
som vi som individer har.
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Starkt kreditvardighet

drivet av langsiktig finansieringsstrategi

Hoist Finance erbjuder trygga och attraktiva inldningsalternativ i kronor och i
euro. Tillsammans med en effektiv kapitalmarknadsfinansiering utgor detta en
solid och val diversifierad finansiering.

Finansieringsstruktur, 31 dec 2017

@ Rorliginlaning 37%
® 1-3 arsfastinlaning 21%
® Icke sékerstallt obligationslan 19%
Eget kapital inkl primarkapitaltillskott 15%
® Ovriga skulder 4%
@ Efterstéllt obligationslan 4%

V.

Hoist Finance har under aret fort-
satt arbetet med att utveckla bolagets
finansiering. Lanseringen av ett andra
inldningsprogram i Euro samt ett aktivt
arbete med omstrukturering av bolagets
kapitalmarknadsskuld har resulterat i
en okad diversifiering samt en starkt
och effektiviserad kapitalstruktur.
Som ett direkt resultat av detta
uppgraderades Hoist Finance
langfristiga kreditbetyg till
investment grade (Baa3).

HoistSpar i Sverige
HoistSpar, sparprodukter som
ingdr i Hoist Finance-
koncernen, erbjuder attraktiva
och trygga sparalternativ till pri-
vatpersoner och foretag i Sverige.
Réntorna dr konkurrenskraftiga
och kontoreglerna enkla dar kunder
kan spara upp till 950 000 kronor.
Under aret har andelen svenska spar-
konton med ldngre loptider legat stabilt.
Per den 31 december 2017 hade den
svenska inldningen okat till 12 243 MSEK
(11 849), férdelat péd 63 271 aktiva konton
(61 387).

Kapitaltackning, 31 dec 2017

@ Hoist Finance kapitalkvot
© Lagstadgat kapitalkrav

H

11,70%, 7,7%

13,63% 9,4% 17,71%11,5%

Karnprimar- Primarkapital- Total
kapitalrelation relation kapitalrelation

Nytt sparerbjudande
i Tyskland
Under hosten lanserade Hoist Finance
aven sparkonton i Tyskland genom en
av Europas storsta inlaningsplattfor-
mar. Ett viktigt skal till lanseringen var
att starka och ytterligare diversifiera
koncernens finansiering. Rantorna ar
konkurrenskraftiga och kontoreglerna
enkla dir kunder kan spara upp till
100 000 euro.

Per den 31 december 2017 var in-
laningen i Tyskland 100 MEUR fordelat
pé 4 462 konton.

Kapitalmarknadsfinansiering
Under aret hojdes rambeloppet pa
skuldprogrammet (eng. Euro Medium
Term Note Programme, EMTN) till 1 mdr
EUR fran 750 MEUR. Vid arsskiftet hade
bolaget motsvarande 5 158 MSEK under
skuldprogrammet, fordelat pa tre olika
obligationslan, samt tva kapitalbas-
instrument utanfor skuldprogrammet
motsvarande 380 MSEK, alla till kon-
kurrenskraftiga villkor. Hoist Finance
genomforde under aret tva kapitalmark-
nadstransaktioner. Under det andra

Kapitalstruktur, 31 dec 2017

@ Karnpriméarkapital 66%
@ Primarkapitaltillskott 11%
@ Supplementérkapital 23%
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HALLBARHETSMAL

Sakerstalla ett hallbart och
starkt ekonomiskt resultat

Folja lagar och regler med ett
etiskt forhallningssatt

kvartalet emitterade Hoist Finance

80 MEUR i supplementérkapital under
skuldprogrammet, samtidigt aterkoptes i
sin helhet tidigare emitterat supplemen-
tért kapital. Den optimering av kapital-
strukturen transaktionen syftade till
resulterade ocksa i att kreditvarderings-
institutet Moody’s hojde Hoist Finance
kreditbetyg till Baa3. Bolaget emitterade
under det tredje kvartalet ett senior obli-
gationslan om 250 MEUR under skuld-
programmet och genomférde i samband
darmed ett partiellt aterkép av tidigare
emitterad senior skuld.

Inlaning fran allménheten samt
kapitalmarknadsupplaning skapar en
stark och vél diversifierad finansiering i
svenska kronor och euro. Inldningen ger
dessutom Hoist Finance en konkurrens-
fordel da den &r stabil till en relativt 1ag
kostnad.

Det &r tryggt att placera pengar i Hoist

Finance av flera skal.

) Europeisk insdttningsgaranti
Allinlaning inom EU skyddas av
insattningsgarantin upp till mot-
svarande 100 000 euro, och i Sverige
upp till 950 000 kronor.

) Reglerat av Finansinspektionen
Bolaget dr ett reglerat kreditmark-
nadsbolag och stdr under Finans-
inspektionens tillsyn.

) God kreditvardighet
Kreditvarderingsinstitutet Moody’s
hojde under 2017 bolagets kreditbetyg
till Baa3/Prime-3 for dess lang- och
kortfristiga upplaning, vilket mot-
svarar sa kallad investment grade.

) Stark kapitalposition
Hoist Finance kdrnprimérkapital-
relation och totala kapitaltdckningsre-
lation uppgick till 11,70 procent (12,46)
respektive 17,71 procent (16,76) per den
31 december 2017, vilket val 6verstiger
de regulatoriska kraven.

) Konkurrenskraftiga
inldningserbjudanden
HoistSpar har haft ett konkurrens-
kraftigt sparerbjudande i Sverige
sedan 2009 och i Tyskland sedan 2017.

Likviditetsreserver

Som kreditinstitut &r Hoist Finance fore-
mal for omfattande regleringar, inklusive
lagstiftning kring likviditetsbehov. Hoist
Finance likviditetsreserv uppgick per den
31 december 2017 till 30 procent av de
totala tillgdngarna. Likviditetsportféljen
bestar framst av obligationer emitterade
av svenska staten och svenska kommuner
samt sdkerstdllda obligationer, tillsam-
mans med kortfristig utldning mot andra
banker. Hoist Finance kortfristiga likvi-
ditetskvot (Liquidity Coverage

Ratio — LCR) var vid ars-
skiftet 1 010 procent (695),
jamfort med dess regula-
toriska kvot som &r 80
procent (70).

Hoist Finance
Arsredovisning 2017

17,71%

Total kapitalrelation
(16,76)

11,70%

Karnprimar-
kapitalrelation
(12,46)
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Hoist Finance aktier noterades pa Nasdaq Stockholms
Mid Cap-lista den 25 mars 2015. Baserat pa sista betalkurs

den 29 december 2017 som uppgick till 92,25 SEK, uppgick

Hoist Finance borsvarde till 7 489 MSEK.

Kursutveckling 2017

Hoist Finance aktiekurs 6kade med 8,1
procent under 2017, medan det totala
indexet OMX Stockholm PI steg med sex
procent under aret. Hogsta staingnings-
kurs under aret uppgick till 92,25 SEK
den 29 december 2017, lagsta stangnings-
kursen var 74,50 SEK den 24 februari
2017.

Omsittning

Efter EU:s inférande av MiFID (Markets
in Financial Instruments Directive)

kan aktier handlas pd andra marknads-
platser dn de borser dér de dr noterade.
Detta har gett upphov till en fragmente-
ring av aktiehandeln, som nu sker bade
pé reglerade marknadsplatser (borser)
och andra handelsplattformar. Under
2017 omsattes sammanlagt 36,6 miljoner
aktier? i Hoist Finance pé alla marknads-
platser och den genomsnittliga dagliga
handelsvolymen var 145 949 aktier?.
Handeln pa Nasdaq Stockholm stod for

Handel i Hoist Finance-aktien
31 december 2015 till 31 december 2017

49,0 procent av den totala omséttningen
i Hoist Finance aktier.

Aktiekapital

Aktiekapitalet i Hoist Finance uppgick
vid arets slut till 27 061 515,33 kronor
fordelat pa 81 184 546 aktier. Samtliga
aktier har lika ratt till bolagets vinst
och kapital samt lika rostratt.

Agarstruktur
Antalet aktiedgare var 3 248 vid

utgangen av 2017. Av Hoist Finance
aktiekapital 4gs 80 procent av svenska
investerare och 16 procent av utldndska
investerare?. Bland utldndska dgare
star USA och Storbritannien for den
storsta andelen.

Utdelning
Styrelsen har faststéllt en utdelnings-
policy som innebér en avsikt att dela ut
25-30 procent av koncernens resultat
efter skatt pa medellang sikt. Med tanke

Lagsta slutkurs, SEK

Hogsta slutkurs, SEK

VWAP

Antal omsatta aktier

Genomsnittligt per dag, aktier

Antal genomforda affarer

Genomsnittligt per dag, afférer

Genomsnittligt varde per affar, SEK

Genomsnittlig daglig omsattning, MSEK

Daglig omsattning i relation borsvarde, %

Andel transaktioner p& Nasdagq (ordinarie handel), %

Andel transaktioner pa andra handelsplatser, %

Andel dark pools (Nasdaq), %

Agarstruktur, 31 december 2017

Foreslagen
utdelning 2017

4%

arets resultat

pé det starka kassaflode Hoist Finance
historiskt genererat ar det langsiktiga
malet att dela ut cirka 50 procent av
nettovinsten. Fér rakenskapsaret 2017
foreslar styrelsen bolagsstimman en
utdelning pa 1,90 SEK (1,30)per aktie, vil-
ket motsvarar 34 procent av arets resul-
tat i koncernen. Den totala utdelningen
skulle da uppga till 154 MSEK. Baserat
pé sista betalkurs den 29 december 2017
(92,25), representerar den foreslagna
utdelningen en direktavkastning pé 2,1
procent.

Antal Antal Aktie-
a0 Storleksklasser aktier Kapital,%  Roster, % aktiedgare agare, %
: 1-500 349 055 0,4 0,4 2195 67,6

92,50
501-1 000 299 801 0,4 0,4 376 11,6

82,98
1001-2 000 333793 0,4 0,4 215 6,6

36633225
2001-5000 632718 0,8 0,8 183 5,6

145 949
5001-10 000 616 210 0,8 0,8 82 2,5

87330
10001-20 000 870957 1.1 1.1 60 1.8

3479
20001-50000 1650480 2,0 2,0 48 1.5

34809
121 50 001-100 000 1561662 1.9 1,9 22 0,7
01’8 100 001-100 000 000 72152195 88,9 88,9 67 2,1
49,00 Totalt 81184 546 100 100 3248 100

50,4 Kélla: Modular Finance AB
0,60

1) Kélla: Modular Finance AB.



Hoist Finance, 25 mars 2015 - 30 december 2017

SEK Antal aktier
95 18 000
85 15 000
2 v 12 000

9 000

6 000

3000

Bl Hoist Finance OMX Stockholm_PT l Omsatt antal aktier i 1000-tal per manad
Kélla: /71 s tomston

Agarkategorier Geografisk fordelning av aktieigare De tio storsta aktiedgarna, 31 december 2017
procent av totalt 81 184 546 aktier Andel av kapital
och roster, %

Carve Capital AB 9,7
Zeres Capital 8,6
Swedbank Robur Fonder 8,1
81 184 546 Handelsbanken Fonder 6,1
Didner & Gerge Fonder 4,5
Jorgen Olsson privat och via bolag 41
Carnegie Fonder 3,6
AFA Forsakring 3,2

Danske Invest Fonder 3,0
M Svenska dgare 80% M Sverige 80%
B Fondbolag 43%  USA 7% Costas Thoupos 3.0
M Investment & Kapitalférvaltning 9% Storbritannien 3% Totalt de tio storsta aktiedgarna 53,9
M Pension & Forsakring 4% Norge 2%
Privatpersoner 6% W Frankrike 2% Ovriga aktiedgare 46,1
Ovriga Svenska 17% W Ovriga 6%
M Utldndska dgare 16% Totalt 100,0
Fondbolag 13% Kalla: Modular Finance AB _
Ovriga utlandska 3% Kélla: Modular Finance AB

M Anonyma agare 4%

Kalla: Modular Finance AB
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Sju skal att investera 1 Hoist Finance

Investeringsmotiv

Stark underliggande tillvixt
i transaktionsmarknaden for
forfallna fordringar.

Omfattande data warehouse
och disciplinerad forvarvs-
process for att sakerstilla
investeringar med en lag risk
och hdog avkastning.

Hoist Finance ar en ledande
partner till internationella
banker inom omstruktureringar
av fordringar med en diversifierad
kundbas och expertis att utfora
komplexa transaktioner.

Hoist Finance bedriver egen
inkasseringsverksamhet som
ar losningsinriktad och syftar
till konstruktiva losningar.

Hoist Finance ar en ledande
pan-europeisk kopare av
fordringar med en fokuserad
strategi for lonsam tillvaxt.

Hoist Finance affar stods av
en stark finansieringsmodell.

Hoist Finance driver hallbart
foretagande.

Underliggande skal

Hoist Finance bedémer att det finns ett antal varaktiga faktorer
som paverkar branschen och som kommer att resultera i en
stark tillvaxt och dkade férsaljningsvolymer inom den finansiella
marknaden for forfallna fordringar under de kommande aren.

) Okat regulatoriskt tryck pd banker som underlittar beslutet
att sdlja forfallna fordringar.

) Tilltagande outsourcingtrend bland europeiska banker.

Analys och foradling av data ar grunden i bolagets verksam-
het och ar fullstandigt integrerat i bade prissattning och
inkassering.

Hoist Finance staller strikta ekonomiska krav pa investeringar
samt genomfor standardiserade disciplinerade forvarvs-
processer.

Bolagets portfoljer genererar goda kassafloden och ger
en betydande avkastning.

Hoist Finance erbjuder ett starkt erbjudande till inter-
nationella banker - att vara ar ett reglerat kredit-
marknadsbolag ger en viktig differentieringsfaktor.

Bolaget har etablerade relationer med internationella
ledande banker. Hoist Finance har samarbetat med samtliga
Europas tio storsta banker raknat i totala tillgangar under de
senaste nio aren.

Det dvergripande malet med Hoist Finance arbetssatt ar att
na langsiktiga och hallbara avbetalningsplaner som genererar
ett bra utfall fér bade kunderna och bolaget.

Under de senaste tio aren har bolaget féljt en medveten och
fokuserad strategi att med bibehallen I6nsamhet expandera
till nya marknader i Europa. Darmed har bolaget en unik
kompetens hos sin personal. Det har gjort det mojligt for
Hoist Finance att bygga upp en diversifierad pan-europeisk
plattform, som técker Europas stora marknader for forfallna
fordringar.

Hoist Finance effektiva och diversifierade finansieringsmodell
ger strategisk flexibilitet. Finansieringen sker via en blandning
av inlaning fran allmanheten och icke sakerstallda obligationer.

Finansiering via inlaning ger en viktig konkurrensfordel. Det
ger Hoist Finance tillgang till finansiering till relativt laga
kostnader och ger bolaget god likviditet.

Hoist Finance driver ett ansvarsfullt foretagande. Samhéllsan-
svar dr integrerat i allt Hoist Finance gor. I affarsmodellen,

i samarbetet med partners och kunder, i omsorgen om med-
arbetare och i malet om minskad miljopaverkan.



Framsteg 2017

Starkt positionen pa befintliga marknader samt
expanderat inom nya tillgangsklasser.

Disciplinerad investeringsstrategi for att na

bolagets mal om en avkastning pa eget kapital

om 20 procent.

) Avkastning pa eget kapital 2017, exkluderat
for jamforelsestdrande poster 19 procent.

Utnyttjat bolagets status som reglerat kredit-
marknadsbolag.

)) Utdkade samarbeten med partners som ett
resultat av 6kade krav pa regeluppfyllnad
och kontroll 6ver vardekedjan.

Vidareutvecklat strategier med fokus pa intern
inkassering.

)) Forbattrade inkasseringsstrategier.
» Okat fokus pé digitalisering och sjalvservicelésningar.

Utnyttjat befintliga skalférdelar.

) Okade volymer pd existerande plattformar.
Gradvis 6kade skalfordelar avspeglas i forbattrade
rorelsemarginaler.

Uppratthallit och utvecklat stark finansieringsbas och

dragit nytta av starka kapital- och likviditetspositioner.

) Moody’s uppgraderar kreditbetyget till Baa3.

)) Karnprimarkapitalrelationen uppgick 31 december
2017 till 11,70 procent, 4,0 procent dver det lagstadgade
kapitalkravet.

) Lanserat inlaningserbjudande i Tyskland.

)) Fért omfattande dialog med olika intressent-
grupper for att 6ka forstaelsen for hur bolagets
hallbarhetsarbete uppfattas.

Attraktiv for investeraren

Hoist Finance
Arsredovisning 2017
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Riskhantering

Risk dar en naturlig del av all affarsverksamhet. Utan att ta risker ar
det omojligt att uppna en langsiktig Ionsamhet i en affirsverksamhet.
Hoist Finance forvarvar och forvaltar forfallna fordringar och expo-
nerar sig darmed aktivt mot kreditrisk. Det &r Hoist Finance kirn-
verksamhet, dar foretaget har varit framgangsrikt de senaste 20 aren.

Risk
kapacitet

Bolagets, vid var tid, gallande risk-
profil maste ligga inom, den av
styrelsen, beslutade riskaptiten,
som i sin tur maste ligga inom mojlig
riskkapacitet.

Hoist Finance definierar risk som en
potentiell negativ avvikelse fran vad
som forvantas. Det kan vara en avvikelse
fran forvéantat resultat, likviditet eller
kapitalisering. Lopande riskhantering ar
en kidrnverksamhet inom all bank- och
finansverksamhet och grundlaggande
for langsiktig lonsamhet och stabilitet.

Ramverk for riskhantering

Maélet for Hoist Finance riskhantering

ar att minimera negativa finansiella
variationer i resultatet och att sdkra
foretagets 6verlevnad genom att uppratt-
halla tillrackliga kapital- och likviditets-
nivaer. Detta skapar och uppratthaller
isin tur fortroendet for Hoist Finance
bland intressenterna, och darigenom kan
ett hallbart aktiedgarvarde uppnas.

For att uppfylla detta méal har styrel-
sen antagit policyer och strategier for
hur foretaget ska hantera, analysera,
kontrollera och rapportera risker i den
dagliga verksamheten, vilka utgor ett
ramverk for riskhanteringen.

Hoist Finance kdrnverksamhet och
riskstrategi ar att skapa avkastning

genom kontrollerad kreditriskexpone-
ring mot férfallna fordringar, varfor
denna typ av kreditrisk 4r ndgot Hoist
Finance aktivt soker. Andra typer av
risker, sdsom operativa risker och mark-
nadsrisker, ar oonskade men ibland
oundvikliga. De minimeras dock sa langt
det dr ekonomiskt forsvarbart.

Isyfte att sdkra foretagets éverlevnad
faststalls riskkapaciteten, vilken bestar
av de kapital- och likviditetsbuffertar
som finns. Riskkapaciteten for kapital ar
skillnaden mellan faktiska kapitalnivaer
och regulatoriska miniminivéder och
visar formagan att absorbera forluster
innan kritiska nivaer nas. Riskkapaci-
teten for likviditet ar storleken pa det
utflode av likviditet som Hoist Finance
kan klara utan att bryta mot lagstadgade
minimikrav.

Med utgdngspunkt i riskkapaciteten
beslutar styrelsen Hoist Finance risk-
aptit. Genom att vaga mojlig avkastning
mot potentiella risker kan styrelsen
besluta en lamplig niva for Hoist Finance
risktagande och avkastning. Hoist
Finance riskaptit ligger sedan till grund
for affarsbeslut samt risklimiter, som
anvands i den dagliga verksamheten och
vid 6vervakning av riskerna. Koncer-
nens riskkontrollfunktion 6vervakar
kontinuerligt att Hoist Finance inte tar
négra risker som gverstiger den beslu-
tade riskaptiten, riskkapaciteten eller
de limiter som satts.

Tre forsvarslinjer

Hoist Finance riskhantering bygger

pé tydliga mal, policyer och riktlinjer,
en sund riskkultur, effektiv operativ
struktur och transparent rapportering
och monitorering. Styrelsens riskpolicy
faststaller ramar, roller och ansvar for
riskhantering samt riktlinjer for att

sdkerstalla att det finns tillrackligt kapi-
tal och likviditet for att klara ekonomiska
motgangar.

Hoist Finance riskhantering féljer roll-
och ansvarsférdelningen enligt de tre
forsvarslinjerna.

Riskkultur

Inom Hoist Finance finns en djup insikt

och forstaelse for att ratt riskkultur ar

helt avgorande for en effektiv riskhante-
ring. Det bedrivs darfor ett strukturerat
arbete for att stétta och framja en god
riskkultur inom bolaget. Hoist Finance
definierar god riskkultur som:

» Transparens, dir information delas i
mojligaste man och kommunikation och
feedback ges klart, koncist och i kon-
struktiv anda.

) Teamwork, dar det &r hogt i tak och det
ar latt att dela med sig och ldra av sina
erfarenheter, sdval framgangar, miss-
tag och misslyckanden.

» Balans mellan risk/avkastning, dar
alla beslut och 6vervdganden beak-
tar sdvél den risk som den avkastning
som beslutet innebdr. Bolaget anser att
konstruktiva diskussioner kring dessa
fragor ar av yttersta vikt for ett bra
beslutsfattande kring risk och avkast-
ning.

» Sund incidenthantering, dér inci-
denter rapporteras, analyseras och
atgarder vidtas for att mitigera risker
sd lange det &r ekonomiskt férsvarbart.
Dér en larande sund riskkultur bidrar
till att ldra sig av sina misstag for att
standigt kunna forbattra sig.

Att framja en balanserad riskkultur ar
ettlangsiktigt och kontinuerligt arbete
som genomsyrar allt Hoist Finance gor.
Interna regelverk, ersattningssystem,
incitament, etiska riktlinjer, formella



utbilningssinsatser och andra sty-
rande mekanismer inom bolaget skall
alla utformas for att riskkulturen skall
utvecklas i positiv riktning.

Sdkerhetsfunktionen

Hoist Finance verksamhet ar reglerad av
Finansinspektionen, vilket staller krav
pa bl.a. hantering av operativa risker
samt hantering av sédkerhet och infor-
mationssdkerhet. Bolaget ser positivt pa
att kraven pa sakerhet 6kar och arbetar
aktivt med att leva upp till hogt stdllda
interna krav pa sakerhet for att skydda
verksamheten, kunderna och dgarna.

Informations- och IT-sdkerhet
Givet bolagets verksamhet sdtter Hoist
Finance ett stort varde pa informations-
och IT-sdkerhet, dar vi stravar efter att
félja den internationella standarden ISO
270001 tilldmpliga delar. Organisato-
riskt finns funktioner inom alla tre for-
svarslinjer som ar involverade i arbetet
med att sdkerstédlla informationssaker-
heten.

Tre forsvarslinjer for riskhantering och intern kontroll

12 forsvarslinjen  «=d

Styrelsen, VD och samtliga medarbetare.
Afférsenheter och dotterbolag har det
fulla ansvaret for de risker som uppstar

i den dagliga verksamheten. Lokalkon-
toren har den bdsta kunskapen vid varje
given situation, eftersom de ar ndrmast
kunden och de olika marknaderna. Den
forsta forsvarslinjen ar ansvarig for for-
valtningen av Hoist Finance risker och for
att folja aktuella regler och policyer.

22 forsvarslinjen ==y

Riskkontroll och avdelningen for regel-
efterlevnad, som bada ar oberoende
kontrollfunktioner. Detta innebér att de
inte ar involverade i affarsverksamheten
och att de rapporterar oberoende av
varandra till styrelse och VD. Andra for-
svarslinjen ansvarar for att identifiera,
kvantifiera, analysera och rapportera
alla risker.

3¢ forsvarslinjen = ==y

Funktionen for internrevision ansva-
rar for att det utférs en oberoende
granskning och tillsyn av arbetet inom
saval forsta som andra férsvarslinjen.
Internrevision rapporterar direkt till
styrelsen.

Ytterligare och mer detaljerad information om Hoist Finance riskhantering aterfinns i Férvaltningsberattelsen, Not 31 och Hoist Finance Pelare 3-rapport. I dessa finns aven kvantitativa riskmatt.
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Riskhantering

De risker som Hoist Finance &r exponerad mot kan delas in i tva grupper, dels
strategiska risker som har att géra med Hoist Finance i relation till sin omvarld
och dels verksamhetsrelaterade risker som d&r mer kopplade till Hoist Finance
affdrsmodell och operationella verksamhet.

Strategiska risker
Risktyp

Riskprofil

Riskhantering

Konkurrens

Risken att 6kad konkurrens avseende kop
av forfallna fordringar eller avseende erbju-
dande av kontoinlaning fran allmanheten

resulterar i lagre intjaning fér Hoist Finance.

Regelverk

Risken for att nya regleringar skulle inverka
negativt pa Hoist Finance affarsmodell eller
pa annat satt paverka intjaningen negativt.

Skatt

Risken for att feltolkningar eller &ndringar
av nuvarande skatteregler skulle inverka
negativt pa Hoist Finance resultat.

Makrorisker

Risken for att en svangning i konjunkturen
orsakar ovantade intdktsbortfall.

Vad géller férvarvsverksamhet av forfallna
fordringar ar Hoist Finance verksam i tio
lédnder i Europa och vad galler kontoinlaning
finns detta i Sverige och Tyskland.

Hoist Finance dr som kreditmarknadsbolag
reglerat av Finansinspektionen och lyder
ddrmed under de allra flesta av de bank-
regleringar som géller i Sverige.

Givet att Hoist Finance &r verksamt i ett stor-
re antal jurisdiktioner i Europa ar komplex-
iteten i skattefragor relativt hog. Med hog
komplexitet kommer risker att tolkningar
kan ha gjorts inkorrekt.

Framst har forandringar i BNP, arbetslés-
hetsniva samt forsamringar inom sociala
skyddsnéat i Europa bedémts paverka Hoist
Finance intakter mest.

Hoist Finance stravar efter att via kostnads-
effektivitet vara konkurrenskraftig saval pa
inlaning som utlaningssidan.

Hoist Finance har en avdelning for regelefter-
levnad som arbetar internationellt dver alla de
jurisdiktioner som bolaget ar verksamt i. Kom-
mande regelverk ar under standig 6vervakning
och riskanalys. Hoist Finance ar dven aktiv som
remissinstans och yttrar sig emellanat avseen-
de regelverksforslag.

Bolaget har en hogkvalificerad dedikerad
funktion som enbart sysslar med skattefragor.
Funktionen har som uppgift att minimera
risken for feltolkningar.

Hoist Finance lagger mycket kraft pa att
utveckla och simulera effekter av stressade
makroscenarier for att pa basta satt kunna for-
bereda sig pa ifall dessa skulle intréffa. Utifran
simuleringarna finns det framtagna handlings-
planer for att motverka negativa effekter i sa
hog grad som majligt.




Verksamhetsrelaterade finansiella risker

Risktyp

Riskprofil

Hoist Finance

RiSkhanteI‘ing Arsredovisning 2017

Riskhantering

Kreditrisk

Risken for forlust pa grund av att en galde-
nar inte betalar tillbaka nominellt belopp
eller rénta eller pa annat satt inte presterar
enligt 6verenskommelse.

Marknadsrisk

Risker till foljd av negativa rorelser i véxel-
kurser och rantor.

Likviditetsrisk

Risken for svarigheter att fa finansiering
och ddrmed inte kunna uppfylla betalnings-
ataganden pa forfallodagen.

Kreditrisken avser framst férvarvade ford-
ringsportféljer och risken att inkasseringen

blir lagre &@n prognostiserat. Andra kreditrisk-
exponeringar ar (i) kontantinsattningar hos
banker, (ii) investeringar i rantebdarande instru-
ment och (iii) motpartsrisk avseende valuta- och
rantesakring.

Den framsta valutarisken beror pa att ford-
ringsportféljerna (tillgangarna), ar i EUR, PLN
och GBP medan rapporteringsvalutan ar SEK och
majoriteten av skulderna ar denominerade i SEK.

Forandringar i rantenivaer har en effekt pa
rdntenettot.

Likviditetsrisken ar i forsta hand kopplad till inla-
ning fran allménheten och risken att stora uttag
gors med kort varsel. Aven 6kade krav pd medel
stdllda som sdkerhet fér derivatpositioner kan
potentiellt paverka likviditeten negativt.

Kreditrisken i forvarvade fordrings-
portfoljer dvervakas, analyseras och
kontrolleras av ledningen i varje land samt
av koncernens enhet for business control.
Andra kreditrisker analyseras och hante-
ras av koncernens Treasury-funktion.

Riskkontroll analyserar och kontrollerar
alla kreditriskexponeringar.

Marknadsrisker sakras kontinuerligt av
koncernens Treasury-funktion och analy-
seras oberoende av koncernens Riskkon-
trollfunktion.

Koncernen har en betydande likviditets-
reserv for att tacka potentiella likviditets-
utfléden.
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Verksamhetsrelaterade operativa risker

Omradet operativa risker ar brett och innefattar manga typer av risker. Inom denna riskgrupp har Hoist Finance identifierat ett antal
risker av sarskild vikt for verksamheten. Risken for forluster till foljd av icke &ndamalsenliga eller misslyckade interna processer,
personal, IT-system eller externa handelser, inbegripet legala risker och regelefterlevnadsrisker.

Risktyp

Riskprofil

Riskhantering

Modellrisk

Har avses risken for att de modeller Hoist
Finance anvander for att vardera tillgdngar
och mata risk av nagon anledning skulle gene-
rera felaktiga resultat eller bli irrelevanta for
radande marknad.

Utlagd verksamhet

I den operationella hanteringen av vissa portféljer
av fallerade fordringar anvander sig bolaget av
partners (sk "Debt Collection Agents”) som via
uppdragsavtal skéter uppgifter som kundkontakt,
betalningar, upplaggning av betalningsplaner

etc. Risken dr att dessa partners inte agerar mot
kunder i enlighet med den strikta praxis och hoga
standard som Hoist Finance utmarker sig for.

Informationssdkerhet

Har avses framst risken for forlust, lackage,
andringar eller stéld av kénslig information.

Kontinuitetsrisk

I Hoist Finance verksamhet finns risk att inte
kunna uppratthalla verksamheten vid en even-
tuell intern eller extern storning.

Varumarkesrisk

Har avses framst risken for
att varumarket skadas.

Korruption och bedragerier
Har avses framst risken for lagbrott.

Penningtvatt och
terroristfinansiering

Har avses framst risken for medverkan till
penningtvatt eller finansiering av terrorism.

Arbetsratt och arbetsmiljo

Har avses framst risken for lagbrott enligt
lokal arbetsratt.

Kompetensbrist

Har avses framst risken for att inte kunna
attrahera basta méjliga kompetens.

Att korrekt prissatta och vardera forfallna
fordringar ar centralt i Hoist Finance verk-
samhet och ar helt avgorande for framtida
ldnsamhet.

Partners anvands i mer eller mindre grad
beroende pa jurisdiktion men generellt kan
sagas att det dr en relativt liten del av total
fordringshantering som skéts av partners.
Inte desto mindre ses denna risk som priori-
terad eftersom ett brott mot praxis i kund-
agerandet kan fa mycket stora konsekvenser
for bolagets rykte och varumarke.

Den information som skulle géra mest skada
vid forlust, lackage eller stold ar kundupp-
gifter och affarshemligheter i form av varde-
ringsdata och riskmodeller. Hoist Finance ser
risken som begransad pa grund av rigordsa
riskhanteringsatgarder.

Hoist Finance &dr beroende av tillganglighet
av personal samt viss kritisk infrastruktur
sasom IT-system och telefoni och till viss del
lokaler for att kunna driva verksamheten
under stoérningar. Fokus i kontinuitetshante-
ringen har varit inom dessa omraden.

Risken ar att Hoist Finance inte agerar mot
kunder i enlighet med den strikta praxis och
héga standard som Hoist Finance utmarker
sig for och i vérsta fall leder till att mojlig-
heten att képa fordringar minskar.

Risken for forluster till foljd av bedragligt
beteende och korruption. Korruptionsrisker
kan uppsta bade avsiktligt och oavsiktligt till
féljd av kunskapsbrister.

Risken &r att bolaget medverkar till penning-
tvatt till foljd av icke andamalsenliga eller
misslyckade interna processer eller bristande
kunskap hos personalen.

Risken &r att Hoist Finance inte agerar mot
sina anstéllda i enlighet med lagar och regler.

Risken att Hoist Finance inte ar en tillrackligt
bra arbetsgivare for att kunna locka till sig
och behalla medarbetare vilket leder till bris-
tande effektivt och hoga kostnader.

Bolaget arbetar fokuserat och aktivt kring dessa fragor.
Modeller utvarderas kontinuerligt pa ett rigorost satt
for att tidigt kunna upptacka avvikelser som kan tyda pa
felkalibreringar eller andra modellfel.

Hoist Finance har rigorésa kontroller pa plats som skall
sakerstalla att de partners vi anvander oss av agerar pa
det professionella satt som bolaget kraver. Kontrollerna
innefattar saval bedomningar av finansiell styrka som
operationella processer och intern styrning och kontroll.

Bolaget har en dedikerad sékerhetsavdelning som kontinu-
erligt arbetar med dessa fragor samt ett starkt sakerhets-
fokus pa IT-avdelningen. Ett granskande arbete utfors
aven av funktionen for riskkontroll.

Bolaget arbetar kontinuerligt med att 6va avbrott och
kriser i samtliga jurisdiktioner. Genom dessa kontinuitets-
6vningar minskar Hoist Finance sarbarheten for avbrott
i de kritiska processerna och 6kar formagan att aterta
kritiska processer inom en tolerabel tidsrymd.

En viktig del av Hoist Finance affairsmodell fér konstruktiva
I6sningar ar att ge kunderna etisk och rattvis behandling.
Metoder och arbetssatt bygger pa lagstiftning och regler.

Risken fér bedrédgerier minimeras genom olika metoder
for dualitet i de interna processerna. Ett exempel pa detta
ar att det krdvs minst ett andra godkdnnande for att ge-
nomféra transaktioner som inte ar insignifikanta.

Hoist Finance har ett omfattande anti-korruptionspro-
gram och har faststallt etiska riktlinjer for hur bolaget och
dess anstallda ska bedriva verksamhet pa ett ansvarsfullt
och etiskt satt. Policyer och regelbunden utbildning i de
etiska riktlinjerna ar nagra exempel pa de atgarder som
vidtas for att bekdmpa alla former av korruption. En annan
atgdrd ar aterkommande interna undersokningar.

Hoist Finance arbetar aktivt fér att motverka penning-

tvatt och finansiering av terrorism. Mot bakgrund av den risk-
analys som genomfors arligen anpassas atgarderna i verksam-
heten. Bland de férebyggande atgarderna ingar exempelvis
atgarder for kundkannedom, 6vervakning av transaktioner,
och sérskilda kontroller av sa kallade PEP-kunder (politiskt
exponerade personer) samt kontroller mot sanktionslistor.

Ledarskapsutbildningar och utvecklade policyer ligger till
grund for den strikta praxis och héga standard som Hoist
Finance utmarker sig for nar det géller diskriminering, fack-
liga rattigheter, arbetsmiljo, kollektivavtal, ersattningsfragor

Stort fokus pa att utveckla arbetsmiljon och tydliga
atgardsprogram utvecklade for att uppna battre resultat i
"Great Place to Work”
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Hallbart foretagande

Hallbart
foretagande

Hoist Finance dtagande om samhaéllsansvar ar integrerat i allt vi gor. I
samarbetet med partners och kunder, i omsorgen om vara medarbetare
och i malet om att minska var miljépaverkan.

Intressentdialog och
vasentlighetsanalys

Hoist Finance intressenter ar grupper
och enskilda personer som, direkt eller
indirekt, padverkas av bolagets verksam-
het: medarbetare, aktiedgare, samar-
betspartner, kunder och samhaéllet i
stort. Hoist Finance ledning och styrelse
har det 6vergripande ansvaret for att
balansera dessa intressen samtidigt som
bolagets fortlevnad sdkerstélls.

Hoist Finance méal ar att skapa lang-
siktigt varde for intressenterna och
vinna deras fértroende. Under 2017
vande sig Hoist Finance till externa
intressenter for att fa deras syn pa vilka
bolagets viktigaste hdllbarhetsfragor
ar. Urvalsprocessen skedde i samrad
mellan lokala enheter och huvudkonto-
ret ddr varje land identifierade lampliga
deltagare. Fragor skickades under 2017
ut till bolagets intressenter, bland andra
analytiker, bankpartners, DCA:s, kunder,

regulator och HoistSpar-kunder.
Storbritanniens lagstiftning
forhindrade oss att skicka
ut frageformular till vara
slutkunder i England
dérav medverkar de

inte i intressentdia-
logen. Vibjod dven in
den svenska Finans-
inspektionen att delta
men de avbojde sin
medverkan. Det sam-
manstéllda resultatet
visar att intressenterna
uppfattar att fyra hallbar-
hetsfragor dr av extra stor
betydelse for Hoist Finance:

» Respekt for kundernas integritet

) Folja lagar och regler

» Etisk och réttvis behandling av
kunderna

» Sakerstdlla néjda kunder

Vasentlighetanalys, externa intressenter

Faktorer som
bygger fortroende
och trovardighet

troende

Affarskritiska omraden

som ar en forutsattning for
att bedriva verksamhet
av hogsta kvalitet

Omraden
som méste
uppfyllas

)) Respektera kundens integritet

)) Folja lagar och regler

)) Etiskt och rattvis behandling av kunderna
)) Sakerstalla nojda kunder

)) Rutiner for hantering av kundklagomal

)) Sakerstalla uthallig och stark ekonomisk utveckling
) Minska energi- och brénsleférbrukning

)) Icke diskriminering av intressenter

)) Transparent rapportering av eventuella )) Bygga en arbetsplats som ar jamstalld

fall av korruption och atgarder och préglas av mangfald

for att motverka korruption ) Kommunicera och utbilda inom

)) Sakerstalla saker hantering av Hoist Finance anti-korruptionsarbete

utskrivna personuppgifter och )) Upprétthalla en halsosam och saker arbetsplats

minska papperskonsumtion ) Hantera elektronikskrot med hansyn till ater-

)) Sakerstélla nojda partners anvandning och saker hantering av persondata

)) Korrekta anstallningsvillkor ) Erbjuda adekvat utbildning och utveckling

)) Genomfora riskbedomning )) Etablera héllbara leverantorsrutiner
avseende korruption )) Skapa en intern rutin for klagomal
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En hallbar affiarsstrategi

Hallbart foretagande

Under 2017 har koncernledningen godkéant vdsentlighetsanalysen, dar resultatet av intressentdialogen tillsammans med
resultatet av medarbetarundersékningen analyserats, och arbetat in de viktigaste hallbarhetsfragorna i affarsstrategin.
Nyckeltal inom respektive strategiskt omrade har faststéllts alternativt &r under utveckling (se tabell pa sidan 50).

Attraktiv

partner

)) Sékerstalla nojda
partners genom
att uppratta en
stabil utvarderings-
process.

)) Rapportera bekrafta-
de fall av korruption

Kundernas
val

)) Etisk och rattvis
behandling av
kunder.

)) Sakerstalla en sund
integritetskultur.

Basta
arbetsplatsen

)) Skapa en arbets-
plats som praglas av
mangfald och lika
mojligheter.

)) Listad som “Great
place to work” i alla
lander.

Attraktiv
for
investeraren

)) Sakerstalla ett
hallbart och starkt
ekonomiskt
resultat.

)) Folja lagar och

regler med ett etiskt
forhallningssatt.

Bidrag
till
samhaille

Minskad miljopaver-

kan genom att

)) Minska energi och
bransleférbrukning
samt pappersfor-
brukning.

) Ateranvéndning

och atgarder for
dessa.

Resultaten fran dialogen med de externa
intressenterna tydliggors i vasentlig-
hetsanalysen pa sid 47. Den visar att det
dven finns andra hallbarhetsfragor som
intressenterna uppfattar som betydelse-
fulla fér Hoist Finance. Aven dessa fréa-
gor har malsatts och kommer att f6ljas
upp. Ett betydande fokus och resurser
kommer riktas at att fortlopande gora
foérbattringar inom de mest vasentliga
fragorna.

Organisation for hallbarhet
Styrelsen har det 6vergripande ansvaret
for Hoist Finance hallbarhetsarbete och
for att faststdlla hur koncernen ska bidra

till ett valfungerande finansiellt eko-
system. Det ar styrelsen som godkédnner
policyn fér hallbarhet (CSR-policy) och
andra policyer som styr Hoist Finance
hallbarhetsarbete. Verkstdllande direk-
téren och koncernledningen fattar beslut
om mal, utveckling och genomforande av
hallbarhetsprogrammet i linje med den
strategi som har faststdllts av styrelsen.
Hoist Finance hdllbarhetsarbete ar
decentraliserat och implementeras dar
bolagets affarer och verksamhet sker.
Aktiviteterna tacker in hela bolagets verk-
samhet och samordnas av koncernens
HR-chef, som ansvarar for hallbarhetsfra-
gor i koncernledningen. Landscheferna

Foljande policyer styr pa olika satt Hoist Finance hallbarhetsarbete

Kopplat till
Overgripande partner Kopplat till Kopplat till Kopplat till
kopplat till CSR  relationer kundrelationer medarbetare risker

CSR- policy Investerings- Policy fér forvalt- Ersdttningspolicy Riskhanterings-
policy ning av forfallna policy
laneportfoljer
Uppférandekod  Policy vid Klagomals- Policy for Operationell
intressekonflikter hanteringspolicy mangfald risk-policy
Policy for intern- Instruktioner for Whistle blowing-  IT-policy

styrning och
kontroll ring

incidentrapporte-

policy

QOutsourcing policy

Personal data policy

Antipenning-

tvattspolicy

eller saker atervin-
ning av elektroniskt
avfall.

ansvarar for att sdkerstalla att hallbar-
hetsarbetet genomfors och att rutiner och
instruktionerna arilinje med tillampliga
policyer. De ansvarar ocksa for rapporte-
ringen av de framsteg som sker.

Policy for hallbarhet

Hoist Finance policy for hallbarhet

(CSR-policy) utgor grunden for foretagets

héllbarhetsprogram och det dagliga hall-

barhetsarbetet. Alla vara initiativ och
aktiviteter styrs av vara fyra vagledande
principer for hallbarhet.

1. Respekt for kunder och partners
handlar om att skydda vara kunders
och partners integritet. Kunderna ska
behandlas med respekt och vardighet
genom en konstruktiv och 6ppen dialog.

2. Respekt for affarsetik handlar om att
uppfylla alla lagar, regler och interna
riktlinjer genom att agera etiskt och
med integritet.

3. Respekt for méanskliga och fackliga
riattigheter innebdr att visa respekt
for individen och att erbjuda alla vara
medarbetare yrkesmassig utveckling
och jédmlika mojligheter pa en hélso-
sam och sdker arbetsplats.

4. Respekt for miljon innebdr att mini-
mera miljopaverkan fran var verk-
samhet genom 6kad medvetenhet om
var negativa inverkan och fokus pa
dtgarder som gor skillnad.

Oka medvetenhet om och
kompetens inom hallbarhet

En avgorande faktor for att fullt ut
integrera hallbarheten i Hoist Finance
affarsverksamhet &r medarbetarnas



CSR e-utbildning
lanserad i
Stockholm,
London och
Athen.

medvetenhet om och kompetens inom
héllbarhetsfragor. Darfor lag fokus
under 2017 pa flera interna utbild-
ningsaktiviteter i hela organisationen.
Det omfattade exempelvis sarskild
utbildning for koncernledningen,
gruppcheferna och delar av personalen
i Stockholm. En e-utbildning kring hall-
barhetsfragor lanserades for personalen
i Stockholm, gruppcheferna, koncernled-
ningen, styrelsen, landscheferna samt
héllbarhetsansvariga i de olika lan-
derna. Hoist Finance planerar ocksa att
rekrytera en CSR-chef pd koncernniva
med ansvar for planering, implemente-
ring och uppfdljning av hallbarhets-
programmet.

Hallbarhetsrisker

Hoist Finance arbetar kontinuerligt med
att beddma verksamhetens olika risker.
Identifierade risker hanteras genom att
relevanta kontroller implementeras i
organisationen. Olika typer av héllbar-
hetsrisker har identifierats och beroende
pa om riskerna ligger inom organisatio-
nen eller utanfor har Hoist Finance olika
stora mojligheter att paverka och kont-
rollera riskerna. En 6versikt 6ver Hoist
Finance risker finns pa sidorna 42-46.

Minskad miljopaverkan

Hoist Finance mal ar att ha en sé liten
miljopaverkan som majligt i den egna
verksamheten. Samtliga medarbetare
uppmanas att bidra till att skapa en mer
héllbar och miljévédnlig arbetsplats.
Bolaget arbetar for att minska energi och
bransleférbrukningen, minska pappers-
férbrukningen, hantera elektroniskt
avfall samt att stdlla hallbarhetskrav i
samband med inkop. Ett konkret exem-
pel ar 6vergangen till och framjandet

av Skype for Business pa alla kontor

for att minska utslappen frén tjanste-
resor. Bland de lokala initiativ som har

vidtagits kan ndmnas att kontoret
i Stockholm gjordes om till ett gront
kontor under 2016, och att andra
kontor valt att folja efter. Initiativ
har tagits i Italien, Sverige, Belgien och
Nederldnderna for att 6ka medvetenhe-
ten om Hoist Finance miljopaverkan och
hur den kan minskas.

Climate Change rapportering

I takt med att omvérlden béattre forstar
de relaterade risker som pé sikt kan
leda till stora effekter p& den globala
ekonomin, och &ven hur manga olika
samhallssektorer paverkas, flyttas kli-
matférdndringar och andra miljorelate-
rade utmaningar allt hégre upp pa olika
policyagendor runt om i viarlden. Hoist
Finance &r vdl medvetna om intressen-
ters behov av att battre forsta finanssek-
torns klimatrelaterade risker och hur
bolagen arbetar for att mitigera dessa.
Hoist Finance huvudkontor har darfoér
under dret genomgatt en utvirdering
enligt CDP (Carbon Disclosure Project),
ett globalt informationssystem som gor
det mojligt for foretag, stader, stater

och regioner att méta och hantera sin
miljépaverkan, for att utveckla bolagets
eget arbete. Under 2018 och 2019 kom-
mer Hoist Finance att ldgga fokus pa att
utveckla koncerngemensamma nyckeltal
sa att samtliga verksamheter i koncer-
nen har en enhetlig och konsekvent
rapportering. Hoist Finance har darfor
under aret paborjat dtgarder sdsom
inférandet av en rutin med kvartalsvis
insamling av CO, data samt att se hur vi
kan konkretisera malen for energifor-
brukning och CO,.

Hallbar inkopspolicy

Hoist Finance har stora mojligheter att
paverka sina leverantorer genom att ha
en d4ndamalsenlig inképspolicy. Under
2017 har Hoist Finance utvecklat en

Héllbart foretagande |
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HALLBARHETSMAL

Minska energi-,
bransle- och
pappersforbrukningen

Elektroniskt
avfall skickas till
ateranvandning eller
saker destruktion

fordjupad inkopspolicy med tydliga hall-
barhetskrav pa de produkter och tjanster
som kops in. Ddrmed har Hoist Finance
inte bara mojlighet att paverka sin egen
verksamhet utan kan ocksa bidra till

ett mer hallbart ndringsliv utanfor det
egna bolaget. Inképspolicyn kommer att
implementeras i hela koncernen under
2018. Alla, for Hoist Finance, nya leve-
rantorer maste uppfylla kraven i inkops-
policyn innan avtal upprattas. Dessutom
kommer bestdende leverantérsavtal

att granskas utifrdn inkdpspolicyn och
utvecklas vid behov.

Héallbarhetsresultat
Minska energi- och bréiansleforbrukningen

Nyckeltal 2017

Energiférbrukning, inom

organisationen” 2258212 kWh

Direkta utslapp av véxthusgaser? 70 ton
Indirekta utsldpp av vaxthusgaser” 1346 ton
- Indirekta utslapp per kvadrat-

meter kontorsyta 0,1 ton
Ovriga indirekta utslapp av
vaxthusgaser? 832 ton
- Ovriga indirekta utslapp per

anstalld 0,7 ton
Pappersférbrukning? 44332kg
Andel papper atervunna 72%
Andel datorer atervunna® 91%

1) Londonkontoret, Spanien, Grekland och Benelux exkluderat.
2) Londonkontoret, Spanien och Grekland exkluderat.
3) Londonkontoret och Grekland exkluderat.
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Strategi Amne Preliminédra nyckeltal Malsatta aktiviteter 2017 Resultat 2017
Attraktiv Transparent rappor- Antal rapporterade fall Sédkerstalla rapportering av Matning genomférd.
partner tering om bekraftade av korruption. korruption och atgérder som Inga rapporterade fall av korruption.
fall av korruption och  Antal utredda fall av har vidtagits.
sid 24-27 é'tga’rd'er som har korruption.
vidtagits Antal atgardade fall av
korruption.
Sakerstalla nojda Nyckeltal under ut- Faststélla koncerngemensam Inga atgarder under aret.
samarbetspartner veckling. metod for matning pa kontinuerlig
basis.
Kundernas Respekt for Antal kundklagomal Lansera koncerndvergripande E-utbildning i personuppgiftsfragor lanserad i
val kundernas integritet som berér person- e-utbildning i personuppgiftsfragor. atta av tio lander.
uppgiftsfragor. Forbattra processen for kund- Klagomalsprocessen har forbattrats och
sid 28-31 klagomal. harmoniserats under 2017, saval pa koncern-
som lokal niva. Tydligare riktlinjer och styr-
dokument har fastslagits och majoriteten av de
initiativ som koncernen gemensamt tagit fram
for att forbattra kundklagomalshanteringen har
implementerats under 2017.
Etisk och rattvis Nyckeltal under Faststdlla gruppgemensam metod féor ~ Metod identifierad, ej testad.
behandling av utveckling. systematiska matningar.
kunderna
Sakerstalla % kundnojdhetialla Faststdlla koncerngemensam metod Kundnodjdhetsmatning etablerad i UK och test
kundnéjdhet lander. for systematiska matningar. genomford i Polen under 2017.
Implementera processi 2 lander. Resultatet for UK 6kade fran 87% sammanlagd
kundnéjdhet till 88% 2017.
Det sammanlagda resultatet for den férsta mat-
ningen i Polen uppgick till 92% kundnéjdhet
Basta Ingen diskriminering Antal rapporterade fall Sékerstélla en god och effektiv Harmoniserad process implementerad.
arbets- av identifierade av diskriminering. hantering av diskrimineringsarenden Inga fall rapporterade under 2017.
platsen intressenter inkomna genom visselblasarrutinen.
Lampliga Listad som Great Place Genomfdr Great Place to Work mat- Matning genomférd i alla lander.
sid 32-35 anstallningsvillkor to Work? i alla lander ning i samtliga lander utom Grekland. Merparten av alla lander har satt mal baserat pa

Skapa en arbetsplats
som praglas av
mangfald och lika
mojligheter

ar 2019.

Ligga i niva med de
basta foretagen i res-

pektive land i kategorin
"mangfald” i Great Place

to Work-matningen.

Sakerstalla att alla lander har faststallt
mal fér 2017-2019.

Genomfdra inventering av foretags-
kultureniifler lander.

Fatta beslut om att utveckla och inféra
koncerngemensamma processer for
att starka foretagskulturen.

Ta fram en mangfaldspolicy och
paborja implementeringen.
Genomfora Great Place to
Work-matning i samtliga lander utom
Grekland.

Séatta upp mal for konsfordelningen i
ledningsteamen.

utfallet av Great Place to Work matningen 2017.
Inventering av foretagskultur genomford i
Sverige, Frankrike och Italien.

Processen Attrahera, Introducera och Malsétta
ar valda for utveckling under 2018.

Great Place to Work®Certifiering for Stockholms-
kontoret.

Méngfaldspolicy framtagen, ingen gemensam
aktivitet for implementering genomford.

85% av positiva svar inom kategorin "mangfald”
2017 ars matning. Jamfort med de bast foreta-
gen med 93% positiva svar.

Inga mal beslutade.

Attraktiv for

Folja lagar och regler

Antal utredningar for

Fortsatt kompetensutveckling av de

Inga utredningar for lag- eller regelbrott. Flera

investeraren lag- eller regelbrott. anstallda. olika e-utbildningar har implementerats i nio
av tio lander. E-utbildningar kompletteras med
interna och externa klassrumsutbildningar.
sid 36-41 Sakerstalla ett Uppna de finansiella Forstarka integreringen av avkast- Avkastning pa eget kapital beraknas infor alla
hallbart och starkt malen. ning pa eget kapital i den interna portfoljférvarv.
ekonomiskt resultat styrningen. Avkastning pa eget kapital ingar i den operativa
Genomfdra utbildning kring avkast- rapportering for koncern och per land.
ning pa eget kapital for chefer. Utbildning genomford under Lednings-
konferensen i juni.
Faststalla hallbara Nyckeltal under ut- Utveckla en inképsprocess och en Policy utvecklad.
inkopspolicyer veckling. inképspolicy. 100% av alla DCA samarbetspartners utvarde-
Arlig utvérdering av Utvdardera DCA samarbetspartners. rade.
90% av DCA samarbets-  ytyeckla metod for utvardering av Ingen metod utvecklad for utvdrdering
partners. andra nyckelleverantarer. av andra leverantérer.
Miljo Minska energi- och Nyckeltal under utveck- Etablera processer for att samla in Processer etablerade.
brénsleférbruk- ling fér minskning av data och pabérja insamling en gang i
sid 49 ningen energi- och branslefor- kvartalet fran samtliga lander.

Minska pappers-
forbrukningen

Hantera elektronik-
avfall med avseende
pa atervinning och
hantering av person-
uppgifter

brukningen.

Nyckeltal under ut-
veckling for minskning

pappersférbrukningen.

Nyckeltal under utveck-
ling for atervinning och

saker destruktion av
elektronikavfallet.

Etablera processer for att samla in
data och paborja insamling en gang i
kvartalet fran samtliga lander.
Etablera processer for att samla in
data och pabérja insamling en gang i
kvartalet fran samtliga lander.

1) Great Place to Work ar ett foretag som genomfoér en av vdrldens stérsta medarbetarundersékningar och rankingprogram samt
tillhandahaller verktyg for att stodja och prioritera utvecklingsomraden.

Processer etablerade.

Processen sakerstélld fér 3 av 10 lander.
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Detta &r Hoist Finance andra integrerade héllbarhetsredovisning, som rapporteras arligen per kalenderar, enligt Global Reporting
Initiatives (GRI) Standards riktlinjer for hallbarhetsredovisning pa Core-niva. Hoist Finance hé&llbarhetsredovisning omfattar all
verksamhet om inte annat framgar. Hallbarhetsredovisningens omfattning framgar i GRI-index nedan.

Den senaste hallbarhetsredovisningen lamnades den 22 mars 2017. Innehallsférteckningen nedan innehdller samtliga standardupp-
lysningar samt de specifika upplysningar som identifierats som mest relevanta utifran Hoist Finance langsiktiga hallbarhetsmal.
Upplysningarna och dvrigt innehdll i hdllbarhetsredovisningen har faststallts utifran Hoist Finance vasentlighetsanalys pa sidan

47. Ingen sarskild 6versiktlig granskning enligt GRI har gjorts av hdllbarhetsredovisningen.

For fragor kring hallbarhet, vdanligen kontakta IR-ansvarig Michel Fischier, se sidan 137.

GRI Standardupplysningar

Upplysning Namn Kommentar Hénvisning
102-1 Organisationens namn omslaget, sid 54
102-2 Aktiviteter, varumarke, produkter och tjanster 6-7, 28-31, 36-41
102-3 Lokalisering av huvudkontoret 62

102-4 Lander ddr verksamhet bedrivs 15

102-5 Agarstruktur och bolagsform 38,62

102-6 Marknadsndrvaro 15-23

102-7 Organisationens storlek 1

102-8 Information om anstallda 32-35

102-9 Organisationens leverantdrskedja 7,49, 50

102-10 Vasentliga férandringar i organisationen och dess leverantérskedja 16-17,19, 23, 28, 31
102-11 Forsiktighetsprincipens tillampning 8,47-50

102-12 Externa stadgor, principer och initiativ 4,8,9,32,49
102-13 Medlemskap i organisationer Inga medlemsskap.

102-14 VD-ord 2-3

102-16 Varderingar, principer, standarder, uppférandekod och etisk policy 7,32,33,48,66
102-17 Vagledning och mekanism fér rapportering gallande oetiskt/illegalt beteende 34,42,43,50, 68-69
102-18 Styrningsstruktur 62-66

102-40 Intressentgrupper 47

102-41 Andel anstéllda som omfattas av kollektiva forhandlingar 35

102-42 Identifiering och urval av intressenter 47

102-43 Metoder fér samarbete med intressenter 4-8,17,21,24,29,32,34,47,50
102-44 Viktiga fragor som lyfts fram av intressenterna 47

102-45 Affarsenheter som inkluderas i redovisningen 108

102-46 Process for att faststalla redovisningsinnehall och avgransningar 8-9,47-52
102-47 Fragor som identifierats som véasentliga 47

102-50 Redovisningsperiod 66

102-51 Datum fér senaste redovisning 51

102-52 Redovisningscykel 51

102-53 Kontaktuppgifter for fragor om redovisningen 51,137

102-54 Val av rapporteringsniva 51

102-55 GRI innehallsindex 51-52

102-56 Extern granskning 132
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Upplysning Namn Kommentar Hénvisning
103-1 Avgransningar for vasentliga fragor inom organisationen 2-4,8,25, 27,28, 30, 32, 34, 40-42, 46, 48-50, 66
103-2 Upplysningar om héllbarhetsstyrningen 27,34, 42-43, 46, 48-50, 64, 66, 68
103-3 Uppfoljning av hallbarhetsstyrningen 46, 50, 68
Specifika standardupplysningar
Upplysning Namn Kommentar Hénvisning
2011 Skapat och levererat direkt ekonomiskt varde 1,57
201-3 Omfattningen av organisationens formansbestdmda ataganden 95-98, 111
205-1 Andel och antal afférsenheter som analyserats avseende risk fér korruption 27
205-2 Kommunikation och utbildning avseende anti-korruption 27
205-3 Bekréftade korruptionsincidenter och vidtagna atgéarder 50
302-1 Energianvéndning inom organisationen 49
305-1 Direkta utsléapp av vaxthusgaser (Scope 1) 49
305-2 Indirekta utslapp av vaxthusgaser (Scope 2) 49
305-3 Andra indirekta utsldpp av véxthusgaser (Scope 3) 49
305-4 Utslappsintensitet 49
308-1 Andel nya leverantorer som bedomts utifran miljékrav Ny policy och riktlinjer
implementeras 2018.
40141 Nyanstéllningar och personalomsattning 35
4032 Typ och andel av skador, arbetsrelaterade sjukdomar, férlorade arbetsdagar, 34
franvaro samt arbetsrelaterade dodsolyckor
40441 Genomsnittligt antal trénings- och utbildningstimmar per anstélld 34
405-1 Méngfald i beslutsfattande grupper och bland anstéllda 34
405-2 Loneskillnad i procent mellan mén och kvinnor Under 2018 pabarjar vi
arbetet med att infora ett
koncerngemensamt HR.
406-1 Antal fall av diskriminering och hantering av dessa 34-35
414-1 Andel nya leverantorer som utvdrderats enligt kriterier fér miljé- och 6vrig sam- Policy och riktlinjer pa
héllspaverkan. plats 2018.
418-1 Klagomal rérande kundintegritet och forlust av kunddata Forbattringsarbete kring
hur antal kundklagomal ska
registreras och féljas upp har
initierats.
419-1 Bristande efterlevnad av lagar och regler pa det sociala och ekonomiska omradet 27

Initiativ att forbattra tillganglighet till finansiella tjanster fér missgynnade grupper Finns ingen upplysning i GRI

G4-FS14 i samhallet Standards &n

Under 2018 kommer Hoist Finance fortsétta arbetet med att bygga upp plattformen for hallbart foretagande. Detta arbete kan
resultera i d&ndringar kring vilka specifika standardupplysningar som ska rapporteras, beroende pa vasentlighet.
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Arsredovisningens undertecknande
Revisionsberdttelse

Lasguide till var redovisning

Definitioner

Aktiedgarinformation, kalender och IR-kontakt

53



54

Hoist Finance

Arsredovisning 2017 | FbrvaltninngeréttEISe

Forvaltningsberattelse

Verksamhet

Hoist Finance AB (publ), med organisationsnummer 556012-8489,
ar moderbolag i Hoist Finance-koncernen. Hoist Finance ar ett regi-
strerat kreditmarknadsbolag som star under Finansinspektionens
tillsyn.

Hoist Finance ar en ledande skuldhanteringspartner till interna-
tionella banker och bedriver verksamhet pa nio marknader i Europa
inom forvarv och férvaltning av fordringar. Koncernen &r speciali-
serad pa forvarv av forfallna fordringar som harror fran stora inter-
nationella banker och andra finansiella institut med vilka koncernen
har stabila och langa relationer. Nar Hoist Finance har forvarvat en
portfélj inkasseras fordringarna, framst genom 6verenskommelser
om hallbara betalningsplaner. Hoist Finance hanterar till 6vervdgan-
de del inkasseringen av de forvarvade portfdljerna genom sina egna
call centers i Europa och kompletterar i vissa fall med noggrant ut-
valda externa inkasseringspartners. Koncernen har i dver 20 ar varit
heltinriktad pa att férvdrva portféljer av forfallna fordringar. Detta
skiljer Hoist Finance fran manga av konkurrenterna dar konkurren-
terna har sitt ursprung som rena inkasseringsforetag, vilket innebér
att de inkasserar for nagon annans rakning och darmed har en
betydligt kortare historia av forvarv av fordringar. Detta langsiktiga
fokus och koncernens flexibla och skraddarsydda produkterbjudan-
de har gett Hoist Finance majlighet att bygga upp kompetensen att
strukturera och genomféra komplexa transaktioner.

Sedan 2009 erbjuder koncernen en traditionell inldningstjanst
over internet till allmanheten i Sverige under varumarket HoistSpar.
Under 2017 lanserade Hoist Finance dven sparkonton i Tyskland i
samarbete med en av Europas stérsta inlaningsplattformar. Som
reglerat kreditmarknadsbolag kan Hoist Finance erbjuda allmanhet-
en inlaning som omfattas av den svenska statliga insattningsgaran-
tin, till ett belopp om 950 000 SEK for varje inldningskund. Detta ger
koncernen en kostnadseffektiv, flexibel och tillforlitlig finansiering
som koncernen till 6vervagande del anvander for att finansiera
forvarv av forfallna fordringar.

Marknad

Hoist Finance geografiska fokus ar Europa. Koncernen bedriver
verksamhet i Belgien, Frankrike, Italien, Nederlanderna, Polen,
Spanien, Storbritannien, Tyskland och Osterrike. I Grekland bistar
koncernen, tillsammans i ett konsortium bestaende av Qualco S.A.
och PricewaterhouseCoopers Business Solutions S.A., Greklands
centralbank med att hantera en portfélj med forfallna Idn fran 16
grekiska banker i likvidation, samt ansvarar for omstrukturerings-
processen av dessa banker. Nar banker och andra langivare saljer
fordringar far de mojlighet att koncentrera sig pa karnverksam-
heten, frigéra kapital, lednings- och organisatoriska resurser, uppna
en battre likviditet, begransa riskerna med osdkra betalningar

samt forbattra viktiga verksamhetsmatt. Under senare tid har den
europeiska marknaden for férfallna fordringar vuxit huvudsakligen
till foljd av underliggande marknadstillvaxt fér konsumentkreditgiv-
ning och ett nytt regelverk gallande kapitaltackning (Basel III). Hoist
Finance storsta konkurrenter ar féretag som férvarvar och hanterar
fordringar, integrerade aktdrer som erbjuder ett storre utbud av
finansiella tjanster samt specialiserade investerare.

Agare och koncernstruktur

Hoist Finance borsintroducerades pa Nasdaq Stockholm (Mid
Cap) den 25 mars 2015. Antalet aktier vid arets slut uppgick till

81 184 546 och vid bdrsens stangning den 29 december 2017
uppgick betalkursen till 92,25 SEK per aktie, vilket motsvarade ett
totalt borsvarde om 7 489 MSEK. For ytterligare information om

aktien och aktiedgare, se Hoist Finance webbsida www.hoistfinan-
ce.com. Bolagsordningen innehdller inga begransningar i aktiernas
overlatbarhet och det finns inga andra omstandigheter att upplysa
om enligt ARL kap 6, 2a § 3-11.

Hoist Finance och ett antal dotterbolag férvarvar och inne-
har koncernens fordringsportfoljer. Den dagliga inkasserings-
verksamheten bedrivs till vervagande del genom de lokala filialer-
na och dotterbolagen. Vissa av dessa bolag tillhandahaller dven
forvaltningstjanster pa provisionsbasis till externa parter.

I not 14 Koncernbolag framgar Hoist Finance-koncernen med dess
viktigaste dotterbolag och filialer per 31 december 2017.

Forslag till utdelning

Styrelsen foreslar arsstamman 2018 en utdelning om 1,90 SEK (1,30)
per aktie och att avstdmningsdag for utdelning blir 18 maj 2018.
Den féreslagna utdelningen uppgar sammanlagt till 154 MSEK (105).
Utbetalningsdagen planeras till den 23 maj 2018.

Forslag till vinstdisposition

Enligt moderbolagets balansrikning till arsstimmans
forfogande staende vinstmedel: SEK

1722091568
6196 334
65006 140
1793 294 042

Tillskjutet kapital

Balanserade vinstmedel

Arets resultat

Summa

Styrelsen foreslar att till forfogande staende vinstmedel
och fria fonder disponeras enligt féljande: SEK

Utdelning till aktiedgare 1,90 kr per aktie 154 250 637

Till ny réakning férs

1722091568
-83048 163

1793 294 042

Tillskjutet kapital

Ansamlad forlust

Summa

Den féreslagna utdelningen om totalt 154 MSEK ar baserad pa antalet
aktier per 31 december 2017. Det ar styrelsens bedémning att den
foreslagna utdelningen ar forsvarlig med hansyn till de krav som
verksamhetens art, omfattning och risker stéller pa storleken av
bolagets och koncernens egna kapital samt bolagets och koncernens
konsolideringsbehov, likviditet och stallning i dvrigt.

Viktiga hindelser under aret

) Starkt position inom segmentet 1an till sma och medelstora féretag
("SMEs") genom forvarv av ytterligare portfoljer fran Banco BPM.

)) Moody’s Investors Service uppgraderade Hoist Finance kreditbetysg till
Baa3 med stabila utsikter.

) For att ytterligare optimera kapitalstrukturen emitterade Hoist
Finance, under andra kvartalet, 80 MEUR supplementarkapital
under sitt EMTN-program.

) Hoist Finance lanserade inldningserbjudandei EUR i Tyskland.

) Hoist Finance emitterade senior obligation om 250 MEUR.

) Hoist Finance utsag Klaus-Anders Nysteen till ny VD.

) Hoist Finance rapporterade de storsta forvarvsvolymerna under
ett enskilt kvartal.

) Isyfte att ytterligare effektivisera organisationen och starka
Hoist Finance position i Europa beslutades att centralisera den
tyska verksamheten till kontoret till Duisburg och att forlagga
verksamheten i Belgien och Nederlanderna till Amsterdam.



Utveckling under
rakenskapsaret 2017

Savida inte annat anges, galler alla jamforelser avseende mark-
nads-, finansiell och operativ information helaret 2016. Analysen
nedan foljer den operativa resultatrakningen, om inget annat anges.

Intédkter

Till féljd av den fortsatt hoga forvarvsaktiviteten av fordringsportfol-
jer under 2017 6kade inkassering fran forvarvade fordringsportféljer
med 13 procent till 4 877 MSEK (4 311). Portféljavskrivningar och
-omvarderingar uppgick till -2 233 MSEK (-1 906), varav omvarde-
ringar svarar for +11 MSEK (+6). Utifran god intaktsutveckling i bland
annat den italienska verksamheten 6kade totala Nettointakter for-
varvade fordringsportféljer med 10 procent till 2 649 MSEK (2 411).

Intdkter avseende arvoden och provisioner uppgick till 73 MSEK
(117). Forandringen ar framst hanforlig till Polen dar ett storre
servicekontrakt avslutades i borjan av 2017.

Resultat av andelar i joint venture uppgick till 76 MSEK (86) dar
ett minskat bidrag fran Hoist Finance polska joint venture motver-
kats av prestationsbaserad ersattning baserat pa framgangsrik
inkassering i Hoist Finance grekiska joint venture.

Totala intakter dkade till 2 811 MSEK (2 627), varav dvriga intak-
ter uppgick till 13 MSEK (14).

Rorelsekostnader

Totala rérelsekostnader uppgick till -1 860 MSEK (-1 692), dér nivan
for 2017 paverkats av 36 MSEK i omstruktureringskostnader rela-
terat till beslut att samordna Hoist Finance verksamhet i Tyskland,
Belgien och Nederlanderna till farre kontor. Némnda omstruktu-
reringskostnader férdelar sig mellan personalkostnader (32 MSEK)
och dvriga rorelsekostnader (4 MSEK). Efter justering for omstruktu-
reringskostnader 6kade personalkostnader med 4 procent.

Inkasseringskostnader dkade till -672 MSEK (-596), vilket hanger
samman med en storre mangd forvarvade fordringar och en mer
omfattande inkasseringsverksamhet i framforallt Italien.

Ovriga rérelsekostnader dkade till -402 MSEK (-371) frémst som
en foljd av forandringsarbete relaterat till regelverksforandringar
och bolagsstruktur samt utbyggnad av verksamheten i Spanien.

Hoist Finance har under 2017 6kat investeringstakten i syfte
att paskynda digitalisering och effektivisering i bolagets inkasse-
ringsprocesser. Detta medfdrde dven att av- och nedskrivningar av
materiella och immateriella tillgangar 6kade till -56 MSEK (-53).

Finansiella kostnader

Summa finansiella poster, vilket bestar av nettot av ranteintakter,
rantekostnader och finansiella transaktioner exklusive ranteintak-
ter fran den icke-férfallna portféljen med konsumentlan, uppgick
till -370 MSEK (-402).

For att mojliggéra genomforda och férvantade forvarvsvolymer,
har Hoist Finance under 2017 fortsatt att bygga upp och bibehalla
en god likviditet, dels genom 6kad emission av obligationer och dels
genom etablering av ett inlaningsprogram i EUR i Tyskland. Laga
marknadsrantor resulterade i fortsatt negativa ranteintakter fran
de lagriskplaceringar som gors i likviditetsportféljen.

Nettoresultatet av finansiella transaktioner uppgick till -50 MSEK
(-99) MSEK. Utfallet paverkas av -58 MSEK (-22) avseende kostna-
der i samband med den omstrukturering av tidigare utgivna obliga-
tioner. Jamforelsen med foregdende ar paverkas dven av att Hoist
Finance med start 2017 utdkat tillampningen av sdkringsredovisning
vilket medfort att huvuddelen av resultat fran valutaférandringar
redovisas inom Ovrigt totalresultat.

Resultat fore skatt och nettoresultat

En fortsatt god utveckling av koncernens verksamhet medférde en
6kning av resultat fore skatt till 581 MSEK (533). Den redovisade
skattekostnaden uppgick till -128 MSEK (-116), motsvarande cirka
22 procent av koncernens resultat fére skatt. Arets skattekostnad

Hoist Finance

Forvaltningsberittelse

paverkades negativt av den dndring i Inkomstskattelagen som trad-
deikraftden 1 januari 2017 rérande avdragsforbud for den ranta
pa efterstallda skulder som far ingd i kapitalbasen. Denna effekt
motverkades av utdelning fran dotterbolag.

Totalresultatet, inklusive valutaomrakningsdifferenser, uppgick till
407 MSEK (392).

Balansrdakning

Tillgdngar

Totala tillgdngar 6kade med 3 387 MSEK jamfort med 31 december
2016 och uppgick till 22 537 MSEK (19 150). Férandringen utgérs
framst av forvarvade fordringsportfoljer som 6kade med 2 380
MSEK, vilket i huvudsak férklaras av forvarv i Italien och Storbritan-
nien. Obligationer och andra vdardepapper dkade med 1 150 MSEK
och utlaning till kreditinstitut 6kade med 620 MSEK, medan bela-
ningsbara statsskuldsférbindelser minskade med -784 MSEK.

Skulder

Totala skulder uppgick till 19 308 MSEK (16 225). Inlaning fran
allmdnheten 6kade med 1 378 MSEK. Senior skuld 6kade med 1 229
MSEK till féljd av emission av obligationer. Aven efterstéllda skulder
O0kade med 462 MSEK netto till fljd av emission av supplementar-
kapital pa 80 MEUR samt aterkop av tidigare efterstallda skulder.

Arsredovisning 2017

Kassaflode

Foréndring,
MSEK 2017 2016 %
Kassaflode fran den I6pande
verksamheten 2 495 2977 -16
Kassaflode fran investerings-
verksamheten -5439 -4 605 18
Kassaflode fran finansierings-
verksamheten 2751 1032 >100
Arets kassaflode m -597 68

Kassaflode fran den I6pande verksamheten uppgick under aret
till 2 495 MSEK (2 977). Till féljd av storre portféljvolymer har
kassaflodet fran inkasserade belopp 6kat till 4 877 MSEK (4 311).
Inkasseringen paverkades dven positivt av en avyttrad polsk ford-
ringsportfolj.

Kassaflode fran investeringsverksamheten uppgick till
-5439 MSEK (-4 605), dar den storsta delen av utflodet &r relaterat
till férvarvade fordringsportféljer, 4 253 MSEK (3 329). Under 2017
har Hoist Finance investerat netto -1 150 MSEK (-1 233) i obligatio-
ner och andra rantebdrande vardepapper. Investeringar i immate-
riella anlaggningstillgangar okade jamfort med foregaende ar, -71
MSEK att jimféra med -36 MSEK under 2016. Okningen &r framst
relaterad till investeringar i koncernens IT-miljé som beraknas
implementeras i rérelsen under 2018.

Kassaflode fran finansieringsverksamheten uppgick till
2751 MSEK (1 032). Inflédet fran inlaning fran allmanheten upp-
gick under aret till 1 407 MSEK (-958) dér den nystartade tyska
inldningsverksamheten i EUR, omrdknat till svenska kronor, stod
for 976 MSEK. Inflodet inom finansieringsverksamheten paverka-
des dven positivt som ett resultat av emissioner i seniora skulder
under det EMTN-program som etablerades under 2016, minskat
med aterkop av seniora skulder emitterade tidigare ar, och uppgar
netto till 1 073 MSEK. Hoist Finance har under aret emitterat nytt
supplementarkapital om 80 MEUR for att refinansiera ett liknande
utestdende efterstallt obligationsldn, vilket dterkoptes i samband
med transaktionen. Under aret har utdelning faststalld pa arsstam-
man utbetalats om -105 MSEK.

Arets totala kassafléde uppgick till -193 MSEK, att jamféra med
-597 MSEK 2016.
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Finansiering och kapitalskulder

Forvarvade fordringar

Foréndring,

2017

Foréndring,

2017

MSEK 2016 % MSEK 2016 %
Likvida medel och rantebdrande Forvérv av fordringsportfoljer 4253 3329 28
tjllgéngar 6 861 > 877 17 Redovisat varde forvarvade
Ovriga tillgangar? 15676 13273 18 fordringsportféljer " 15024 12 658 19
Summa tillgangar 22537 19150 18 1) Inklusive icke forfallen portfglj av konsumentldn samt portféljer som ingdr
i det polska joint ventureinnehavet.
Inlaning fran allménheten 13227 11 849 12
Senior skuld 4355 3126 39 Under ?017 fortsatte Hoist Fina.nce z'att alft.ivt.féryérv.a fqrdrings-
Efterstallda skulder 203 342 100 portféljer med fort“sat't' geografisk d|vers!f|er|ng i l:?eflntllga mark-
nader. Den totala férvarvsvolymen uppgick 2017 till 4 253 MSEK
Summa réntebérande skulder 18386 15317 20 (3 329). Det redovisade vardet av férvarvade fordringar uppgick
. per 31 december 2017 till 15 024 MSEK (12 658), d v s en 6kning
Ovriga skulder? 923 908 2 med 2366 MSEK sedan 2016.
Eget kapital 3228 2925 10 Betydande portféljférvirv genomférdes dven pé Hoist Finance
Summa skulder och eget kapital 22537 19150 18 existerande marknader, framférallt under det fjarde kvartalet var
forvarvsaktiviteten hog, dar storre forvarv genomfoérdes i Italien,
Karnprimarkapitalrelation, % 11,70 12,46 -0,8 pe Spanien och Storbritannien.
Total kapitaltdckningsrelation, % 17,71 16,76 0,9 pe For att finansiera expansionen under aret utnyttjade Hoist
Likviditetsresery 6800 5789 17 Finance tillskott frdn de under dret emitterade seniora skulder

1) Posten motsvaras inte av samma bendamning i balansrakningen utan inkluderar fler
poster.

Hoist Finance finansierar sin verksamhet dels genom inlaning i
Sverige och i Tyskland och dels genom upplaning pa den internatio-
nella obligationsmarknaden. Inldning frdn allménheten uppgick per
31 december 2017 till 13 227 MSEK (11 849). Inlaning fran allmén-
heten i Sverige sker under varumarket HoistSpar, och uppgick till
12 242 MSEK (11 849) dar 4 569 MSEK (4 266) utgjordes av tidsbun-
den inldning fordelat pd 12, 24 och 36 manader. I Tyskland erbjuds
sedan september 2017 inldning i EUR till privatpersoner under
namnet Hoist Finance. Per den 31 december 2017 uppgick inldning
fran allméanheten i Tyskland till 985 MSEK, varav 78 MSEK utgjordes
av tidsbunden inlaning pa 12 respektive 24 manader.

Utestdende obligationsskuld uppgick per 31 december 2017 till
5 158 MSEK (3 468), varav 4 355 MSEK (3 126) utgjordes av senior
skuld. Hoist Finance emitterade, genom Hoist Kredit AB (publ),
under aret ett seniort, icke sékerstallt obligationslan om 250
MEUR med en |6ptid pa fyra ar under bolagets EMTN-program.
Obligationen 16per med en fast arlig kupong om 1,125 procent och
ar noterad pa Dublinbdrsen. I samband med emissionen ater-
koptes genom ett publikt erbjudande obligationer uppgaende till
100 MEUR i tidigare emitterat seniort obligationsldn med forfall i
december 2019. Samtliga aterkopta obligationer har annullerats.
Hoist Finance har, genom Hoist Kredit AB (publ), under dret dven
emitterat nytt supplementarkapital for att refinansiera ett liknande
utestaende efterstallt obligationslan, vilket aterkoptes i samband
med transaktionen. Totalt emitterades 80 MEUR supplementar-
kapital under Hoist Finance EMTN-program. Obligationslanet har
en 16ptid pa 10 ar med majlighet till inlésen efter fem ar och l6per
med en fast kupongranta om 3,875 procent. Obligationen dr note-
rad pa Dublinbdrsen. I samband med emissionen aterkoptes i sin
helhet ett tidigare emitterat efterstallt obligationslan om 350 MSEK
genom ett publikt erbjudande. Samtliga aterkopta obligationer
har annullerats. Som en féljd av den framgangsrika transaktionen
uppgraderades Hoist Kredit AB:s (publ) rating till investmentgrade-
betyget Baa3/Prime-3.

Det egna kapitalet uppgick till 3 228 MSEK (2 925). Okningen
forklaras framst av arets resultat.

Den totala kapitaltackningsrelationen uppgick till 17,71 procent
(16,76) och kdrnprimarkapitalrelationen till 11,70 procent (12,46).
Hoist Finance ar darmed val kapitaliserat for fortsatt expansion.

Hoist Finance likviditetsreserv, presenterad i enlighet med
Svenska Bankfoéreningens mall, uppgick till 6 800 MSEK (5 789).

Resultat per aktie fore utspadning uppgick till 5,10 SEK (5,07).

I berdkningen har hansyn tagits till upplupen, ej utbetald ranta pa
primarkapitaltillskott.

och supplementdrkapital samt kassaflodet som genererats i verk-
samheten.

Geografisk fordelning av redovisat viarde forvarvade
fordringsportfdljer”

MSEK
15000

11 073

12 417 14 787

12 000

9000

6 000

3000

2015 2016 2017
M Region West Europe M Region Mid Europe M Region Central East Europe

1) Exklusive portféljer som ingar i det polska joint ventureinnehavet.

Segmentsoversikt

Fran 1 januari 2016 arbetar Hoist Finance efter en ny strukturell
organisation med indelning baserad pa geografisk nérvaro. Verk-
samheten i Europa delas in i tre segment - Region West Europe,
Region Mid Europe och Region Central East Europe, dar respektive
region tar ansvaret for forvarv av fordringsportfoljer och kund-
relationer med de paneuropeiska bankerna.

Nedan redogors for resultatutvecklingen i respektive rorelse-
segment baserat pa den operativa resultatrakningen, exklusive
rérelsesegmentet centrala funktioner och elimineringar. Se not 1
for vidare detaljer.



Region West Europe
Frankrike, Spanien och Storbritannien

Foréndring,

2017
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Forvarv

Férvarvsvolymen uppgick under 2017 till 1 793 MSEK (1 462) och
avser framst forvarv i bade Storbritannien och Spanien. Redovisat
vérde pa forvarvade fordringsportfoljer uppgick per 31 december

MSEK 2016 %
2017 till 5 658 MSEK (4 552).
Inkasserade belopp fran foérvarvade
fordringsportfoljer 1588 1297 22 Region Mid Europe
Portféljavskrivningar och . . .
-omvarderingar 669 _488 37 Belgien, Grekland, Italien och Nederldnderna
Nettointékter forvirvade 919 809 14 - Foréndring,
fordringsportféljer MSEK Al 2016 %
. Inkasserade belopp fran férvéarvade
Intdkter avseende arvoden ] o
och provisioner 54 66 17 fordringsportféljer 1822 1575 16
PR Portféljavskrivningar och
Ovriga intdkter 0 - >100 -omvarderingar -904 -763 18
Totala intakter Dz 875 " Nettointakter forvarvade 918 812 13
fordringsportfoljer
Personalkostnader -232 -232 0
Inkasseringskostnader -205 -246 -17 Intdkter avseende arvoden och
R - provisioner 5 5 -4
Ovriga rorelsekostnader -113 -112 0
— - Resultat av andelar i joint venture 25 1 >100
Av- och nedskrivningar av materiella -
och immateriella anldggningstillgangar -1 -12 -6 Ovriga intdkter 2 2 17
Summa rérelsekostnader -561 -602 -7 Totala intékter 950 819 16
EBIT “iE 273 51 Personalkostnader -125 -1 13
EBIT-marginal, % 42 31 11 pe Inkasseringskostnader -309 =221 40
Portféljavkastning, % £2 6,5 1.7 pe Ovriga rorelsekostnader -50 -54 -7
Kostnader/inkasserade belopp fran o .
A ’ e, Av- och nedskrivningar av materiella
forvarvade fordringsportfoljer, % & 41 -9 pe och immateriella an%éggningstillgéngar -8 -7 8
Redovisat varde forvarvade =
fordringsportfoljer, MSEK 5658 4522 25~ Summardrelsekostnader ik -394 25
EBIT 458 425 8
Intédkter EBIT-marginal, % 48 52 -4 pe
Inkasserade belopp fran forvarvade fordringsportféljer 6kade med Portféljavkastning, % 101 107 -0,6 pe
22 procent under aret till 1 588 MSEK (1 297). Hogre inkasserade Kostnader/inkasserade beloop fran
belopp fran forvarvade fordringsportféljer beror pa nya portfoljfor- forvirvade fordringsportfélji? % 27 25 2 pe
varv under aret, framst i Storbritannien och Spanien. Portféljav- ; " .
Lo . . . o . Redovisat vaérde forvarvade
skrivningar och -omvardering uppgick under aret till -669 MSEK fordringsportfoljer, MSEK 5262 4331 21

(-488) dar dkningen férklaras av ovanndmnda portféljtillvaxt. Arets
portféljomvarderingar uppgar till -21 MSEK (-43) och avser ett antal
portfoljer i Frankrike och Spanien som inkasserat senare an forvan-
tat och darfor justerats avseende framtida inkasseringar. Intakter
avseende arvoden och provisioner, som bestar av tjanster till tredje
part, minskade till 54 MSEK (66), vilket &r i linje med Hoist Finance
strategi att fokusera pa forvarv och férvaltning av egna portféljer.

Rorelsekostnader

Rorelsekostnaderna minskade med 7 procent under 2017 till

-561 MSEK (-602), vilket totalt sett, ligger under forvantad kost-
nadsniva relaterad till portféljtillvéxten i regionen. De lagre kostna-
derna jamfért med foregaende ar beror framst pa att 2016 var ett
relativt kostnadstungt ar vad galler inkasseringskostnader samtidigt
som bolaget under aret sett vissa effektivitetsvinster i regionen,
bland annat relaterade till digital transformation.

Loénsamhet

EBIT

Regionens EBIT uppgick till 413 MSEK (273), med en motsvarande
EBIT-marginal pa 42 procent (31). Forbattringen ar hanforlig till
bade hogre intdkter relaterade till starka inkasseringsvolymer pa
alla marknader och att de inkasseringsaktiviteter som genomfordes
i regionen under 2016 har gett resultat. Dessutom 6kade EBIT 6ver
hela regionen som en féljd av effektivitetsvinster i inkasseringspro-
cesserna och de ovannamnda relativt lagre omvarderingar jamfort
med féregaende ar.

Portféljavkastning

Regionens portfdljavkastning var 8,2 procent (6,5), dar en stor del av
forbattringen ar hanforlig till EBIT for aret, forklarat av forbattrade
marginaler pa samtliga marknader i regionen samt mindre negativa
omvarderingar for aret.

Intédkter

Inkasserade belopp fran forvarvade fordringsportféljer 6kade med
16 procent under 2017 till 1 822 MSEK (1 575). Hogre inkasserade
belopp fran forvarvade fordringsportfoljer avser framst Italien

dar storre portfoljforvarv genomforts under de senaste aren samt
under 2017. Portfoljavskrivningar och —-omvarderingar uppgick till
-904 MSEK (-763) dar 6kningen beror pa tidigare namnda portfolj-
tillvaxt. Portféljomvarderingarna uppgar under aret till 38 MSEK
(-7) och avser framst ett antal italienska portféljer, dar framtida
inkasseringsnivaer justerats uppat for att reflektera forvantan om
hogre inkassering i framtida perioder. Resultat av andelar i joint
venture avser den grekiska verksamheten som resultatfort en
prestationsbaserad ersattning till foljd av framgangsrik inkassering
under 2016 och 2017.

Rorelsekostnader

Rorelsekostnaderna uppgick till -492 MSEK (-394). Okningen beror
framst pa 6kade inkasseringskostnader i Italien dar tillvaxten har
varit god samt en justering av tidigare kostnadsperiodisering. I takt
med att bolaget expanderat in i nya tillgdngsklasser, exempelvis
portféljer med SME-fordringar, sa har dven kravet pa ny kompetens
okat, vilket under aret resulterat i 6kade personalkostnader. I slutet
av aret paverkas rorelsekostnaderna dven av omstruktureringskost-
nader i Belgien och Nederldnderna, dar verksamheten ska centrali-
seras till Amsterdam for att uppna en 6kad kostnadseffektivitet.

Lonsamhet

EBIT

Regionens EBIT uppgick till 458 MSEK (425) med en motsvarande
EBIT-marginal om 48 procent (52). Forbattringen ar framforallt
hanforlig till den goda tillvaxten i Italien.
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Portféljavkastning

Regionens portfdljavkastning uppgick till 10,1 procent (10,7). Minsk-
ningen forklaras dels av 6kade rorelsekostnader och dels av de
stora portfoljforvarv som gjordes under fjarde kvartalet, och som
ddrmed &nnu inte hunnit ge effekt pa intdkterna.

Forvarv

Redovisat varde av forvarvade fordringsportféljer uppgick per

31 december 2017 till 5 262 MSEK (4 331). Okningen hanférs huvud-
sakligen till den starka tillvaxten i Italien dér forvarven uppgar till
1582 MSEK under 2017.

Ovrigt

Marknaden i Grekland har visat positiv utveckling, och Hoist
Finance fortsatter stdrka sin position med intention att méjlig-
gora for framtida forvarv av egna fordringsportfdljer under 2018.

Region Central East Europe
Polen, Tyskland och Osterrike

Forand-
MSEK 2017 2016 ring, %
Inkasserade belopp fran férvarvade
fordringsportfoljer 1467 1440 2
Portféljavskrivningar och
-omvarderingar -660 -655 1
Rénteintakter icke férfallen portfolj
av konsumentlan 5 6 -22
Nettointékter forvarvade
fordringsportféljer 812 790 3
Intakter avseende arvoden och
provisioner 14 46 -69
Ovriga intakter 13 15 -12
Totala intdkter 839 851 -1
Personalkostnader -208 -182 15
Inkasseringskostnader -158 -129 23
Ovriga rérelsekostnader -65 -50 30
Av- och nedskrivningar av materiella och
immateriella anlaggningstillgangar -8 -7 3
Totala rérelsekostnader -439 -368 19
EBIT 400 483 -17
EBIT-marginal, % 48 57 -9pe
Portféljavkastning, % 11,2 13,6 -2,4pe
Kostnader/inkasserade belopp fran
foérvarvade fordringsportféljer, % 28 21 7 pe
Redovisat varde forvarvade
fordringsportféljer, MSEK" 3867 3564 9

1) Inklusive icke forfallen portfolj av konsumentlan samt portféljer som ingér i det polska joint
ventureinnehavet.

Intdkter

Inkasserade belopp fran forvarvade fordringsportféljer 6kade med
2 procent till 1 467 MSEK (1 440). Okningen beror framst pa att det
inkasserats tidigare dn forvantat pa polska portféljer och att man
av strategiska skal avyttrat en del av en portfélj. Portfoljomvarde-
ringarna som uppgar till -7 MSEK (55) avser framst Polen dér de
portfoljer som inkasserat tidigare an forvantat justerats avseende
framtida inkasseringar. Intakter avseende arvoden och provisioner
minskade med 69 procent till 14 MSEK (46), dar minskningen beror
pa ett tidigare i ar avslutat servicekontrakt i Polen.

Rorelsekostnader

Rérelsekostnaderna uppgick till -439 MSEK (-368). Okningen ér till
storsta delen hanforligt till 6kade inkasseringskostnader i Polen
relaterat till ett kostnadsintensivt ar, dar inkasseringsaktiviteter
har anpassats utifran férvantade regelverksforandringar. Kostnads-
okningen forklaras dven av omstruktureringskostnader av engangs-

karaktar i Tyskland. Omstruktureringen avser en centralisering
av verksamheten till Duisburg i syfte att forbattra effektiviteten
framéover.

Lonsamhet

EBIT

Regionens EBIT uppgick till 400 MSEK (483) med en motsvarande
EBIT-marginal om 48 procent (57). Minskningen avser framst de
Okade kostnaderna i samband med omstruktureringen i Tyskland
samt lagre intakter avseende arvoden och provisioner.

Portféljavkastning

Regionens portfdljavkastning har minskat till 11,2 procent (13,6)
dar minskningen framst beror pa de ovan namnda ¢kade kostna-
derna i Tyskland samt den lagre intdkterna avseende arvoden och
provisioner.

Forvarv

Férvarvsvolymen uppgick till 771 MSEK (596) och avser forvarv i
bade Tyskland och Polen. Férvérven skedde framst under senare
delen av dret och paverkar darfor inte intdkterna nédmnvart. Redovi-
satvdrde av forvarvade fordringsportfoljer uppgick per 31 decem-
ber 2017 till 3 867 MSEK (3 564).

Ovrigt
Implementeringen av det nya inkasseringssystemet i Tyskland fort-
[6per och kommer att vara klart under 2018.

Hallbarhetsrapport

Hoist Finance har i enlighet med arsredovisningslagen uppréttat en
hallbarhetsrapport. Hallbarhetsrapporten finns intagen i arsredo-
visningen och omfattar sidorna 6-8, 24-37 och 46-50. Revisorns
yttrande om hallbarhetsrapporten aterfinns pa sidan 134.

Ovriga upplysningar

Moderbolaget

Moderbolaget fungerar som ett holding- och inkdpsbolag till det
rérelsedrivande dotterbolaget Hoist Kredit AB (publ) (per den 2
januari 2018 uppldst genom fusion med Hoist Finance) inklusive
dess underkoncern. Moderbolagets resultat efter skatt uppgick till
65 MSEK (117). Bolagets nettoomsattning bestar av koncerninterna
tjidnster. Bade nettoomsattning och externa kostnader har 6kat i
takt med att koncernens verksamhet fortsatter att vixa. Okningen i
fakturering av tjanster forklaras framst av 6kade kostnader for pro-
jekt inom redovisningsomrddet fér anpassningar till kommande nya
regelverk samt for att kunna moéta kraven kring nya tillgangsklasser.
Under aret har man dven gjort strategiska investeringar inom IT,
sdsom fardigstéllandet och implementering av en cashpool samt
uppgradering av ekonomisystem i dotterbolag. Dessa IT-satsningar
ar den framsta orsaken till 6kade 6vriga externa kostnader, tillsam-
mans med kostnader kopplade till arbetet kring fusionen mellan
Hoist Kredit AB (publ) och Hoist Finance.

Moderbolaget erhdll under 2017 ett koncernbidrag om 180 MSEK
(210) samt gjorde en avsattning till periodiseringsfond om -24 MSEK
(-36) vilket i sin tur far effekt pa bolagets skattekostnad som upp-
gick till -19 MSEK (-29).

Moderbolagets totala tillgangar har netto minskat med 56 MSEK
dar forandringen forklaras av 6kade anlaggningstillgangar om 38
MSEK och minskade omséttningstillgdngar om 94 MSEK. Okningen
av anlaggningstillgdngar avser framst 0kade investeringar i ett nytt
inkasseringssystem samt investeringar i inlaningssystem for att kun-
na hantera inlaning i EUR. Hoist Finance har under 2017 gattin pa
den tyska inlaningsmarknaden for att utdka koncernens finansiering
i euro. Minskningen av omsattningstillgangar avser minskade ford-
ringar om 41 MSEK medan kassa och bank som minskat med
54 MSEK.



Viasentliga risker och osdkerhetsfaktorer

I och med att Hoist Finance ar ett kreditmarknadsbolag lyder
koncernen under omfattande regleringar. Nya och férandrade
regleringar kan foljaktligen paverka koncernen, varfér Hoist Finance
noggrant foljer regelverksutvecklingen. Som en f6ljd av Hoist
Finance affarsverksamhet och breda geografiska narvaro ar koncer-
nen exponerat mot flera osdkerhetsfaktorer. Nya och férandrade
regleringar av banker och kreditmarknadsbolag kan paverka Hoist
Finance bade direkt, till exempel via kapital- och likviditetsregle-
ringar i Basel IV, men ocksa indirekt via dessa reglers inverkan pa
utbudet av fordringsportféljer i marknaden. Hoist Finance sub-
stantiella inlaning fran allmanheten gor att dven férandringar inom
till exempel insattningsgarantin skulle kunna paverka koncernen.
Inom andra omraden, sdsom konsumentskydd, kan nya regleringar
medféra att bolaget maste anpassa sattet som inkasseringsaktivite-
terna bedrivs pa. Hoist Finance fordringsportfoljer varderas utifran
forvantade framtida inkasseringsnivaer. Faktorer som paverkar
formdgan att uthalligt och kostnadseffektivt uppna prognostiserade
inkasseringsnivaer motsvarar saledes en osdkerhet.

Under 2016 genomfdrdes en vagledande folkomréstning om
Storbritanniens medlemskap i EU, i vilken resultatet indikerar att
Storbritannien ska [dmna EU. I och med att Hoist Finance bedriver
omfattande verksamhet i Storbritannien kan detta paverka Hoist
Finance och medfor en 6kad osdkerhet, exempelvis gallande frihan-
delsavtal och legala fragor.

En redogorelse for Hoist Finance riskhantering samt mest va-
sentliga risker finns i avsnittet Riskhantering pa sidorna 44 och 45
samt i not 31 Riskhantering.

Riskutveckling

Hoist Finance har under aret uppvisat forbattrade finansiella resultat
och risknivan har utvecklats i linje med affarens storlek. Ddremot har
risknivan avseende likviditetsrisk minskat till foljd av 6kad diversifie-
ring bland finansieringskallor.

Kreditrisken fran fordringsportféljerna bedoms ha ¢kat pro-
portionellt med férvarvsvolymen. Under 2017 har Hoist Finance
reviderat forvantade kassafloden och vid behov omvarderat sina
fordringsportfoljer. Kreditrisken i likviditetsportfoljen ar fortsatt Iag
da placeringar ér gjorda i obligationer emitterade av svenska staten
och svenska kommuner samt sakerstallda obligationer med hog
kreditkvalitet. Kreditrisken i likviditetsportféljen har dock 6kat nagot
under aret till f6ljd av en nominellt stérre portfol;.

Operativ risk har under dret fortsatt varit ett fokusomrade for bo-
lagets riskhantering och riskkontroll dér ett flertal initiativ har tagits
for att ytterligare férbattra rutiner och processer inom koncernen.
Koncernen arbetar kontinuerligt med att forbattra kvaliteten i de in-
terna processerna i syfte att begrénsa de operativa riskerna. Hoist
Finance har begransat dessa risker med projektledning, strikta
riktlinjer for incidentrapportering, riskidentifiering och forbattrad
hantering av operativa risker.

Marknadsriskerna har varit Iaga under aret eftersom Hoist Finance
kontinuerligt sékrar bade rante- och valutarisker. Hoist Finance har
under aret minskat ranteriskerna genom att sakra finansierings-
kostnaden i hogre utstrackning. Detta har dstadkommits genom att
emittera obligationer med bunden rénta. Valutarisken har varit lag
under areti och med att bolagets 6ppna valutaexponering kontinu-
erligt sakras med valutaderivat samt att inlaning i EUR har lanserats
under aret.

Kapitaliseringen i Hoist Finance har starkts under aret. Kapital-
basen ¢kade fran 2 814 till 3 487 MSEK och karnprimarkapitalrela-
tionen minskade fran 12,46 till 11,70 procent, vilket ligger i linje med
Hoist Finance kapitalmal. Detta medfor att Hoist Finance har god
méjlighet att absorbera ovantade handelser utan att riskera solven-
sen och att koncernen ar vdlkapitaliserat infor fortsatt tillvaxt.
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Likviditetsrisken har varit 1ag under aret, framst tack vare att en,
under aret, forstarkt likviditetsportfolj med hoglikvida instrument
finns tillganglig for att sta emot likviditetsstérningar, men aven till
foljd av att I6ptiden i finansieringen har utékats samt att inlaning i
EUR har lanserats. Den starka likviditetspositionen gér Hoist
Finance val rustat for framtida férvarv och tillvaxt.

Ersattningar till ledande befattningshavare
Information om de senast beslutade riktlinjerna for ersattningar
till ledande befattningshavare framgar av not 5. En ny ersattnings-
policy beslutades av Styrelsen pa det konstituerande métet i april
2017. Styrelsen kommer vid arsstamman i maj 2018 att ldgga fram
forslag om foljande riktlinjer for godkannande pa stamman. Rikt-
linjerna ar i allt vasentligt oférandrade mot foregdaende ar.

Styrelsens i Hoist Finance AB (publ), org. nr. 556012-8489,
fullstandiga forslag till riktlinjer for ersattning till ledande
befattningshavare

Med ledande befattningshavare forstas i detta sammanhang verk-
stallande direktdren i Hoist Finance AB (publ) (“Hoist Finance”) och
6vriga medlemmarna i koncernledningen, samt styrelseledamoter, i
den omfattning de erhaller ersattning utanfor styrelseuppdraget.

Ersattning till ledande befattningshavare bestar av fast 16n,
rorlig ersattning, pension och 6vriga formaner. Ersattning ska
uppmuntra ledande befattningshavare att skapa resultati linje
med bolagets mal, strategi och vision samt framja ett agerarande
enligt bolagets etiska kod och vardegrund. Vidare ska ersattningen
utformas sa att Hoist Finance kan attrahera, behalla och motivera
medarbetare med ratt kompetens. Ersattningen ska uppmuntra
goda prestationer, sunda beteenden och risktaganden som ligger
i linje med férvdntningarna fran kunder och aktiedgare. Lonen ska
vara kons- och dldersneutral och diskriminering far inte forekom-
ma. Hoist Finance har ett helhetsperspektiv pa ersattningar vilket
innebar att alla ersattningskomponenter ska vagas in. Tyngdpunk-
ten i ersattningen ska ligga pa fast 16n som grundar sig pa ansvar
och komplexitet i befattningen, aktuella marknadsvillkor samt
individens prestation.

Den rérliga ersattningen till ledande befattningshavare ska inte
dverstiga 50 procent av den fasta [6nen. Den rorliga ersattningen
ska baseras pa olika finansiella och icke-finansiella kriterier samt
ska vara kopplade till koncernens respektive affarsenhetens resultat
och individuella mal.

Den rorliga ersattningen ska beakta samtliga risker i bolagets
verksamhet och std i proportion till koncernens intjaningsférma-
ga, kapitalkrav, resultat och finansiella stallning. Utbetalning av
ersattning far inte motverka koncernens langsiktiga intressen.
Utbetalning av rorlig ersattning ar beroende av att den ledande
befattningshavaren har féljt interna regler och rutiner, inklusive
policy for uppférande mot kunder och investerare. Den ledande be-
fattningshavaren far inte heller ha deltagit i eller varit ansvarig for
nagon atgard som har resulterat i betydande ekonomiska forluster
for koncernen eller den berorda affarsenheten.

For ledande befattningshavare ska 60 procent av den rorliga er-
sattningen skjutas upp under en period om minst tre ar. Den rorliga
ersattningen, inbegripet den ersattning som skjuts upp, ska endast
betalas ut till den ledande befattningshavaren till den del det &r
foérsvarbart med hansyn till koncernens finansiella situation och om
det ar motiverat enligt koncernens och den berérda afférsenhetens
resultat samt den ledande befattningshavarens maluppfyllelse.

Pensioner och férsakringar erbjuds enligt nationella lagar, be-
stdmmelser och marknadspraxis i form av antingen kollektivavtala-
de eller foretagsspecifika planer, eller en kombination av dessa tva.
Hoist Finance har premiebestamda pensionsplaner och tillampar
inte diskretiondra pensionsformaner. Enstaka ledande befattnings-
havare har bruttolon och dér gérs inga pensionsavsattningar fran
bolaget. For andra formaner galler att de ska vara konkurrenskrafti-
gavid jdmférelse med andra likvardiga aktorer i respektive land.
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Ersattning vid nyanstélining, sa kallad "sign-on bonus”, erbjuds
endast i exceptionella fall och da enbart for att ersatta utebliven
rorlig ersattning i tidigare anstallningskontrakt. Ersattningen ska ut-
betalas samma ar som anstéllningen startar. Beslut om exceptionel-
la fall ska félja den beslutsprocessen som galler for rorlig ersattning.

Det ar forbjudet att ge lan till ledande befattningshavare.

Vid uppsdgning av anstéllningsavtal fran koncernens sida géller
en maximal uppsdgningstid om tolv manader och avgangsvederlag
tillampas inte.

Stammovalda styrelseledamoter ska i sarskilda fall kunna arvo-
deras for tjanster inom deras respektive kompetensomrade, som
inte utgor styrelsearbete. For dessa tjanster ska utga ett marknads-
massigt arvode vilket ska godkannas av styrelsen. Arvode kan utga
med maximalt 50 000 kronor for ledamots arbete i dotterbolags-
styrelser.

Styrelsen ska ha ratt att frdnga av drsstamman beslutade riktlin-
jer om det i ett enskilt fall finns sarskilda skal for det.

Rapport om de viktigaste inslagen i systemen

for intern kontroll och riskhantering avseende

den finansiella rapporteringen

Styrelsens rapport om de viktigaste inslagen i systemen for intern
kontroll och riskhantering avseende den finansiella rapporteringen
for rakenskapsaret 2017 avges som ett sarskilt avsnitt i bolags-
styrningsrapporten.

Handelser efter rapporteringsperiodens utgang

Den 2 januari 2018 genomférdes fusionen av Hoist Finance och
Hoist Kredit AB (publ). Genom fusionen har samtliga tillgdngar och
skulder i Hoist Kredit dverférts till Hoist Finance samtidigt som
Hoist Kredit uppldsts. Darmed ar den forenkling av bolagsstruktu-
ren som tidigare aviserats genomford och Hoist Finance 6vergar
fran att vara ett holdingbolag till att vara det rérelsedrivande
moderbolaget i koncernen. Fusionen innebar inte ndgra vdsentliga
finansiella effekter for Hoist Finance. Hoist Finance &r, precis som
Hoist Kredit, ett kreditmarknadsbolag under Finansinspektionens
tillsyn.

Hoist Finance ingick under mars 2018 betydande forward flow-
avtal pd den italienska marknaden. Totala investeringen under avtalet
uppgar till cirka 90 MEUR och stracker sig upp till 18 manader.

Den 15 mars 2018 tilltradde Klaus-Anders Nysteen som ny VD for
Hoist Finance.

Hoist Finance ingick i mars 2018 avtal om att forvarva fordringar
med sdkerhet i Storbritannien. Fordringarna bestar av bade for-
fallna och icke-forfallna fordringar till privatpersoner och smafére-
tagare med fastigheter som sakerhet.

Utover detta har inga vasentliga hdndelser som paverkar verk-
samheten intraffat.

Framtidsutsikter

Hardare kapitaltackningskrav, 1ag effektivitet i hanteringen av
forfallna skulder samt utokade krav pa kreditforlustreservering gor
att europeiska banker kommer att ha ett fortsatt stort behov av att
avyttra férfallna kreditportfoljer for att fa avkastning pa investerat
kapital. Med stora portféljer av forfallna krediter i balansrakningen,
vilket &r fallet hos ménga internationella banker, gar det inte att
uppna avkastningskraven. Marknadsforutsattningarna bedéms
darmed vara fortsatt gynnsamma framéver. Med Hoist Finance
starka finansiella stallning och geografiska narvaro ar Hoist Finance
val positionerat for att tillvarata de tillvaxtmajligheter som finns i
marknaden kommande ar.

For 2018 ar malet att vdxa vidare pd samma satt som legat till
grund for Hoist Finance framgangar hittills, det vill séga genom hog
effektivitet, god kostnadskontroll och en bibehallen hog forvarvs-
takt. Dartill fortsatter Hoist Finance att aktivt utvardera méjlighe-
ten att ga in pa nya geografiska marknader och i nya tillgangsklasser
i Europa. Hoist Finance kommer ocksa att arbeta med att ytterligare
starka sin position for att sakerstalla att Hoist Finance ar den le-
dande samarbetspartnern till internationella banker och finansiella
institutioner i Europa.
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Femarsao 1kt
Koncernens resultatrdkning
TSEK 2017 2016 2015 2014 2013
Summa rorelseintakter 2365411 2140164 1807 826 1290775 1062 563

varav rantenetto 2329155 2107 225 1681433 1143053 906 129
Summa rorelsekostnader -1860403 -1691 848 -1572 236 -1130948 -948 938
Resultat fore skatt 581 146 533098 285131 218489 150 031
Arets resultat 452760 417 149 230522 180103 116 916
Koncernens balansrakning

31dec 31dec 31dec 31 dec 31dec

TSEK 2017 2016 2015 2014 2013
Kassa och utlaning till kreditinstitut 1681660 1064 359 858 797 1293051 3926883
Belaningsbara statsskuldférbindelser 1490 152 2273903 3077827 2316110 -
Utlaning till allménheten 37 455 35789 77 994 157 232 328951
Forvdrvade fordringsportféljer 14765 989 12 385 547 11014 699 8586 782 5997935
Obligationer och andra vardepapper 3689021 2538566 1303214 1951241 1297677
Andelar i joint venture 237 586 241276 205557 215347 192 230
Anlaggningstillgangar 329432 284156 277 255 203 048 99 062
Ovriga tillgéngar 305 269 326330 636 134 339018 194 493
summa tillgangar BEEET] 0140926 17451477 15061820 12037231
Inlaning fran allmanheten 13227 450 11 848 956 12791377 10987 289 9701502
Ovriga skulder och avséttningar 6080809 4375673 2371340 2677350 1520287
Eget kapital 3228305 2925297 2288760 1397190 815442
summa skulder och eget kapital BEEET] 10140926 17451477 15061829 12037231
Nyckeltal koncernen
MSEK 2017 2016 2015 2014 2013
Inkasserade belopp fran férvarvade fordringsportfoljer 4877 4311 3631 254 1641
Totala intakter 2811 2627 2247 1661 1275
EBIT 951 935 675 530 326
EBIT-marginal, % 34 36 30 32 26
EBITDA, justerad 3251 2921 2408 1794 1144
Portféljavkastning, % 9,9 10,6 10,1 10,2 10,3
Forvarv av fordringsportféljer 4253 3329 4370 3227 3266
Redovisat varde forvdrvade fordringsportféljer? 15024 12658 11279 8921 6400
Avkastning pa eget kapital, %? 15 17 1 16 16
Avkastning pa tillgangar, % 2,2 2,3 1,4 1,3 1,2
Total kapitaltackningsrelation, % 17,71 16,76 15,21 12,17 11,62
Karnprimadrkapitalrelation, % 11,70 12,46 12,32 9,35 5,69
Antal anstéllda (FTEs) 1335 1285 1349 1077 881

1) Inklusive icke forfallen portfolj av konsumentlan samt portfoljer som ingar i det polska joint ventureinnehavet

2) I samband med emission av primarkapitaltillskott i december 2016 har definition av avkastning pa eget kapital andrats, dar upplupen,

ej utbetald ranta pa primarkapitaltillskott samt bokfort varde pa primarkapitaltillskott i eget kapital exkluderas.
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| Bolagsstyrningsrapport

Bolagsstyrningsrapport

God bolagsstyrning syftar till att skapa forutsattningar for ett
aktivt engagemang frdn dgarna med en tydlig och val avvégd
ansvarsfordelning mellan bolagsorganen samt att tillforsdakra

marknaden korrekt information.

Malet med bolagsstyrningen ar dels att sdkerstélla att bolaget skots
pa ett, for aktiedgarna, sa effektivt och &ndamalsenligt sétt som
mojligt, dels att Hoist Finance foljer de regler som lagstiftare och
reglerande myndigheter kraver. Bolagsstyrningen syftar dven till
att skapa ordning och systematik, for saval styrelse som ledning.
Genom att ha en tydlig struktur samt klara regler och processer kan
styrelsen sdkerstalla att ledningens och medarbetarnas fokus ligger
pa att utveckla affarerna och darigenom skapa aktiedgarvarde.
Hoist Finance ar ett svenskt publikt aktiebolag med organisa-
tionsnummer 556012-8489. Bolaget har sitt sdte och huvudkontor
i Stockholm.

Tillampning av svensk kod for bolagsstyrning

Sedan den 1 juli 2008 galler att samtliga bolag vars aktier ar upp-
tagna till handel pa Nasdaq Stockholm eller NGM Equity, oavsett
marknadsvarde, ska tillampa Svensk kod for bolagsstyrning. Svensk
kod for bolagsstyrning bygger pa principen "folj eller forklara”, vil-
ket betyder att ett bolag kan avvika frdn kodens bestammelser utan
att detta innebar ett brott mot koden. Ett bolag som avviker fran

en bestémmelse i koden méste dock forklara varfor. Hoist Finance
foljer och har under 2017 féljt samtliga bestammelser i koden. Det
ska dock noteras att endast en stammovald styrelseledamot, enligt
koden, far arbeta i bolagets ledning eller i ledningen av bolagets
dotterbolag. Under 2017 var tvd av de stdmmovalda ledaméterna
anstallda i Hoist Finance-koncernen; Jérgen Olsson och Costas
Thoupos. Jérgen Olsson som bolagets VD och medlem i koncernled-
ningen. Costas Thoupos i en operativ roll och som ordférande

i Bolagets investeringskommitté (som i 6vrigt endast bestar av
operativa medlemmar). Rent formellt uppfylls séledes kravet i
koden om att hogst en ledamot far inga i bolagets koncernledning
under 2017. Bolagsstyrningsrapporten ar en del av bolagets forvalt-
ningsberattelse och granskas av bolagets revisorer.

Bolagsstyrning inom Hoist Finance
Hoist Finance lyder under savél externa styrsystem som bolagets
egna interna styrsystem.

De externa styrsystemen utgdr ramarna for bolagsstyrning inom
Hoist Finance. Till dessa hor svenska aktiebolagslagen, arsredovis-
ningslagen, lagen om bank- och finansieringsrérelse, Finansinspek-
tionens foreskrifter och allmanna rad, Nasdaq Stockholms regelverk
for emittenter, andra relevanta lagar och foreskrifter, samt Svensk
kod for bolagsstyrning. Styrning, ledning och kontroll férdelas
mellan aktiedgarna pa bolagsstamman, styrelsen och VD i enlig-
het med svensk aktiebolagsratt, Svensk kod for bolagsstyrning och
bolagsordningen.

De interna styrsystemen omfattar bland annat, den av stamman
faststéllda, bolagsordningen. Dartill har styrelsen antagit policyer
och instruktioner som klargdr ansvarsférdelningen inom koncernen.

Sarskilt viktiga i detta sammanhang ar:

)) Arbetsordningen for styrelsen;

) Instruktionerna for den verkstallande direktoren;
) Policy for intern styrning och kontroll;

) Ersattningspolicy;

) Instruktionen for risk- och revisionsutskottet;

) Instruktionen for ersattningsutskottet;
) Instruktionen for investeringsutskottet.

Bolagsordning

Bolagsordningen faststélls av bolagsstdmman och innehaller ett

antal obligatoriska uppgifter av grundlaggande natur for bolaget.
Dar anges vilken verksamhet bolaget ska bedriva, granserna

for aktiekapitalets storlek och antalet aktier samt antalet tillatna

styrelseledamoter. Bolagsordningen innehéller inga sarskilda be-

stammelser om tillsattande och entledigande av styrelseledamoter,

eller om andring av bolagsordning. For den fullstdndiga bolags-

ordningen hanvisas till www.hoistfinance.com.

Oversikt av styrning

Antalet aktier uppgick per 31 december 2017 till 81 184 546 och
aktiekapitalet uppgick till 27 061 515,33 kronor. Bolagets aktier ger
ratt till en rost per aktie. Vid arsskiftet hade bolaget 3 248 aktie-
dgare. De femton storsta dgarna representerade tillsammans 65,2
procent av totalt aktiekapital vid utgangen av 2017. Lds mer om
bolagets storsta aktiedgare pd www.hoistfinance.com.

Bolagsstimma

Bolagsstamman ar Hoist Finance-koncernens hogsta beslutande
organ. Vid bolagsstamman ges samtliga aktiedgare mojlighet att
utdva det inflytande som deras respektive aktieinnehav represente-
rar. Regler som styr bolagsstamman, och vad som ska behandlas vid
denna, finns bland annat i aktiebolagslagen och bolagsordningen.

Hoist Finance rakenskapsar I6per fran och med den 1 januari
till och med den 31 december. Kallelse till arsstamma ska enligt
aktiebolagslagen ske tidigast sex veckor och senast fyra veckor fore
arsstamman. Pa arsstamman fattas bland annat beslut om faststal-
lande av arets balans- och resultatrékningar, vinstdisposition, val
av styrelse och revisor, arvode till styrelseledaméter och revisorer
samt andra fragor enligt aktiebolagslagen och bolagsordningen.
Alla aktiedgare som ar registrerade i aktieboken dagen for arsstam-
man och som i tid har anmalt sitt deltagande har ratt att delta pa
arsstamman, personligen eller genom ombud, och rdsta for sitt
innehav.

Varje aktiedgare har ratt att fa ett drende behandlat vid arsstam-
man. En aktiedgare som vill fa ett drende behandlat vid arsstdmman
ska begéara detta skriftligen hos styrelsen. Arendet ska tas upp vid
arsstdmman, om begaran har kommit in till styrelsen senast en
vecka fore den tidpunkt da kallelse tidigast far utfardas (drendet
ska alltsa ha inkommit senast sju veckor fére arsstamman). Alla
aktiedgare har ratt att, i enlighet med 7 kap 32 8 aktiebolagslagen,
pa stamman stalla fragor till styrelsen och VD om de drenden som
tas upp pa stamman samt om bolagets och koncernens ekonomiska
situation.



Arsstimma 2017

Den senaste arsstamman holls den 28 april 2017 i Stockholm. Vid

stamman var 91 aktiedgare representerade vilket motsvarade

46,5 procent av antalet aktier och roster i bolaget. VD, majoriteten

av styrelseledaméterna, bolagets revisor, valberedningens ordf6-

rande och CFO var ocksa narvarande vid stamman.
Arsstdmman beslutade i enlighet med styrelsens respektive
valberedningens forslag bland annat om:

)) Faststdllande av balans- och resultatrakningar;

) Aktieutdelning om 1,30 kr per aktie;

) Ansvarsfrihet at styrelseledaméter och VD;

)) Omval av styrelseledamdterna Ingrid Bonde, Liselotte Hjorth,
Jérgen Olsson, Costas Thoupos och Gunilla Ohman. Cecilia Daun
Wennborg, Malin Eriksson och Joakim Rubin valdes till nya styrel-
seledaméter. Arsstimman omvalde Ingrid Bonde till ordférande
for styrelsen. De tidigare styrelseledamoterna Annika Poutiainen
och Magnus Uggla ldmnade styrelsen i samband med arsstdamman;

) Arvode till styrelsens ordférande och évriga ledamoter;

) Omval av KPMG representerad av Anders Backstrém, till revisor
for tiden intill slutet av ndstkommande arsstamma och att arvode
till revisorn ska utga med belopp enligt godkand rékning;

) Valberedningens instruktion;

)) Godkannande av riktlinjer for ersattning till ledande befattnings-
havare;

) Bemyndigande till styrelsen avseende emission av aktier;

) Andring av bolagsordningen.

Det fullstandiga protokollet fran arsstdmman 2017 finns pa
www.hoistfinance.com.

Arsstimma 2018

Arsstamma 2018 dger rum pa

GT30, Grev Turegatan 30 i Stockholm,
onsdagen den 16 maj 2018, kI 15:00.

Valberedningen ska besta av representanter for tre av de stérsta
aktiedgarna enligt aktieboken per sista bankdagen i augusti manad
varje ar, tillsammans med styrelseordféranden. Det ar styrelsens
ordférande som sammankallar det forsta motet for valberedningen.

Oversikt av styrning ..

Val

Extern
revisor

Information

Information

Risk- och revisionsutskott

Aktiedgare
(Bolagsstamma)

Investeringsutskott
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Om en aktiedgare som far forfragan att inga i valberedningen av-
bojer ska fragan ga vidare till ndsta aktiedgare som storleksmassigt
star pa tur. Sker vasentliga andringar i dgarbilden kan valberedning-
ens sammansattning komma att dndras for att dterspegla detta.

Valberedningen lamnar férslag till val av ordférande pa arsstam-
man, styrelse och dess ordférande samt arvode till styrelseleda-
moéterna. Valberedningen lamnar dven forslag till val och arvodering
av revisor. Valberedningen ska i sitt arbete tillvarata samtliga aktie-
dgares intressen. Instruktionen for valberedningens arbete och
moéjligheten att [amna forslag till valberedningen finns pa bolagets
webbplats www.hoistfinance.com.

Valberedningen bestar av foljande ledamaéter: Ingrid Bonde
(styrelseordférande i Hoist Finance), Jan Andersson (representant
for Swedbank Robur Fonder), Per Josefsson (representant for Carve
Capital AB) samt Rickard Wilson (representant for Zeres Capital).
Valberedningen har infér drsstdmman 2018 hallit tre protokollférda
sammantraden och daremellan haft I6pande kontakt. Valberedning-
en har dven haft enskilda intervjuer med nuvarande och foreslagna
styrelseledaméter.

Valberedningens forslag, redogorelse for valberedningens
arbete infor drsstdmman 2018 samt information om foreslagna
styrelseledaméter och revisor offentliggérs i samband med kal-
lelsen till arsstamman.

Hoist Finance styrelse ska enligt bolagsordningen besta av minst tre
och hégst nio styrelseledaméter. Styrelsen ska utses av arsstam-
man och mandatperioden &r ett &r. Arsstimman 2017 beslutade
att styrelsen ska besta av Ingrid Bonde (ordférande), Cecilia Daun
Wennborg, Malin Eriksson, Liselotte Hjorth, Jérgen Olsson, Joakim
Rubin, Costas Thoupos och Gunilla Ohman. De tidigare styrelse-
ledamoterna Annika Poutiainen och Magnus Uggla avgick i samband
med arsstamman.

Vid rakenskapsarets utgang bestod styrelsen av fem kvinnor
och tre man. Tva av de atta styrelseledamoterna var under 2017
anstallda i koncernen; Jorgen Olsson och Costas Thoupos. Jorgen
Olsson som Bolagets VD och medlem i koncernledningen. Costas
Thoupos i en operativ roll och som ordférande i bolagets inves-
teringskommitté (som i 6vrigt endast bestar av operativa med-
lemmar). Samtliga ledamoter, utéver dessa tva, var under 2017
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Riktlinjer for
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*

i

Koncernledning

63



64

Hoist Finance

Arsredovisning 2017 Bolagsstyrningsrapport

oberoende i forhallande till saval bolagets storre aktiedgare (enligt
definitionen i punkt 4.4 i Svensk kod for bolagsstyrning) som i for-
hallande till bolaget och koncernledningen. Fér mer information
om styrelseledaméterna se beskrivningen om bolagets styrelse och
koncernledning pa bolagets webbsida www.hoistfinance.com.

For information om ersattning till styrelsen, se not 5.

Mangfaldspolicy

Styrelsen i bolaget ska som helhet ha en dndamalsenlig samlad
kompetens, erfarenhet och bakgrund for den verksamhet som
bedrivs samt for att kunna identifiera och forsta de risker som
verksamheten medfor. Malsattningen &r att styrelsen ska besta av
ledamoter i varierande dlder, bada kénen och geografiskt ursprung,
samt med en varierande utbildnings- och yrkesbakgrund som
tillsammans bidrar till ett oberoende och kritiskt ifragasédttande

i styrelsen. Bolagets styrelse har antagit en mangfaldhetspolicy
tillamplig for styrelsen. Valberedningen beaktar, vid framtagande
av sitt forslag till stamman, punkt 4.1 i Svensk kod for bolagsstyr-
ning, styrelsens mangfaldhetspolicy samt de krav som framgér av
Europeiska bankmyndighetens riktlinjer avseende l[amplighets-
bedémningar av styrelseledaméter for att uppna mangfald i styrel-
sen. Bolaget utvarderar [6pande styrelsens sammansattning och
anser att styrelsen under 2017 har haft en tillfredsstéllande sadan.

Styrelsens arbete

Styrelsens framsta uppgift ar att ta tillvara aktiedgarnas och bola-
gets intressen. Styrelsen svarar for bolagets organisation och for-
valtningen av bolagets angeldgenheter. Styrelsen svarar dven for att
koncernen har en lamplig struktur sa att bolaget pa basta satt kan
utdva sitt dgaransvar dver dotterbolagen inom koncernen. Styrel-
sen ansvarar for att bolaget foljer tillampliga lagar och foreskrifter,
bolagsordningen och Svensk kod fér bolagsstyrning. Styrelsen ska
fortlopande bedéma bolagets och koncernens ekonomiska situation
samt se till att bolagets organisation ar utformad sa att bokfo-
ringen, medelsférvaltningen och bolagets ekonomiska forhallanden
i ovrigt kan kontrolleras pa ett betryggande satt.

Styrelsen faststdller bland annat bolagets finansiella mal och
beslutar om bolagets strategi och affarsplan samt sakerstaller god
intern kontroll och riskhantering.

Styrelsens uppgifter och arbetsformer regleras av aktiebolags-
lagen, bolagsordningen och Svensk kod for bolagsstyrning. Uppgif-
terna och arbetet for styrelsen dr dessutom reglerade i lagen om
bank- och finansieringsrorelse.

Styrelsens arbete under 2017

Styrelsen har dven faststallt en skriftlig arbetsordning for styrel-
sen jamte instruktion om interna rapporter till styrelsen som bland
annat behandlar féljande:

1. Styrelsens uppgifter och ansvar;

2. Styrelsens ledamoter;

3. Styrelsens ordférande;

4. Styrelsens sammantraden; och

5. Styrelsens utskott.

Styrelsesammantriaden under 2017

Under 2017 har sammanlagt 14 protokollfdrda styrelsesammantra-
den hallits: varav sju ordinarie sammantraden, ett konstituerande
sammantrdade och sex extra sammantraden. Samtliga styrelseleda-
moéter har narvarat vid dessa moten, med undantag fran métena
den 26 april 2017 och den 28 april 2017 da Costas Thoupos inte
nérvarade. CFO och styrelsens sekreterare har bada deltagit pa
styrelsens sammantraden. Vid styrelsens sammantraden har dven
medarbetare inom Hoist Finance deltagit sasom féredragande i
sarskilda fragor.

Styrelsens arbete foljer en arlig plan, vilken dock kan justeras
beroende pa drets hdandelser och projekt. Styrelsens ordinarie sam-
mantraden halls i anslutning till bolagets rapportering. Varvid ars-
bokslut och forslag till utdelning behandlades i februari; drsredovis-
ningen och fragor relaterade till arsstamma i mars; delarsbokslut
i april, juli och oktober; strategi juni samt budget och affarsplan
for néstkommande ar i december . Vidare antas, som huvudregel,
styrningsdokumentation och instruktioner pd det konstituerande
styrelsemétet och pa ordinarie styrelsemoten far styrelsen [6pande
rapportering fran styrelseutskott och kontrollfunktioner.

Under 2017 hanterade styrelsen bland annat rekrytering av Klaus-
Anders Nysteen som ny VD och koncernchef, férandring av den
legala strukturen, hallbarhets-, sakerhets-, ersattningsfragor samt
emission av nya skuldinstrument. Styrelsen har dven haft méte med
de extern revisorerna utan koncernledningens narvaro.

Utbhildningsinsatser till styrelsen

Styrelsen har under 2017 erhéllit flera utbildningsinsatser i varie-
rade amnesomraden, exempelvis inom riskhantering, regelefterlev-
nad, insiderregler, krav kring offentliggérande av information om
verksamheten (Pelare 3), nya och andrade regler samt sarskilt fokus
pa bolagets verksamhet och investeringsprocess.
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Styrelsens utskott

Risk- och revisionsutskottet

Risk- och revisionsutskottet ar ett radgivande och beredande
utskott for beslutsarenden innan behandling och beslut sker i Hoist
Finance styrelse. Avseende arenden hanforliga till upphandling av
icke-revisionstjanster fran externa revisorer har Risk- och revisions-
utskottet dven mandat att fatta beslut. Risk- och revisionsutskottet
ansvarar for att 6vervaka och sdkerstalla kvaliteten i den finansiella
rapporteringen samt effektiviteten i intern kontroll och uppgifter
som utfors av funktionen for internrevision, funktionen for riskkon-
troll och funktionen for regelefterlevnad. Utskottet diskuterar dven
varderingsfragor och andra bedémningar i boksluten. Avseende
arenden hanférliga till externrevision ska Risk- och revisionsutskot-
tet, utan att det paverkar styrelsens ansvar och uppgifter i dvrigt,
fortlopande tréffa och ga igenom rapporter fran bolagets externa
revisorer for att informera sig om revisionens inriktning och omfatt-
ning samt diskutera koordinering mellan extern- och internrevision
med extern revisor. Risk- och revisionsutskottet ska informera
styrelsen om resultatet av en revision, pa vilket satt revisionen
bidrog till den finansiella rapporteringens tillférlitlighet och vilken
roll utskottet haft i den processen. Risk- och revisionsutskottet ska
vidare hélla sig informerade om Revisorsnamndens kvalitetskon-
troll av bolagets externa revisorer och ansvarar for deras obero-
ende och opartiskhet samt for urvalsforfarandet vid val av revisor.
Risk- och revisionsutskottet ska sammantrada minst fyra ganger per
rakenskapsar.

Antalet ledamaoter i Risk- och revisionsutskottet ska uppga till
minst tre ledamé&ter som arligen utses av styrelsen. Utskottets leda-
moter far inte vara anstéllda av bolaget. En av utskottets ledaméoter
ska véljas till ordforande. Ordféranden far inte vara ordférande i
Hoist Finance. Risk- och revisionsutskottet har sedan &rsstimman
2017 bestatt av ledamoéterna Cecilia Daun Wennborg (ordférande),
Ingrid Bonde och Gunilla Ohman. Annika Poutiainen var ordférande
i utskottet fram till den 28 april 2017. Till utskottets moten kallas
aven medarbetare inom bolaget och de externa revisorer for att
redogora for sarskilda rapporter eller fragor. Vid Risk- och revisions-
utskottets moten fors protokoll, vilka gors tillgangliga for samtliga
styrelseledamoter. Vid styrelsemdétena rapporterar ordférande i
utskottet till styrelsen om vad som diskuterats och féreslagits vid
utskottets moten. Utskottet har under 2017 haft sju méten, samtliga
ledamoter har narvarat vid dessa moéten.

Ersattningsutskottet

Ersattningsutskottet ar ett beredande utskott vars huvudsakliga
uppgift ar att bereda styrelsens beslut i fragor avseende ersatt-
ningspolicy, ersattningar och andra anstallningsvillkor fér koncern-
ledningen och anstéllda i kontrollfunktioner. Ersattningsutskottet
ska vidare félja och utvardera pagaende och under aret avslutade
program for rorliga ersattningar for koncernledningen samt félja
och utvardera tillampningen av de riktlinjer fér ledande befatt-
ningshavare som arsstamman fattat beslut om samt gallande
ersattningsstruktur och ersattningsnivaer i koncernen.

Antalet ledamaoter i Ersattningsutskottet ska vara minst tva som
arligen utses av styrelsen. Ledaméterna ska vara oberoende i for-
hallande till bolaget och bolagets ledning och ledamdterna ska dven
vara oberoende i férhallande till bolagets storre aktiedgare. Ersatt-
ningsutskottet ska sammantrada minst tva ganger per rakenskaps-
ar. Styrelsens Ersattningsutskott har sedan 28 april 2017 bestatt av
Ingrid Bonde (ordférande) och Gunilla Ohman. Till utskottets méten
kan dven medarbetare inom bolaget kallas for att redogdra for sar-
skilda rapporter eller fragor. Vid Ersattningsutskottets moten fors
protokoll, vilka gors tillgangliga for samtliga styrelseledamoter. Vid
styrelsemotena rapporterar ordférande i utskottet till styrelsen om
vad som diskuterats och féreslagits vid utskottets moten. Utskottet
har under 2017 haft sju moéten, samtliga ledamadter har narvarat vid
dessa moten.

Investeringsutskottet

Investeringsutskottet ar dels ett beredande och dels ett beslutande
utskott. Investeringsutskottet ansvarar bland annat for att utvardera
och godkdnna standardiserade portféljférvarv med ett varde av 50
MEUR eller mer, portféljférvarv som inte ar att anse som standar-
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diserade med ett varde av 15 MEUR eller mer samt investeringar
som kraver Finansinspektionens godkannande. Antalet ledaméter i
Investeringsutskottet ska uppga till minst tre ledamoter som arligen
utses av styrelsen. Ordféranden i utskottet ska vara oberoende
i forhallande till bolaget och bolagets ledning och far inte vara
ordforande i Hoist Finance. Investeringsutskottet ska sammantréda
minst fyra ganger per rakenskapsar samt vid tillfélle da ett beslut
eller en rekommendation fran utskottet kravs i enlighet med bola-
gets investeringspolicy. Styrelsens Investeringsutskott har sedan
28 april 2017 bestatt av ledaméterna Liselotte Hjorth (ordférande),
Malin Eriksson, Jérgen Olsson, Joakim Rubin och Costas Thoupos.
Magnus Uggla var ledamot i utskottet fram till den 28 april 2017. Till
utskottets moten kan dven medarbetare inom bolaget kallas for att
redogdra for investeringsunderlag. Vid Investeringsutskottets moten
fors protokoll, vilka gors tillgangliga for samtliga styrelseledamaéter.
Vid styrelsemétena rapporterar ordférande i utskottet till styrelsen
om vad som diskuterats, foreslagits och beslutats vid utskottets mo-
ten. Utskottet har under 2017 haft tio méten, samtliga ledamoter har
narvarat vid dessa moten, med undantag fran métena den 7 februari
da Jorgen Olsson och Magnus Uggla inte narvarade, den 2 april da
Jorgen Olsson och Costas Thoupos inte narvarade samt den 15 maj
och 9 juni daJérgen Olsson inte narvarade.

Avseende standardinvesteringar med ett varde som understiger
50 MEUR, icke standardinvesteringar med ett varde som understiger
15 MEUR, givet att sadana investeringar inte kraver Finansinspektio-
nens godkannande, kan Investeringsutskottet dverlamna beslu-
tanderatten till investeringskommittén som bestar av anstallda
befattningshavare.

Styrelsens ordforande

Vid arsstamman den 28 april 2017 omvaldes Ingrid Bonde till styrel-
seordforande. Ingrid Bonde har varit styrelseordférande for Hoist
Finance sedan den 16 november 2014.

Styrelsens ordforande ska leda styrelsens arbete och bevaka att
styrelsen fullgdr sina uppgifter samt har ett sarskilt ansvar for att
styrelsens arbete ar val organiserat, bedrivs effektivt samt foljer
verksamhetens utveckling. Styrelsens ordférande kontrollerar att
styrelsens beslut verkstalls effektivt samt ansvarar for att styrel-
sens arbete drligen utvarderas och att valberedningen informeras
om resultatet av utvarderingen. Utvarderingens syfte ar att fa en
uppfattning om styrelseledaméternas asikter om hur styrelse-
arbetet bedrivs och vilka atgarder som kan goras for att effektivi-
sera styrelsearbetet.

I styrelseordforandens uppgifter ingar sarskilt att:

» i samrad med VD, bestamma vilka d&renden som ska tas upp till
behandling i styrelsen och férbereda agendan infér samman-
traden samt kalla till sammantrade da det behdvs;

)) organisera och leda styrelsens arbete samt bevaka att styrelsen
handlagger de drenden som ankommer pa styrelsen enligt lag,
bolagsordning och Svensk kod for bolagsstyrning;

)) vara styrelsens talesman gentemot bolagets aktiedgare; samt

M tillse att VD tillhandahaller tillrdcklig information som grund for
beslut av styrelsen samt bevaka att styrelsens beslut ar genom-
forda.

Styrelseutvéardering

Styrelseordforanden initierar en gang per ar i enlighet med
styrelsens arbetsordning, en utvdrdering av styrelsens arbete.
Utvardering for verksamhetsaret 2017 innebar att varje styrelse-
ledamot gavs mojlighet att lamna sin syn pa bland annat arbets-
form, styrelsematerial, styrelsens och ledningens arbete under
aret och styrelsens och ledningens struktur genom intervju med
ordféranden. Syftet med utvarderingen ar att fa en uppfattning om
styrelseledamoternas asikt om hur styrelsearbetet bedrivs och vilka
atgarder som kan goras for att effektivisera styrelsearbetet. Avsik-
ten ar ocksa att fa en uppfattning om vilken typ av fragor styrelsen
anser bor ges mer utrymme och pa vilka omraden det eventuellt
kravs ytterligare kompetens i styrelsen. Resultatet av utvarderingen
har redovisats och diskuterats pa styrelsemotet den 15 december
2017. Valberedningen har dven tagit del av materialet och resultatet
av utvarderingen.
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VD och koncernledning

VD utses av styrelsen och leder verksamheten i enlighet med de
instruktioner som styrelsen har antagit samt ansvarar for den 16-
pande forvaltningen av bolagets och koncernens verksamhet enligt
aktiebolagslagen. Vidare bestammer VD tillsammans med styrelse-
ordféranden vilka drenden som ska behandlas vid styrelsens sam-
mantraden. Styrelsen faststéller arligen en VD-instruktion och
utvarderar fortlépande VD:s uppgifter.

Jorgen Olsson har varit VD for Hoist Finance fram till den 14 mars
2018, han tilltrddde som VD under 2012. Fran och med den 15 mars
2018 ar Klaus-Anders Nysteen VD i Hoist Finance. For mer informa-
tion om VD och VD:s aktieinnehav hénvisas till beskrivningen om
Bolagets styrelse och koncernledning samt till Bolagets webbplats
www.hoistfinance.com.

VD for Hoist Finance leder koncernens ledningsgrupp. Koncern-
ledningsgruppen sammantrader regelbundet och under de former
som VD bestammer. Koncernledningen bestér férutom av VD av de
personer som VD utsett. Koncernledningens roll ar att férbereda
och implementera strategier, hantera bolagsstyrnings- och organi-
sationsfragor samt folja upp bolagets finansiella utveckling.

VD ansvarar for att styrelsen erhdller information och nédvan-
diga beslutsunderlag samt ar foredragande och férslagsstallare
vid styrelsemotena i fragor som beretts inom bolaget. VD haller
kontinuerligt styrelsen och ordféranden informerade om Bolagets
och koncernens finansiella stallning och utveckling. VD:s arbete
utvérderas fortlopande av styrelsen.

| Bolagsstyrningsrapport

1VD:s huvudsakliga uppgifter ingar

bland annat att:

)) ansvara for finansiell rapportering genom att tillse att bok-
foringen inom bolaget fullgors i dverensstammelse med lag och
att medelsférvaltningen skots pé ett betryggande satt;

)) vara koncernchef, vilket innebar att leda och samordna verksam-
heten inom koncernen enligt styrelsens riktlinjer och anvisningar;
samt

) tillse att styrelsens beslut blir genomférda samt kontinuerligt
halla styrelsen informerad om utvecklingen av bolagets och
koncernens verksamhet, resultat och ekonomiska stallning.

Koncernledningen

Pontus Sardal ar CFO (ekonomi- och finansdirektér) och vice VD for
Hoist Finance sedan 2011 respektive 2014. Pontus Sardal kommer
att avga som CFO och vice VD for bolaget senast juni 2018. For in-
formation om VD, CFO och 6vriga medlemmar i koncernledningen,
se beskrivningen om bolagets styrelse och koncernledning samt
bolagets webbplats www.hoistfinance.com.

For information om ersdttning till VD och koncernledning se not 5.

Riktlinjer for hallbarhet

Bolaget har en policy for hallbarhet (CSR-policy) som tillampas
koncerndvergripande och i det dagliga arbetet samverkar bade
koncerngemensamma och lokala mal och atgarder. Styrstrukturen
for hallbarhetsarbetet bestar av ett ramverk for intern styrning och
kontroll innefattande en &ndamalsenlig organisation med en tydlig
ansvarsfordelning mellan ledning, verksamhet och kontrollfunk-
tioner samt principer, styrdokument och processer. Ledningen ar
ansvarig for hallbarhetsstrategin och medan koncernens HR-chef
har ett dvergripande ansvar for genomforandet av strategin vilar
det dagliga ansvaret for att de enskilda malen uppnas pa varje
omrédeschef.

Etiska riktlinjer

Bolagets etiska riktlinjer utgors av ett paraplydokument med flera
anknutna dokument och dessa ar framtagna for att kunna tillampas
av savdl anstdllda som samarbetspartners. Paraplydokumentet
anger de grundlaggande vardena och principerna samt en presenta-
tion av nagra av de anknutna dokumenten. Alla anstéllda utbildas
I6pande i etiska fragor. For att sakerstélla att alla anstallda far
regelbunden utbildning i etiska fragor foljs utbildningstalen upp pa
manadsbasis.

Styrdokument

Hoist Finance har vél etablerade styrdokument for att styra och

i ovrigt hantera olika riskomraden sasom till exempel intresse-
konflikter, insiderinformation, mutor, penningtvatt och uppdrags-
avtal. Det finns aven specifika styrdokument fér hanteringen av
kunderna i de forvarvade fordringsportféljerna. For att uppna bésta
mojliga regelefterlevnad anpassas styrdokumenten och utbildning-
arna till olika funktioner inom verksamheten. For att ytterligare
starka tillampningen och relevansen i varje styrdokument allokeras
vart och ett av styrdokumenten till enskilda sa kallade dokument-
agare vilka ofta ocksa &r ansvariga for det specifika omradet.

Atgéirder mot penningtvitt

Bolagets atgarder mot penningtvatt och finansiering av terrorism
ar inbyggda i affarsverksamhetens grundldggande processer och
innefattar till exempel riskanalyser, policyer, dtgarder for kund-
kdnnedom, atgérder for uppfoljning, utbildning fér anstallda och
transaktionsmonitorering. Bolaget har ocksd val etablerade rutiner
for att rapportera misstankt penningtvatt till de kompetenta myn-
digheterna.

Revisor

Vid arsstamma 2017 omvaldes det registrerade revisionsbolaget
KPMG AB till revisor i bolaget for tiden intill slutet av ndstkom-
mande arsstamma. Den auktoriserade revisorn Anders Backstrom
ar huvudansvarig revisor.



Finansiell rapportering

Styrelsen ansvarar for att bolagets organisation ar utformad sa att
bolagets ekonomiska férhallanden kan kontrolleras pa ett betryg-
gande satt och att finansiella rapporter sasom delarsrapporter och
arsbokslut utformas i enlighet med lag, tillampliga redovisnings-
standarder och dvriga géllande krav. Deldrsrapporterna behandlas
initialt av Risk- och revisionsutskottet och utfardas sedan av styrel-
senisin helhet. Styrelsen och Risk- och revisionsutskottet behand-
lar inte bara koncernens finansiella rapporter och mer vasentliga
redovisningsfragor, utan dven bland annat fragor om intern kontroll,
regelefterlevnad, vasentlig osdkerhet i redovisade vérden, hdndelser
efter balansdagen, andringar i uppskattningar och bedomningar
samt andra forhdllanden som pdverkar de finansiella rapporternas
kvalitet. VD ska se till att bokféringen i bolaget fullgérs i 6verens-
stammelse med lag och att medelsforvaltningen skots pa ett betryg-
gande satt. For bolaget och koncernen upprattas ett bokslut varje
manad. Styrelsen och koncernledningen far kontinuerligt informa-
tion om bolagets och koncernens ekonomiska situation. Styrelsen
sdkerstaller kvaliteten pa den finansiella redovisningen genom

Risk- och revisionsutskottet.

For att sdkerstdlla den finansiella rapporteringen inom koncer-
nen avges manatliga rapporter direkt i ett gemensamt koncern-
internt redovisningssystem med kvalitetskontroller. I samband med
den periodiska rapporteringen gors dven detaljerade analyser och
avstamningar. Konsolideringsprocessen innehaller dessutom ett
antal specifika avstamningskontroller. Hoist Finance har tagit fram
ettinternt vagledningsdokument for redovisning och rapportering
"Hoist Finance Financial Framework".

Interna rapporter

Styrelsen ska folja den ekonomiska utvecklingen, sakerstalla kva-
liteten i den finansiella rapporteringen och den interna kontrollen
samt regelbundet folja upp och utvdrdera verksamheten. Interna
rapporter sasom bokslut fér koncernen upprattas och lamnas till
styrelsen regelbundet. F6r koncernen upprattas for varje raken-
skapsar en resultat-, balans- och investeringsbudget som faststalls
vid ordinarie styrelsemdte i december.

Hoist Finance
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Riktlinjer for ersattning till ledande
befattningshavare m.m.

Riktlinjer for ersattning till ledande befattningshavare har antagits
av arsstaimma den 28 april 2017. Ersattning till ledande befattnings-
havare bestar av fast 16n, rorlig ersattning, pension och évriga
formaner. Ersattning ska uppmuntra ledande befattningshavare
att skapa resultat i linje med bolagets mal, strategi och vision samt
framja ett agerande enligt bolagets etiska kod och vardegrund.

Den rérliga ersattningen till ledande befattningshavare ska inte
Overstiga 50 procent av den fasta I6nen. Den rorliga ersattningen
ska baseras pa olika finansiella kriterier bestamda av styrelsen,
icke-finansiella kriterier, samt ska vara kopplade till koncernens
respektive afférsenhetens resultat samt individuella mal.

Den rorliga ersattningen ska beakta samtliga risker i bolagets
verksamhet och std i proportion till koncernens intjaningsfor-
maga, kapitalkrav, resultat och finansiella stéallning. Utbetalning
av ersattning far inte motverka koncernens langsiktiga intressen.
Utbetalning av rorlig ersattning ar beroende av att den ledande
befattningshavaren har féljt interna regler och rutiner, inklusive
policy for uppférande mot kunder och investerare. Den ledande be-
fattningshavaren far inte heller ha deltagit i eller varit ansvarig for
nagon atgard som har resulterat i betydande ekonomiska forluster
for koncernen eller den berdrda affarsenheten.

For ledande befattningshavare ska 60 procent av den rorliga er-
sattningen skjutas upp under en period om minst tre ar. Den rorliga
ersattningen, inbegripet den ersattning som skjuts upp, ska endast
betalas ut till den ledande befattningshavaren till den del det ar
foérsvarbart med hansyn till koncernens finansiella situation och om
det ar motiverat enligt koncernens och den berérda affarsenhetens
resultat samt den ledande befattningshavarens maluppfyllelse.

Pensioner och férsakringar erbjuds enligt nationella lagar,
bestdmmelser och marknadspraxis i form av antingen kollektiv-
avtalade eller foretagsspecifika planer, eller enligt en kombination
av dessa tva. Hoist Finance har premiebestamda pensionsplaner
och tillampar inte diskretionédra pensionsférmaner. Riktlinjerna
framgar i sin helhet av not 5. Styrelsens forslag till nya riktlinjer for
2018 framgar av forvaltningsberattelsen. Information om léner och
andra ersattningar till ledande befattningshavare framgar av not 5.
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Internkontroll 6ver finansiell rapportering

Intern styrning och kontroll

Den interna styrnings- och kontrollprocessen ar reglerad i lagar och
regler och dar ansvaret ligger hos styrelsen. I Sverige, dar bolaget
har sitt sate, ar det framst aktiebolagslagen, lagen om bank- och
finansieringsrorelse, Finansinspektionens foreskrifter och allménna
rad, Svensk kod for bolagsstyrning och borsreglerna som reglerar
intern styrning och kontroll.

Hoist Finance har ett ramverk for styrning och intern kontroll
vilket syftar till att uppna nédvandiga forutsattningar for hela orga-
nisationen att bidra till effektivitet och hog kvalitet i bolagsstyrning-
en, genom bland annat tydliga definitioner, utnamningar och roller
och ansvar, liksom koncerndvergripande verktyg och rutiner.

Hoist Finance tillampar COSO-modellen fér intern kontroll av
den finansiella rapporteringen.

COSO:s mal ar att utveckla ett ramverk som direkt kan anvandas
av ett foretags ledning for att utvardera och forbattra organisa-
tionens dvergripande riskhantering framst inom tre interrelaterade
omraden: foretagsovergripande riskhantering, intern kontroll och
bedrageribekdmpning.

Kontrollmal

Funktion

Kontrollaktiviteter

Information och kommunikation

=
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Hela organisationen
Avdelning

‘Uppfdljning‘

Kontrollkomponenter

Roller och ansvar

Styrelsen har det yttersta ansvaret for att begransa och 6vervaka
riskexponeringen inom Hoist Finance. Styrelsen och Risk- och revi-
sionsutskottet ansvarar for att faststalla de viktigaste reglerna och
riktlinjerna for intern kontroll.

Risk- och revisionsutskottet bistar styrelsen genom att I6pande
overvaka de risker som kan paverka den finansiella rapporteringen
samt vid framtagande av manualer, policyer och redovisningsprin-
ciper. Risk- och revisionsutskott interagerar direkt med de externa
revisorerna.

VD ansvarar for en effektiv utformning och genomférande av
intern kontroll inom koncernen. CFO ansvarar for utformning,
genomfoérande och korrekt tilldmpning av ramverket for intern kon-
troll pa central niva. De lokala ledningarna ansvarar for utformning,
genomforande och korrekt tillampning pa lokal niva.

Hoist Finance roller och ansvarsomraden avseende intern kon-
troll och riskhantering ar uppdelade i tre forsvarslinjer.

Den forsta forsvarslinjen bestar av styrelsen, VD och affarsorga-
nisationen. De ar ansvariga for att verksamheten skots inom ramen
for faststalld riskexponering och intern kontroll samt i enlighet med
faststdllda regler som galler fér Hoist Finance.

Den férsta forsvarslinjen har en val fungerande styrningsmodell
och en effektiv process att identifiera, mata, vardera, félja upp,
minimera och rapportera risk.

Den andra forsvarslinjen bestar av funktionen fér riskkontroll och
funktionen for regelefterlevnad som &r tva oberoende funktioner.
Detta innebdr att de inte dr involverade i affairsverksamheten och
att de rapporterar oberoende av varandra till styrelse och VD.

Den tredje forsvarslinjen bestar av funktionen for internrevi-
sionen som oberoende genomfor revisioner och granskningar.
Internrevision lamnar bedémningar till styrelsen om Hoist Finance
processer for intern kontroll och riskhantering.

De tre forsvarslinjerna utgor tillsammans ramverket for intern kon-
troll vilket ska utveckla och uppratthalla system som sakerstaller:
) Effektiv och &ndamalsenlig affarsverksamhet;
M Tillracklig riskkontroll;
) Affarsstyrning;
» Tillforlitlig finansiell och icke-finansiell rapportering (saval
internt som externt); samt
)) Efterlevnad av lagar och regler, tillsynsmyndigheters krav
samt interna policyer och rutiner.

Ansvarsomraden

Funktionen for riskkontroll

Funktionen for riskkontroll ansvarar for att lamna relevanta och

oberoende analyser, rad och expertutlatanden om bolagets risker.

Dessutom ansvarar funktionen for att kontinuerligt utvardera och

vidareutveckla bolagets ramverk for riskhantering for att sakerstalla

att det ar andamalsenligt. Det innebdr att funktionen for riskkon-
troll:

) Kontrollerar att alla vasentliga risker som bolaget exponeras mot
identifieras, analyseras och hanteras pa dndamalsenligt vis av
berérda funktioner.

) Identifierar och rapporterar risker som uppstar pa grund av
brister i bolagets riskhantering. Rekommenderar hur bristerna
kan atgardas och darmed hur dessa risker kan undvikas eller
minimeras i framtiden.

) Regelbundet lamnar information, analyser och rad om bolagets
risker till styrelse och VD.

) Ldmnar relevant information som kan utgdra underlag for beslut
nar bolaget tar fram eller andrar sin riskstrategi och riskaptit och
beddmer foreslagen riskstrategi och lamnar en rekommendation
innan beslut fattas.

)) Bedomer, ndr bolaget lagger fram forslag eller fattar beslut som
medfor att riskerna kan 6ka vasentligt, om dessa ar férenliga med
bolagets riskaptit.

) Identifierar, kontrollerar och rapporterar risker for fel i bolagets
antaganden och bedémningar som ligger till grund fér den finan-
siella rapporteringen.

)) Utvarderar risker innan bolaget beslutar om nya, eller vasentligt
férandrade, produkter, tjanster, marknader, processer och IT-
system samt vid stérre forandringar i bolagets verksamhet och
organisation samt utvarderar hur dessa kan férvantas paverka
bolagets sammanvagda risk.

Funktionen for regelefterlevnad

Funktionen foér regelefterlevnad ansvarar for att sakerstalla att

bolaget fullgor sina forpliktelser enligt de lagar, forordningar och

andra regler som géller for den tillstdndspliktiga verksamheten.

Detinnebar att funktionen for regelefterlevnad:

) Identifierar vilka risker som finns om bolaget inte fullgér sina for-
pliktelser enligt férfattningar och andra regler som galler for den
tillstandspliktiga verksamheten, samt 6vervakar och kontrollerar
attriskerna hanteras av berérda funktioner.

» Overvakar och kontrollerar efterlevnaden av dels férfattningar
och andra regler, dels relevanta interna regler.

) Regelbundet granskar och bedémer om bolagets rutiner ar anda-
malsenliga och effektiva.

) Lamnar rekommendationer till berérda personer baserade pa de
iakttagelser som funktionen gjort.



) Ger rdd och stdd till bolagets personal, VD och styrelse om dels
de forfattningar och andra regler som galler for den tillstands-
pliktiga verksamheten, dels interna regler.

) Informerar och utbildar berérda personer om nya eller &ndrade
regler.

)) Kvalitetssakrar och kontinuerligt uppdaterar bolagets interna
regler, policyer och instruktioner.

) Kontrollerar att nya, eller vasentligt forandrade, produkter, tjans-
ter, marknader, processer, IT-system samt storre férandringar i
Bolagets verksamhet och organisation féljer de forfattningar och
andra regler som géller for bolagets tillstandspliktiga verksamhet.

)) Regelbundet informerar och rapporterar till bolagets styrelse och
VD.

Internrevisionsfunktionen

Funktionen fér internrevision ansvarar for att det utférs en obero-

ende granskning och tillsyn av arbete inom saval forsta som andra

forsvarslinjen. Det innebar att funktionen for internrevision arbetar
efter en aktuell och riskbaserad revisionsplan som styrelsen fast-
stallt, dar de granskar och regelbundet utvarderar:

)) Om bolagets organisation, styrningsprocesser, IT-system,
modeller och rutiner &r &ndamalsenliga och effektiva.

) Om bolagets interna kontroll &r &ndamalsenlig och effektiv samt
om verksamheten drivs i enlighet med bolagets interna regler.

) Om bolagets interna regler ar lampliga och férenliga med lagar,
férordningar och andra regler.

) Tillforlitligheten i bolagets finansiella rapportering, inklusive
ataganden utanfér balansrakningen.

M Tillférlitligheten och kvaliteten pa det arbete som utférs inom
bolagets dvriga kontrollfunktioner; samt

) Bolagets riskhantering utifran den beslutade riskstrategin och
riskaptiten.

) Funktionen for internrevision ldmnar dven rekommendationer till
berorda personer, baserade pa de iakttagelser som funktionen
gjort, samt foljer upp om atgarderna efter en tid har genomforts,
samt rapporterar regelbundet till bolagets styrelse.

Processen for intern kontroll

Det ar styrelsen som har det yttersta ansvaret for att sakerstalla

en fungerande intern kontroll. Systemen for intern kontroll och
riskhantering avseende finansiell rapportering ar utformade for

att uppna rimlig sakerhet avseende tillforlitligheten i den externa
finansiella rapporteringen och sékerstalla att de finansiella rap-
porterna ar framtagna i 6verensstammelse med god redovisnings-
sed, tillampliga lagar och forordningar samt 6vriga krav pa noterade
bolag.

Den interna kontrollprocessen i Hoist Finance foljer COSO-modellen
som baseras pa foljande komponenter:

) Kontrollmiljo;

) Riskbeddémning;

) Kontrollaktiviteter;

) Information och kommunikation; samt

) Uppfoljning.

Kontrollmiljén utgor basen for bolagets interna kontroll avseende
den finansiella rapporteringen. Den interna kontrollen bygger
huvudsakligen pa den foretagskultur och de vérderingar som
etableras av styrelsen och koncernledningen samt den organisato-
riska strukturen med tydliga befogenheter och ansvar. Policyer och
instruktioner dokumenteras och utvarderas kontinuerligt. Dessa
styrande dokument samt genomarbetade processbeskrivningar
gors tillgangliga for berdrd personal.

Riskbedomningen inkluderar processer for att identifiera, analy-
sera och utvardera risker i den finansiella rapporteringen. I detta
moment bedéms och prioriteras de omraden som respektive af-
farsomrade anser vara mest relevant i bolaget utifrédn en riskanalys.

Hoist Finance
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Riskanalysen beaktar saval sannolikheten som konsekvensen av att
en risk materialiseras. Riskanalys utfors pa koncernniva for att iden-
tifiera och skapa forstaelse for riskerna i koncernen, bade vad galler
vasentlighet och komplexitet. Riskanalysen anvands sedan som
utgangspunkt for att bestdmma vilka omraden som ska prioriteras
och hur riskerna inom dessa ska begrdnsas och hanteras.

Kontrollaktiviteter ar aktiviteter som har till uppgift att begransa
riskerna och sakerstalla tillforlitlighet i bolagets organisation.
Kontrollaktiviteterna, som kan vara av saval manuell som automa-
tiserad karaktar, har som framsta syfte att upptdcka och férebygga
fel och darigenom sakerstalla kvaliteten i den finansiella rapporte-
ringen. Attestinstruktioner, utanordningar, verifieringar, avstam-
ningar, affarsgenomgangar, generella IT-kontroller liksom ansvars-
fordelning ar exempel pé kontrollaktiviteter. Kontrollaktiviteterna
aterfinns pa saval dotterbolags- som koncernniva.

Information och kommunikation &r bade ett internt verktyg for att
starka den interna kontrollmiljon och en process att sakerstalla att
korrekt extern information kommuniceras. Inom koncernen har
policyer och instruktioner antagits och bolagets ekonomihandbok
(Hoist Finance Financial Framework) innehéller anvisningar och rad
for redovisning och finansiell rapportering. Policyer, instruktioner
och ekonomihandboken uppdateras kontinuerligt och ar tillgangliga
for hela organisationen. Utdver detta halls regelmassiga méten med
redovisningspersonal och lokala CFOs for att informera om nya el-
ler uppdaterade lagar och regler som galler for Hoist Finance, samt
om ansvaret for den interna kontrollen. En annan viktig kommuni-
kationskanal &r koncernens intranat. Vidare far styrelsen ytterligare
information avseende riskhantering, intern kontroll och finansiell
rapportering via kontrollfunktionerna och Risk- och revisionsutskot-
tet. FOr att sakerstalla att den externa informationsgivningen blir
korrekt och fullstandig finns en kommunikations- och informations-

policy.

Uppféljning sker pa alla nivder inom koncernen. Bolaget utvarderar
regelbundet den interna kontrollen avseende den finansiella rap-
porteringen. Arbetet med internkontroll rapporteras till styrelse
och Risk-och revisionsutskott. Rapporteringen utgér grunden for
styrelsens utvdrdering och bedémning av effektiviteten i den in-
terna kontrollen avseende den finansiella rapporteringen och ligger
till grund for beslut om eventuella férbattringsatgarder.

Kompetens inom finansiell rapportering

Kvaliteten i den finansiella rapporteringen styrs till stor del av or-
ganisationens kompetens i redovisningsfragor samt hur ekonomi-,
redovisnings- och finansfunktionerna ar bemannade och organi-
serade. Koncernledningen, respektive de lokala ledningarna, ar
kontinuerligt involverade i den I6pande finansiella rapporteringen
och har dérmed |I6pande insyn i framtagandet av den finansiella
informationen. Ekonomifunktionerna ar organiserade och beman-
nade utifran behovet av att sékerstélla att koncernen uppratthal-
ler en hog redovisningsstandard samt foljer lagstiftning, regler
och normgivning inom redovisningsomradet. Koncernledningen
respektive de lokala ledningarna arbetar aktivt for att sakerstalla
att koncernen har personal med ratt kompetens pa alla nyckelposi-
tioner samt att det finns rutiner for att sdkerstdlla att personer har
de kunskaper som kravs.
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| Styrelse

Ingrid Bonde

Styrelseordférande
Ledamot sedan 2014.
Fodd: 1959.

Utbildning: Civilekonomexamen,
Handelshégskolan i Stockholm samt
studier vid New York University.

Interna uppdrag:

Verkstdllande uppdrag: —

Icke verkstillande uppdrag:
Styrelsen, ordférande
Ersattningsutskott, ordférande
Risk- och revisionsutskott, ledamot

Externa uppdrag:
Verkstdllande uppdrag: -

Icke verkstillande uppdrag:
Loomis AB, ledamot
Securitas AB, ledamot
1.Bonde AB, ledamot

Danske bank A/S, ledamot

Uppdrag i organisation som
bedriver icke huvudsakligen
kommersiell verksamhet:

Kollegiet for svensk bolagsstyrning,
ledamot

Klimatpolitiska Radet, ordforande

Tidigare erfarenhet: Finansdirektor
och stallféretradande koncernchef
fér Vattenfall fram till i februari
2017, VD och koncernchef for AMF,
Generaldirektor pa Finansinspek-
tionen, Overdirektor och stallfo-
retradande Riksgaldsdirektor pa
Riksgaldskontoret, finanschef pa SAS
Finance, utlandsk valutafinansiering
och skuldforvaltning vid Riksgalds-
kontoret.

Oberoende i forhallande till bolaget
och bolagsledningen samt till storre
aktiedgare i bolaget.

Aktieinnehav: 15 600 aktier.

Cecilia Daun
Wennborg

Ledamot
Ledamot sedan 2017.
Fodd: 1963.

Utbildning: Civilekonom,
Stockholms universitet.

Interna uppdrag:
Verkstdllande uppdrag: -

Icke verkstillande uppdrag:
Styrelsen, ledamot

Risk- och revisionsutskottet,
ordférande

Externa uppdrag:
Verkstdllande uppdrag: -

Icke verkstdllande uppdrag:
Getinge AB, ledamot

ICA Gruppen AB, ledamot
Loomis AB, ledamot

Bravida Holding AB; ledamot
Hotell Diplomat AB, ledamot
Atvexa AB, ledamot
Oncopeptides AB, ledamot
CDW Konsult AB, ledamot

Uppdrag i organisation som
bedriver icke huvudsakligen
kommersiell verksamhet:
Sophiahemmet AB, ledamot
Aktiemarknadsnamnden, ledamot
Stiftelsen Oxfam Sverige, ledamot

Tidigare erfarenhet: Vice VD

Ambea, VD Carema Vard och Omsorg

och finansdirektdr Ambea och
Carema Vard och Omsorg, tillfor-
ordnad VD i Skandiabanken,
Sverigechef for Skandia samt

VD for SkandiaLink.

Oberoende i forhallande till bola-
gets och bolagsledningen samt till
storre aktiedgare i bolaget.

Aktieinnehav: 3 500 aktier.

Malin Eriksson

Ledamot

Ledamot sedan 2017.
Fodd: 1971.

Utbildning: Bachelor of Science in
Business, Ithaca College, New York.

Interna uppdrag:
Verkstdllande uppdrag: —

Icke verkstdillande uppdrag:
Styrelsen, ledamot
Investeringsutskottet, ledamot

Externa uppdrag:

Verkstallande uppdrag:
Credigy, grundare och partner

Icke verkstdillande uppdrag:
TIMJ AB, ledamot

Uppdrag i organisation som
bedriver icke huvudsakligen
kommersiell verksamhet: -

Tidigare erfarenhet: Styrelse-
ledamot och Head of Investment
Committee i Lindorff Group, VD
for Rio Branco Aquisicao e
Administracdo de Creditos samt
chefskonsult pa Monitor.

Oberoende i férhallande till bola-
gets och bolagsledningen samt till
storre aktiedgare i bolaget.

Aktieinnehav: 6 500 aktier.

Liselotte Hjorth

Ledamot

Ledamot sedan 2015.
Fodd: 1957.

Utbildning: Ekonomexamen,
Lunds universitet.

Interna uppdrag:
Verkstdllande uppdrag: -

Icke verkstdllande uppdrag:
Styrelsen, ledamot
Investeringsutskottet, ordférande

Externa uppdrag:
Verkstdllande uppdrag: -

Icke verkstdllande uppdrag:

Ativo Finans AB, ledamot

White Intressenter AB, ordférande
Eastnine AB (publ), ledamot
Rikshem AB (publ), ledamot
Kungsleden AB (publ), ledamot

Uppdrag i organisation som
bedriver icke huvudsakligen
kommersiell verksamhet: -

Tidigare erfarenhet: Olika posi-
tioner inom SEB-koncernen bland
annat Group Credit officer och vice
VD, nu senast Global Head of Com-
mercial Real Estate samt medlem i
ledningen for tyska SEB AG. Styrelse-
ledamot i Riksgalden, Tysk-Svenska
Handelskammaren i Stockholm

och Svenska Handelskammaren i
Dusseldorf.

Oberoende i forhallande till bolaget
och bolagsledningen samt till stérre
aktiedgare i bolaget.

Aktieinnehav: 4 700 aktier.
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Styrelse

Jorgen Olsson

Ledamot

Ledamot sedan 2010.
Fodd: 1961.

Utbildning: Civilekonomexamen,
Luled Universitet.

Interna uppdrag:

Verkstdllande uppdrag: VD fram till
14 mars 2018.

Icke verkstdllande uppdrag:
Styrelsen, ledamot
Investeringsutskottet, ledamot
Hoist Finance SAS, ordférande
Hoist Italia S.r.l., ordférande
Hoist Kredit Ltd., ledamot

Externa uppdrag:
Verkstdllande uppdrag: -

Icke verkstdllande uppdrag:
Deciso AB
Deciso Holding AB

Uppdrag i organisation som
bedriver icke huvudsakligen
kommersiell verksamhet: —

Tidigare erfarenhet: Chef for
Corporate Banking pa Kaupthing
Bank Sverige, ledande befattningar
inom SEB/Enskilda Corporate och
finanschef pa Elekta AB.

Ej oberoende i forhallande till
bolaget och bolagsledningen.

Aktieinnehav: 3 292 369 aktier
privat och genom Deciso AB.

Joakim Rubin

Ledamot

Ledamot sedan 2017.
Fodd: 1960.

Utbildning: Civilingenjérsexamen,
Linkdpings Tekniska Hogskola.

Interna uppdrag:
Verkstdllande uppdrag: -

Icke verkstdllande uppdrag:
Styrelsen, ledamot
Investeringsutskottet, ledamot

Externa uppdrag:

Verkstdllande uppdrag:
Zeres Capital, grundare och partner

Icke verkstdllande uppdrag:
Cramo Plc, ledamot

Capio AB (publ), ledamot

AF AB, ledamot

Uppdrag i organisation som
bedriver icke huvudsakligen
kommersiell verksamhet: —

Tidigare erfarenhet: Senior
Partner och Head of CapMan Public
Market, samt olika positioner inom
Handelsbankskoncernen daribland,
Head of Corporate Finance och Debt
Capital Markets. Styrelseledamot i
Sanitec Plc, B&B Tools, Intrum Justi-
tia, Proffice och Nobia.

Oberoende i férhallande till bola-
gets och bolagsledningen samt till
storre aktiedgare i bolaget.

Aktieinnehav: 0 aktier, Zeres Public
Market Fund dger 7 012 354 aktier.

Costas Thoupos

Ledamot

Ledamot sedan 2013.
Fodd: 1969.

Utbildning: GCE Advanced Level,
Storbritannien.

Interna uppdrag:
Verkstdllande uppdrag: -

Icke verkstillande uppdrag:
Styrelsen, ledamot
Investeringsutskottet, ledamot
Hoist Kredit Ltd., ledamot

Externa uppdrag:
Verkstdllande uppdrag: -
Icke verkstdllande uppdrag: —

Uppdrag i organisation som
bedriver icke huvudsakligen
kommersiell verksamhet: —

Tidigare erfarenhet: VD (till slutet
av 2012) och Group Commercial
Director fér Hoist Finance. Bakgrund
inom structured finance och invest-
ment banking fran Barclays Debt
Capital Markets och Barclays Capital
med fokus pa speciality finance,
sarskilt strategisk finansiering inom
skuldkop.

Ej oberoende i forhallande till
bolaget och bolagsledningen.

Aktieinnehav: 2 440 698 aktier.

Anders Backstrom
Huvudansvarig revisor
Auktoriserad revisor KPMG AB
Fodd: 1966.

Aktieinnehav: 0 aktier.

Gunilla Ohman

Ledamot
Ledamot sedan 2014.
Fodd: 1959.

Utbildning: Civilekonomexamen,
Handelshdgskolan i Stockholm.

Interna uppdrag:
Verkstdllande uppdrag: —

Icke verkstdllande uppdrag:
Styrelsen, ledamot

Risk- och revisionsutskottet, ledamot
Ersattningsutskottet, ledamot

Externa uppdrag:

Verkstdllande uppdrag:
Edgeware AB, IR-ansvarig

Icke verkstdllande uppdrag:

AMF Fonder AB, ledamot

Carrara Communication AB, ledamot
Tiferna AB, suppleant

Gunilla Wikmans enskilda firma,
innehavare

Investor Relations- och
Kommunikationskonsult

Uppdrag i organisation som
bedriver icke huvudsakligen
kommersiell verksamhet: —

Tidigare erfarenhet: Styrelseleda-
mot i HMS Networks, Oatly, Proffice
och S). Tidigare befattningar vid SEB,
Riksbanken och Bankstddsnamnden
som kommunikationschef.

Oberoende i forhallande till bolaget
och bolagsledningen samt till stérre
aktiedgare i bolaget.

Aktieinnehav: 4 000 aktier genom
Carrara Communication AB.
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Koncernledning

Jorgen Olsson
Avgaende VD

Anstédlld i Hoist Finance
fran 2012 till och med
14 mars 2018.

Fodd: 1961.

Utbildning: Civilekonomexamen,
Luled Universitet.

Tidigare befattningar: Chef for
Corporate Banking pa Kaupthing
Bank Sverige, ledande befattningar
pa SEB/Enskilda Corporate och
finanschef pa Elekta AB.

Aktieinnehav: 3 292 369 aktier
privat och genom Deciso AB.

Anders Carlsson
Head of Group Legal

Anstalld i Hoist Finance sedan
2014.

Fodd: 1983.
Utbildning: Master of Laws

(LL.M.), Stockholms Universitet.

Tidigare befattningar:
Bitrddande jurist pa stérre
svensk advokatbyra.

Aktieinnehav: 81 879 aktier.

Tilltradande VD

15 mars 2018.
Fodd: 1966.

Ulf Eggefors

Head of CEO Office, Head of
Group HR och tillférordnad
Regional Director Region West
Europe

Anstalld i Hoist Finance sedan
2017.

Fodd: 1961.

Utbildning: Ekonomistudier vid
Stockholms Universitet.

Tidigare befattningar: Global
Head of Trade Finance Services pa
Swedbank, CFO pa CellMark samt
ett antal ledande positioner inom
SEB i Stockholm och London.

Aktieinnehav: 3 100 aktier
genom nérstaendes innehav.

Klaus-Anders Nysteen

Anstélld i Hoist Finance fran och med

Utbildning: Masterexamen i Business
Administration, Norges handelshégskola (NHH).

Tidigare befattningar: VD foér Lindorff Group, VD for Entra
Eiendom AS, CFO for Statoil Fuel & Retail ASA och VD for
Storebrand Bank ASA.

Ovriga uppdrag: Styrelseordférande fér Webstep ASA och
styrelseledamot i Asset Buyout Partner AS.

Aktieinnehav: 32 870 aktier.

Stephan Ohimeyer

Chief Investment Officer

Anstédlld i Hoist Finance sedan
3januari 2018.

Fodd: 1968.

Utbildning: Doktor i Fysik,
University of Hamburg, Tyskland.

Tidigare befattningar:
Managing Director pa Lone Star,
Chief Investment Officer pa
Intrum, Investment Proffessio-
nal pa Och-Ziff och Varde, VD pa
Goldman Sachs samt Associate
pa Morgan Stanley och Chase
Manhattan.

Aktieinnehav: 0 aktier.



Henrik Gustafsson

Regional Director
Central East Europe

Anstalld i Hoist Finance sedan
2014.

Fodd: 1976.

Utbildning: Bachelor of Science i
Management, London School of
Economics.

Tidigare befattningar: Group
Head of Sales and Investments for
Hoist Finance, Head of Strategy
and M&A fér Dometic Group AB
(publ) och Head of M&A for
Sandvik Materials Technology.

Aktieinnehav: 98 733 aktier.

Charles de Munter

Regional Director Mid Europe

Anstalld i Hoist Finance sedan
2013.

Fodd: 1973.

Utbildning: International Mana-
gement Program, Vlerick Business
School samt hégre utbildning i
Business Management, Mercator
Gent, Belgien.

Tidigare befattningar:

Regional Director of Benelux,
France, Italy and Poland for Hoist
Finance. Olika positioner inom
Intrum Justitia, General Manager
for Krebes NV, styrelseordférande
i den hollandska enheten i EOS
Netherlands, styrelseledamot

i den franska enheten i EOS
Credirec (France) och Regional
Director Benelux & France for EOS
Holding.

Aktieinnehav: 52 592 aktier.

Koncernledning |

Pontus Sardal

Chief Financial Officer
och Deputy CEO

Anstalld i Hoist Finance sedan
2011. Kommer att avga senast juni
2018.

Fodd: 1967.

Utbildning: Civilekonomexamen,
Hogskolan i Karlstad.

Tidigare befattningar:
Finanschef fér SEB Retail Banking,
Head of Business Support for SEB
Finans, Head of Finance for SEB
BolLan samt finanschef for Latvian
bank, Latvijas Unibanka.

Aktieinnehav: 50 100 aktier
genom Yasli Investments Ltd. och
narstaendes innehav.

Hoist Finance

Anders Wallin

Chief Information Officer

Anstalld i Hoist Finance sedan
2012.

Fodd: 1964.

Utbildning: Master of Business
Administration, Handelshog-
skolan i Stockholm.

Tidigare befattningar: CIO

for UC AB, Head of UC Decision
Solutions for UC AB och CEO of
Numenor Consulting Group AB.

Aktieinnehav: 154 578 aktier.

Arsredovisning 2017
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Rakenskaper

Koncernens resultatrakning

TSEK Not 2017 2016
Intakter forvarvade fordringsportfoljer 1,2 2644027 2404955
Ranteintdkter 2 -9 806 2558
Rantekostnader 2 -305 066 -300 288
Réntenetto 2329155 2107 225
Intakter avseende arvoden och provisioner 73301 116 817
Nettoresultat av finansiella transaktioner 3 -50324 -97 529
Ovriga intékter 13279 13 651
Summa roérelseintékter 2365411 2140 164

Allmanna administrationskostnader

Personalkostnader 5 -730 005 -672 355

Ovriga rérelsekostnader 6 -1 074 455 -966 697
Av- och nedskrivningar av materiella och immateriella tillgangar 15,16 -55943 -52796
Summa rérelsekostnader -1860403 -1691848
Resultat fore kreditforluster 505008 448 316
Kreditforluster, netto 7 - -1260
Resultat av andelar i joint venture 8 76138 86 042
Resultat fore skatt 581 146 533098
Skatt pa arets resultat 10 -128 386 -115 949

Arets resultat 452760 417 149

Héanforligt till:

Aktiedgare i Hoist Finance AB (publ) 452 760 417 149
Resultat per aktie fore utspadning " 1" 5,10 5,07
Resultat per aktie efter utspadning "2 1" 5,09 4,97

1) Efter aktiespliten 1:3 ger varje teckningsoption ratt att teckna tre nya aktier.
2) Inkluderar effekt av 5 000 utestaende teckningsoptioner.
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Koncernens rapport 6ver resultat
och dvrigt totalresultat
TSEK 2017 2016
Arets resultat 452760 417 149
Ovrigt totalresultat
Poster som inte kan omklassificeras till resultatrdkning
Omvardering av formansbestamda pensionsplaner 927 -1941
Omvardering av ersattning efter avslutad anstallning -782 -617
Skatt hanforlig till poster som inte kan omklassificeras till resultatrékning -204 654
Summa poster som inte kan omklassificeras till resultatrdakning -59 -1904
Poster som kan komma att omklassificeras till resultatrdakning
Omrakningsdifferens pa utlandsk verksamhet 89611 -21872
Omrakningsdifferens avseende joint venture 18 215 1489
Sakring av valutarisk i utlandsverksamhet -179 855 -
Sakring av valutarisk avseende joint venture -26 592 -7421
Omklassificerat till resultatrakning under aret 7444 -
Skatt hanforlig till poster som kan omklassificeras till resultatrakning 45418 4803
Summa poster som kan komma att omklassificeras till resultatrdkning -45759 -23001
Ovrigt totalresultat -45 818 -24905
Totalresultat 406 942 392244
Hanforligt till:

Aktiedgare i Hoist Finance AB (publ) 406 942 392 244
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Koncernens balansrakning

TSEK Not 31 dec 2017 31dec 2016
TILLGANGAR

Kassa 202 3073
Belaningsbara statsskuldférbindelser 12,28 1490 152 2273903
Utlaning till kreditinstitut 12,28 1681458 1061285
Utlaning till allménheten 12,28 37 455 35789
Férvarvade fordringsportfoljer 12,13,28 14 765 989 12 385 547
Obligationer och andra vardepapper 12,28 3689021 2538566
Andelar i joint venture 8 237 586 241276
Immateriella anlaggningstillgangar 15 287038 243340
Materiella anlaggningstillgangar 16 42394 40815
Ovriga tillgéngar 17 198 832 193470
Uppskjuten skattefordran 10 21241 47 269
Férutbetalda kostnader och upplupna intakter 18 85196 85593
Summa tillgangar m 19 149 926
SKULDER OCH EGET KAPITAL

Skulder

Inlaning fran allmanheten 12,22,28 13227 450 11 848 956
Skatteskulder 10 84091 52887
Ovriga skulder 19 393370 432 865
Uppskjuten skatteskuld 10 147 523 163 264
Upplupna kostnader och férutbetalda intakter 20 210 541 203442
Avsattningar 21 87 027 55504
Senior skuld 12,22,28 4355000 3125996
Efterstallda skulder 12,22,28 803 257 341715
Summa skulder 19 308 259 16 224 629
Eget kapital 23

Aktiekapital 27 061 26906
Ovrigt tillskjutet kapital 2101668 2073215
Reserver -112 854 -67 095
Balanserade vinstmedel inklusive drets resultat 1212430 892 271
Summa eget kapital 3228305 2925297
Summa skulder och eget kapital m 19 149 926
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Koncernens redogorelse for forandringar i eget kapital

Balanserade

Ovrigt Reserver vinstmedel Summa
tillskjutet Omréaknings- inklusive eget
TSEK Aktiekapital kapital reserv arets resultat kapital
Ingaende balans 1 jan 2017 26906 2073 215 -67 095 892271 2925 297
Totalresultat for aret
Arets resultat 452 760 452 760
Ovrigt totalresultat -45759 =59 -45818
Summa totalresultat for aret -45759 452701 406 942
Transaktioner redovisade direkt
i eget kapital
Utdelning -104 935 -104 935
Nyemission 155 28675 28830
Aterkop av teckningsoptioner -222 -222
Utbetald ranta kapitaltillskott -27607 -27 607
Summa transaktioner redovisade direkt
i eget kapital 155 28453 -132542 -103 934
Utgaende balans 31 dec 2017 27 061 2101668 -112 854 1212430 3228305

Balanserade

Ovrigt Reserver vinstmedel Summa

tillskjutet Omréaknings- inklusive eget
TSEK Aktiekapital kapital reserv arets resultat kapital
Ingaende balans 1 jan 2016 26178 1755676 -44 094 551000 2288760
Totalresultat for aret
Arets resultat 417 149 417 149
Ovrigt totalresultat -23 001 -1904 -24905
Summa totalresultat for aret -23001 415 245 392244
Transaktioner redovisade direkt
i eget kapital
Utdelning -58 974 -58 974
Nyemission 728 34568 35296
Primarkapitaltillskott 283 335" 283335
Aterkop av teckningsoptioner -2 066 -2 066
Utbetald ranta kapitaltillskott -15000 -15000
Skatteeffekt avseende poster redovisade
direkt i eget kapital 1702 1702
Summa transaktioner redovisade direkt
i eget kapital 728 317 539 -73974 244293
Utgaende balans 31 dec 2016 26 906 2073 215 -67 095 892271 2925297

1) Nominellt belopp om 291 MSEK har reducerats med transaktionskostnader om 8 MSEK.
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Koncernens kassaflédesanalys

TSEK Not 2017 2016
LOPANDE VERKSAMHETEN
Resultat fore skatt 581146 533097
varav erhdllen rénta 4540 5841
varav erlagd rénta -356 255 -288713
Justering for poster som inte ingar i kassaflodet 30 2024 490 2139110
Realiserat resultat inlésen av fondandelar i joint ventures -62 410 -42 546
Betald inkomstskatt -51995 -49 000
Summa 2491231 2580661
Okning/minskning utlaning till allmédnheten -1666 42 681
Okning/minskning évriga tillgdngar 10 566 221233
Okning/minskning évriga skulder -4 3814 131956
Summa 4086 395870
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 2495317 2976 531
INVESTERINGSVERKSAMHETEN
Férvarvade fordringsportfoljer -4 252 869 -3329382
Investeringar i immateriella anlaggningstillgangar -71431 -35756
Investeringar i materiella anlaggningstillgangar -16 398 -18360
Investeringar/Avyttringar i obligationer och andra vardepapper -1149 630 -1232503
Investeringar i dotterbolag -21815 -40788
Férvarvade andelar i joint ventures - -74
Inlésen av fondandelar i joint ventures 72942 51 891
Kassaflode fran investeringsverksamheten -5439 201 -4604972
FINANSIERINGSVERKSAMHETEN
Inlaning fran allméanheten 1407 244 -957 707
Emitterade obligationer 1350022 2771876
Aterkop av emitterade obligationer -276 867 -976 570
Aterbetalning av emitterade obligationer - -58 000
Emitterat supplementarkapital 781328 -
Aterkop av supplementarkapital -399 550 -
Primarkapitaltillskott - 285396
Utbetald ranta primarkapitaltillskott -35107 -7 500
Nyemission 28 830 35296
Aterkép av teckningsoption -222 -2 066
Utdelning -104 935 -58974
Kassafléde fran finansieringsverksamheten 2750743 1031751
Arets kassafléde m -596 690
Likvida medel vid arets bérjan 3338261 3936624
Omrakningsdifferens 26 692 -1673
Likvida medel vid arets slut 30 3171812 3338261
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RékenSkaper Arsredovisning 2017
Moderbolagets resultatrakning
TSEK Not 2017 2016
Nettoomsattning 4 242544 195 846
Ovriga externa kostnader 6 -331102 -219 855
Personalkostnader 5 -5282 -7 100
Avskrivningar 15,16 -5538 -4 891
Summa rorelsekostnader -341922 -231846
Rorelseresultat -99 378 -36 000
Ovriga rénteintékter 2 31916 10 555
Rantekostnader och liknande kostnader 2 -4731 -1602
Summa resultat fran finansiella poster 27 185 8953
Bokslutsdispositioner (koncernbidrag) 9 180 000 210000
Bokslutsdispositioner (avsattning till periodiseringsfond) -24 000 -36 483
Resultat fore skatt 83807 146 470
Skatt pa arets resultat 10 -18 801 -29150

Arets resultat” 65 006 117 320

1) Arets resultat sammanfaller med arets totalresultat.

Moderbolagets balansrakning

TSEK not 31 dec 2017 31dec 2016
TILLGANGAR

Anléggningstillgangar

Licenser och mjukvara 15 64329 25169
Summa immateriella anlaggningstillgangar 64329 25169
Inventarier 16 1403 2417
Summa materiella anlaggningstillgangar 1403 2417
Andelar i dotterbolag 14 1687 989 1687989
Summa finansiella anldggningstillgangar 1687989 1687989
Summa anléggningstillgangar 1753721 1715575

Omsattningstillgangar

Fordringar hos koncernbolag 193 239 257 501
Ovriga fordringar 23543 402
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 18 8570 8506
Summa fordringar 225352 266409
Kassa och bank 12 274 833 328457
Summa omséttningstillgangar 500 185 594 866

Summa tillgangar m 2310441



80

Hoist Finance

Arsredovisning 2017 RékenSkaper

Moderbolagets balansrakning, fortsattning

TSEK Not 31 dec 2017 31dec 2016
SKULDER, AVSATTNINGAR OCH EGET KAPITAL

Eget kapital 23

Bundet eget kapital

Aktiekapital 27 061 26906
Reservfond 3098 3098
Fond for utvecklingsutgifter 6131 1215
Summa bundet eget kapital 36 290 31219
Fritt eget kapital

Ovrigt tillskjutet kapital 1722091 1693638
Balanserade vinstmedel 6197 -1272
Arets resultat 65006 117 320
Summa fritt eget kapital 1793 294 1809 686
Summa eget kapital 1829584 1840905
Obeskattade reserver 83995 59 995
Avséattningar

Avséttning for pensioner 21 34 24
Summa avsattningar 34 24
Langfristiga skulder

Koncerninternt lan 34 - 65000
Summa langfristiga skulder - 65000
Kortfristiga skulder

Leverantdrsskulder 20822 12863
Skatteskuld 34680 27157
Skulder till koncernbolag 280496 298 153
Ovriga kortfristiga skulder - 3506
Upplupna kostnader och férutbetalda intakter 20 4295 2838
Summa kortfristiga skulder 340293 344517
Summa skulder, avsattningar och eget kapital m 2310441
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Moderbolagets redogorelse for forandringar i eget kapital

Bundet eget kapital Fritt eget kapital
Fond fér Ovrigt Summa

Reserv- utvecklings- tillskjutet Balanserade Arets eget
TSEK Aktiekapital fond utgifter kapital  vinstmedel resultat” kapital
Ingaende balans 1 jan 2017 26906 3098 1215 1693638 -1272 117 320
Omforing foregdende ars resultat 117 320 -117 320
Totalresultat for aret
Arets vinst 65006 65006
Summa totalresultat for aret 65006 65006
Transaktioner redovisade direkt i eget kapital
Utdelning -104 935 -104 935
Nyemission 155 28675 28830
Aterkop av teckningsoptioner -222 -222
Omforing mellan fritt och bundet eget kapital 4916 -4916 0
Summa transaktioner redovisade direkt
i eget kapital 155 4916 28454 -109 852 -76 327
Utgaende balans 31 dec 2017 27 061 3098 6131 1722091 6197 65006
1) Arets resultat sammanfaller med drets totalresultat.

Bundet eget kapital Fritt eget kapital
Fond for Ovrigt Summa

Reserv- utvecklings- tillskjutet Balanserade Arets eget
TSEK Aktiekapital fond utgifter kapital  vinstmedel resultat® kapital
Omforing foregaende ars resultat 77 692 -77 692
Totalresultat fér aret
Arets vinst 117 320 117 320
Summa totalresultat for aret 117 320 117 320
Transaktioner redovisade direkt i eget kapital
Utdelning -58974 -58974
Nyemission 728 34568 35296
Aterkop av teckningsoptioner -2 066 -2 066
Omféring mellan fritt och bundet eget kapital 1215 -1215 0
Summa transaktioner redovisade direkt
i eget kapital 728 1215 32502 -60 189 0 -25744
Utgaende balans 31 dec 2016 26 906 3098 1215 1693 638 -1272 117 320

1) Arets resultat sammanfaller med &rets totalresultat.
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Moderbolagets kassaflodesanalys

TSEK Not 2017 2016
LOPANDE VERKSAMHETEN
Resultat fore bokslutsdispositioner, koncernbidrag och skatt -72 195 -27 048
varav erhdllen rdnta 30009 10 555
varav erlagd ranta -4731 -1603
Justering for poster som inte ingar i kassaflodet 30 5070 5417
Betald inkomstskatt -11278 -15727
Summa -78403 -37 358
Okning/minskning évriga tillgdngar 11965 -21374
Okning/minskning 6vriga skulder 68 624 79 816
Summa 80589 58 442
Kassafléde fran den lopande verksamheten 2186 21084
INVESTERINGSVERKSAMHETEN
Investeringar i immateriella anlaggningstillgangar -43 747 -12116
Investeringar i materiella anlaggningstillgangar -106 -491
Erhallet koncernbidrag 145000 47153
Kassaflode fran investeringsverksamheten 101 147 34546
FINANSIERINGSVERKSAMHETEN
Nyemission 28830 35296
Aterkép av teckningsoption -222 -2 066
Utdelning -104 935 -58974
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -76 327 -25744
Arets kassaflode 27 006 29 886
Likvida medel vid arets borjan 41994 12108
Likvida medel vid arets slut 30 69 000 41994
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1 Foretagsinformation
Arsredovisningen avges per den 31 decem-
ber 2017 och avser Hoist Finance AB (publ),
556012-8489 som ar moderbolag i Hoist
Finance-koncernen. Moderbolaget ar ett
svenskt publikt aktiebolag med sate i
Stockholm, Sverige.

Huvudkontorets adress ar Box 7848,
103 99 Stockholm. Koncernen star under
Finansinspektionens tillsyn.

Den 26 mars 2018 godkande styrelsen
arsredovisningen och koncernredovisningen
som slutligt godkdnns av arsstamman den
16 maj 2018.

2 Lag- och foreskriftsenlighet
Koncernredovisningen for Hoist Finance AB
(publ) har upprattats enligt de internationel-
la redovisningsstandarderna (IFRS) utgivna
av International Accounting Standard Board
(IASB) samt tolkningsuttalanden fran IFRS
Interpretations Committee sasom de har
godkants av EU. Vidare ar arsredovisningen
uppréttad enligt lagen om arsredovisning

i kreditinstitut och vardepappersbolag
(1995:1559), Finansinspektionens foreskrif-
ter och allménna rad om arsredovisning i
kreditinstitut och vardepappersbolag (FFFS
2008:25) inklusive tillampliga andringsfo-
reskrifter samt Radet for finansiell rappor-
teringsrekommendation RFR 1 "Komplette-
rande redovisningsregler for koncerner”.

Moderbolaget tillampar Arsredovis-
ningslagen, men i 6vrigt samma redovis-
ningsprinciper som koncernen férutom i de
fall som mojligheterna att tillampa IFRS i
juridisk person begransas av svensk redovis-
ningslagstiftning. Se vidare under avsnittet
nedan om moderbolagets redovisnings-
principer.

De nedan angivna redovisningsprinciper-
na har tilldmpats konsekvent pa samtliga
perioder som presenteras i de finansiella
rapporterna, om inte annat framgar.

10 Sakringsredovisning

11 Leasing

12 Immateriella anlaggningstillgangar
13 Materiella anlaggningstillgangar
14 Avsattningar

15 Intakter och kostnader

16 Ersattningar till anstallda

17 Skatter

18 Resultat per aktie

19 Eget kapital

20 Transaktioner med narstadende

3 Forandrade
redovisningsprinciper

Nya och d&ndrade standarder

som inforts

Iallt vasentligt ar redovisningsprinciperna,

berakningsgrunderna och presentationen

oféréandrade jamfort med arsredovisningen

2016. Det finns inga dndringar som har tratt

i kraft 2017 av IFRS eller IFRIC, som har haft

vasentlig inverkan pa koncernens finansiella

rapporter eller pa kapitaltdckningen.

Fran den 1 januari 2017 har Hoist Finance
valt att utdka sakringsredovisningen for de
fall nar valutaderivat sakrar en nettoinves-
tering i en utlandsverksamhet. Den utdkade
sakringsredovisningen innebar att en storre
del av de valutakursférandringar som redo-
visats i Nettoresultat av finansiella transak-
tioner nu redovisas i Ovrigt totalresultat.

Hoist Finance har fran 2017 valt att
presentera kassaflodesanalysen enligt den
indirekta metoden, da en uppstéllning enligt
den indirekta metoden pa ett battre satt
speglar hur koncernen foljer upp kassa-
floden. Jamforelsetalen per 31 december
2016 har darmed justerats till foljd av denna
andring.

Ialla évriga vasentliga aspekter ar
koncernens och moderbolagets redovis-
ningsprinciper och berdkningsgrunder samt
presentation ofdrandrade jamfért med
arsredovisningen 2016.

4 Nya standarder, dndringar och
tolkningar som inte har borjat
tillampats

Ett antal nya eller andrade IFRS trader ikraft
forst under kommande rékenskapsar och
har inte fortidstillampats vid upprattandet
av denna rapport. Nyheter eller andringar
med framtida tillampning planeras inte att
fortidstillampas. Fér mer detaljerad infor-
mation hanvisas till avsnitten nedan.

Hoist Finance
Arsredovisning 2017

21 Kassaflodesanalys
22 Moderbolagets redovisningsprinciper
23 Valutakurser
24 Redovisningsprinciper tillampliga
fran och med 1 januari 2018
M IFRS 9 Finansiella instrument
M IFRS 15 Intakter fran avtal med
kunder
M IFRS 16 Leases
» Ovriga dndringar i IFRS

IFRS 9 FINANSIELLA INSTRUMENT
Koncern

IASB har slutfért den nya standarden for
finansiella instrument, IFRS 9 "Finansiella
instrument”. Standarden har godkants av
EU-kommissionen. IFRS 9 omfattar redovis-
ning av finansiella tillgangar och skulder

och omfattar klassificering och vardering,
nedskrivning samt sakringsredovisning och
ersatter de befintliga kraven inom dessa
omraden i IAS 39 "Finansiella instrument:
Redovisning och vardering”. I likhet med IAS
39 klassificeras finansiella tillgangar i olika
kategorier. IFRS 9 infor dock andra katego-
rier, med vardering till upplupet anskaff-
ningsvarde, verkligt varde via resultatet eller
till verkligt varde via évrigt totalresultat.
Klassificeringen enligt IFRS 9 baseras dels
pa instrumentens avtalsenliga kassafloden,
dels pa foretagets affarsmodell. IFRS 9 infor
ocksa en ny modell for nedskrivningar av
finansiella tillgangar. Syftet med den nya
modellen ar att kreditférluster ska redovisas
tidigare an under IAS 39.

Vid dvergangen till IFRS 9 kan koncernen
vélja mellan att fortsatta att tillampa reg-
lerna for sakringsredovisning enligt IAS 39
eller tillampa sakringsreglerna enligt IFRS 9.
Koncernen har valt att fortsatta att tillampa
IAS 39.

IFRS 9 Finansiella instrument trader i
kraft den 1 januari 2018 och kommer att till-
ldmpas av koncernen och moderbolaget fran
och med detta datum. Jamfdrande informa-
tion kommer inte att rdknas om.

Koncernen har under 2017 analyserat
effekterna av 6vergangen till IFRS 9. Sam-
manfattningsvis férvantas ingen vasentlig
inverkan pa koncernens finansiella stallning
och kapitaltdckning. IFRS 9 medfor utokade
upplysningskrav enligt IFRS 7, vilket kommer
att expandera innehallet i notupplysning-
arna. Forvantade effekter sammanfattas
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och forklaras nedan. Denna analys baseras
pa aktuell tillgdnglig information och kan
komma att dndras pa grund av information
som blir tillganglig under 2018.

Effekter pa balansriakningen
Klassificering och virdering

Alla finansiella tillgdngar som fér narvaran-
de varderas till verkligt varde forvantas aven
fortsattningsvis varderas till verkligt varde,
férutom de forvarvade fordringsportfoljer
som klassificeras om till upplupet anskaff-
ningsvarde.

Likviditetsportfoljen

Hoist Finance dverskottslikviditet placeras

i en likviditetsportfolj. Likviditetsportfdljen
redovisas under balansposterna Belanings-
bara statsskuldsforbindelser samt under
Obligationer och andra vardepapper. Likvi-
ditetsportféljen kommer dven fortsattnings-
vis att klassificeras till verkligt varde via
resultatet. Nagon 6vergangseffekt uppstar
foljaktligen inte.

Forvarvade fordringsportfdljer

Hoist Finance forvarvade fordringsportfoljer
klassificeras till upplupet anskaffningsvarde
under IFRS 9. De forvarvade fordringsportfol-
jer som fram till 31 december 2017 redovisas
till verkligt varde omklassificeras till upplupet
anskaffningsvarde under IFRS 9. Eftersom det
inte dr mojligt att omrdkna omklassificerade
portféljer till ursprungligt anskaffningsvarde,
anvands portfdljernas verkliga varde per 31
december 2017 som ingangsvarde i IFRS 9.
Portféljen bestaende av icke forfallna konsu-
mentlan, 21 MSEK per balansdagen, kommer
attinkluderas i balansposten Forvarvade
fordringsportféljer.

Ovriga tillgdngar

Koncernen har gjort bedomningen att kund-
fordringar och 6vriga kort- och langfristiga
fordringar dven fortsattningsvis uppfyller
kriterierna for att redovisas till upplupet
anskaffningsvarde. Derivat redovisas ofor-
andrat till verkligt varde.

Nedskrivning

Nedskrivningskraven i IFRS 9 baseras pd en
nedskrivningsmodell som grundar sig pa
forvantade kreditforluster istallet for den
nuvarande modellen som baseras pa intraf-
fade forluster. Hoist Finance kommer att
redovisa en reserv for forvantade kreditfor-
luster for finansiella tillgdngar som vérderas
till upplupet anskaffningsvarde.

Utlaning till kreditinstitut

Balansposten Utlaning till kreditinstitut
innehaller tillgodohavande pa bankkonton
och ar enligt IFRS 9 foremal for forlustre-
servering. Den berdknade kreditforlusten i
Hoist Finance ar dock inte vésentlig, varfor
nagon forlustreserv inte rapporteras.

Forvarvade fordringsportfoljer

Hoist Finance férvarvade fordringsportféljer
definieras i enlighet med IFRS 9 som kopta
kreditforsamrade finansiella tillgdngar. For

Redovisningsprinciper

fordringsportféljerna redovisas harmed
enligt standarden en forlustreserv. Denna
motsvarar de ackumulerade férandringarna
i forvantade kreditforluster for aterstaende
|16ptid sedan det forsta redovisningstillféllet.
Fordringsportfoljerna redovisas till upplupet
anskaffningsvarde enligt effektivranteme-
toden. Den kreditjusterade effektivrantan
vid forvarvstidpunkten faststalls utifran en
berdkning av férvantade kassafloden under
den kvarstaende l6ptiden.

Portféljernas redovisade varde har redan
innan inférandet av IFRS 9 baserats pa for-
vantade kassafléden och omvarderings-
effekter redovisas under resultatposten
Intakter forvarvade fordringsportféljer.
Metoden dverensstammer till dvervdagande
del med berdkning av férlustreserven
enligt IFRS 9, varfor dvergangseffekterna
i ingdende balans inte ar vasentliga. Dock
har vissa férandringar genomforts, vilka
beskrivs nedan.

Hoist Finance kommer under IFRS 9 att
faststdlla den kreditjusterade effektivrantan
och berdkna framtida forvantade kredit-
forluster baserade pa forvantad l6ptid pa
15 ar. Tidigare har rullande 10-arsperioder
tilldmpats fér omvarderingar. Hoist Finance
inkluderar inte inkasseringskostnader i
berdakningen av kreditjusterad effektivranta
under IFRS 9. De férvantade kassaflodena
och den kreditjusterade effektivrantan
har omraknats for samtliga forvarvade
fordringsportfoljer till foljd av genomférda
foérandringar.

Ovriga tillgdngar

Kundfordringar och 6vriga kort- och lang-
fristiga fordringar ar féremal for forlustre-
servering enligt IFRS 9. Koncernen kommer
att tillampa den férenklade metoden for re-
dovisning av forvantade kreditforluster med
avseende pa kundfordringar. Den berdknade
kreditforlusten i Hoist Finance ar dock inte
vasentlig, varfor nagon forlustreserv inte
rapporteras.

Ovriga justeringar

Forutom de justeringar som beskrivs ovan
kan vissa andra poster i de finansiella rap-
porterna paverkas, sdsom skatt, andelar i
joint venture och omrékningsdifferenser.

Skulder

Hoist Finance har omraknat modifierad
senior skuld enligt ursprunglig effektivranta
med beaktande av transaktionskostnader.
Detta har resulterat i ett lagre upplupet
anskaffningsvarde pa skulden.

Koncernens beddémningar ar att det i
évrigt inte ar ndgra vasentliga effekter i
klassificeringen och vardering av finansiella
skulder per 1 januari 2018.

Effekter vid 6vergang till IFRS 9
Effekt pd ingdende balans av koncernens
eget kapital den 1 januari 2018 redovisas i
balanserat resultat.

MSEK
Utlaning till kreditinstitut 0
Likviditetsportfoljen -
Forvarvade fordringsportfoljer "
Ovriga tillgdngar 0
Totala tillgdngar 11
Skatt -3
Senior skuld 8
Totala skulder 5
Nettoeffekt pa eget kapital 16
Balanserat resultat 16

Effekter pa kapitaltickningen

Den aktuella bedémningen ar att dver-
gangseffekterna till IFRS 9 inte far ndgon
betydande inverkan pa kapitaltackning eller
stora exponeringar nar standarden tillampas
forsta gangen i Hoist Finance konsoliderad
situation respektive i Hoist Kredit AB (publ).

Effekter pa resultatrakningen
Efter 6vergang till IFRS 9 kommer Hoist
Finance att redovisa ranteintakter enligt
effektivrantemetoden i separat resultatrak-
ningspost. Ranteintakter enligt effektiv-
rantemetoden avser i all vasentlighet
intékter fran forvarvade fordringsportféljer
redovisade till upplupet anskaffningsvarde.
Redovisning enligt effektivrantemetoden
for Hoist Finance férvarvade fordringsport-
foljer innebar att periodens ranteintakt
berdknas pa det redovisade upplupna
anskaffningsvardet vid periodens bdrjan
multiplicerat med den kreditjusterade
effektivrantan. Det redovisade upplupna
anskaffningsvardet ar det redovisade
bruttovardet reducerat med forlustreserv.
Forandringar av forlustreserven redovisas
pa en separat resultatrakningspost for
nedskrivningsvinster/-férluster. Detta ar en
forandring jamfért med tidigare redovisning,
dar resultat fran omvérdering av forvar-
vade fordringsportféljer redovisas under
resultatrakningsposten Intakter férvarvade
fordringsportfoljer.

IFRS 15 INTAKTER FRAN

AVTAL MED KUNDER

IASB har publicerat den nya standarden IFRS
15 "Revenue from Contracts with Customers”
("Intakter fran avtal med kunder”). Den nya
standarden beskriver en enda heltackande
redovisningsmodell for intakter fran kundkon-
trakt och ersatter samtliga tidigare utgivna
standarder och tolkningar for intaktsredovis-
ning i IFRS. Syftet med en ny intdktsstandard
ar att ha en enda principbaserad standard for
samtliga branscher som ska ersétta befintliga
standarder och uttalanden om intakter. Stan-
darden galler inte for finansiella instrument,
forsakringsavtal eller leasingavtal.



Den nya standarden ska tillampas for
rakenskapsar som borjar den 1 januari 2018
eller senare, men far tilldmpas tidigare.
Standarden kommer att tillampas av Hoist
Finance-koncernen och i moderbolaget fran
och med den 1 januari 2018.

IFRS 15 infér nya satt att faststalla hur
och néar intakter ska redovisas, vilket innebar
nya tankesatt jamfort med hur intakter re-
dovisas idag och skiljer sig fran existerande
bas i 6verforing av risker och férmaner.
Enligt IFRS 15 ska intakten redovisas nar
kontroll dver en vara eller tjanst dverfors till
kunden, d v s ndr kunden erhallit kontroll
6ver denna och nar en utlovad vara eller
tjianst dverforts till kund, vilket kan ske dver
tid eller vid en tidpunkt. Intdkten ska utgo-
ras av det belopp som foretaget férvantar
sig att erhalla som erséttning for verférda
varor eller tjanster. Rorliga ersattningar
intaktsfors i den utstrackning det ar mycket
sannolikt att det i senare period inte kom-
mer att ske en betydande reversering av
tidigare redovisad ackumulerad intdkt. For
Hoist Finance sker dverforingen av tjans-
terna och intéktsredovisningen vid en given
tidpunkt, vilket inte &r nagon forandring mot
tidigare perioder. Jamforelsetalen kommer
féljaktligen inte att behdva skrivas om.

De principer som kommer att anvandas i
IFRS 15 innefattar foljande fem steg:

) Identifiera kontrakt med kunden

» Identifiera de olika atagandena i

kontraktet

)) Faststalla transaktionspriset

)) Fordela transaktionspriset till de olika

atagandena i kontraktet

» Uppfyllande av atagandena - nar intak-

ten ska redovisas

Tre alternativa satt finns for évergangen;
full retroaktivitet, delvis retroaktivitet (inklu-
derar lattnadsregler) och en "ackumulerad
effektmetod” dar eget kapital justeras per
1 januari 2018 for kontrakt som ar pagdende
enligt det gamla regelverket (IAS 11/IAS 18).

Hoist Finance har slutfort analysen av
dess inverkan pa redovisningen och bedém-
ningen &r att den nya standarden inte far
nagon betydande inverkan pa Hoist Finance
redovisning, finansiella rapporter, kapital-
tackning eller stora exponeringar for den
forsta tillampningsperioden.

De beddmningar av effekter som beskrivs
i det foljande baseras pa den information
som idag ar kand eller uppskattad.

I Hoist Finance-koncernen berérs intak-
ter avseende arvoden och provisioner av
den nya standarden.

Hoist Finance utfor inkasseringstjanster
for tredje part. I dessa kontrakt valjer mot-
parten vilka fordringar som ska inkluderas i
kontraktet och transfererar dessa till Hoist
Finance. Aganderatten kvarstar dock hos
motparten. Enligt dessa kontrakt ar koncer-
nen berattigad till en ersattning motsva-
rande en fast procentsats av inkasseringen.
Beddmningen dr att for Hoist Finance sker
Overforingen av existerande tjanster och
intdktsredovisningen i allt vasentligt alltef-
tersom tjansterna utfors, vilket inte innebar
nagon foérandring mot hur intékterna redo-
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visats tidigare perioder. Rorliga ersattningar
som beror pa utfall som dnnu inte ar kdnda
vid rapportperiodens slut uppgar hittills
till endast ovasentliga belopp. Det uppstar
foljaktligen inte nagra effekter pa redovisade
intakter under 2017. Rorliga ersattningar
med osdkra belopp vid rapportperiodens
slut kommer med stérsta sannolikhet att
vara ovasentliga dven under 2018, varvid val
av 6vergangsmetod ocksa dr ovasentligt.
Slutligen noteras att IFRS 15 medfor
utokade upplysningskrav avseende intakter,
vilket kommer att expandera innehallet i
notupplysningarna.

IFRS 16 LEASES

IASB har publicerat den nya standarden IFRS
16 "Leases”, vilken godkandes av EU-kommis-
sionen 2017. Den nya standarden ersatter
existerande IFRS, relaterade till redovisning av
leasingavtal sdsom IAS 17 "Leasingavtal” och
IFRIC 4 "Faststallande av huruvida ett avtal
innehaller ett leasingavtal”. IFRS 16 paverkar
framst redovisningskraven for leasetagare.
Alla leasingkontrakt ska som utgangspunkt
redovisas som en tillgang med nyttjanderatt
och som en motsvarande skuld i leaseta-
garens balansrakning. Avskrivningen pa
tillgdngen redovisas i resultatrakningen och
leasingbetalningarna ska delas upp pa rante-
kostnad i resultatrakningen och amortering i
balansrakningen. Standarden undantar dock
leasingavtal med en leaseperiod understi-
gande 12 manader (korttidsleasingavtal) och
leasingavtal avseende tillgangar som har ett
lagt varde, fran redovisning som tillgdng och
skuld. Redovisningskraven for leasegivare
aristort oférandrade. Den nya standarden
medfor ocksa utékade upplysningskrav, vilket
kommer att expandera innehallet i notupplys-
ningarna. Den nya standarden trader i kraft
for rakenskapsar som bérjar den 1 januari
2019 eller senare och tidigare tillampning ar
tilldten. Hoist Finance avser inte att tillimpa
IFRS 16 i fortid. Standarden ska antingen till-
ldmpas retroaktivt for respektive period i de
finansiella rapporterna, eller retroaktivt med
den kumulativa effekten av att borja tillampa
standarden som en justering av 6ppningsba-
lanserna i eget kapital. Koncernen planerar
att tillampa den modifierade retroaktiva
ansatsen, vilket innebar att den ackumulerade
effekten av 6vergangen till IFRS 16 kommer
att redovisas i balanserat resultat i 6pp-
ningsbalansen per den 1 januari 2019. Inga
jamforelsetal kommer att raknas om.

Hoist Finance arbetar med att analysera de
finansiella effekterna av den nya standarden.
Dock har inte beloppsmassiga berakningar
genomforts av effekten av IFRS 16. Den slut-
liga effekten av inférandet av IFRS 16 pa de
finansiella rapporterna kommer bland annat
att bero pa framtida ekonomiska férhallan-
den, inklusive koncernens finansieringsranta
per den 1 januari 2019, sammansattningen av
koncernens leasingportfdlj vid den tidpunkten
och koncernens senaste beddmning gallande
huruvida de vill anvdanda eventuella optioner
for att forlanga leasingavtal.

Hoist Finance beddmning &r att den nya
standarden kommer att forandra redo-
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visningen och att koncernen kommer att
behova redovisa nya tillgdngar och skulder
gallande leasingavtal.

De upplysningar som lamnas i not 27 om
operationella leasingavtal ger en indikation
pa typen och omfattningen av de avtal som
existerar for narvarande.

OVRIGA ANDRINGARIIFRS

Ovriga nya och dndrade IFRS med framtida
tillampning, vilka anges nedan, forvantas
inte komma att ha nagon vasentlig effekt pa
Hoist Finance redovisning, kapitaltackning
eller stora exponeringar for den forsta till-
ldmpningsperioden.

» Andrad IAS 1 "Utformning av
finansiella rapporter”

» Andrad IFRS 7 "Finansiella instrument:
Upplysningar”

Det finns inga andra tolkningar av IFRS
eller IFRIC som dnnu inte har tratt i kraft
som véntas ha en betydande inverkan pa
koncernen.

5 Antaganden

Upprattandet av finansiella rapporter enligt
IFRS kraver att foretagsledningen gor upp-
skattningar och antaganden som paverkar
tilldmpningen av redovisningsprinciperna
och redovisade vérden for tillgangar, skul-
der, intakter och kostnader. Uppskattningar-
na och antagandena grundar sig pa historisk
erfarenhet och en rad andra faktorer som
under radande omstandigheter anses vara
rimliga. Resultatet av dessa uppskattningar
och antaganden anvands sedan for att bedd-
ma de redovisade vardena pa tillgdngar och
skulder som inte annars tydligt framgar av
andra kallor. De faktiska utfallen kan avvika
fran dessa uppskattningar och antaganden.

Uppskattningarna och antagandena gran-
skas regelbundet och effekten pa redovisade
varden redovisas i resultatrakningen. Férand-
ringar i uppskattningarna redovisas den peri-
od under vilken fordandringen intraffade (givet
att den endast har paverkat den perioden)
eller den period da férandringen skedde och
framtida perioder om férandringen paverkat
samma period och framtida perioder.

De av foretagsledningens uppskattningar
som har en betydande inverkan pa koncern-
redovisningen och som skulle kunna paverka
kommande érs koncernredovisningar be-
skrivs mer utforligt i not 33.

6 Konsolidering
Dotterbolag
Dotterbolag ar féretag som star under ett
bestammande inflytande fran moderbola-
get. Bestammande inflytande foreligger om
moderbolaget har inflytande 6ver investe-
ringsobjektet, ar exponerad for eller har ratt
till rérlig avkastning fran sitt engagemang
samt kan anvanda sitt inflytande 6ver inves-
teringen till att paverka avkastningen.
Koncernen redovisar rérelseforvarv
enligt férvarvsmetoden. Det koncernmassiga
anskaffningsvardet faststalls genom en
forvarvsanalys i anslutning till forvarvet.
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analysen faststalls dels forvarvade identifier-
bara tillgangar, dels 6vertagna skulder och
eventualforpliktelser. Anskaffningsvardet for
dotterbolagsaktierna respektive rorelsen ut-
gors av de verkliga vérdena per éverlatelseda-
gen for tillgdngar, uppkomna eller évertagna
skulder och emitterade eget kapitalinstru-
ment som ldmnats som vederlag i utbyte mot
de forvarvade nettotillgangarna. Transak-
tionskostnader som &r direkt hanférbara till
forvarvet kostnadsfors direkt.

Vid rorelseférvarv dar anskaffningskost-
naden dverstiger nettovardet av forvarvade
tillgdngar och 6vertagna skulder samt even-
tualforpliktelser redovisas skillnaden som
goodwill. Nar skillnaden ar negativ redovisas
denna direkt i resultatrakningen. I koncern-
redovisningen redovisas villkorade képeskil-
lingar till verkligt varde med vardeférandring-
ar Over resultatet. Koncerninterna fordringar
och skulder, intakter och kostnader samt orea-
liserade vinster och forluster som uppkommer
vid koncerninterna transaktioner elimineras i
sin helhet i koncernredovisningen.

Joint ventures

Joint ventures ar redovisningsmaéssigt de
foretag for vilka koncernen genom samar-
betsavtal med en eller flera parter har ett
gemensamt bestdammande inflytande dar
koncernen har ratt till nettotillgangarna
istdllet for direkt ratt till tillgdngar och
atagande i skulder. I koncernredovisningen
konsolideras innehav i joint ventures enligt
kapitalandelsmetoden. Enligt kapitalandels-
metoden redovisas tillgangen inledningsvis
till anskaffningsvarde. Det redovisade vardet
6kas eller minskas darefter for att beakta
agarforetagets andel av investeringsobjek-
tets resultat efter forvarvstidpunkten. For-
andringar som uppkommit vid valutakurs-
differenser redovisas i 6vrigt totalresultat.
Koncernens joint venture BEST III Sec Fund
redovisar forvarvade fordringsportféljer till
verkligt varde.

7 Segmentsrapportering

Ett rorelsesegment ar en del av koncernen
som bedriver verksamhet fran vilken den
kan generera intdkter och adra sig kostnader
och for vilket det finns fristaende finansiell
information tillganglig. Informationen an-
vands Idpande i styrningssyfte av foretagets
hégsta verkstallande beslutsfattare for att
utvdrdera resultatet samt for att kunna al-
lokera resurser till rérelsesegmentet.

For Hoist Finance utgor geografiska
omraden den priméra indelningsgrunden och
de geografiska omradena bestar av enskilda
lénder och grupper av jamférbara lander. Det
geografiska segmentet speglar val koncernens
affarsverksamhet da forvarvade fordringsport-
foljer forvaltas per land. Foretagets hogsta
verkstallande beslutsfattare definierar seg-
menten. Verksamheten delas in i tre segment
- Region West Europe, Region Mid Europe och
Region Central East Europe.

Se not 1 for ytterligare beskrivning av
indelningen och presentationen av rorelse-
segmenten.
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8 Omrikning av utlindska valutor
Funktionell valuta

Moderbolagets funktionella valuta ar
svenska kronor, som dven utgor rapporte-
ringsvalutan for moderbolaget och koncer-
nen. Koncernbolagen och filialerna upprattar
redovisningen i respektive verksamhetslands
funktionella valuta. Fér konsolideringsanda-
mal omraknas alla valutor till SEK per balans-
dagen. Alla belopp avrundas till ndrmaste
tusental om inte annat anges.

Transaktioner i utlandsk valuta
Transaktioner i utlandsk valuta omrak-

nas till den funktionella valutan till den
valutakurs som foreligger pa transaktions-
dagen. Nar sadana transaktioner regleras
kan valutakursen skilja sig frdn den som gallde
pa transaktionsdagen, vilket leder till en rea-
liserad valutakursdifferens. Darutover raknas
monetara tillgdngar och skulder i utldndsk
valuta om till den funktionella valutan till den
valutakurs som géller pa balansdagen, vilket
leder till orealiserade valutakursdifferenser.
Bdde realiserade och orealiserade valutakurs-
differenser av detta slag redovisas i koncer-
nens resultatrakning.

Omréakning av utlandsverksamheters
rikenskaper
Tillgangar och skulder i utlandsverksamhe-
ter, inklusive goodwill och évriga koncern-
massiga Over- och undervarden, raknas om
fran verksamhetens funktionella valuta till
koncernens rapporteringsvaluta till valuta-
kursen pa balansdagen. Intakter och kostna-
der rdknas om enligt genomsnittskurs under
aret, vilket innebar en approximering av den
kurs som tillampats varje transaktionsdag.
Vid omrékning av dotterbolagen upp-
kommer omrakningsdifferenser delvis pa
grund av att balansdagens valutakurs ar
olika varje period och delvis pd grund av
att den genomsnittliga kursen avviker fran
balansdagens kurs. Omrakningsdifferenser
redovisas i Ovrigt totalresultat som en sepa-
rat komponent i eget kapital. Information
om de viktigaste valutakurserna finns i avsnitt
23 "Valutakurser”.

9 Finansiella tillgangar

och skulder
Redovisning i och borttagande fran
balansrdakningen
En finansiell tillgang eller finansiell skuld tas
upp i balansrakningen nar foretaget blir part
enligt instrumentets avtalsmassiga villkor.
En fordran tas upp nar bolaget presterat och
en avtalsenlig skyldighet foreligger for mot-
parten att betala, dven om faktura annu inte
har skickats.

Lanefordringar, inldning och emitterade
vardepapper samt efterstallda skulder redo-
visas i balansrakningen pa likviddagen.

Ett avistakop eller en avistaférsaljning av
finansiella tillgangar redovisas och tas bort
fran rapporten 6ver finansiell stéllning pa
affarsdagen.

En finansiell tillgang tas bort fran balans-
rakningen ndr de avtalsenliga rattigheterna

till kassaflédena fran den finansiella tillgang-
en upphor eller vid en éverféring av den fi-
nansiella tillgdngen och foretaget i samband
med detta dverfor i allt vasentligt samtliga
de risker och fordelar som ar forknippade
med dgande av den finansiella tillgdngen. En
finansiell skuld tas bort fran balansrékning-
en nar forpliktelsen i avtalet fullgors eller pa
annat satt utslacks. Detsamma géller for del
av en finansiell skuld.

Ett byte mellan bolaget och en befint-
lig 1dngivare, eller mellan bolaget och en
befintlig [antagare av skuldinstrument med
villkor som i allt vasentligt ar olika, redovisas
som en utsldckning av den gamla finansiella
skulden respektive tillgdngen och redovis-
ning av ett nytt finansiellt instrument.

En finansiell tillgdng och en finansiell
skuld kvittas och redovisas med ett netto-
belopp i balansrakningen endast nar det
foreligger en legal ratt att kvitta beloppen
samt att det foreligger avsikt att reglera pos-
terna med ett nettobelopp eller att samtidigt
realisera tillgadngen och reglera skulden.

Klassificering och véardering
Finansiella instrument redovisas vid forsta
redovisningstillfallet till instrumentets
verkliga varde med tillagg for transak-
tionskostnader forutom for derivat och de
instrument som tillhoér kategorin finansiell
tillgdng som redovisas till verkligt varde via
resultatet, vilka redovisas till verkligt varde
exklusive transaktionskostnader.

Ett finansiellt instrument klassificeras
vid forsta redovisningstillfallet delvis utifran
i vilket syfte instrumentet foérvarvades, men
ocksa utifran de valméjligheter som finns i
IAS 39.

Klassificeringen avgor hur det finansiella
instrumentet varderas efter forsta redovis-
ningstillfallet sasom beskrivs nedan.

Finansiella tillgangar och skulder
varderade till verkligt virde via
resultatet

De finansiella tillgdngar som bolaget har
klassificerat som "Finansiella tillgdngar”
varderade till verkligt varde via resultatet ar
dels tillgangar som innehas fér handel vilka ar
derivat med positiva varden dar sakringsre-
dovisning inte tillampas, beldningsbara stats-
skuldsforbindelser och obligationer och andra
vardepapper och dels fordringsportfdljer som
forvarvats fore 1 juli 2011 som vid det forsta
redovisningstillfallet varderades till verkligt
varde via resultatet genom tillampning av
"Fair Value Option”. De finansiella skulder
som ar klassificerade som "Skulder till verkligt
varde via resultatet”, ar derivat med negativa
varden dar sakringsredovisning inte tillampas
(innehav for handel). Fordringsportfoljer

som forvarvats darefter klassificeras som
lanefordringar (se nedan) och som varderas
till upplupet anskaffningsvarde.

Skillnaden mellan en vardering till
verkligt varde och till upplupet anskaffnings-
varde av forvarvade fordringsportfoljer ar
att den férstnamnda anvander en diskon-
teringsranta motsvarande marknadens



avkastningskrav for dylika tillgangar vid
varje given tidpunkt.

Derivat redovisas forst till verkligt varde
det datum som ett derivatavtal ingds och
varderas darefter om till verkligt varde per
varje rapportperiods slut. Derivat klassifi-
ceras alltid som att de innehas fér handel,
savida de inte &r identifierade som s&krings-
instrument.

Forandringar i verkligt varde for finansiella
tillgangar och skulder varderade till verkligt
varde via resultatet redovisas i resultatposten
"Nettoresultat av finansiella transaktioner”,
forutom for forvarvade fordringsportféljer
dar omvarderingen redovisas i resultatposten
"Intékter férvarvade fordringsportféljer”.

Finansiella tillgdngar som kan siljas
Bolaget anvander kategorin "Finansiella
tillgdngar som kan séljas” for de aktier dar
verkligt varde inte kan faststallas pa ett
tillforlitligt satt utan som darfor redovisas
till anskaffningsvarde med i férekommande
fall minskning fér nedskrivningar.

Berdkning av verkligt varde

Verkligt varde for finansiella instrument
som handlas pa en aktiv marknad (niva 1)
bestams for finansiella tillgangar utifran
den aktuella kopkursen. De tillgangar

som bolaget varderar till verkligt varde i
balansrakningen och som handlas pa en
aktiv marknad utgors av investeringar i
belaningsbara statsskuldsfoérbindelser och
obligationer och andra vardepapper. Finan-
siella instrument som inte handlas pa en
aktiv marknad men dar en varderingsteknik
kan anvandas med observerbar marknads-
information som indata (niva 2), bestar av
valuta- och réntederivat. Nar tillgangar och
skulder har motverkande marknadsrisker
anvands mittkursen for att faststalla verk-
ligt varde. Se not 28.

Lanefordringar och kundfordringar
Lanefordringar och kundfordringar ar
finansiella tillgdngar som inte utgoér derivat-
instrument, med faststéllda eller med rimlig
sakerhet faststallbara betalningar och som
inte ar noterade pa en aktiv marknad.
Lanefordringar och kundfordringar varderas
till upplupet anskaffningsvarde genom
anvandande av effektivrantemetoden, dar det
redovisade vardet av varje portfélj motsva-
ras av nuvardet av alla férvantade framtida
kassafléden, diskonterade med den initiala
effektivranta som faststallts vid forvarvet
av portféljen, baserat pa relationen mellan
anskaffningskostnad och de forvantade fram-
tida kassaflodena. Férandringar redovisas
i resultatrakningen. I samband med kép av
respektive portfolj med fordringar gors en
prognos géllande portféljens framtida kassa-
floden. Prognostiserade kassaflodena beaktar
kapitalbelopp och andra avgifter, som baserat
pa en sannolikhetsbedémning férvéantas
erlaggas av galdendrerna, minskade med
forvantade framtida inkasseringskostnader.
Poster i balansrakningen som klassifice-
rats att tillhéra lanefordringar och kund-

Redovisningsprinciper

fordringar ar "Utlaning till kreditinstitut”,
"Utlaning till allmanheten” samt "Férvéarvade
fordringsportféljer” (forutom de ford-
ringsportféljer som forvarvades fore den

1 juli 2011) samt de 6vriga finansiella till-
géngar som redovisas i "Ovriga tillgdngar”
forutom derivat med positivt varde.

"Férvéarvade fordringsportfoljer” bestar
av portfoljer av forfallna konsumentford-
ringar som forvarvats till ett pris som avse-
vart understiger den nominella fordran.

For de fordringsportféljer som redovisas
till upplupet anskaffningsvarde faststalls
med den initiala kassaflédesprognosen samt
forvarvspris inklusive transaktionskostnader
som grund for varje portfélj, en initial effek-
tivranta som sedan anvands for diskontering
av kassafléden under en tiodrsperiod. P&
basis av de uppdaterade kassaflodesprog-
noserna och den ursprungligt faststallda
effektivrantan berdknas i bokslutet ett nytt
redovisat varde for portféljen. Nettoinkas-
seringsprognosen av portfoljerna évervakas
I6pande under aret och uppdateras ater-
kommande utifran bland annat uppnadda
inkasseringsresultat och avbetalningséver-
enskommelser med galdenarer. Utifran de
uppdaterade prognoserna berdknas ett nytt
redovisat varde for fordringsportféljerna.
Skillnaden redovisas som intakt under
"Intakter forvarvade fordringsportfoljer” i
resultatrakningen. Nedskrivningar redovisas
tillsammans med uppskrivningar i resultat-
rakningen. Nagon separat avsattning for
reserveringar finns saledes ej i balansrak-
ningen.

Ovriga skulder

Koncernens "Ovriga skulder” bestar av
évriga skulder i koncernens balansrdkning
specificerade i not 19. "Ovriga skulder”
redovisas forst till verkligt varde inklusive
transaktionskostnader direkt hanférliga

till forvarvet eller utfardandet av skuldin-
strumentet. Efter férvarvet redovisas de till
upplupet anskaffningsvérde enligt effek-
tivrantemetoden. Skulder till kreditinstitut,
kortfristiga skulder och &vriga skulder redo-
visas som kortfristiga skulder. Langfristiga
skulder har en férvantad 16ptid pa 6ver ett
ar, och kortfristiga skulder har en 16ptid pa
under ett ar. Finansiella skulder varderade
till verkligt vérde via resultatet innehaller
sadana finansiella skulder som innehas for
handel (derivat).

Oidentifierade intdakter och
betalningar

Koncernen erhaller stora volymer betalningar
fran géldendrer bade for egen rakning och
avseende koncernens kunder. Det finns fall

da avsandarens referensinformation saknas
eller inte stammer, vilket gor det svart att
fordela betalningen ratt. Det hander ocksd att
betalningar erhalls for redan slutamorterade
kreditfordringar. I sadana fall gors en rimlig
sokning och ett forsok att kontakta betalnings-
avsandaren. De oidentifierade betalningarna
behandlas som 6vriga skulder. Beloppen
intaktfors efter ett bestamt tidsintervall.
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10 Sakringsredovisning
Derivat anvands for att ekonomiskt saker-
stdlla (syfte att neutralisera) de eventuella
risker for rante- och valutakursexpone-
ringar som moderbolaget eller koncernen ar
utsatta for.

Bolaget tillampar sakringsredovis-
ning for de fall nar valutaderivat sdkrar
en nettoinvestering i en utlandsverksam-
het. Nar sakringsredovisning av utlandska
nettoinvesteringar tilldmpas och sakringen
har bevisats vara 80-125 procent effektiv,
redovisas forandringen i verkligt varde pa
sakringsinstrumentet i 6vrigt totalresultat
och ackumuleras (liksom omrakningseffek-
ten av nettoinvesteringarna) i omraknings-
reserven. I de fall nar sakringen ar 101-125
procent effektiv redovisas ineffektiviteten
i resultatet under posten "Nettoresultat av
finansiella transaktioner”. Ovriga derivat
for vilka sakringsredovisning inte tillampas
redovisas forandringar i verkligt varde
under posten "Nettoresultat av finansiella
transaktioner”.

11 Leasing

Leasingavtal for vilka en betydande andel
av riskerna och fordelarna med dgande
behalls av leasegivaren klassificeras som
operationella leasingavtal. Betalningar enligt
operationella leasingavtal (efter avdrag for
eventuella erséttningar frén leasegivaren)
belastar resultatrakningen linjart dver lea-
singperioden. Operationell leasing ar framst
hanforlig till for verksamhetens normala
avtal avseende kontorslokaler och kontors-
utrustning.

Leasingavtal for vilka en betydande andel
av riskerna och fordelarna med dgande lig-
ger i koncernen klassificeras som finansiella
leasingavtal. Finansiell leasing redovisas som
tillgdngar och skulder i balansrékningen till
ett belopp motsvarande de leasade tillgang-
arnas verkliga vérde eller, om detta belopp
ar lagre, nuvardet av framtida minimi-
leasingavgifter vid leasingavtalets borjan.
Leasingbetalningarna fordelas mellan ranta
och amortering av utestaende skuld. Réntan
fordelas 6ver leasingperioden sa att varje
redovisningsperiod belastas med ett belopp
som motsvarar en fast rantesats for den
under respektive period redovisade skulden.
Tillgdngen som anskaffats via finansiell
leasing skrivs av enligt samma princip som
for motsvarande egna tillgangar.

12 Immateriella

anliaggningstillgangar
Immateriella anldggningstillgangar ar
identifierbara, icke-monetéra tillgdngar som
saknar fysisk beskaffenhet. Tillgangarna star
under Hoist Finance kontroll.

Aktiverade utgifter for IT-utveckling
Utgifter for IT-utveckling och IT-underhall
kostnadsfors i regel nar de uppkommer. Ut-
gifter for sddan programvaruutveckling som
kan hénféras till identifierbara tillgangar
som koncernen har bestammande inflytande
6ver och som har ett forvantat framtida eko-
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nomiskt varde aktiveras och redovisas som
immateriella anlaggningstillgangar.

Merkostnader for tidigare utvecklad
programvara och liknande redovisas som
tillgdngar i koncernbalansrakningen om de
6kar det férvantade framtida ekonomiska
vardet for den sarskilda tillgang till vilken de
kan hanfoéras. D vs genom att forbattra eller
forlanga ett datorprograms funktion bortom
dess ursprungliga anvandningsomrade och
férvantade nyttjandeperiod.

IT-utvecklingskostnader som redovisas
som immateriella anldggningstillgangar
skrivs av linjart 6ver nyttjandeperioden,
dock inte langre an sju ar. Tillgdngen redovi-
sas till anskaffningsvardet minus ackumule-
rade av- och nedskrivningar. Utgifter hanfor-
liga till underhall av befintlig programvara
kostnadsfors I6pande.

Vid aktivering av egenupparbetade
utvecklingsutgifter fors motsvarande belopp
over fran fritt till bundet eget kapital i mo-
derbolaget.

Goodwill

Det belopp varmed kdpeskilling, eventuellt
innehav utan bestammande inflytande samt
verkligt varde pa forvarvsdagen pa tidigare
aktieinnehav overstiger verkligt varde pa
identifierbara forvarvade nettotillgangar,
redovisas som goodwill. Goodwill avseende
férvarv av dotterféretag redovisas som
immateriella anlaggningstillgdngar. Goodwill
testas arligen, eller oftare vid indikation,

for att identifiera eventuellt nedskrivnings-
behov och redovisas till anskaffningsvarde
minskat med ackumulerade nedskrivningar.
Nedskrivningar av goodwill aterfors inte.
Vinst eller férlust vid avyttring av en enhet
inkluderar kvarvarande redovisat varde

pa den goodwill som avser den avyttrade
enheten.

Goodwill fordelas pa kassagenererande
enheter vid prévning av eventuellt ned-
skrivningsbehov. Férdelningen gors pa de
kassagenererande enheter eller grupper av
kassagenererande enheter, faststallda i en-
lighet med koncernens rorelsesegment, som
foérvantas bli gynnade av det rorelseforvarv
dar goodwillposten uppstod.

Ovriga immateriella
anldggningstillgangar

Ovriga immateriella anlaggningstillgdngar
skrivs av linjart 6ver nyttjandeperioden,
dockinte langre an fem ar.

Nedskrivningar
Nedskrivningsprovning gors vid indikation
pa vardenedgang, eller minst arligen da
varje tillgangs restvarde och kvarvarande
nyttjandeperiod faststalls.

Om ett nedskrivningsbehov finns upp-
skattas tillgdngens atervinningsvarde.

For goodwill och dvriga immateriella
anlaggningstillgangar med icke faststallda
nyttjandeperioder och immateriella anlagg-
ningstillgangar som dnnu inte kan bérja
anvdndas, berdknas atervinningsvardena
arligen. Om fristdende kassafloden inte kan
faststallas for enskilda tillgangar, grupperas
tillgdngarna i den lagsta nivan dar fristdende

Redovisningsprinciper

kassafloden kan identifieras en kassagenere-
rande enhet.

En nedskrivning redovisas nar det
redovisade vardet for en tillgang eller en
kassagenererande enhet dverstiger dess
atervinningsvarde. Nedskrivningar redovisas
via resultatrakningen. Nedskrivningar som
hanfors till en kassagenererande enhet for-
delas huvudsakligen pa goodwill och darefter
delas de upp proportionerligt bland andra
tillgangar i enheten.

Atervinningsvérdet for kassagenere-
rande enheter dr det hégre av det verkliga
vardet efter avdrag for forsaljningskostna-
der och nyttjandevardet. Nyttjandevardet
berdknas genom diskontering av framtida
kassafléden med hjalp av en diskonte-
ringsfaktor som tar hansyn till den riskfria
rantan och risken som ar férknippad med
den sarskilda tillgdngen.

Nedskrivning av goodwill aterfors inte.
Nedskrivning avseende andra tillgangar
aterfors om det har skett en andring i de
antaganden som lag till grund for faststal-
landet av atervinningsvérdet. Nedskriv-
ningar aterfors endast till den del tillgang-
arnas redovisade varde efter aterféringen
inte 6verstiger det redovisade vardet for
tillgdngen om nedskrivningen inte hade
redovisats.

13 Materiella
anldggningstillgangar

Materiella anldggningstillgdngar omfattar

IT-utrustning, forbattringar i forhyrda loka-

ler och inventarier.

Materiella anldggningstillgdngar redo-
visas som tillgdng i balansrdkningen om det
ar sannolikt att de framtida ekonomiska
fordelarna kommer att tillfalla bolaget och
tillgadngens anskaffningsvarde kan upp-
skattas pa ett tillforlitligt satt. Materiella
anlaggningstillgdngar redovisas till anskaff-
ningsvarde minskat med ackumulerade av-
och nedskrivningar.

Principer for avskrivning

av anldggningstillgangar

Avskrivning genomfors enligt den linjara
metoden under anldggningstillgangens
uppskattade nyttjandeperiod. Foljande tids-
perioder for avskrivning tillampas:

» Inventarier 2-5ar
) Investering i forhyrda lokaler 5ar
) Immateriella anlaggningstillgdngar 3-7 ar

14 Avsattningar

En avsattning redovisas nar det finns en
befintlig juridisk eller informell forpliktelse
som en féljd av en intréffad handelse, och
det ar troligt att ett utflode av ekonomiska
resurser kommer att kravas for att reglera
forpliktelsen.

For att redovisning ska kunna ske,
maste det vara mojligt att gora en tillforlitlig
uppskattning av beloppet. Avsattningen
varderas till det belopp som motsvarar den
basta uppskattningen av vad som kravs for
att reglera forpliktelsen pa balansdagen.

Vid varderingen tas hansyn till den for-
vantade framtida tidpunkten for reglering.

15 Intdkter och kostnader

Intékter forvarvade
fordringsportfoljer

Samtliga intdkter fran forvarvade fordrings-
portféljer redovisas under posten "Intakter
forvarvade fordringsportfoljer” i resultat-
rakningen.

Intékter fran forvarvade fordringsport-
féljer som redovisas till verkligt varde via
resultatet inkluderar; (i) effekter av forandring
i diskonteringsranta (ii) forandring av for-
vantningar pa framtida kassafléden och (iii)
skillnaden mellan forvantat kassafléde och
faktiskt kassaflode. Intakter fran forvarvade
fordringsportfdljer som redovisas till upplu-
pet anskaffningsvarde inkluderar (ii) och (iii).

For de portféljer som varderas till upp-
lupet anskaffningsvarde forblir diskonte-
ringsrantan konstant nar en prognostiserad
kassaflodeskurva for forvarvad portfolj ar
faststalld. Ddrmed uppstar omvarderings-
effekter endast ndr man i efterhand justerar
i de redan befintliga prognostiserade kassa-
flodeskurvorna.

Ranteintikter

Ranteintakter i resultatrakningen redo-
visas dels pd raden "Intakter forvarvade
fordringsportféljer”, dels vid "Rénteintakter”
och beloppen specificeras i not. "Intakter
forvarvade fordringsportféljer” innehaller
bade ranteintakter berdknade med effek-
tivrantemetoden och erhallna inbetalningar
fran forvarvade fordringsportféljer som

kan over- eller understiga de forvantade
vardena. Ranteintakter beraknade med
effektivrantemetoden berdknas pé den ur-
sprungliga effektivrantan, nar fordringarna
redovisas till upplupet anskaffningsvarde.
Ovriga ranteintikter genereras genom
utldning till kreditinstitut och till allman-
heten samt investeringar i belaningsbara
statsforbindelser och obligationer och andra
vardepapper.

Rintekostnader

Réntekostnaderna bestar i huvudsak av
kostnader for koncernens finansiering via
inlaning fran allménheten samt emitterade
skuldinstrument.

Provisionsintdkter
En provisions- och avgiftsintakt redovisas nar
(i) inkomsten kan berdknas pa ett tillforlitligt
satt (i) det ar sannolikt att de ekonomiska
fordelar som ar forknippade med transak-
tionen kommer att tillfalla foretaget, (iii)
fardigstallandegraden pa balansdagen kan
berdknas pa ett tillforlitligt satt och (iv) de
utgifter som uppkommit och de utgifter som
aterstar for att slutfora tjdnsteuppdraget kan
berdknas pa ett tillforlitligt satt. Intakterna
varderas till det verkliga vardet av vad som
erhallits eller kommer att erhallas.
Provisioner och avgifter som avser
finansiella tjanster som utfors [6pande och
dar tjansternas fardigstallandegrad uppnas
gradvis redovisas och periodiseras som
intakt 6ver den period under vilken tjansten
tillhandahalls.



Nettoresultat av finansiella
transaktioner

Nettoresultatet av finansiella transaktioner
innefattar realiserade och orealiserade
valutakursforandringar, vinster/forluster pa
finansiella tillgangar och skulder som klassifi-
cerats och varderats till verkligt varde via re-
sultatrakningen, upplupet anskaffningsvarde
(férutom Férvarvade fordringsportféljer)
eller innehas for handel samt ineffektiv del
av sakring av en utlandsk nettoinvestering.

Ovriga rorelsekostnader

Olika typer av kostnader som ar direkt han-
forliga till forvaltning av fordringsportfoljer
grupperas under "Ovriga rérelsekostnader”.
Ovriga rérelsekostnader i koncernen ar i hu-
vudsak direkta kostnader for externa tjans-
ter for inkassering av fordringar. Intakter av-
seende arvoden och provisioner ar intakter
for dessa externa tjanster och redovisas nar
beloppet fér arvoden och provisioner kan
berdknas pa ett tillforlitligt satt.

Kreditforluster

Om en nedskrivning anses vara definitiv re-
dovisas den som en konstaterad kreditforlust
och vardet pa tillgdngen tas bort fran balans-
rakningen. Nedskrivning avseende "Ovriga
tillgdngar” redovisas som "Kreditforluster”.

16 Ersattningar till anstallda
All form av ersattning till anstallda som
kompensation for utforda tjanster utgor
ersattning till anstallda.

Kortfristiga ersiattningar

Kortfristiga ersattningar till anstallda ska
regleras inom tolv manader efter utgangen
av den rapporteringsperiod da tjansterna ut-
forts. De kortfristiga ersattningarna bestar i
huvudsak av fast och rorlig ersattning. Bada
resultatfors i den period nér de relate-

rade tjansterna erhalls. Ersattningar efter
avslutad anstallning i Hoist Finance omfattar
endast pensioner. Ersattningar som inte
forvantas regleras helt inom tolv manader
redovisas som langfristiga ersattningar.

Ersattningar vid uppsiagning

En kostnad for ersattningar i samband med
uppsdgning av personal redovisas vid den
tidigaste tidpunkten av nar foretaget inte
langre kan dra tillbaka erbjudandet till de
anstallda, eller nar foretaget redovisar kost-
nader for omstrukturering. Ersattningar som
berdknas bli reglerade efter tolv ménader
redovisas till dess nuvarde.

Pensioner

Koncernens bolag har olika pensionsplaner.

Vanligen finansieras pensionsplanerna ge-

nom inbetalningar till forsakringsbolag eller

forvaltaradministrerade fonder och faststalls
med aterkommande aktuariella berdakningar.

Koncernen har bade férméansbestdmda
och avgiftsbestdamda planer:

) Normalt anger formansbestamda planer
ett pensionsbelopp som den anstallde
erhaller vid pensionering, vanligen bero-
ende pa en eller flera faktorer som élder,
antal tjanstear och I6n.

Redovisningsprinciper

) En avgiftsbestamd plan dr en pensions-
plan enligt vilken koncernen betalar
faststallda avgifter till ett separat foretag.
Koncernen har ingen legal eller informell
forpliktelse att betala ytterligare avgifter
om detta foretag inte har tillrackliga
tillgangar for att betala alla ersattningar
till anstallda som hanfor sig till anstalldas
tjdnstgoring under den innevarande perio-
den och tidigare perioder.

Den skuld som redovisas i koncernbalans-

rakningen med avseende pa férmansbe-

stamda pensionsplaner &r nuvardet av

den férmansbestdmda forpliktelsen per

balansdagen minus férvaltningstillgangar-

nas verkliga vérde. Den formansbestamda
forpliktelsen berdknas arligen av oberoende
aktuarier med tillampning av den sa kallade

"Projected Unit Credit Method".

Nuvérdet av den férmansbestdamda
forpliktelsen faststalls genom diskontering
av uppskattade framtida kassafléden genom
anvandning av rantesatsen pa forstklassiga
foretagsobligationer, noterade i samma
valuta som ersattningarna ska betalas i och
vars loptider ungefarligen motsvarar 16p-
tiderna for den aktuella pensionsskulden.

Réntekostnaden/intdkten netto pa den
formansbestamda forpliktelsen/tillgangen
redovisas i drets resultat under rantenettot.
Réntenettot ar baserat pa den rédnta som
uppkommer vid diskonteringen av netto-
forpliktelsen, d v s rénta pa forpliktelsen,
forvaltningstillgangar och rénta pa effekt av
eventuella tillgdngsbegransningar. Ovriga
komponenter redovisas i rérelseresultatet.

Omvarderingseffekter utgors av aktua-
riella vinster och forluster, skillnad mellan
faktisk avkastning pa forvaltningstillgangar
och den summa som inkluderas i réntenet-
tot och eventuella andringar av effekter
tillgadngsbegransningar (exklusive ranta som
inkluderas i rantenettot). Omvarderings-
effekterna redovisas i dvrigt totalresultat.

Andringar eller reduceringar av en
férmansbestdamd plan redovisas vid den
tidigaste av foljande tidpunkter;

a. nar andringen i planen eller reduceringen
intraffar, eller

b. nar foretaget redovisar relaterade om-
struktureringskostnader och ersattningar
vid uppsagning.

Andringarna/reduceringarna redovisas som
personalkostnader direkt i drets resultat.
Den sérskilda I6neskatten utgor en del av
de aktuariella antagandena och redovisas
darfor som en del av nettoforpliktelsen/
tillgangen. Den del av sérskild I6neskatt som
ar berdknad utifran tryggandelagen i juridisk
person redovisas av forenklingsskal som
upplupen kostnad istallet fér som del av
nettoforpliktelsen/tillgdngen.
Avkastningsskatt redovisas I6pande
i resultatet for den period skatten avser
och ingdr darmed inte i skuldberdkningen.
Vid fonderade planer belastar skatten
avkastningen pa forvaltningstillgdngar och
redovisas i dvrigt totalresultat. Vid ofonde-
rade eller delvis ofonderade planer, belastar
skatten arets resultat.
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For avgiftsbestamda planer betalar
koncernen avgifter till offentligt eller privat
administrerade pensionsplaner pa obligato-
risk, avtalad eller frivillig basis. Koncernen
har inga ytterligare betalningsforpliktelser
ndr avgifterna val ar betalda. Avgifterna
redovisas som kostnader for ersattningar
till anstallda nar de forfaller till betalning.
Férutbetalda avgifter redovisas som en till-
gang till den del kontant aterbetalning eller
en minskning av framtida avgifter ar mojlig.

Teckningsoptionsprogram
Teckningsoptioner har salts till marknads-
pris (verkligt varde) till anstéllda. Da fortsatt
anstéllning paverkar vilket varde anstallda
far ut av optionerna bedéms transaktioner-
navara inom tillampningsomradet for IFRS
2 "Aktierelaterade ersattningar”. Eftersom
anstallda betalat marknadsmassigt pris

for optionerna finns det ingen kostnad att
redovisa. Dock tillampas upplysningskraven
i IFRS 2, i den man de &r vasentliga. For
narmare beskrivning se not 5.

17 Skatter

Inkomstskatter utgors av aktuell skatt och

uppskjuten skatt. Inkomstskatter redovisas

i resultatrakningen savida inte den under-

liggande transaktionen redovisas direkt i

eget kapital eller i dvrigt totalresultat. Da

redovisas dven den hanforliga skatteef-
fekten i eget kapital respektive i Ovrigt
totalresultat.

Aktuell skatt avser den erlagda eller
erhéllna skatten for det aktuella dret, med
tilldmpning av de skattesatser som galler pa
balansdagen inklusive justeringar for aktuell
skatt som kan héanforas till tidigare perioder.

Uppskjuten skatt berdknas enligt balans-
rakningsmetoden som utgar fran temporara
skillnader mellan tillgangarnas och skulder-
nas redovisade varden och dess varden i
skattehdnseende. Féljande temporara skill-
nader beaktas inte:

) Tempordra skillnader som uppstar vid
den forsta redovisningen av goodwill.

) Den forsta redovisningen av tillgangar och
skulder i en transaktion som inte &r ett
rorelseférvarv och som, vid tidpunkten
for transaktionen, inte paverkar det redo-
visade eller det skattepliktiga resultatet.

)) Temporara skillnader som hanfors till
andelar i dotterbolag och intressebolag
och som inte vdntas bli dterférda inom en
6verskadlig framtid.

Varderingen av uppskjuten skatt bygger pa
hur tillgangarnas eller skuldernas redovisade
varden vantas bli realiserade eller reglerade.
Uppskjuten skatt beraknas genom tillamp-
ning av de skattesatser och skatteregler som
ar faststallda eller i princip faststéllda pa
balansdagen.

Uppskjutna skattefordringar fran
avdragsgilla temporara skillnader och
underskottsavdrag redovisas enbart om
det anses sannolikt att dessa kommer att
utnyttjas inom en 6verskadlig framtid. Var-
det pa uppskjutna skattefordringar minskas
nar dessa utnyttjas eller nar det inte langre
anses sannolikt att de kan utnyttjas.
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Under "Skatt pa arets resultat” redovisas
aktuell skatt, uppskjuten skatt och skatt
avseende tidigare ar.

18 Resultat per aktie
Resultat per aktie fore utspadning beraknas
som drets resultat hanforligt till aktiedgare i
Hoist Finance AB (publ), justerat med ranta
pa kapitaltillskott bokat direkt i eget kapital,
dividerat med vagt genomsnittligt antal
utestaende stamaktier under perioden.
Resultat per aktie efter utspadning
faststalls genom att justera det vagda ge-
nomsnittliga antalet utestaende stamaktier
med den potentiella utspadningseffekt som
ratten till prestationsaktier enligt de langsik-
tiga teckningsoptionsprogrammen innebar.
Potentiella stamaktier anses endast
medféra en utspadningseffekt pa balansda-
gen om en konvertering till stamaktier skulle
minska vinsten per aktie. Vidare anses rat-
tigheterna endast medfdra en utspadningsef-
fekt om l6sen-priset, med tillagg for framtida
tjanster, ar lagre an periodens genomsnitt-
liga aktiekurs.

19 Eget kapital
Nar ett finansiellt instrument emitteras i
koncernen redovisas detta som finansiell
skuld eller som eget kapitalinstrument, i
enlighet med den ekonomiska innebérden av
de villkor som galler for instrumentet. Som
skuld redovisas ddrmed sadana instrument,
eller delar av instrument, dar bolaget har en
odterkallelig skyldighet att erldgga kontanter.
Emitterade finansiella instrument dar bolaget
inte har en oaterkallelig skyldighet att erlagga
kontant betalning av ranta, respektive nomi-
nellt belopp, redovisas som eget kapital.
Avkastningen till investerare redovisas
som utdelning dver eget kapital for eget
kapitalinstrument respektive som rante-
kostnad i resultatet for de instrument som
klassificerats som skuldinstrument.

Utdelning

Det belopp som féreslas att delas ut redo-
visas som en skuld efter det att den har
godkédnts av arsstamman.

20 Transaktioner med nédrstaende
Hoist Finance definierar nérstaende enligt
féljande:

)) Aktiedgare med betydande inflytande
)) Koncernféretag

) Intresseféretag och joint venture

) Nyckelpersoner i ledande befattningar
» Ovriga nérstdende

Koncerninterna transaktioner mellan juri-
diska enheter och transaktioner med 6vriga
narstdende sker baserat pa armslangds-
principen i enlighet med OECD:s krav.
Koncerninterna transaktioner elimineras i
koncernredovisningen.

Aktiedgare med betydande inflytande
Aktiedgare med betydande inflytande ar ak-
tiedgare som har ratt att delta i beslut som
rér Hoist Finance finansiella och operativa
strategier, men som inte har ett bestam-
mande inflytande 6ver dessa.

Redovisningsprinciper

Koncernforetag och intresseforetag
Ett foretag definieras som narstaende da
foretaget och det rapporterande foretaget
ingar i Hoist Finance-koncernen.

En definition av begreppet dotterbolag
och Joint ventures finns i avsnittet 6 "Konso-
lidering”. Ytterligare information om féretag
som ingar i Hoist Finance-koncernen finns i
not 14 "Koncernbolag”.

Nyckelpersoner i ledande befattningar
Ledande befattningshavare omfattar
féljande:

)) Styrelsen

)) Verkstallande direktoren

) Koncernledningen

For information om ersattningar och pensioner
till, samt 6vriga transaktioner med, dessa be-
fattningshavare, se not 5 "Personalkostnader”.

Ovriga nirstaende

Ovriga nirstdende utgdrs av nidra anhériga
och familjemedlemmar till nyckelpersoner
i ledande befattningar om personen i fraga
utdvar ett bestdammande inflytande eller
gemensamt bestammande inflytande dver
det rapporterande foretaget.

Ovriga nirstdende utgors ocksa av fore-
tag som star under betydande inflytande av
nyckelpersoner i ledande positioner i Hoist
Finance, liksom foretag som star under bety-
dande inflytande av ndra anhériga till dessa
befattningshavare.

Information om transaktioner mellan
Hoist Finance och andra nérstaende ater-
finns i not 34 "Narstaendetransaktioner”.

21 Kassaflodesanalys
Kassaflodesanalysen innefattar férandringar i
likvida medel. Koncernens likvida medel bestar
av kassa, belaningsbara statsskuldsférbindel-
ser och utlaning till kreditinstitut. Kassaflodet
delas upp i kassaflode fran den I6pande
verksamheten, investeringsverksamheten och
finansieringsverksamheten. Kassafloden redo-
visas med hjalp av den indirekta metoden.
Kassaflode fran investeringsverksam-
heten innefattar endast faktiska utbetal-
ningar for investeringar under aret.
Utlandska dotterbolags transaktioner rak-
nas om i kassaflddesanalysen till periodens
genomsnittskurs. Forvdrvade och avyttrade
dotterbolag redovisas som kassafléde fran in-
vesteringsverksamheten, netto, efter avdrag
for likvida medel i det férvarvade eller avytt-
rade bolaget. For forvarvade och avyttrade
dotterbolag som innehar fordringsportféljer
redovisas forvarvade och avyttrade ford-
ringsportféljer i den I6pande verksamheten.

22 Moderbolagets
redovisningsprinciper
Moderbolagets rakenskaper har upprattats
enligt (1995:1554) Arsredovisningslagen
(ARL) och Finansinspektionens féreskrif-
ter och allménna rad om érsredovisning i
kreditinstitut och vardepappersbolag (FFFS
2008:25) inklusive tillampliga andringsfore-
skrifter. Vidare har Radet for finansiell rap-
porterings rekommendation, Redovisning
for juridiska personer (RFR 2) tillampats. RFR

2 kraver att moderbolaget anvdnder samma
redovisningsprinciper som koncernen, t ex
IFRS, i den utstrackning detta medges enligt
svensk redovisningslagstiftning. Undantaget i
RFR 2 tillampas dock avseende garantiavtal till
forman for dotterbolag.

Fusioner redovisas enligt BFNAR 1999:1.

Skillnaderna mellan koncernens och
moderbolagets redovisningsprinciper fram-
gar nedan.

22.1 Nya standarder, dndringar och
tolkningar som inte har
borjat tillampats

IFRS 9 FINANSIELLA INSTRUMENT

Moderbolag

Moderbolaget kommer att tillampa IFRS

9 fullt ut fran och med 1 januari 2018.

Undantaget i RFR 2 tillampas dock avseende

garantiavtal till forman for dotterféretag.

Moderbolagets finansiella tillgangar
klassificeras fortsattningsvis till upplupet
anskaffningsvarde, sdledes uppkommer

ingen effekt vid 6vergdng till IFRS 9.

Moderbolagets finansiella tillgangar re-
dovisade till upplupet anskaffningsvarde ar
foremal for reservering for férvantade kre-
ditforluster. Den berdknade kreditforlusten

i Hoist Finance ar dock inte vasentlig, varfor

nagon forlustreserv inte presenteras.

22.2 Koncernbidrag och
utdelningar

Koncernbidrag

Hoist Finance tillampar huvudregeln i RFR 2

IAS 27.2. Erhéllna koncernbidrag redovisas i

resultatrakningen. Nettot av koncernbidrag

som tas emot och ldmnas i syfte att opti-

mera koncernens skattekostnad redovisas

i moderbolaget som bokslutsdisposition.

Ldmnade koncernbidrag fran moderbolag till

dotterforetag redovisas som 6kning av ande-

lar i koncernforetag, efter avdrag for skatt.

Utdelningar

Utdelningar till aktiedgarna i Hoist Finance

AB (publ) redovisas som en skuld efter god-
kannande av ordinarie drsstamma. I posten
Erhallna utdelningar redovisas erhéllna ut-

delningar fran dotter- och intressebolag.

22.3 Dotterbolag

Moderbolagets innehav av aktier och
andelar i koncernforetag redovisas utifran
anskaffningsvarde. Innehaven tas upp till
anskaffningsvarde och endast utdelningar
redovisas i resultatrakningen. Prévning av
nedskrivningsbehovet gors i enlighet med
IAS 36 "Nedskrivningar” och nedskrivningar
gors ndr en permanent vardeminskning har
faststallts.

Transaktionsutgifter inkluderas i det redo-
visade vardet for innehav i dotterforetag.

I koncernredovisningen redovisas trans-
aktionsutgifter hanforliga till dotterforetag
direkt i resultatet nar dessa uppkommer.

Villkorade kopeskillingar varderas utifran
sannolikheten av att kopeskillingen kom-
mer att utga. Eventuella forandringar av
avsattningen/fordran laggs pa/reducerar
anskaffningsvérdet.



Forvarv till [3gt pris som motsvarar
framtida forvantade forluster och kost-
nader, upploses under de forvantade
perioderna da forlusterna och kostnaderna
uppkommer. Forvarv till Iagt pris som upp-
kommer av andra orsaker redovisas som
avsattning till den del den inte dverstiger
verkligt varde pa forvdrvade identifierbara
icke-monetéra tillgdngar. Den del som over-
stiger detta varde intaktsférs omedelbart.
Den del som inte 6verstiger verkligt varde
pa forvarvade identifierbara icke-monetara
tillgangar intaktsfors pa ett systematiskt
satt Over en period som berdknas som
kvarvarande vagd genomsnittlig nyttjan-
deperiod for de forvdrvade identifierbara
avskrivningsbara tillgdngarna. I koncernre-
dovisningen redovisas forvarv till lagt pris
direkt i resultatet.

22.4 Fond for utvecklingsutgifter
Vid aktivering av egenupparbetade ut-
vecklingsutgifter finns en begransning av
mojligheten att dela ut eget kapital. Motsva-
rande belopp som aktiveras som egen-
upparbetade utvecklingsutgifter férs dver
frén balanserade vinstmedel till en sérskild
bunden fond. Regeln galler for aktiveringar
av utgifter for rakenskapsar som paborjas
narmast efter 31 december 2015. Fonden
ska minskas vid avskrivning, nedskrivning
eller avyttring.

22.5 Obeskattade reserver

I moderbolaget redovisas obeskattade re-
server som en egen post i balansrakningen.
I koncernredovisningen har obeskattade re-
server fordelats s att en komponent utgor
uppskjuten skatteskuld och en komponent
utgor eget kapital.

23 Valutakurser

l:lﬂ 2016

1EUR =SEK
Resultatrakningen

(genomsnitt) 9,6331 9,4622
Balansrakningen (vid

periodens slut) 9,8497 9,5669
1 GBP =SEK

Resultatrdkningen

(genomsnitt) 10,9991 11,5849
Balansrakningen (vid

periodens slut) 11,1045 11,1787
1PLN =SEK

Resultatrdkningen

(genomsnitt) 2,2629 2,1688
Balansrakningen (vid

periodens slut) 2,3606 2,1662
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24 Redovisningsprinciper
tillimpliga fran och med
1januari 2018

FINANSIELLA TILLGANGAR

OCH SKULDER

Redovisning i och borttagande

fran balansrikningen

En finansiell tillgang eller finansiell skuld tas

upp i balansrakningen nar foretaget blir part

enligt instrumentets avtalsmassiga villkor.

En fordran tas upp nér bolaget presterat och

en avtalsenlig skyldighet foreligger for mot-

parten att betala, aven om faktura dnnu inte
har skickats. Lanefordringar, inldning och
emitterade vardepapper samt efterstallda
skulder redovisas i balansrakningen pa lik-
viddagen. Ett avistakop eller en avistaforsalj-
ning av finansiella tillgangar redovisas och
tas bort fran rapporten over finansiell stall-
ning pd affarsdagen. En finansiell tillgang tas
bort fran balansrakningen nar de avtalsen-
liga rattigheterna till kassaflodena fran den
finansiella tillgangen upphor eller vid en
6verforing av den finansiella tillgdngen och
foretaget i samband med detta 6verfor i allt
vasentligt samtliga de risker och férdelar
som ar forknippade med dgande av den
finansiella tillgdngen. En finansiell skuld tas
bort fran balansrékningen néar forpliktelsen

i avtalet fullgors eller pa annat satt utslacks.

Detsamma galler for del av en finansiell

skuld. Ett byte mellan bolaget och en be-

fintlig langivare, eller mellan bolaget och en
befintlig lantagare av skuldinstrument med
villkor som i allt vasentligt ar olika, redovisas
som en utslackning av den gamla finansiella
skulden respektive tillgdngen och redovis-
ning av ett nytt finansiellt instrument. En
finansiell tillgang och en finansiell skuld
kvittas och redovisas med ett nettobelopp

i balansrakningen endast nar det foreligger

en legal ratt att kvitta beloppen samt att det

foreligger avsikt att reglera posterna med
ett nettobelopp eller att samtidigt realisera
tillgdngen och reglera skulden.

Avseende "Forvarvade fordringsportfol-
jer” bedéms andrade avbetalningsdverens-
kommelser inte utgora skal for borttagande
fran balansrakning eller redovisning av
modifiering av ldnefordran. Avbetalningso-
verenskommelser med galdenérer traffas
regelbundet for fordringar i “Férvarvade
fordringsportfdljer” och ivissa lander
faststalls avbetalningséverenskommelser
i legala processer enligt insolvensregler.
Férandringar i forvantade kassafloden till
foljd av avbetalningséverenskommelser
paverkar portfoljernas upplupna anskaff-
ningsvarde och redovisas i resultatet som
"Nedskrivningsvinster/-forluster”.

Resultateffekter som uppstar vid bortta-
gande fran balansrakningen vid exempelvis
bortskrivning eller férsaljning av finansiella
tillgangar eller skulder redovisas i resultatet
som vinst eller férlust under "Nettoresultat
av finansiella transaktioner”, eller i fore-
kommande fall pa separat rad i resultat-
rakningen.

Hoist Finance
Arsredovisning 2017

Modifierade tillgdngar och skulder
Modifierade tillgangar och skulder omréknas
baserade pa ursprunglig effektivranta och
modifieringsvinst/-forlust redovisas i resul-
tatet. Resultateffekten presenteras under
"Nettoresultat av finansiella transaktioner”.

Klassificering och véardering

Finansiella instrument redovisas initialt till
instrumentets verkliga varde med tillagg for
transaktionskostnader férutom for derivat
och de instrument som tillhor kategorin
finansiell tillgang som redovisas till verkligt
varde via resultatet. Dessa redovisas till
verkligt varde exklusive transaktionskostna-
der. Ett finansiellt instrument klassificeras
vid det forsta redovisningstillfallet. Finan-
siella tillgangar klassificeras utifran i vilket
syfte instrumentet férvarvades enligt fore-
tagets affairsmodell och egenskaperna hos
de avtalsenliga kassaflddena som genereras
fran den finansiella tillgdngen. Finansiella
skulder klassificeras till upplupet anskaff-
ningsvarde, forutom derivatskulder som
klassificeras till verkligt varde via resultatet.
Klassificeringen avgér hur det finansiella
instrumentet varderas efter forsta redovis-
ningstillfallet sasom beskrivs nedan.

Finansiella tillgangar och skulder
viarderade till verkligt viarde via
resultatet

De finansiella tillgangar som koncernen
redovisar till verkligt varde via resulta-

tet ar derivat med positiva varden dar
sakringsredovisning inte tilldampas, samt
"Beldningsbara statsskuldsférbindelser” och
"Obligationer och andra vardepapper”. De
finansiella tillgangar, férutom derivat, som
redovisas till verkligt varde via resultatet
forvaltas i enlighet med en affarsmodell
baserat pa verkligt varde, med det huvud-
sakliga syftet att tillhandahalla likviditet till
forvarv av fordringsportféljer. De finansiella
skulder som redovisas till verkligt varde i
resultatet ar derivat med negativa varden
dar sakringsredovisning inte tillampas.
Derivat redovisas forst till verkligt varde vid
den tidpunkt som ett derivatavtal ingas och
varderas darefter till det verkliga vardet per
varje rapportperiods slut. I resultatposten
"Nettoresultat av finansiella transaktioner”
redovisas forandringar i verkligt varde.

Beridkning av verkligt virde

Verkligt varde for finansiella instrument
som handlas pa en aktiv marknad (niva 1)
bestams for finansiella tillgangar utifran

den aktuella kopkursen. De tillgdngar som
varderas till verkligt varde i balansrakningen
och som handlas pé en aktiv marknad utgors
av investeringar i beldningsbara statsskulds-
forbindelser och obligationer och andra
vardepapper. Finansiella instrument som
inte handlas pa en aktiv marknad men dar
en varderingsteknik kan anvandas med ob-
serverbar marknadsinformation som indata
(niva 2), bestar av valuta- och rantederivat.
Nér tillgangar och skulder har motverkande
marknadsrisker anvands mittkursen for att
faststalla verkligt varde. Se notupplysning.
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Forvarvade fordringsportfoéljer
"Forvarvade fordringsportféljer” bestar av
lanefordringar, kreditférséamrade ford-
ringar, férvdrvade till ett pris som avsevart
understiger den nominella fordran samt av
Overtagen egendom. Portféljerna inne-

has inom ramen for en affarsmodell vars
mal ar attinneha fordringarna i syfte att
inkassera avtalsenliga kassafloden besta-
ende av betalningar av kapitalbelopp och
ranta pa det utestaende kapitalbeloppet.
Fordringsportfdljerna varderas till upplupet
anskaffningsvdarde genom anvdndande av
effektivrantemetoden, dar det redovisade
vardet av varje portfélj motsvaras av nuvar-
det av alla férvantade framtida kassafléden,
diskonterade med den initiala kreditjustera-
de effektivranta som faststallts vid forvarvet
av portféljen. Den initiala kreditjusterade
effektivrdntan baseras pa relationen mellan
anskaffningskostnad, dvs verkligt varde och
transaktionskostnader, och de prognosti-
serade framtida kassaflédena. I samband
med kop av respektive fordringsportfélj gors
en prognos gallande portféljens framtida
kassafloden 6ver en femtonarsperiod. De
prognostiserade kassaflodena baseras pa en
sannolikhetsbedémning av vad som férvan-
tas att erldggas av gdldendrerna. Vardet av
eventuella underliggande sakerheter beak-
tas i prognostiserade kassafloden, netto av
forsaljningslikvid och relaterade kostnader.
Lopande inkasseringskostnader inkluderas
inte i prognoserna.

Pa basis av de uppdaterade kassafl6-
desprognoserna och den ursprungligt
faststallda kreditjusterade effektivrantan
berdknas i bokslutet ett nytt redovisat varde
for portféljerna. I balansposten "Forvarvade
fordringsportfoljer” presenteras nettobelop-
pet av portfdljernas bruttovarde och forlust-
resery, vilka framgar av not. Forlustreserven
bestar av skillnader mellan nuvérdet av
aktuella och ursprungliga prognostiserade
kassafloden samt skillnader mellan reali-
serade och ursprungligen prognostiserade
kassafloden. Varderingen av férlustreserven
aterspeglar ett objektivt sannolikhetsvagt
belopp som beaktar flera scenarier baserade
pa rimliga och verifierade prognoser. Inkas-
seringsprognoserna av portfoljerna foljs upp
I6pande under aret och uppdateras utifran
bland annat uppnadda inkasseringsresultat
och avbetalningsdverenskommelser med
gdldendrer, samt 6vriga framatblickande
faktorer som paverkar prognostiserade
kassafloden. Makroekonomiska faktorer
bed6ms inte ha en vésentlig paverkan pa
de totala kassaflédena fran "Forvarvade
fordringsportféljer”.

Forandringar av forlustreserven kan vara
saval positiva som negativa och redovisas
under "Nedskrivningsvinster/-forluster” i
resultatet. For kreditférsamrade fordringar
berdknas ranteintdkterna enligt den initiala
kreditjusterade effektivrantan applicerad
pa portféljens upplupna anskaffningsvarde
vid ingangen av perioden och redovisas i
resultatposten “ranteintakter”.

Redovisningsprinciper

Overtagen egendom

Overtagen egendom &r egendom som tagits
over for att skydda en fordran. Hoist Finance
avstar i vissa fall fran en lanefordran och
overtar i stéllet egendom som stallts som
sdkerhet for 1dnet. Overtagen egendom kan
besta av exempelvis finansiella tillgdngar,
fastigheter och andra materiella tillgangar.
Overtagna tillgdngar redovisas under
samma tillgangspost som egendom av
motsvarande slag som forvarvats pa annat
satt. Overtagen egendom som bestér av
materiella tillgangar varderas som varulager
enligt IAS 2. Overtagen egendom vérderas
vid det forsta redovisningstillfallet till verk-
ligt varde. Det verkliga vardet vid det forsta
redovisningstillfallet blir tillgangens anskaff-
ningsvarde eller upplupna anskaffningsvar-
de beroende pa vad som ér tillampligt. Den
efterféljande varderingen sker enligt den
princip som galler for respektive tillgdngs-
slag, med undantag fér nedskrivning av
6vertagna materiella tillgangar som redovi-
sas som Vinster och forluster fran avyttring
av materiella och immateriella tillgangar i
stallet for som Av- och nedskrivningar av
materiella och immateriella tillgangar. Syftet
ar att battre spegla den likartade karaktaren
pa nedskrivning av tillgangar som évertagits
for att skydda fordringar och kreditforluster.

Finansiella tillgangar redovisade till
upplupet anskaffningsvirde
Finansiella tillgangar redovisade till upplu-
pet anskaffningsvarde innefattar "Utlaning
till kreditinstitut”, kundfordringar och de
6vriga finansiella tillgdngar som redovisas
i "Ovriga tillgdngar” férutom derivat med
positivt vdrde. Tillgangarna innehas inom
ramen for en affarsmodell vars mal ar att
inneha tillgangarna i syfte att inkassera
avtalsenliga kassafloden bestaende av be-
talningar av kapitalbelopp och ranta pa det
utestdende kapitalbeloppet. Vid férsta re-
dovisningstillfallet redovisas kundfordringar
till transaktionspriset och dvriga finansiella
tillgdngar redovisas till verkligt varde inklu-
sive transaktionskostnader. Darefter sker
vardering till upplupet anskaffningsvarde ge-
nom anvdndande av effektivrantemetoden.
Posterna utgor underlag for forlustreserv
avseende forvantade kreditforluster.
Forlustreserv for kundfordringar
berdknas enligt den férenklade metoden.
Reservering for forvantade kreditforluster
gors vid forsta redovisningstillfallet och vid
efterféljande balansdagar, med beaktande
av fordrans aterstaende 16ptid.
Forlustreserv for "Utlaning till kreditinsti-
tut” och 6vriga finansiella tillgdngar baseras
pé en allokering av tillgdngen i tre olika
stadier, som aterspeglar forandringar i kre-
ditrisk. Vid forsta redovisningstillfallet allo-
keras tillgdngen till stadie ett och vid forsta
redovisningstillfallet samt vid efterféljande
balansdagar redovisas en forlustreserv av-
seende de kommande tolv manaderna. Om
kreditrisken for den finansiella tillgdngen
har 6kat betydligt sedan det forsta redovis-
ningstillfallet allokeras tillgangen till stadie
tva och forlustreserv berdknas for hela den

aterstaende loptiden. For kreditforsamrade
tillgdngar i stadie tre sker fortsatt en reser-
vering for hela den dterstaende I6ptiden,
men ranteintdkten enligt effektivranteme-
toden berdknas pa upplupet anskaffnings-
varde, dvs med beaktande av forlustreser-
ven. Vid minskad kreditrisk kan en tillgdng
ater allokeras till tidigare stadie tva eller ett.
Kriterier for allokering till de olika stadierna
faststalls av koncernen och presenteras i not
avseende materiella belopp.

Redovisade balansposter utgor netto-
beloppet av bruttovdrde och férlustreserv.
Ndgon separat avsattning for forlustreserv
finns sdledes ej i balansrékningen, utan pre-
senteras i not. Férandringar av forlustreserv
redovisas under "Nedskrivningsvinster/
-forluster” i resultatet.

Ovriga skulder och Senior skuld
Koncernens "Ovriga skulder” bestar av
6vriga skulder i koncernens balansrakning
specificerade i not. "Ovriga skulder” och
"Senior skuld” redovisas forst till verkligt
varde inklusive transaktionskostnader direkt
hanforliga till forvarvet eller utfardandet av
skuldinstrumentet. Efter férvarvet redovisas
de till upplupet anskaffningsvérde enligt
effektivrantemetoden. Finansiella skulder
varderade till verkligt varde via resultatet
innehaller sadana finansiella skulder som
innehas for handel (derivat).

Oidentifierade intidkter och
betalningar

Koncernen erhaller stora volymer betalningar
fran galdendrer bade for egen rakning och
avseende koncernens kunder. Det finns fall
dé avsandarens referensinformation saknas
eller inte stammer, vilket gér det svart att
fordela betalningen ratt. Det hdnder ocksa att
betalningar erhdlls for redan slutamorterade
kreditfordringar. I sadana fall gors en rimlig
sokning och ett forsok att kontakta betalnings-
avsandaren. De oidentifierade betalningarna
behandlas som 6vriga skulder. Beloppen
intaktsfors efter ett bestamt tidsintervall.

Sdkringsredovisning
Koncernen tilldampar sakringsredovisning
enligt IAS 39.

Derivat anvands for att ekonomiskt
sakerstadlla (syfte att neutralisera) de
eventuella risker for rante- och valuta-
kursexponeringar som moderbolaget eller
koncernen ar utsatta for. Bolaget tillampar
sakringsredovisning for de fall nar valuta-
derivat eller skulder i utlandsk valuta sakrar
en nettoinvestering i en utlandsverksam-
het. Nar sakringsredovisning av utlandska
nettoinvesteringar tillampas och sakringen
har bevisats vara 80-125 procent effektiv,
redovisas forandringen i verkligt varde pa
sakringsinstrumentet i 6vrigt totalresultat
och ackumuleras (liksom omrakningseffek-
ten av nettoinvesteringarna) i omraknings-
reserven. I de fall ndr sakringen ar 101-125
procent effektiv redovisas ineffektiviteten
i resultatet under posten "Nettoresultat av



finansiella transaktioner”. Ovriga derivat
for vilka sakringsredovisning inte tillam-
pas redovisas férandringar i verkligt varde
under posten "Nettoresultat av finansiella
transaktioner”.

Intédkter och kostnader
Réanteintdkter

Ranteintakter omfattar ranteintakter enligt
effektivrantemetod fran "Forvarvade ford-
ringsportféljer”, fran "Utlaning till kreditin-
stitut” samt investeringar i "Belaningsbara
statsskuldsférbindelser” och "Obligationer
och andra vardepapper”.

For kreditférsamrade fordringar baseras
ranteintdkterna pa den initiala kreditjustera-
de effektivrantan och portfdljens upplupna
anskaffningsvarde vid ingangen av perioden.
Ranteintakter avseende dvriga finansiella
instrument baseras pa den initiala effek-
tivrantan och instrumentets bruttovarde
vid ingangen av perioden. Om en tillgang ar
kreditforsamrad beraknas dock ranteintak-
ten pa det upplupna anskaffningsvardet, dvs
nettobeloppet av bruttovarde och forlustre-
serv for forvantade kreditforluster.

Réintekostnader

Réntekostnaderna bestar i huvudsak av
kostnader for koncernens finansiering via
inlaning fran allménheten och emitterade
skuldinstrument.

Provisionsintdkter

For koncernen sker dverforingen av tjans-
terna och intdktsredovisningen vid en given
tidpunkt. Rorliga ersattningar intaktsfors i
den utstrackning det ar mycket sannolikt att
det i senare perioder inte kommer att ske en
betydande reservering av tidigare redovi-
sade ackumulerade intakter. Intakten utgors
av det belopp som foretaget forvéantar sig
att erhalla som ersattning for 6verforda
tjanster.

Nettoresultat av finansiella
transaktioner

"Nettoresultatet av finansiella transaktio-
ner” innefattar realiserade och orealiserade
valutakursférandringar, vinster/forluster pa
finansiella tillgdngar och skulder som redo-
visas till verkligt varde via resultatet, skulder
redovisade till upplupet anskaffningsvarde
samt ineffektiv del av sakring av en utlandsk
nettoinvestering. Posten kan dven inkludera
eventuella modifieringsvinster/-forluster.
Resultateffekter som inte redovisas i separat
resultatpost, avseende finansiella tillgdngar
redovisade till upplupet anskaffningsvarde,
kan vid borttagande fran balansrékning och
vid omklassificering redovisas under "Net-
toresultat av finansiella transaktioner”.

Ovriga rérelsekostnader

Olika typer av kostnader som ar direkt han-
forliga till forvaltning av fordringsportfoljer
grupperas under "Ovriga rorelsekostnader”.
Ovriga rérelsekostnader i koncernen &r i
huvudsak direkta kostnader for externa
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tjdnster avseende inkassering av fordringar.
Intakter avseende arvoden och provisioner
ar intakter for dessa externa tjanster och
redovisas nar beloppet for arvoden och pro-
visioner kan berdknas pa ett tillforlitligt satt.

Nedskrivningsvinster/-forluster
Resultatposten bestar av férandringar

i forlustreserv avseende "Forvarvade
fordringsportfoljer”. I forekommande fall in-
kluderas aven modifieringsvinster/-forluster
hanforliga till "Forvarvade fordringsport-
foljer”. Posten bestar dven av forlustre-

serv avseende andra finansiella tillgangar
redovisade till upplupet anskaffningsvarde.
Inom denna post kan saval positiva som
negativa omvarderingar rapporteras. Om
det inte finns nagra rimliga férvantningar

pa att atervinna kvarstdende fordringar i en
portfdlj, redovisas en konstaterad nedskriv-
ning och det bokférda vardet pa tillgdngen
tas bort fran balansrakningen.

Overgripande beskrivning av
forandringar ar 2018 jamfort
med tidigare ar

Nedan foljer en 6vergripande beskrivning
av de resultat- och balansposter som under
2018 kommer att redovisas enligt IFRS 9
som fordndras jamfort med foregdende ars
redovisning enligt IAS 39.

Intdkter forvarvade fordringsportfoljer
Posten utgdr ur resultatrakningen fran och
med ar 2018.

En ranteintakt berdknas enligt ef-
fektivrantemetoden och redovisas under
“Ranteintakter” och 6kar det upplupna
anskaffningsvérdet pa "Forvarvade ford-
ringsportféljer”. Kassafloden fran kunden
redovisas som amortering av fordran.
Realiserade kassafloden som avviker fran
prognostiserade kassafléden, redovisas
som “Nedskrivningsvinster/-forluster”. I
"Nedskrivningsvinster/-forluster” redovisas
dven férandring av nuvardet av framtida
prognostiserade kassafloden.

Réanteintdkter

I denna post redovisas fran och med ar
2018 dven ranteintakter avseende "Forvar-
vade fordringsportfoljer”. Ranteintakter for
"Forvarvade fordringsportfoljer” baseras pa
kreditjusterad effektivranta som faststalls
vid forsta redovisningstillfallet for portfol-
jer med kreditférsamrade fordringar. For
forvarvade fordringsportfoljer som inte ar
kreditforsamrade berdknas effektivrantan
baserad pé det redovisade bruttovardet pa
tillgangen. Effektivrantan faststalls utifran
femton ars prognostiserade kassafléden
exklusive inkasseringskostnader. Tidigare ar
tilldmpades tio ars prognostiserade kassa-
floden inklusive inkasseringskostnader. Den
kreditjusterade effektivrantan omraknades
for samtliga portfoljer vid 6vergangen till
IFRS 9.

Hoist Finance
Arsredovisning 2017

Nedskrivningsvinster/-forluster

I denna post redovisas fran och med ar 2018

forandringar i forlustreserv for "Férvar-

vade fordringsportfoljer” samt redovisade
forvantade kreditforluster avseende andra
finansiella tillgangar klassificerade till upplu-
pet anskaffningsvarde.

For forvarvade fordringsportfoljer
berdknas nedskrivning enligt en trestegsmo-
dell baserad pa forandringar i kreditkvalitet
sedan forsta redovisningstillfallet:

» Alla finansiella tillgdngar som inte ar
kreditforsamrade vid forsta redovisnings-
tillfallet ar klassificerade i Steg 1 och Hoist
Finance,

) Steg 2 finansiella tillgangar dar kreditris-
ken har 6kat vasentligt,

)) Steg 3 kreditférsamrade finansiella
tillgangar.
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Not 1 Segmentrapportering

Resultatrakning koncernen

Resultatrakning segmentuppstallning

TSEK

2016

TSEK 2017 2016
Intékter forvarvade fordringsportféljer 2644027 2404 955
Varav inkasserade belopp fran
férvdrvade fordringsportféljer 4877171 4311162
Varav portféljavskrivningar
och -omvaérderingar -2233144 -1906 207
Ranteintakter -9 806 2558
Varav rdnteintdkter icke férfallen
portfélj av konsumentlan 4540 5841
Varav ranteintakter exklusive icke
férfallen portfélj av konsumentlan” -14 346 -3283
Rantekostnader -305 066 -300 288
Réntenetto 2329 155 2107 225
Intékter avseende arvoden och
provisioner 73301 116 817
Nettoresultat av finansiella
transaktioner -50324 -97 529
Ovriga intékter 13279 13651
Summa rérelseintdkter 2365411 2140164
Allménna administrationskostnader
Personalkostnader -730 005 -672 355
Ovriga rérelsekostnader -1074 455 -966 697
Av- och nedskrivningar av materiella
och immateriella anlaggningstillgangar -55943 -52796
Summa rorelsekostnader -1860403 -1691848
Resultat fore kreditforluster 505008 448 316
Kreditforlust, netto - -1260
Resultat av andelar i joint ventures 76 138 86 042

Resultat fore skatt

581146 533098

1) Inklusive finansieringskostnader.

Segmentrapporteringen dr upprattad utifran hur hogsta verkstéllande
ledningen féljer upp verksamheten, vilket skiljer sig fran den legala
uppstallningsformen.
De vasentliga skillnaderna avser féljande:
) Intékter omfattar intdkter fran
- forvéarvade portféljer
- icke forfallen portfolj av konsumentlan
- inkassering for extern part
- resultatandelar fran joint venture
- vissa 6vriga intdkter
) Summa finansiella poster bestar av ranteintakter fran annat
an portfoljer, rantekostnader och nettoresultat av finansiella
transaktioner.

Inkasserade belopp fran forvarvade

fordringsportféljer 4877171 4311162
Portféljavskrivningar och

-omvérderingar -2233144 -1906 207
Rénteintakter icke forfallen portfolj

av konsumentlan 4540 5841
Nettointdkter forvarvade

fordringsportfoljer 2648567 2410796
Intdkter avseende arvoden

och provisioner 73301 116 817
Resultat fran andelar i joint ventures 76 138 86 042
Ovriga intdkter 13279 13 651
Totala intdkter 2811285 2627 306
Personalkostnader -730 005 -672 355
Inkasseringskostnader -672 108 -595 915
Ovriga rérelsekostnader -402 347 -370782
Av- och nedskrivningar av materiella och

immateriella anlaggningstillgangar -55943 -52796
Totala rorelsekostnader -1860403 -1691848
EBIT 950 882 935458
Ranteintakter exklusive icke forfallen

portfdlj av konsumentlan -14 346 -3283
Rantekostnader -305 066 -300 288
Nettoresultat av finansiella

transaktioner® -50324 -98 789
Summa finansiella poster -369 736 -402 360

Resultat fore skatt

581146 533098

Koncernens gemensamma kostnader avseende centrala staber och
stodfunktioner belastar inte rorelsesegmenten utan redovisas under
Centrala funktioner och Elimineringar.

Rorelsesegmenten belastas med finansieringskostnader pa basis av
tillgangar i form av férvarvade portféljer. Skillnaden mellan den verkliga
finansieringskostnaden och den schablonmassiga, redovisas under
Centrala funktioner och Elimineringar.

Vad galler balansrakningen sker uppféljning av férvarvade portféljer,
medan dvriga tillgangar och skulder inte foljs upp per segment. Dessa
poster ar av mindre karaktar.
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Not 1 rortséttning Segmentrapportering
Resultatrakning 2017
Centrala
Region West Region Region Central funktioner och

TSEK Europe® Mid Europe? East Europe® Elimineringar Koncernen
Inkasserade belopp fran férvarvade fordringsportféljer 1588291 1821592 1467 288 - 4877171
Portféljavskrivningar och -omvarderingar -668 970 -904 006 -660 168 - -2233144
Rénteintakter icke forfallen portfolj av konsumentlan - - 4540 - 4540
Nettointidkter forvarvade fordringsportfdljer 919 321 917 586 811660 - 2648567
Intékter avseende arvoden och provisioner 54387 4796 14118 - 73301
Resultat frdn andelar i joint ventures - 25354 - 50784 76 138
Ovriga intdkter 154 2067 12762 -1704 13279
Totala intdkter 973 862 949 803 838540 49080 2811285
Personalkostnader -231925 -125531 -208 484 -164 065 -730005
Inkasseringskostnader -204 900 -308 955 -158 248 -5 -672108
Ovriga rérelsekostnader -112 823 -49 827 -64730 -174 967 -402 347
Av- och nedskrivningar av materiella och immateriella

anlaggningstillgdngar -11294 -7790 -7516 -29343 -55943
Totala rorelsekostnader -560942 -492103 -438978 -368380 -1860403
EBIT 412920 457 700 399562 -319300 950 882
Rénteintakter exklusive icke forfallen portfélj av konsumentlan - - 1291 -15637 -14 346
Réntekostnader - -112 -520 -304434 -305066
Nettoresultat av finansiella transaktioner® -250874 -218 741 -176 083 595374 -50324
Summa finansiella poster -250 874 -218 853 -175312 275303 -369 736
Resultat fore skatt 162 046 238 847 224 250 -43997 581146

1) Avintékterna for Region West Europe avser de totala intakterna for Storbritannien 756 MSEK.
2) Av intakterna for Region Mid Europe avser de totala intdkterna for Italien 671 MSEK.

3) Avintdkterna for Region Central East Europe avser de totala intakterna for Tyskland 461 MSEK.
4) Inklusive finansieringskostnader.
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Not 1 rortséttning Segmentrapportering

Resultatrakning 2016

Centrala
Region West Region Region Central funktioner och
TSEK Europe® Mid Europe? East Europe® Elimineringar Koncernen
Inkasserade belopp fran forvéarvade fordringsportféljer 1296 766 1574731 1439665 - 4311162
Portféljavskrivningar och -omvarderingar -487 587 -763 410 -655210 - -1906 207
Ranteintakter icke forfallen portfélj av konsumentlan - - 5841 - 5841
Nettointdkter forviarvade fordringsportfdljer 809 179 811321 790 296 - 2410796
Intékter avseende arvoden och provisioner 65629 5006 46182 - 116 817
Resultat frdn andelar i joint ventures - 616 - 85426 86 042
Ovriga intdkter - 1769 14 502 -2620 13 651
Totala intdkter 874 808 818712 850980 82806 2627 306
Personalkostnader -231502 -111 301 -181 875 -147 677 -672 355
Inkasseringskostnader -246 005 -221228 -128 682 - -595 915
Ovriga rérelsekostnader -112 356 -53821 -49924 -154 681 -370782
Av- och nedskrivningar av materiella och immateriella anldggnings-
tillgangar -11977 -7210 -7 299 -26 310 -52796
Totala rérelsekostnader -601840 -393 560 -367 780 -328668 -1691848
EBIT 272968 425152 483 200 -245 862 935458
Réanteintakter exklusive icke forfallen portfélj av konsumentlan 101 - 3513 -6 897 -3283
Réntekostnader -3 -102 -1347 -298 836 -300288
Nettoresultat av finansiella transaktioner® -207 219 -182721 -181453 472 604 -98 789
Summa finansiella poster -207 121 -182 823 -179 287 166 871 -402 360
Resultat fore skatt 65 847 242329 303913 -78 991 533098
1) Avintékterna for Region West Europe avser de totala intakterna for Storbritannien 789 MSEK.
2) Av intakterna for Region Mid Europe avser de totala intakterna for Italien 500 MSEK.
3) Av intakterna for Region Central East Europe avser de totala intdkterna for Tyskland 474 MSEK.
4) Inklusive finansieringskostnader.
Forvarvade fordringsportfoljer, 31 dec 2017
Centrala
Region Region Region Central funktioner och
TSEK West Europe Mid Europe East Europe Elimineringar Koncernen
Icke forfallen portfolj av konsumentlan - - 21325 - 21325
Forvéarvade fordringsportfoljer 5658 134 5262229 3845626 - 14765 989
Andelar i joint ventures " - - - 236 635 236 635
Forvarvade fordringsportfoljer 5658 134 5262229 3866951 236 635 15 023 949
1) Avser vérdet av andelar i joint venture med forvéarvade fordringsportfoljer och motsvaras saledes inte av motsvarande post i balansrakningen.
Forvarvade fordringsportfoljer, 31 dec 2016
Centrala
Region Region Region Central funktioner och
TSEK West Europe Mid Europe East Europe Elimineringar  Koncernen
Icke forfallen portfélj av konsumentlan - - 32194 - 32194
Forvarvade fordringsportféljer 4522429 4331437 3531681 - 12 385547
Andelar i joint ventures " - - - 240580 240580
Forvéarvade fordringsportfoljer 4522429 4331437 3563875 240580 12658 321

1) Avser vérdet av andelar i joint venture med férvéarvade fordringsportfoljer och motsvaras saledes inte av motsvarande post i balansrakningen.
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Not 2 Rintenetto

KONCERNEN

TSEK

-:Iﬂ 2016

Rénteintakter forvarvade fordringsportféljer

MODERBOLAGET

2016

varav upplupet anskaffningsvérde 2416719 2300190 - -
varav verkligt varde 227308 104 765 - -
Intdkter forvarvade fordringsportfoljer 2644027 2404955 - -
Rénteintakter bank 3298 6038 1311 952
Rantebdrande vardepapper -17 643 -9321 - -
Lanefordringar 4539 5841 1907 -667
Koncerninterna lanefordringar - - 28698 10 270
Ranteintakter -9 806 2558 31916 10 555
Rantekostnader avseende inlaning fran allménheten -122 069 -134199 = -
Ovriga rantekostnader pé finansiella skulder
till upplupet anskaffningsvérde -168 868 -155716 - -
till verkligt varde -14129 -10373 -4731 -1602
Réntekostnader -305066 -300 288 -4731 -1602
Réntenetto Ezla 2107 225 8953
KONCERNEN MODERBOLAGET
% 2016 2016
Medelranta inlaningen (inkl. kostnad for insattningsgarantin) 1,11 1,23 - -
Not 3 Nettoresultat av finansiella transaktioner
KONCERNEN
TSEK -:Iﬂ 2016
Valutakursférandringar 2922 -71460
Vinster/Forluster fran finansiella tillgdngar och skulder varderade till verkligt varde via
resultatet, netto 3602 -22579
Vinster/Forluster fran finansiella tillgangar och
skulder vérderade till upplupet anskaffningsvéarde -59 488 11599
Vinster/Férluster fran finansiella tillgangar och skulder som innehas fér handel, netto 2640 -15089

Summa

‘::zl -97 529

Not 4 Nettoomsittning

MODERBOLAGET
TSEK 2016
Koncerninterna intakter 242 544 195 846
Ovrigt 0 -
Summa 195 846
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Not 5 personalkostnader

Totala personalkostnader och arvoden® KONCERNEN MODERBOLAGET

Loner och ersattningar?? -560971 -516 758 -7 351 -7 883
Pensionskostnader -21966 -21933 - -
Sociala avgifter -101 145 -93 498 -351 -792
Ovriga personalrelaterade kostnader -53 156 -45718 -4788 -3845

Summa

-677 907

%

-12520

1) Itabellen ingar dven kostnader fér avgangsvederlag och dylikt i samband med organisationsférandringar.

2) I beloppet ingar fast och rérlig ersattning.

3) Fakturerat arvode fran ledande befattningshavare specificeras under nirstaendenoten. Det totala beloppet uppgar till 7 233 TSEK (5 553) i koncernen och i moderbolaget 7 208 TSEK (5 419).

Beloppet ingér i Konsulttjénster i not 6 Ovriga rorelsekostnader.

Varav loner och andra ersattningar till ledande befattningshavare

KONCERNEN MODERBOLAGET

TSEK

2016 -::ﬂ 2016

Till ledande befattningshavare®

Fast ersattning och formaner

-35177 -33828 -7 351 -7 368

Prestationsbaserad ersattning

-6719 -5231 = -

Summa

-41896 -39 059 ml -7368

1) Ledande befattningshavare inkluderar styrelse, verkstdllande direktor tillika koncernchef samt koncernledning. Tidigare styrelseledaméter ar
inkluderade. En person i koncernledningen fakturerar arvode fran eget bolag, se not 34. 7 personer i styrelsen har under 2017 fakturerat arvode
fran egna bolag, se not 34. Ledande befattningshavare under aret har innefattat 17 (13) individer, varav styrelsen 9 (7) och VD 1 (1).

Arvode till styrelsen och koncernledningen

Godkanda riktlinjer for ersdttning till ledande befattnings-
havare, antagna vid arsstimman den 28 april 2017.

Med ledande befattningshavare forstas i detta sammanhang verkstal-
lande direktoren i Hoist Finance AB (publ) ("Hoist Finance”) och évriga
medlemmar i koncernledningen, samt styrelseledaméter, i den omfatt-
ning de erhaller ersattning utanfor styrelseuppdraget.

Ersattning till ledande befattningshavare bestar av fast 16n, rorlig
ersattning, pension och 6vriga formaner. Ersattning ska uppmuntra
ledande befattningshavare att skapa resultat i linje med bolagets mal,
strategi och vision samt framja ett agerande enligt bolagets etiska kod
och véardegrund. Vidare ska ersattningen utformas sa att Hoist Finance
kan attrahera, behalla och motivera medarbetare med ratt kompetens.
Ersattningen ska uppmuntra goda prestationer, sunda beteenden och
risktaganden som ligger i linje med férvantningarna fran kunder och
aktiedgare. Lonen ska vara kons- och aldersneutral och diskrimine-
ring far inte forekomma. Hoist Finance har ett helhetsperspektiv pa
ersattningar vilket innebdr att alla ersattningskomponenter ska vdgas
in. Tyngdpunkten i ersattningen ska ligga pa fast 16n som grundar sig pa
ansvar och komplexitet i befattningen, aktuella marknadsvillkor samt
individens prestation.

Den rorliga ersattningen till ledande befattningshavare ska ej
6verstiga 50 procent av den fasta |6nen. Den rérliga ersdttningen ska
baseras pa olika finansiella och icke-finansiella kriterier bestamda av
styrelsen, och ska vara kopplade till koncernens respektive afférsenhe-
tens resultat samt individuella mal.

Den rorliga ersadttningen ska beakta samtliga risker i bolagets
verksamhet och st i proportion till koncernens intjdningsformaga,
kapitalkrav, resultat och finansiella stallning. Utbetalning av ersattning
far inte motverka koncernens langsiktiga intressen. Utbetalning av rorlig
ersattning ar beroende av att den ledande befattningshavaren har foljt
interna regler och rutiner, inklusive policy fér uppférande mot kunder
och investerare. Den ledande befattningshavaren far inte heller ha del-

tagit i eller varit ansvarig for nagon atgard som har resulterat i betydan-
de ekonomiska férluster for koncernen eller den berérda affarsenheten.

For ledande befattningshavare i koncernledningen ska 60 procent av
den rérliga ersattningen skjutas upp under en period om minst tre ar.
Den rorliga ersattningen, inbegripet den ersattning som skjuts upp, ska
endast betalas ut till den ledande befattningshavaren till den del det &r
férsvarbart med hansyn till koncernens finansiella situation och om det
ar motiverat enligt koncernens, den berdrda affarsenhetens och den an-
stalldes resultat samt den ledande befattningshavarens maluppfyllelse.

Pensioner och férsédkringar erbjuds enligt nationella lagar, bestam-
melser och marknadspraxis i form av antingen kollektivavtalade eller
foretagsspecifika planer, eller en kombination av dessa tva. Hoist Finance
har premiebestdmda pensionsplaner och tilldmpar inte diskretiondra
pensionsformaner. Enstaka ledande befattningshavare har bruttolon
och dér gors inga pensionsavsattningar fran bolaget. For andra forma-
ner géller att de ska vara konkurrenskraftiga vid jamférelse med andra
likvardiga aktorer i respektive land.

Ersattning vid nyanstallining, sa kallad "sign-on bonus”, erbjuds
endast i exceptionella fall och da enbart for att ersatta utebliven rorlig
ersattning i tidigare anstallningskontrakt. Ersattningen ska utbetalas
samma ar som anstéllningen startar. Beslut om exceptionella fall ska
félja den beslutsprocessen som galler for rorlig erséattning.

Det ar forbjudet att ge 1an till ledande befattningshavare.

Vid uppsagning av anstallningsavtal fran koncernens sida géller en
maximal uppsagningstid om tolv ménader och avgéngsvederlag tillam-
pas inte.

Stammovalda styrelseledamadter ska i sarskilda fall kunna arvoderas
for tjanster inom deras respektive kompetensomrade, som inte utgér
styrelsearbete. For dessa tjanster ska utga ett marknadsmassigt arvode
vilket ska godkédnnas av styrelsen. Arvode kan utga med maximalt
50 000 kronor for ledamots arbete i dotterbolagsstyrelser.

Styrelsen ska ha ratt att franga av arsstamman beslutade riktlinjer om
deti ett enskilt fall finns sarskilda skal for det.
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Not 5 Fortséttning Personalkostnader

Arvode till styrelsen”

KONCERNEN

TSEK

2016

Styrelseordférande:

MODERBOLAGET

2016

1) Av stimman beslutade styrelsearvode utgors ett fast arligt arvode samt ett
fast arligt arvode for utskottsarbete, exklusive sociala avgifter. Arvode for
dotterbolag har utgatt med belopp om 25 TSEK (100) i enlighet med beslut pa
bolagsstamma.

2) Ingrid Bonde tilltrédde som ordforande vid extra arsstamma den 16 november
2014. Har fakturerat arvode fran och med november 2016 till och med juni 2017
fran I.Bonde AB, se not 34. Fran juli 2017 erhaller Ingrid Bonde istéllet |on.

Ingrid Bonde? 1500 1633 1500 1633 ) R i . .
3) Liselotte Hjorth invaldes som styrelseledamot vid extra bolagsstamma 29
f)vriga styrelseledaméter: ‘de‘cember 2014, med tilltrade 1 j«?nuari 201.5' Styrelsearvo(:!g har fran och med
juli 2016 fakturerats, se not 34. Liselotte Hjorth fakturerar dven dotterbolag

Liselotte Hjorth® 625 675 600 608 och denna erséttning har uppgatt till 25 TSEK (67).

. . 4) Annika Poutiainen avgick ur styrelsen i samband med arsstamman 28 april

4)

Annika Poutiainen 200 667 200 600 2017. Annika Poutiainens styrelsearvode har utgatt till Alpha Leon AB, ett till
Per-Eric Skotthag _ 200 _ 200 henne nfirstéende bolag, vilket framgar av not 34.

- " 5) Gunilla Ohman tilltrédde som styrelseledamot vid extra arsstimma den 22 ok-
Gunilla Ohman® 600 633 600 600 tober 2014. Gunilla Ohmans styrelsearvode har frén och med december 2016

utgatt till Carrara AB, ett till henne narstaende bolag, vilket framgar av not 34.
Magnus Uggla 183 367 183 367 Gunilla Ohman utgick ur dotterbolagsstyrelsen i maj 2016.
Jérgen Olsson® - - - - 6)Jérgen Olsson erhaller ej styrelsearvode. Ar anstélld i sdvdl moderbolaget som
» av Hoist Kredit och uppbér erséttning fran Hoist Kredit.

Costas Thoupos - - - - 7) Costas Thoupos erhaller ej styrelsearvode. Ar anstélld i dotterbolag och upp-
Joakim Rubin® 367 _ 367 _ bar ersattning med 4 718 TSEK (4 968).

— 8) Joakim Rubin tilltradde som ny styrelseledamot vid arsstimman 28 april 2017.
Cecilia Daun Wennborg® 400 - 400 - Fran 1 maj 2017 har styrelsearvode utgatt till J&S Rubin AB, ett till honom

. . arsta ! ilket f a 4.
Malin Eriksson!® 367 _ 367 _ narstdende bolag, vilket framgar av not 3

Summa

Léner och formaner?

Grundlon

TSEK

Verkstédllande direktor:

Rorlig Ioneandel

9) Cecilia Daun Wennborg tilltrédde som ny styrelseledamot vid drsstamman 28
april 2017. Fran 1 maj 2017 har styrelsearvode utgatt till CDW Konsult AB, ett
till henne narstaende bolag, vilket framgar av not 34.

10) Malin Eriksson tilltrddde som ny styrelseledamot vid drsstamman 28 april

2017.

Férmaner? Pensionskostnad® Summa

2016 -:’ﬂ 2016 l::ﬂ 2016 2016 -:Iﬂ 2016

Jérgen Olsson 7765 7531 = - - - 2268 2414 10033 9945
Koncernledning?
8 (6) personer® exklusive VD 16 452 15483 6719 5231 2000 1671 1457 1401 26628 23786

Total

2) Najib Nathoo Iamnade ledningsgruppen under aret. Total ersattning fér 12 manaders uppsagningstid enligt kontrakt uppgar till 6 436 TSEK utover belopp redovisade ovan.
Beloppet har utbetalats under 2017, férutom den del som avser uppskjuten rérlig ersattning.

1) Exklusive sociala avgifter.

3) Formaner har medréknats till det skattepliktiga formansvardet, exklusive sociala avgifter. Formaner avser bil-, bostads- och sjukvardsférsékringsférmaner

och liknande férmaner i samband med utlandsstationering.

4) Karin Beijers ersattning ingdr och har utgatt till Co Go Consulting AB, ett till henne nérstdende bolag, vilket framgér av not 34.

5) Beloppen avser pensionskostnader fér ledande befattningshavare under dret. Pensionskostnader bestdr av under dret kostnadsforda pensionspremier
i avgiftsbestamda pensionsplaner (kostnader avseende tjanstgoring innevarande ar och kostnader avseende tjdnstgéring tidigare ar samt regleringar,
definierade i IAS 19). Av de totala pensionskostnaderna avser 100 procent avgiftsbestdmda pensionsplaner.

Styrelsearvode
Styrelse

Styrelserna fér Moderbolaget och dotterbolaget Hoist Kredit har under
2017 erhallit styrelsearvode fran Hoist Finance for det 6verlappande
styrelsearbetet for bada bolagen.

Vid arsstémman for Hoist Finance den 28 april 2017 beslutades att
arvodet till styrelsen utgar enligt féljande:"

1350000 kronor
450 000 kronor
150 000 kronor
100 000 kronor

50000 kronor
50 000 kronor
150 000 kronor
100 000 kronor

Styrelseordforande

Styrelseledamot

Ordférande risk- och revisionsutskottet

Ledamot risk- och revisionsutskottet

Ordférande ersattningsutskottet

Ledamot ersattningsutskottet

Ordférande investeringsutskottet

Ledamot investeringsutskottet

1) Fér perioden fram till nésta arsstamma, oforéndrat jamfért med féregaende &rs stammo-
beslut.

Styrelseledaméter som ar anstallda i Hoist Finance-koncernen (Jérgen
Olsson och Costas Thoupos) erhaller inte sarskild ersattning for sitt
arbete i styrelsen.

Det féreligger inga ataganden om avgangsvederlag eller dylikt till
styrelsens ledamoter.

Verkstdllande direktor

Verkstéllande direktérens grundlén, deltagande i teckningsoptions-
program och anstallningsvillkor i dvrigt foreslas av styrelsens ersatt-
ningsutskott och faststélls av styrelsen.

VD:s 16n uppgick till 7 765 TSEK (7 531), vilket 6verensstammer med
koncernens tillampliga ersattningspolicy. VD:s |6n betalas i svenska
kronor. Rorlig ersattning utgar ej. Inom ramen for bolagets tecknings-
optionsprogram utnyttjade VD 296 192 tidigare forvarvade teckningsop-
tioner, vilka utnyttjades under 2016. VD har en uppsagningstid pa 12
manader. Inget avtal om avgangsvederlag finns.

Pension till verkstallande direktor

Pensionspremien uppgar till 32 (32) procent av den fasta I6nen.
Pensionen ar avgiftsbestamd.

Koncernledningen

Styrelsens ersattningsutskott forbereder andringar i ersattningsnivaer-
na och utfallet av bonusprogram, liksom andra &ndringar i ersattnings-
avtalen for medlemmar i koncernledningen, fér beslut av styrelsen.

I likhet med VD deltog medlemmar i koncernledningen i det forsta
teckningsoptionsprogrammet. Optionerna utnyttjades under 2016.
Under 2017 har sex medlemmar i koncernledningen haft avtal om rérlig
I6neandel maximerad till 50 procent av en fast arslon. Till de formaner
som uppbaérs hor bil-, bostad- och sjukvardsférsakringsformaner i sam-
band med utlandsstationering.

Koncernledningen bestod per den 31 december av 7 (6) personer,
exklusive VD.
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Not5 Fortséttning Personalkostnader

Uppsagningstid
Medlemmarna i koncernledningen har uppséagningstider enligt féljande:

En person har nio manader, fyra personer har sex manader samt tva
personer har tre manader.

Pension till koncernledningen

Fyra av medlemmarna har under aret foljt Hoist Finance férutbestamda
pensionsplan. Den fasta Idnen utgdr pensionsgrundande erséttning for
dessa fyra medlemmar. En person far en avsattning pa 7 procent av fast
[6n.

Tre personer i koncernledningen har bruttoersattning, varfér inga
pensionsavsattningar gors fran bolaget.

Utlaning till ledande befattningshavare

TSEK "I@:’ﬂ 31dec 2016
Utestaende vid periodens borjan 468 468

Féréandring under perioden -468 -
Utestaende vid periodens slut 468

En person i koncernledningen hade per 31 december 2016 ett lan om

50 000 EUR. Lanet aterbetalades till fullo i januari 2017. Ranta bel6pte pa
lanet med 5 procent. Lanet togs under 2014 da inget férbud mot utlaning
till ledande befattningshavare forelag.

Teckningsoptionsprogram

Hoist Finance har under saval 2013 som 2014 utfardat tecknings-
optioner, vilka har férvérvats av nyckelpersoner i ledande stéllning
i koncernen. Se tabell nedan:

Antal kontantreglerade optioner

Antal
optioner
2016
Utestaende vid periodens borjan
- Teckningsoptionsprogram 2013 - 737 189
- Teckningsoptionsprogram 2014 164 993 192438
Aterképta eller utnyttjade (-)/
tilldelade (+) under perioden
- Teckningsoptionsprogram 2013 - -737 189
-varav till ledande befattningshavare - -671368
- till 6vriga anstallda - -65 821
- Teckningsoptionsprogram 2014 -164 993 -27 445
-varav till ledande befattningshavare -27 293 -
- till 6vriga anstéllda -137 700 -27 445
Utestaende vid periodens slut
- Teckningsoptionsprogram 2013 - -
-varav till ledande befattningshavare = -
- till 6vriga anstallda - -
- Teckningsoptionsprogram 2014 - 164 993
-varav till ledande befattningshavare - -
- till 6vriga anstallda - 164993

Vid extra bolagsstamma den 6 december 2013 i Bolaget, besluta-

des om inférande av ett teckningsoptionsprogram varigenom totalt

819 465 teckningsoptioner utférdades och totalt 11 personer utvalda
bland ledande befattningshavare och nyckelpersoner inom koncernen
foérvarvade samtliga dessa till marknadsvérde (verkligt varde) utréknat
enligt Black & Scholes. Varje teckningsoption berattigade ursprungligen
innehavaren att teckna en ny aktie till en teckningskurs om 48,42 SEK
per aktie. I enlighet med villkoren for teckningsoptionerna har dock
teckningskursen och antalet aktier som varje teckningsoption berattigar
till teckning omrédknats med anledning av aktiesplit 1:3 som beslutades
vid drsstamma 25 februari 2015. Varje teckningsoption beréttigade
saledes innehavaren att teckna tre nya aktier till en teckningskurs om
16,14 SEK per aktie. 728 961 teckningsoptioner utnyttjades fram till 31
december 2016 och totalt emitterades 2 186 883 aktier.

Vid extra bolagsstamma den 22 oktober 2014 beslutades om emission
av ytterligare teckningsoptioner till vissa nyckelpersoner i koncernen.
26 nyckelpersoner forvdrvade totalt 222 041 teckningsoptioner inom
ramen for teckningsoptionsprogrammet till marknadsvarde (verkligt
varde) utrdknat enligt Black & Scholes. Darefter har totalt 62 048 av
dessa teckningsoptioner aterkopts fran sju innehavare och makulerats
av Bolaget. For dessa aterkopta teckningsoptioner har 222 TSEK erlagts
under 2017 och 1 854 TSEK under tidigare ar, vilket redovisas i eget
kapital. Varje teckningsoption berattigade ursprungligen innehavaren
att teckna en ny aktie till en teckningskurs om 190,20 SEK per aktie for
samtliga teckningsoptioner, férutom fér 27 293 teckningsoptioner som
berdttigade innehavaren att teckna en ny aktie till en teckningskurs om
166,40 SEK. Teckningskursen och antalet aktier som varje teckningsop-
tion berattigade till teckning, omraknades i enlighet med villkoren for
teckningsoptionerna. Varje teckningsoption berdttigade ddrmed inne-
havaren att teckna tre nya aktier till en teckningskurs om 63,40 SEK per
aktie, forutom 27 293 teckningsoptioner som berdttigade innehavaren
att teckna tre nya aktier till en teckningskurs om 55,47 SEK. Teckningsop-
tionerna kunde utnyttjas fram till 31 december 2017 och likt det forsta
teckningsoptionsprogrammet var innehavarna under vissa omstandig-
heter skyldiga att erbjuda Bolaget att aterkopa vissa eller samtliga
teckningsoptioner eller de aktier som tecknats genom utnyttjande av
teckningsoptionerna.

Totalt har 154 993 teckningsoptioner utnyttjats fram till 31 december
2017. 5000 teckningsoptioner har inte utnyttjats. Totalt emitterades
464 979 aktier. Bolagets aktiekapital kades med 154 993 SEK. Teck-
ningsoptionslikviden redovisas i eget kapital.
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Genomsnittligt antal anstallda under aret, Koncernen

2017 2016

Mén Kvinnor Totalt Mén Kvinnor Totalt
Sverige 38 27 65 34 20 54
Tyskland 97 184 281 98 195 293
Frankrike 38 69 107 39 68 107
Belgien 9 8 17 10 8 18
Nederlanderna 15 13 28 17 12 29
Storbritannien 21 193 404 216 203 419
Italien 85 98 183 76 92 168
Polen 68 109 177 83 152 235
Jersey 1 - 1 1 - 1
Spanien 7 16 23 1 2 3
Grekland 1 1 2 - - -
Totalt 570 718 1288 575 752 1327

Genomsnittligt antal anstallda berdknas utifran antalet anstallda (FTE) under aret. Koncernen har dven konsulter kontrakterade. Antalet
konsulter varierar under aret beroende pa behov.
Per den 31 december 2017 hade koncernen 1 335 FTEs (1 285).

Konsfordelning ledande befattningshavare

31 dec 2017 31 dec 2017 31dec 2016 31dec 2016

% Maén Kvinnor Maén Kvinnor
Ledande befattningshavare 60 40 62 38
Styrelser 74 26 75 25

Varav moderbolaget 37 63 43 57

Not 6 Ovriga rorelsekostnader

KONCERNEN MODERBOLAGET
Inkasseringskostnader -672 108 -595933 - -
Konsulttjanster® -165 441 -141 844 -67394 -43125
Koncerninterna konsulttjénster - - -216992 -136 232
Ovriga koncerninterna kostnader - - -13 643 -7 547
IT-kostnader -78 562 -76 159 -17 801 -13 816
Telefonikostnader -8717 -12536 -139 -174
Lokalkostnader -64732 -62 817 -9211 -8310
Resekostnader -30396 -26 741 -1077 -520
Kostnader fér omstrukturering -3795 -106 - -
Bankavgifter -11 400 -16 544 -99 -92
Sélj- och marknadsforingskostnader -5014 -4 461 -583 -410
Ovriga kostnader -34290 -29556 -4163 -9629

Summa -1074 455 -966 697 m -219 855

1) I konsulttjanster ingar aven fakturerat arvode fran ledande befattningshavare, vilket specificeras i not 5 Personalkostnader.
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Not 7 kreditforluster

KONCERNEN

TSEK

2016

Specifik nedskrivning fér individuellt virderade ldnefordringar

Arets bortskrivning for konstaterade kreditférluster

- -1260

Arets nettokostnader fér kreditforluster

102

Not 8 Andelar i joint venture

Andelar i joint venture harrér fran Hoist Kredit ABs (publ) dgarandel

(50 procent) i "BEST III” samt dgarandel (33 procent) i PQH Single Special
Liquidation S.A. BEST III, med sdte i Gdynia, ar en polsk avvecklingsfond

("closed-end fund”) avsedd for forvarv av enstaka fordringsportféljer.
Den ursprungliga investeringen uppgick till 40 MPLN (90 MSEK). Under
aret 2016 forvarvades det grekiska bolaget "PQH" tillsammans med
Qualco S.A. och PricewaterhouseCoopers Business Solutions S.A. PQH
erbjuder radgivningstjanster och har sitt sate i Aten. Samtliga joint
ventures konsolideras enligt kapitalandelsmetoden.

Resultat fran joint venture

KONCERNEN
WELEAIGEIN 1 jan-31 dec
TSEK 2017 2016
Andel av joint venture resultat enligt
kapitalandelsmetoden 48517 85719
Prestationsbaserad ersattning 25124 -
Valutakursdifferenser 2497 323

Totalt resultat

-:a:l 86 042

BEST III

TSEK "Im:lﬂ 31dec 2016
Tillgangar

Forvarvade fordringsportféljer 473 269 483879
Kassa och bank 19 831 16 227
Summa tillgangar 493100 500 106
Skulder

Kortfristiga skulder 19 831 18938
Summa skulder 19 831 18938
Nettotillgangar 473 269 481168
Rénteintakter 143 520 223484
Ovriga kostnader -46 947 -53277

Arets resultat

-m 170 207

Det finns inte nagra eventualforpliktelser som harrér fran koncernens
intresse i detta joint venture. Inte heller har detta joint venture nagra
eventualférpliktelser.

Not 9 Bokslutsdispositioner (koncernbidrag)

Hoist Finance AB (publ) har under aret erhallit koncernbidrag om
180 MSEK (210) fran dotterbolaget Hoist Kredit AB (publ).

KONCERNEN
Ingaende balans 241276 205 557
Forvarv - 74
Inlésen fondandelar -72769 -51153
Andelar av joint ventures resultat enligt
kapitalandelsmetoden 48 517 85719
Aterféring fran eget kapital -3376
Valutakursdifferenser 23938 1079
Utgaende balans W

PQH

Tillgangar
Omsaéttningstillgdngar 42990 4402
Kassa och bank 2784 8578
Summa tillgangar 45774 12980
Skulder
Kortfristiga skulder 42628 10 883
Summa skulder 42628 10883
Nettotillgangar 3146 2097
Rénteintakter 89 446 57 286
Ovriga kostnader -88 097 -55439
Resultat fore skatt m
Skatt pa arets resultat -656 -

Arets resultat

1847

Det finns inte nagra eventualforpliktelser som harrér fran koncernens
intresse i detta joint venture. Inte heller har detta joint venture nagra

eventualférpliktelser.
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Not 10 skatt

KONCERNEN MODERBOLAGET

TSEK

-:Iﬂ 2016 2016

Aktuell skattekostnad/skatteintakt

Periodens skattekostnad/skatteintakt -96 943 -73510 -18 801 -31471
Justering av skatt hanférligt till tidigare ar -23323 -93 - 2321
Summa -120 266 -73417 -18 801 -29 150
Uppskjuten skattekostnad/skatteintakt

Uppskjuten skatt avseende tempordara skillnader -8120 -42532 - -
Summa -8120 -42532 = -

Totalt redovisad skattekostnad

—128 386 -115 949 -18 801 -29 150

KONCERNEN MODERBOLAGET
Resultat fore skatt 581147 533098 83807 146 470
Skatt berdknad med skattesats pa 22% (skattesats i Sverige) -127 850 -117 307 -18 437 -32223
Effekt av olika skattesatser i olika ldnder 4330 5944 - -
Ej skattepliktiga intakter 41374 45280 - 26
Ej avdragsgilla kostnader -24 474 -25332 -285 -90
Justeringar med avseende pa tidigare ar -23323 93 - 2321
Utnyttjande av tidigare ej aktiverade underskottsavdrag - 9432 - -
Minskning av aktiverade underskottsavdrag som ej beddms kunna nyttjas - -12 046 - -
Ovrigt 1557 -22013 -79 816

Summa skattekostnad

-128 386 -115949 -18 801 -29 150

Effektiv skattesats i koncernen uppgick per 31 december 2017 till 22,09 procent (21,75).

Under 2017 har koncernen ingen aktuell skatt som &r redovisat direkt

i eget kapital. Foregaende ar uppgick aktuell skatt avseende poster
redovisade direkt i eget kapital i koncernen till 2 MSEK, vilket avser skatt
pa transaktionskostnader i samband med emission av priméarkapitaltill-
skott. I ovrigt totalresultat ingar skatt till ett varde pa 45 MSEK (5) avse-
ende skatt hanforligt till sdkring av valutarisk i utlandsverksamhet samt
omvardering av formansbestamda pensionsplaner och omvérdering av
ersattning efter avslutad anstélining.

KONCERNEN

.’I:I!E:Iﬂ 31 dec 2016

TSEK

Uppskjuten skatt
21241 47 269
-147 523 -163 264

-azz -115995

Uppskjutna skattefordringar

Uppskjutna skatteskulder

Summa

KONCERNEN, 31 december 2017

Ingaende Resultat- Ovrigt Omréaknings-
TSEK balans rakning totalresultat differenser balans
Forandring uppskjuten skatt
Underskottsavdrag 55200 -28614 -21 26 565
Joint ventures -42 802 2535 -40 267
Formansbestamda pensionsplaner och
ovriga ersattningar till anstallda 3517 -204 221 3534
Forvarvade fordringsportfoljer -87153 12744 1202 -73 207
Obeskattade reserver -30964 -5280 -36 244
Ovrigt -13793 10 495 -3365 -6 663
Summa -115995 -8120 -204 -1963 m
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KONCERNEN, 31 december 2016

. Férvérvade

Ingaende Resultat- Ovrigt genom Omréknings- Utgaende
TSEK balans rdkning totalresultat  bolagsforvarv differenser balans
Forandring uppskjuten skatt
Underskottsavdrag 65732 -8736 -1796 55200
Joint ventures -33382 -9420 -42 802
Férméansbestamda pensionsplaner och 6vriga ersattningar till
anstallda 2728 654 135 3517
Forvédrvade fordringsportfoljer -136 802 2867 34030 12752 -87153
Obeskattade reserver -18 750 -12214 -30964
Ovrigt -836 -15029 3170 -1098 -13793
Summa -121311 -42532 654 37 200 9933 -115995
Koncernens uppskjutna skattefordringar avseende férlustavdrag forvan- Koncernen har inga ouppbokade underskottsavdrag.

tas nyttjas i sin helhet under de fyra nastfoljande aren. Uppskjutna skat-
tefordringar redovisas som skattemadssiga underskottsavdrag enbart i
den man realisering av hanforlig skatteforman &r sannolik.

Uppskjutna skattefordringar och -skulder nettoredovisas i de fall det
finns legal kvittningsratt att kvitta aktuella skattefordringar mot aktuella
skatteskulder och nar de uppskjutna skatterna avser samma skattemyn-
dighet.

Not 11 Resultat per aktie

Resultat per aktie fore utspadning
TSEK 2016

Arets resultat hanforligt till aktiedgare i Hoist Finance AB (publ), fére utspadning

Arets resultat hanférligt till moderbolagets aktiedgare 452 760 417 149
Rénta pa kapitaltillskott -40371 -15688
Resultat hanforligt till moderbolagets aktiedgare fore utspadning 412 389 401 461
Vagt genomsnittligt antal utestaende aktier fore utspadning 80836 767 79188 675

Resultat per aktie efter utspadning
TSEK 2016

Arets resultat hinforligt till aktiedgare i Hoist Finance AB (publ), efter utspddning

Resultat hanforligt till moderbolagets aktiedgare fore utspadning 412 389 401 461

Resultat hanforligt till moderbolagets aktiedgare efter utspadning 412 389 401 461

Vagt genomsnittligt antal aktier, efter utspadning

Vagt genomsnittligt antal aktier under aret, fére utspadning 80 836 767 79188 675
Effekt av optioner 119528 1526704
Vagt genomsnittligt antal aktier under aret, efter utspadning 80956 295 80715379

Vagt genomsnittligt antal aktier har paverkats av nyemissioner under 2015 och 2016.

Resultat per aktie fore utspadning, SEK 5,10 5,07

Resultat per aktie efter utspédning, SEK 5,09 4,97

Instrument som kan ge framtida utspadningseffekt och forandringar efter balansdagen.
Foretaget har under dret haft tva langsiktiga teckningsoptionsprogram som narmare beskrivs i not 5.
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KONCERNEN, 31 december 2017

Varav

Kontraktuellt aterstaende foérvantad
Ioptid (odiskonterat varde) tidpunkt for
samt forvantad tidpunkt for Betalbara pa <3 3-12 1-5 >5 Utan fast atervinning
atervinning, TSEK anfordran manader manader ar ar forfall >12 manader
Tillgangar
Beldningsbara statsskuldsforbindelser 1154257 188 098 145048 1487403 145048
Utlaning till kreditinstitut

svenska banker 775727 775727

utlandska banker 844854 60877 905 731
Utlaning till allménheten 19456 6930 14524 884 41794 15408
Obligationer och andra vardepapper 198 227 1135676 2368163 3702066 2368163
Summa tillgangar till fast loptid/
kontraktuella forfall 1620581 1432817 1330704 2527735 884 6912721 2528619
Forvarvade fordringsportféljer” 948 967 2758434 11057098 6011227 20775726 17 068 325
Summa tillgangar utan fast l16ptid/
forvantade forfall 948 967 2758434 11057098 6011 227 17 068 325
Skulder
Inlaning fran allménheten?

hushall 8483345 1307 247 2228121 1159950 13178 663 1159950
foretag 97 143 97 143
Summa inlaning fran alilménheten 8580488 1307 247 2228121 1159950 13 275 806 1159 950
Emitterade obligationer 89263 4577032 4666 295 4577032
Efterstéllda skulder 30534 122136 940 646 1093316 1062782
Summa skulder till fast 16ptid/
kontraktuella forfall 8580488 1307 247 2347918 5859118 940 646 6799 764

KONCERNEN, 31 december 2016
Varav

Kontraktuellt aterstaende forvantad
Ioptid (odiskonterat varde) tidpunkt for
samt forvdntad tidpunkt for Betalbara pa <3 3-12 1-5 >5 Utan fast atervinning
atervinning, TSEK anfordran ménader ménader ar ar forfall Summa >12 manader
Tillgangar
Belaningsbara statsskuldsforbindelser 704 411 1189795 397991 2292197 397991
Utlaning till kreditinstitut
svenska banker 508 248 508 248
utlandska banker 528 501 43296 571797
Utlaning till allménheten 1406 10924 22298 2809 4874 42311 27172
Obligationer och andra vardepapper 86 250 632643 1809328 2528221 1809328
Summa tillgangar till fast 16ptid/
kontraktuella forfall 1036 749 835363 1833362 2229617 23809 4874 5942774 2234491
Forvarvade fordringsportfoljer” 868 850 2507413 9402 984 5374317 18153565 14777301
Summa tillgangar utan fast loptid/
forvantade forfall 868 850 2507413 9402984 5374317 18153565 14777 301
Skulder
Inlaning fran allménheten?

hushall 7433281 1140504 1778623 1401202 11753610 1401202
foretag 149 573 149 573
Summa inlaning fran allménheten 7582854 1140504 1778623 1401202 11903183 1401202
Emitterade obligationer 2588 370893 3064112 3437593 3064112
Efterstéllda skulder 42000 381150 423150 381150
Summa skulder till fast 16ptid/
kontraktuella forfall 7582854 1143092 2191516 4846 464 15763926 4846 464

1) Léptidsinformation av forvarvade fordringsportfoljer baseras pa férvdntade nettokassafléden. For mer information kring koncernens hantering av kreditrisk, se not 31.
2) Inléning ar i svenska kronor samt i euro och &r betalbar vid anfordran. Dock utgar en avgift vid fortida uttag av bundet sparande.

Foér information kring koncernens hantering av likviditetsrisk, se not 31.
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MODERBOLAGET, 31 december 2017

Kontraktuellt aterstaende
Ioptid (odiskonterat varde)

Varav
forvantad
tidpunkt for

samt forvantad tidpunkt for Betalbara pa <3 3-12 1-5 >5  Utan fast atervinning
atervinning, TSEK anfordran manader manader ar ar forfall >12 manader
Tillgangar
Utlaning till kreditinstitut
svenska banker 274 833 274 833
Fordringar hos koncernbolag 193239 193 239
Summa tillgangar till fast 16ptid 274 833 193239 468 072
Skulder
Skulder till koncernbolag 205833 65035 270868
Summa skulder till fast 16ptid 205833 65035 270 868
MODERBOLAGET, 31 december 2016
Varav
Kontraktuellt aterstaende foérvantad
loptid (odiskonterat varde) tidpunkt for
samt forvantad tidpunkt for Betalbara pa <3 3-12 1-5 >5 Utan fast atervinning
atervinning, TSEK anfordran manader manader ar ar forfall Summa >12 manader
Tillgangar
Utlaning till kreditinstitut
svenska banker 328457 328457
Fordringar hos koncernbolag 257 501 257 501
Summa tillgangar till fast 16ptid 328 457 257 501 585958
Skulder
Koncerninternt lan 199 597 65398 66 194 65398
Skulder till koncernbolag 286 463 10726 297 189
Summa skulder till fast I6ptid 286463 10925 597 65398 363383 65398
Not 13 Fsrvirvade fordringsportfoljer
KONCERNEN Varav verkligt viarde KONCERNEN
TSEK AN CIIaVE 31 dec 2016 TSEK 31dec 2016
Ingaende balans 12 385 547 11014 699 Ingdende balans 1044660 1177 808
Forvarv 4252869 3329382 Omrakningsdifferenser 28067 52874
Justering av férvarvsanalys - -29536
Vardeforandring
Omrakningsdifferenser 360717 -22785 .
Baserat pa prognos for
Virdeforandring ingdende balans (avskrivningar) -119 616 -186 090
. . Baserat pa andrade uppskattningar
Baserat pa prognos for B ; _
ingdende balans (avskrivningar) -2 244 134" -1911916 (omvarderingar) 15228 68
. ] Redovisat varde 939 812 1044660
Baserat pa andrade uppskattningar
(omvérderingar) 10 990 5703 Forandringar i redovisat varde
redovisade i resultatrakningen -132915 -186 022

Redovisat varde

Fordndringar i redovisat virde
redovisade i resultatrakningen

-2233 144

14 765 989 12 385 547

-1906 213

1) Inkluderar -108 MSEK hénforligt till en delférsaljning av en polsk fordringsportfolj.

Koncernen koper portfoljer med finansiella tillgangar i huvudsak av
banker, forsakringsbolag och andra féretag och institutioner. Ford-
ringarna ar framst konsumentlan utan sékerhet. Det forekommer dven
fordringar avseende konsumentfakturor. Fordringsportféljerna har
forvarvats med betydande rabatt mot kapitalfordran, motsvarande ett
diskonterat vdrde av forvantad framtida indrivning och som motsvarar

koncernens avkastningskrav.
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Principen om vérdering till verkligt varde tilldmpas pé portfoljer som har
forvarvats fore den 1 juli 2011 (940 MSEK, 6 procent) och for samtliga
forvarv darefter tilldmpas upplupet anskaffningsvérde (13 826 MSEK,

94 procent). For mer information om tillampade redovisningsprinciper

i enlighet med IFRS, se Redovisningsprinciper.
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Not 13 Fortsattning Férvirvade fordringsportfoljer

Portféljoversikt

Portfoljerna bestar av ett stort antal fordringar pa lantagare, vilka har
olika karaktaristika, sdsom betalare, delbetalare och icke-betalare. Det
finns dock en rorlighet inom lantagarkategorierna dar en icke-betalare
kan bli en betalare och omvant. Koncernen delar in sina portféljer i olika
kategorier. Dessa definieras enligt féljande:

Lander: Lander dér portféljens sdljare och galdenarer finns.
Alder: Primara fordringar férvarvas av koncernen upp till

180 dagar efter sdljarens uppsagning av krediten,
sekunddra mellan 180 och 720 dagar och tertidra
fordringar efter 720 dagar.

Den typ av kontrakt fran vilken fordringen mot
galdendren harrorde.

En avistaportfolj ar ett forvarv av engangskaraktar,
medan en forward flow-portfélj bestams genom férvarv
varje manad pa lopande basis. Inledningsvis tecknas

ett ramavtal och leveranser sker enligt ett definierat
monster.

Tillgangsslag:

Forvarvstyp:

Klassificeringen i primara, sekundara och tertidra portfoljer avspeglar
portféljernas egenskaper per forvarvstidpunkten.

Nettoinkasseringsprognos

Koncernen vdrderar portfoljer genom att uppskatta framtida netto-
kassafloden for de kommande tio aren. Inkasseringskostnader éver-
vakas och prognostiserade kostnader grundar sig pa verkliga kostnads-
kurvor per portfolj som beaktar prognostiserad inkassering som harror
till karaktar och alder pa fordringarna. De tillampas sedan i berdkningen
av vardet av alla portfoljer.

Kassaflodesprognoserna dvervakas [6pande under aret och upp-
dateras vid behov i omvarderingstillfallen utifran bland annat uppnadda
resultat och 6verenskommelser med galdenérer. Utifran de uppdate-
rade prognoserna berdknas ett nytt redovisat varde for fordringsport-
féljerna. Skillnaden redovisas som intakt eller kostnad i resultatpos-
ten Portféljavskrivningar och -omvérderingar, och uppgick 2017 till
-2 233 MSEK (-1 906).

Portfoljer viarderade till verkligt viarde via
resultatrakningen

Koncernen har valt att kategorisera portfoljer férvarvade fore 1 juli
2011 sasom vérderade till verkligt varde via resultatrakningen, eftersom
dessa finansiella tillgangar forvaltas och resultaten utvarderas med
grund i verkligt vérde, enligt koncernens riktlinjer fér riskhantering.
Information om portfdljerna ges internt till koncernledningen pa denna
grund. Det underliggande konceptet i metoden att vardera till verkligt
vérde ar att bedéma en tillgangs bokforda varde genom att anvénda det
bésta tillgéangliga priset pa tillgdngen. Fordringsportfoljer ar vanligen
inte foremal for allman handel och dérfor finns inga aktuella marknads-
priser tillgangliga. De flesta konkurrenter i branschen anvénder dock
samma prissdttningsmetod vid portféljforvarv och berdknar nuvardet
av framtida kassafléden vilket motsvarar marknadspriset for en portfolj.
Vid berdkning av verkligt varde &r (i) prognostiserad brutto-
inkasseringsniva, (ii) kostnadsniva och (iii) marknadsmassig diskon-
teringsranta de tre huvudsakliga paverkande faktorerna. Koncernen
beaktar varje manad nettoinkasseringsprognoserna for alla portféljer
tio ar framat och diskonterar dessa floden till ett nuvarde som utgor
grunden for det redovisade verkliga vardet for varje portfélj.
I estimatet aven marknadsmassig diskonteringsranta utgérs en viktig
del av de manga observationer som Hoist Finance, i egenskap av en av
branschens storsta aktorer, far fran de manga portféljtransaktioner som
koncernen deltar i eller har insikt i. Diskonteringsrdntan motsvarande
marknadens avkastningskrav uppdateras [6pande och speglar verklig
avkastning pa relevanta och jamforbara transaktioner i marknaden.
Aktuella portféljer varderas for ndrvarande med IRR om 12 procent (12)
over en tidsperiod om tio ar.

Den estimerade marknadsmadssiga diskonteringsrdntan tillampas
enbart for den del av portfdljerna som varderas till verkligt varde; for de
portféljer som varderas till upplupet anskaffningsvarde tillampas den
IRR till vilken det ursprungliga forvarvet gjordes och intdkterna periodi-
seras till denna effektivranta.

Omvirderingar

Koncernen dvervakar och utvédrderar I6pande faktisk inkassering i
relation till den prognos som legat till grund for portféljvarderingen i
samma period. Vid negativa avvikelser vidtar koncernen i férsta hand
operationella insatser for att pa det sattet minska risken for avvikelser

i kommande perioder. I det fall operationella insatser inte har, eller tros
kunna ha, avsedd effekt revideras prognosen for framtida inkassering.
Prognosen justeras dven uppat i de fall dar portféljer uppvisar en inkas-
sering som uthalligt bedoms 6verskrida befintlig prognos. Prognos-
justeringar analyseras i samrad med investeringskommittén, och beslu-
tas pa koncernledningsniva. Implementering av prognosrevideringar ge-
nomférs av resurser direkt understéllda Ekonomi- och finansdirektoren.
Prognosjusteringar och resultateffekter sarredovisas bade internt och
externt. Varderingen av portféljer granskas oberoende av koncernens
riskkontrollfunktion.

Kénslighetsanalys

Aven om Hoist Finance anser att de uppskattningar som gjorts for att
faststalla verkligt varde ar rimliga, kan en annan tillampad metod och
andra antaganden leda till ett annat verkligt varde. For verkligt varde i
niva 3, skulle en rimlig férandring av ett eller flera antaganden ha foljan-
de paverkan pa resultatet:

KONCERNEN
TSEK 31dec2016
Redovisat varde portfdljer 14 765 989 12 385 547
Om uppskattat kassaflode under prognos-
perioden (10 ar) 6kar med fem procent,
skulle det redovisade vardet 6ka med; 721425 558 977
Varav vdrderade till verkligt varde 46994 51685
Om uppskattat kassaflode under prognos-
perioden minskar med fem procent, skulle
det redovisade vardet minska med; -721 425 -558 977
Varav vdrderade till verkligt varde -46 994 -51685
Redovisat varde portfdljer
forvarvade fore 1 juli 2011 939 812 1044660
Om marknadsrantan skulle minska med
en procent, skulle det redovisade vérdet
6ka med; 28304 31174
Om marknadsrantan skulle 6ka med
en procent, skulle det redovisade vardet
minska med; -26770 -29483
Om prognosperioden skulle férkortas
med ett ar, skulle det redovisade vardet
minska med; -26 700 -26 534
Om prognosperioden skulle férlangas
med ett ar, skulle det redovisade vardet
6ka med; 21324 20938
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Not 14 koncernbolag

Legal struktur

Hoist Finance koncernen med dess viktigaste

dotterbolag och filialer per 31 december 2017. Hoist Finance AB (publ)

Sverige

Hoist Kredit AB (publ)
Sverige

Hoist Tyskland

(Filial)

Hoist Belgien (Filial)

100%

Hoist
1 Kredit Ltd.
Storbritannien

Hoist Neder-
100% landerna (Filial) Hoist
Finance SAS
[ 100% [ 100% [ 100% \ 33% 100% \ Frankrike
Hoist " " PQH Single Special Hoist Finance BEST III NS FIZ
Finance UK Ltd. HOIStI{;ﬂ:;: s.rl MARTIEaSIi:‘rlm Sl Liquidation S.A. Cyprus Ltd Polen Hoist Portfolio
Storbritannien Grekland Cypern (fond) " Holding Ltd.
Jersey
100% 100% 100% 100% 100%
Robinson Way Nais Uno Reoco Hoist Finance Hoist I NS FIZ GoDebt I FIZ NFS 100%
Ltd. S.R.L. Spain S.L. Polen — Polen Hoist Portfolio
Storbritannien Italien Spanien (fond) (fond) Holding II Ltd.
Jersey
100%

Optimus Portfolio
Management S.L.

Hoist Hellas S.A

Spanien Grekland
Hoist Polska
— Spz.0.0
Polen

Koncernens moderbolag ar Hoist Finance AB (publ) med organisationsnummer 556012-8489
och sate i Stockholm. Dotterbolag inom koncernen framgar nedan.

R Summa Resultat Skatt pa
TSEK Org. Nr. Sate Agarandel %  rorelseintakter fore skatt resultatet
Svenska
Hoist Kredit AB (publ) 556329-5699 Stockholm 100 765387 268872 -85783
Hoist Finance Services AB" 556640-9941 Stockholm 100 -0 -107 74
Utldandska
Hoist Finance SAS 444611453 Lille 100 118326 8159 -1454
HECTOR Sicherheiten-Verwaltungs GmbH HRB 74561 Duisburg 100 - -103 -
Hoist Portfolio Holding Ltd. 101438 St. Helier 100 455050 132990 -22907
Hoist Portfolio Holding II Ltd. 111085 St. Helier 100 363174 92 649 -
HOISTI NS FIZ? RFI702 Warszawa 100 354 461 204 331 -
Hoist Kredit Ltd. 7646691 London 100 38264 1148 -204
Hoist Finance UK Ltd. 8303007 London 100 112391 69012 -1708
CLFinance Ltd.” 01108021 West Yorkshire 100 - - -
Robinson Way Ltd. 6976081 Manchester 100 206 454 -15420 442
The Lewis Group Ltd."” SC127043 Glasgow 100 -11295 -11295 2485
Compello Holdings Ltd."” 8045571 Milton Keynes 100 - - -
Compello Operations Ltd." 98045559 Milton Keynes 100 - - 78
MKE (UK) Ltd.” 7042157 Milton Keynes 100 - 2198 -
MKDP LLPY 0C349372 Milton Keynes 100 - 27980 -
Marte SPVS.R.L 4634710265 Conegliano 100 355627 -3357 714
Hoist Italia S.R.L 12898671008 Rom 100 201819 -5423 -392
Hoist Finance Cyprus Ltd. HE 338570 Nicosia 100 -71139 183611 -
Hoist Polska SpZ.0.0 0000536257 Wroclaw 100 67373 -3966 3260
Hoist Finance Spain S.L. B87547659 Madrid 100 90 361 4521 -1130
Optimus Portfolio Management S.L. B86959285 Madrid 100 7786 4871 -1218
Hoist Hellas S.A 137777901000 Aten 100 25 -3176 -
Nais Uno Reoco S.R.L.* 14564684007 Rom 100 - - -
GoDebt1 FIZ NFS 23 292229 Warszawa 100 1998 2337 -

1) Bolaget ar under likvidation.
2) Polsk Sec-fond.
3) Tillkommande bolag under aret.
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4) En fusion har genomférts den 2 januari 2018 mellan Hoist Finance och Hoist Kredit dér Hoist Finance ar det 6vertagande bolaget.
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Not 14 Fortséttning Koncernbolag

Procentuell &garandel motsvarar procentuell andel réster. Samtliga
aktier ar onoterade. Hoist Kredit AB (publ) ar ett registrerat kreditmark-
nadsbolag. Uppgift om koncernbolagens antal andelar tillhandahalls pa

begdran.

TSEK 31dec2016
Hoist Kredit AB (publ) 1687989 1687989
Summa redovisat varde 1687 989 1687989
Ackumulerade anskaffningsvarden

Ingaende balans

Aktiedgartillskott 1687989 1687989

Utgaende balans

1687989 1687989
Fusion

Hoist GmbH med Hoist Kredit AB (publ)

Den 30 juni 2017 fusionerades dotterbolaget Hoist GmbH org nr HRB
7736 med Hoist Kredit AB (publ) och den tyska verksamheten be-

drivs ddrefter genom filialen Hoist Kredit AB (publ) Niederlassung
Deutschland. Resultat- och balansrakning i dotterféretaget Hoist GmbH
per fusionsdagen den 30 juni framgar nedan.

Det fusionerade bolagets resultat- och balansrdkning

TSEK

Summa rérelseintakter 158 204
Resultat fore skatt -1740
Likvida medel och réntebédrande vérdepapper 17718
Ovriga tillgéngar 119 285
Summa tillgangar 137 003
Ovriga skulder 58 681
Eget kapital 78322

Summa skulder och eget kapital 137 003

Fusionsresultatet i Hoist Kredit AB (publ) redovisas i eget kapital och
uppgar till 7 149 TSEK.

Rorelseforvarv
Optimus Portfolio Management S.L.

Den 7 september 2016 forvarvades 100 procent av aktierna i det Madrid-
baserade kredithanteringsforetaget Optimus Portfolio ManagementS.L.,
genom det nybildade heldgda dotterbolaget Hoist Finance Spain S.L.
Férvarvet ses som en viktig investering dar Optimus kommer att bidra
med en plattform for hantering av forfallna krediter pa den spanska
marknaden. Képeskillingen uppgick till 16 MSEK" och erlades kontant i
samband med férvarvet. Férvarvsrelaterade kostnader uppgick till 719
TSEK och ingdr i administrativa kostnader i koncernens resultatrakning.
Optimus intékter och rorelseresultat under aret till och med férvarvsda-
gen uppgick till 9 MSEK respektive 7 MSEK samt for helaret till 10 MSEK
respektive 7 MSEK.

I forvarvsbalansen ingar nettotillgangar om 6 MSEK, varav likvida
medel om 435 TSEK. Férvérvet har gett upphov till en goodwill om
10 MSEK. Goodwill &r framst hanforligt till att koncernen erhaller en val
ldmpad organisation som tillsammans med sin marknadskannedom
forvantas mojliggora en vidare expansion pa den spanska marknaden.
Inga justeringar till verkligt varde har skett avseende forvarvade netto-
tillgangar. Bolaget konsolideras i Hoist Finance-koncernen frén och med
september 2016.

1) Motsvarar tillsammans med erlagd tilliggskopeskilling om 25 MSEK det totala netto-
utflodet av likvida medel for investeringar i rorelseforvarv redovisad i kassaflédes-
analysen. Erlagd tillaggskopeskilling ar hanforlig till forvarvet av dotterforetaget
Hoist Polska SpZ.0.0.

Slutgiltig forvarvsbalans Optimus Portfolio Management S.L.

TSEK

Likvida medel 435
Materiella anlaggningstillgangar 476
Kundfordringar och andra fordringar 23
Leverantérsskulder och andra skulder 8680
Langfristiga skulder till koncernbolag -3371

Summa identifierbara nettotillgangar
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Not 15 Immateriella anliggningstillgangar

KONCERNEN MODERBOLAGET

Goodwill

Anskaffningsvarde, ingaende balans 190 491 181453 - -
Forvarvade bolag - 9518 - -
Omrakningsdifferenser 11225 -480 - -
Anskaffningsvérde, utgaende balans 201716 190 491 - -
Ackumulerade nedskrivningar, ingaende balans -57292 -58 490 - -
Omrakningsdifferenser 169 1198 = -
Ackumulerade nedskrivningar, utgaende balans -57123 -57 292 - -

Redovisat varde

Licenser och mjukvara

|

133199

Anskaffningsvérde, ingdende balans 258 804 226211 52 295 42927
Arets investeringar 71431 35756 43747 12116
Utrangeringar och avyttringar -249 -5044 -169 -2748
Omrakningsdifferenser 4250 1882 - -
Anskaffningsvérde, utgaende balans 334236 258 804 95873 52295
Ackumulerade avskrivningar, ingaende balans -148 663 -113 542 -27 126 -23452
Arets avskrivningar -40518 -35836 -4418 -3674
Utrangeringar och avyttringar 68 1703 - -
Omrakningsdifferenser -2678 -988 - -
Ackumulerade avskrivningar, utgdende balans -191 791 -148 663 -31544 -27 126

Redovisat varde

Immateriella anlaggningstillgangar

287038

;

110141

243 340

25169

I Licenser och mjukvara ingar aktiverade utgifter for internt utvecklade immateriella anlaggningstillgangar till ett varde om 8 634 MSEK (5 264)

i koncernen, och 6 131 MSEK (1 215) i moderbolaget.
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Not 15 Fortsattning Immateriella anldggningstillgangar

Provning av nedskrivningsbehovet for goodwill

Koncernen provade 2017 nedskrivningsbehovet for sin goodwillpost om
145 MSEK (133). Denna har identifierats tillhdra de kassagenererande
enheterna Polen (135 MSEK) och Spanien (10 MSEK). Prévningen av
nedskrivningsbehov av goodwill har baserats pa nyttjandevardet i de
kassagenererande enheterna.

Foéretagsledningen har, med grund i faststalld affarsplan, uppskat-
tat de forvantade kassaflodena for de kassagenererande enheterna.
Kassafloden for de forsta tre aren baseras pa forvantade utdelningsbara
medel enligt affdrsplanen, darefter forvdntas i modellen ingen tillvaxt
varfor kassaflode ar tre har extrapolerats upp till 100 ar. Kassaflédes-
prognoserna 6ver 100 ar har darefter diskonterats med diskonterings-
rantan. Diskonteringsrdntan dr inom intervallet 10-14 procent beroende
pa vilket segment som nedskrivningsprovas och representerar minimik-
raven for avkastning pé eget kapital for koncernen i de berérda verksam-
heterna. Diskonteringsrantan motsvarar en hypotetisk marknadsaktors
avkastningskrav pa verksamheten.

Foljande kassagenererande enheter har prévats for nedskrivning:

Polen

Den polska verksamheten har prévats med avseende pa den del av den
kassagenererande enheten inom Hoist Financekoncernens verksamhet
som forvaltar férvarvade fordringsportfoljer i Polen.

Tid: Tredrig utdelningsmodell med ett nyttjandevarde
om 100 ar.

Skattesats: Polsk.

Tillvaxt: Tillvaxt och marginaler anpassade efter affarsplan for
relevant enhet for de forsta tre aren, dérefter ingen
tillvaxt.

Nedskrivningar: Det foreligger ej nagot behov av nedskrivning av

goodwill da nyttjandevardet for den polska verk-
samheten med god marginal dverstiger den polska
verksamhetens bidrag till eget kapital i koncernen.

Den polska verksamheten utvecklas i enlighet med de planer som
forelag vid forvarvet av Hoist Polska SpZ.0.0 ("Hoist Polska”) da
forvarvsgoodwill i koncernen uppstod. Bade indrivning fran ford-
ringsportféljerna och kostnader ligger i linje med plan. Den férvéntade
indrivningsprognosen motiverar darmed det 6vervarde som uppstod vid
férvarvet av Hoist Polska och inget nedskrivningsbehov foreligger.

Spanien

Den spanska verksamheten har prévats med avseende pa den del av den
kassagenererande enheten inom Hoist Financekoncernens verksamhet
som forvaltar férvarvade fordringsportféljer i Spanien.

Tid: Treérig utdelningsmodell med ett nyttjandevarde
om 100 ar.

Skattesats: Spansk.

Tillvaxt: Tillvaxt och marginaler anpassade efter affarsplan for
relevant enhet for de forsta tre aren, dérefter ingen
tillvaxt.

Nedskrivningar: Det foreligger ej nagot behov av nedskrivning av

goodwill da nyttjandevérdet for den spanska
verksamheten med god marginal 6verstiger den
spanska verksamhetens bidrag till eget kapital i
koncernen.

Den spanska verksamheten utvecklas i enlighet med de planer som
forelag vid forvarvet av Optimus Portfolio Management S.L. ("Optimus”)
da forvarvsgoodwill i koncernen uppstod. Pa den spanska marknaden
finns goda mojligheter till ytterligare portfoljforvarv for Hoist Finance
och Optimus &r en viktig del i att mojliggéra dessa framtida afférer.
Inget nedskrivningsbehov foreligger.

Not 16 materiella anlaggningstillgangar

KONCERNEN MODERBOLAGET

Inventarier

Anskaffningsvarde, ingadende balans 144141 128 808 6954 6463
Arets investeringar 16398 18360 106 491
Arets investeringar, forvarvade bolag - 23 - -
Avyttringar och utrangeringar -605 -2042 - -
Omrakningsdifferenser 2850 -1009 - -
Anskaffningsvérde, utgaende balans 162784 144141 7060 6954
Ackumulerade avskrivningar, ingaende balans -103 326 -87 185 -4537 -3321
Avyttringar och utrangeringar 459 250 - -
Arets avskrivningar -15425 -16 960 -1120 -1216
Omrakningsdifferenser -2098 569 - -
Ackumulerade avskrivningar, utgadende balans -120390 -103 326 -5657 -4537

Redovisat viarde

40815

Materiella anlaggningstillgangar

2417
40815 2417
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Not 17 Ovriga tillgangar

KONCERNEN
Langfristiga finansiella tillgangar 347 322
Langfristiga fordringar 1450 1371
Derivat? 10 546 29167
Kortfristiga finansiella tillgangar 17 449 -
Inbetald preliminarskatt 22789 9068
Momsfordringar 27952 20802
Kundfordringar 50918 30354
Forskott till leverantérer 42994 60 807
Ovriga kortfristiga fordringar 24387 41579

198 832 193 470

Summa évriga tillgangar

1) Se not 29.

Not 18 rorutbetalda kostnader och upplupna intakter

KONCERNEN MODERBOLAGET
TSEK 31dec2016 31dec2016
Forutbetalda kostnader 32160 49 463 8570 8506
Ovriga upplupna intékter 53036 36130

Summa

85196 85593

Not 19 6vriga skulder

KONCERNEN
Langfristiga skulder 2187 20580
Leverantdrsskulder 72953 55981
Ej erlagd kopeskilling portféljer 134330 31232
Derivat? 10392 5397
Innehallen kallskatt avseende inldningsrantor 47110 35168
Anstalldas kallskattemedel 18668 17 231
Mottagna sakerheter - 151 300
Ovriga kortfristiga skulder 107 730 115976

Summa 432 865

1) Se not 29.

Not 20 Upplupna kostnader och forutbetalda intakter

KONCERNEN MODERBOLAGET
TSEK 31dec 2016 31dec 2016
Upplupna personalkostnader 58 159 44944 54 253
Upplupna rantekostnader 1778 33446 - -
Upplupna provisionskostnader 5109 2572 - -
Upplupna transaktionskostnader 8754 22945 = -
Upplupna legala kostnader 28237 18394 - -
Upplupna inkasseringskostnader 21939 9716 - -
Ovriga upplupna kostnader 86 565 71425 4241 2585

Summa

203 442 2838
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Not 21 Avsittningar

Pensionsavsattning

Omstruktureringsreserv

Ovriga langfristiga
ersattningar

till anstallda

Ovriga avsattningar

KONCERNEN

31dec 31dec 31dec 31dec 31dec
TSEK 2016 2016 2016 2016 2016

Ingaende balans 27 219 24402 16 449 15311 8299 5366 55504 52116
Avsattning 193 - 3981 3388 16 450 2788 56 161 10408
Ianspraktaget -444 -295 -4216 -3595 -18 422 -137 -26 643 -12 050
Vérdeforandring -300 3112 1281 1345 201 2005 5030

Utgaende balans

Omstrukturering

2017 ars omstruktureringsavsattningar avser kostnader relaterat till
beslut att samordna Hoist Finance verksamhet i Tyskland samt i Belgien
och Nederlanderna till férre kontor. Dessa férvantas nyttjas under 2018.
2016 ars omstruktureringsavsattning avser i huvudsak kostnader for
personalneddragningar i Hoist Finance SAS. Vid arsskiftet 2017 hade
storsta delen nyttjats och resterande férvantas nyttjas under 2018.

Pensioner

282
26 668 27 219 EE’! .um 16 449 8299 .ﬂ:ﬂ 55504

Koncernen har férmansbestamda pensionsplaner i Hoist Finance AB
(publ) och i den tyska filialen Hoist Kredit AB (publ) Niederlassung, som
ar baserade pa de anstalldas pensionsgrundande ersattning och anstall-
ningstid. Pensionsforpliktelser bestams med den sa kallade "Projected
Unit Credit Method”, enligt vilken aktuella pensioner och intjanade
rattigheter samt framtida 6kningar av dessa parametrar inkluderas i

varderingen.

KONCERNEN

TSEK

Pensionsskuld netto, redovisad i balansrakningen

Formansbestamd forpliktelse

30043

30456

MODERBOLAGET

31dec 2016 31dec 2016

Verkligt varde for forvaltningstillgangar

3375

Pensionsskuld netto

Pensionsforpliktelser

3237

26 668 27 219

Ingaende balans 30456 27330 24 35
Kostnader avseende tjdnstgoring under innevarande period -1 10 -1 10
Réntekostnader 535 669 0 0
Pensionsutbetalningar -924 -901 -9 -12
Aktuariella vinster (=)/forluster (+) -943 2037 - -
Valutaeffekter mm. 900 1320 - -
Ovrigt 20 -9 20 -9

Utgaende balans

Forvaltningstillgangar

30456

Ingdende balans 3237 2928 - -
Rénteintakter 58 72 - -
Tillskjutna medel fran arbetsgivaren 915 889 - -
Betalda formaner -915 -889 - -
Aktuariella vinster (+)/forluster (=) -16 96 - -
Valutaeffekt 96 141 - -

Utgaende balans

Forvaltningstillgangarna ar i sin helhet placerade i investeringsfonder.

3237

|
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Not 22 upplining

KONCERNEN
TSEK 31dec 2016
Inlaning fran allménheten 13227450 11 848 956
Senior skuld 4355000 3125996
Efterstéllda skulder 803 257 341715

3467711
18 385707

Summa emitterade virdepapper

Summa rantebarande skulder 15316 667

Villkor och aterbetalningstider

Nominellt Redovisat Nominellt Redovisat
TSEK Valuta Nominell rénta Forfall virde virde virde virde
Inléning fran allménheten SEK 0,60% - 1,70% 2017-2020 12172898 12242919 11741 263 11 848 956
Inldning fran allménheten EUR 0,65% - 0,85% 2017-2019 984 440 984 531 - -
Senior skuld EUR 3m EURIBOR + 3,75% 2017 - - 271700 267 054
Senior skuld EUR 3,125% 2019 1969 940 1966 282 2870070 2858942
Senior skuld EUR 1,125% 2021 2462425 2388718 - -
Efterstéllda skulder SEK 12% 2023 - - 350000 341715
Efterstallda skulder EUR 3,875% 2027 787 976 803 257 - -
Summa réntebdrande skulder 15233033 15316 667

Finansiering, hushall
Inldning fran allménheten

Hoist Kredit AB (publ) startade det forsta inlaningsprogrammet mot
privatpersoner under 2009 i Sverige. Under 2017 etablerades det andra
inlaningprogrammet, och dé i Tyskland och Euro. Hoist Finance erbjuder
bade rorlig och bunden inlaning i bada ldnderna dér den absoluta majo-
riteten (99 procent av all inlaning) av insattningar ar under den svenska
insattningsgarantin fran Riksgaldskontoret. Vid arsskiftet 2017 hade
Hoist Kredit AB (publ) 7 673 MSEK och 4 569 MSEK av rorlig respektive
bunden inlaning i SEK, samt 907 MSEK och 78 MSEK rorlig respektive
bunden inlaning i EUR.

Marknadsfinansiering
Senior skuld

2016 emitterade Hoist Kredit AB (publ) EMTN 300 MEUR av senior
icke sakerstalld skuld, med fast ranta pa 3,125 procent och forfall per
2019-12-09. Under 2017 aterkopte Hoist Kredit AB (publ) 100 MEUR av

2019 300 MEUR-obligationerna, for att ha kvar 200 MEUR av utestdende
obligationer fran den emissionen. Ut6ver aterkopet emitterades ocksa
ytterligare icke sdkerstdllda seniora obligationer (EMTN 250 MEUR),
med fast réanta pa 1,125 procent och forfall per 2021-10-04. Hoist Kredit
AB (publ) aterbetalar nominellt belopp (inklusive eventuellt upplupen
rénta) for samtlig senior skuld vid forfall.

Efterstalld skuld

2013 emitterade Hoist Kredit AB (publ) 350 MSEK av efterstalld skuld,
med forfall per 2023-09-27. Denna efterstallda obligation ingick i kapi-
talbasen som Tier 2-kapital. Den arliga fasta rantan var 12 procent, och
aterkoptes i sin helhet, och annullerades, under 2017 pa grund av for-
andringar i skattelagstiftningen. Hoist Kredit AB (publ) emitterade EMTN
T2 80 MEUR under andra kvartalet 2017, med forfall per 2027-05-19. Den
arliga fasta rantan &r 3,875 procent. Hoist Kredit AB (publ) aterbetalar
nominellt belopp (inklusive eventuellt upplupen ranta) for samtlig efter-
stalld skuld vid férfall.

Not 23 Eget kapital

Aktiekapital. Enligt bolagsordningen i Hoist Finance AB (publ) ska
bolagets aktiekapital uppga till Iagst 15 MSEK och hégst 60 MSEK.

KONCERNEN
Antal aktier 2016
Ingdende balans 80719 567 78 532 684
Nyemission 464979 2186 883

81184 546 80719567

Utgaende balans

Kvotvérdet ar 0,33 SEK per aktie.

Antalet aktier per 31 december 2016 var 80 719 567 varav samtliga var
stamaktier. Under 2017 har ytterligare aktier utfardats till foljd av ut-
nyttjande av teckningsoptioner. Antalet aktier uppgick per 31 december
2017 till 81 184 546. Samtliga aktier &r fullt betalda.

Omrakningsreserven innefattar alla valutakursdifferenser som uppstatt
vid omrakning av utlandska verksamheter minskat med sakringseffekten.

Ovrigt tillskjutet kapital avser eget kapital, utéver aktiekapital, som
tillskjutits av aktiedgarna. Hoist Kredit AB (publ) emitterade under 2016
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Not 23 Frortsittning Eget kapital

primarkapitaltillskott med ett nominellt belopp om totalt 30 MEUR.
Hoist Kredit AB (publ) har sedan 2013 utfardat primarkapitaltillskott om
100 MSEK med konverteringsratt till aktier (som avses i 15 kap. aktie-
bolagslagen 2005:551). Under 2016 justerades villkoren foér instrumen-
ten varvid konverteringsratt inte langre foreligger. Nominellt belopp
for utestaende primarkapitaltillskott uppgick per 31 december 2017 till
100 MSEK respektive 30 MEUR.

De utestaende primarkapitaltillskottinstrumenten &r eviga lan utan
amortering och kan endast aterbetalas vid en likvidation av Hoist Kredit,
och da efterstallda samtliga borgenérer i Hoist Kredit. Instrumenten
I6per med 15 procent respektive 8,625 procent arlig ranta, vilken erlaggs
ur eget kapital och inte ur bolagets resultat. Hoist Kredit har dock fran

och med den 23 april 2018 respektive 21 juni 2023, med Finansinspek-
tionens godkannande, rétt att [6sa in instrumenten och aterbetala det
utestaende kapitaltillskottet.

Hoist Finance AB (publ) har enligt beslut pa extra bolagsstammor hall-
na 6 december 2013 samt 22 oktober 2014, utfardat teckningsoptioner.
Under 2017 utfardades 464 979 nya aktier genom inldsen av tecknings-
optioner. Bolagets aktiekapital har ddirmed 6kat med 0,15 MSEK. Inga
teckningsoptioner kvarstar per 31 december 2017.

Balanserade vinstmedel bestar av intjanade vinstmedel i moderbola-
get med dotterforetagen och joint venture. For verksamhetsaret 2017
har styrelsen beslutat att féresla arsstamman en utdelning om 1,90 SEK
per aktie vilket motsvarar totalt 154 MSEK.

Not 24 Revisionsarvode

KONCERNEN MODERBOLAGET
KPMG
Revisionsuppdrag -6 871 -8189 -2498 -3957
Revisionsrelaterade uppdrag -1708 -846 -468 -846
Skatterelaterade tjénster -3324 -1870 - -
Ovriga uppdrag som ej &r revisionsrelaterade -1262 -426 -340 -425

Summa

Kostnader enligt ovan ingar i konsulttjanster i not 6.

Not 25 stillda sikerheter

KONCERNEN MODERBOLAGET
TSEK 31dec 2016 31dec 2016
Panter och darmed jamférliga sakerheter stéllda fér egna skulder och for
sasom avsattningar redovisade forpliktelser 246 478 - -

Not 26 Eventualforpliktelser

KONCERNEN MODERBOLAGET
TSEK 31dec 2016 31dec 2016
Ataganden 697 816 1565944 - -

Forward Flow-avtal

Vid forward flow-avtal férvarvar koparen en pa férhand faststalld
volym (fast eller inom ett intervall) till ett pa forhand faststéllt pris
under en viss tidsperiod.
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Not 27 Leasingavtal

Koncernen leasar kontorslokaler, kontors- och IT-utrustning samt fordon enligt finansiella och operationella leasingavtal.

Huvuddelen av leasingavtalen avser:

- Utrustning, mébler samt forhyrda lokaler: 2-5 ar

- IT-maskinvara: 2-3ar
- Fordon: 3ar
KONCERNEN
Nominellt Nominellt
Finansiell leasing vérde Nuviérde vérde Nuvirde

TSEK 31dec2017 31dec2017 31dec2016 31dec2016

Framtida minimileaseavgifter

Inom 1 ar 130 118 187 174
Ar1-5 173 164 279 261
Summa 303 282 466 436
Avgar finansiella kostnader =21 -30 -
Nuviérde 282 282 436 436

Redovisat varde pa leasade anlaggningstillgangar uppgar per
balansdagen till 0,3 MSEK. Inga variabla avgifter har belastat drets resultat.

Operationell leasing KONCERNEN MODERBOLAGET
TSEK 31dec 2016 31dec 2016

Forpliktelser avseende avgifter for icke uppsagningsbara leasingavtal

|

Inom 1 &r 33180 30872 6204 6097
Ar1-5 63454 67 446 43 6132
Ar 5 och dérefter 32679 32887

Summa 131225 12 229

Koncernens leasingkostnader uppgar till 36 MSEK (30). Motsvarande kostnader for moderbolaget
uppgar till 5 MSEK (7). Inga variabla avgifter har belastat arets resultat.

|
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Not 28 Finansiella instrument
Redovisat varde och verkligt varde
pa finansiella instrument KONCERNEN, 31 december 2017
Tillgangar/skulder
redovisade L3 I "
till verkligt véarde via -ane- . nvest- .
resultatrakningen fordringar eringarsom Derivat- Summa
och kund- hélles instrument Ovriga  redovisat Verkligt

TSEK Handel Identifierade  fordringar till forfall  for sakring skulder vérde véarde
Kassa och bank 202 202 202
Beldningsbara statsskuldsforbindelser 1490152 1490152 1490152
Utlaning till kreditinstitut 1681458 1681458 1681458
Utlaning till allménheten 37455 37455 37455
Forvdrvade fordringsportfoljer

varav redovisade till verkligt vdrde 939812 939812 939 812

varav redovisade till upplupet

anskaffningsvérde 13826 177 13826 177 13425810
Obligationer och andra vardepapper 3689021 3689021 3689021
Derivat” 3512 7034 10 546 10546
Ovriga finansiella tillgadngar 136 088 136 088 136 088
Forutbetalda kostnader och
upplupna intdkter 53036 53036 53036
Summa 3512 6118985 15734416 7034 21863 947 RPAR kR3]
Inléning fran allménheten 13227450 13227450 13227450
Derivat” 4488 5904 10392 10 392
Ovriga finansiella skulder 325423 325423 325423
Upplupna kostnader och
forutbetalda intakter 210541 210541 210541
Senior skuld 4355000 4355000 4532397
Efterstéllda skulder 803 257 803 257 810885
Summa 4488 5904 18921671 18932063 EERNVAL}]
1) Se not 29

Redovisat varde och verkligt varde

pa finansiella instrument

KONCERNEN, 31 december 2016

Tillgangar/skulder
redovisade

till verkligt yiirt_ie via fordrI;:;:; eringlanrv::rtr; Derivat- Summa
resultatrakningen och kund- halles instrument Ovriga redovisat Verkligt

TSEK Handel Identifierade fordringar till forfall  for sakring skulder virde vérde
Kassa och bank 3073 3073 3073
Belaningsbara statsskuldsforbindelser 2273903 2273903 2273903
Utlaning till kreditinstitut 1061285 1061285 1061285
Utlaning till allméanheten 35789 35789 35789
Forvédrvade fordringsportfoljer

varav redovisade till verkligt vdrde 1044 660 1044660 1044 660

varav redovisade till upplupet

anskaffningsvérde 11340887 11340887 11459565
Obligationer och andra vardepapper 2474 849 63717 2538566 2538566
Derivat” 28971 196 29167 29167
Ovriga finansiella tillgdngar 133070 133070 133070
Forutbetalda kostnader och
upplupna intdkter 36130 36130 36130
Summa 28971 5793412 12610234 63717 196 18496530 18615208
Inlaning fran allménheten 11848956 11848956 11848956
Derivat” 5397 5397 5397
Ovriga finansiella skulder 355472 355472 355472
Upplupna kostnader och
forutbetalda intakter 203442 203442 203442
Senior skuld 3125996 3125996 3291549
Efterstéllda skulder 341715 341715 398 125
Summa 5397 15875581 15880978 16102941
1) Se not 29
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Not 28 Fortséttning Finansiella instrument

Varderingar till verkligt varde

Koncernen

Na&r verkligt varde for en tillgang eller skuld ska faststallas, anvander
koncernen observerbara data i sa stor utstrackning som majligt.
Verkliga varden kategoriseras i olika nivaer i en verkligt varde-hierarki
baserat pa indata som anvénds i varderingstekniken enligt foljande:

fér liknande instrument, noterade priser for identiska eller
liknande instrument som handlas pa marknader som inte &r
aktiva, eller andra varderingstekniker dar alla vasentlig indata
ar direkt och indirekt observerbar pa marknaden.

Nivé 1)  Noterade kurser (ojusterade) pa en aktiv marknad for Nivad 3)  Utifran indata som inte &r observerbara p& marknaden. Den-
identiska instrument. na kategori inkluderar alla instrument dér varderingstekniken
Niva 2) Utifran direkt eller indirekt observerbar marknadsdata som innefattar indata som inte baseras p& observerbar data och
inte ingdr i Niva 1. Denna kategori inkluderar instrument som dér den har en vésentlig paverkan pé vdrderingen.
varderas baserat pa noterade priser pa aktiva marknader
KONCERNEN, 31 december 2017 KONCERNEN, 31 december 2016
TSEK Niva 1 Niva 2 Niva 3 m TSEK Niva 1 Niva 2 Niva 3 Summa
Belaningsbara Belaningsbara
statsskulds- statsskulds-
férbindelser 1490 152 - - 1490 152 forbindelser 2273903 - - 2273903
Forvarvade ford- Forvarvade ford-
ringsportféljer ringsportféljer
varav redovisade varav redovisade
till verkligt vérde - - 939 812 939812 till verkligt vérde - - 1044660 1044660
varav redovisade varav redovisade
till upplupet till upplupet
anskaffningsvérde - - 13425810 13425810 anskaffningsvérde - - 11459565 11459565
Obligationer och Obligationer och
andra rantepapper 3689021 - - 3689021 andra réantepapper 2474 849 - - 2474 849
Derivat - 10546 - 10 546 Derivat - 29167 - 29167
Summa tillgangar 5179173 10546 14365622 M Summa tillgangar 4748752 29167 12504225 17282144
Derivat - 10392 - 10392 Derivat - 5397 - 5397
Senior skuld - 4532397 - 4532397 Senior skuld - 3291549 - 3291549
Efterstéllda skulder - 810885 - 810 885 Efterstallda skulder - 398 125 - 398125
Summa skulder - 5353674 gl 5353674 Summa skulder - 3695071 - 3695071

For att berdkna verkligt varde pa Forvarvade fordringsportféljer redo-
visade till upplupet anskaffningsvérde diskonteras framtida kassa-
floden till marknadsranta. Avseende marknadsrantan berdknas IRR
utifran en etablerad WACC-modell (Weighted Average Cost of Capital)
med en slutlig konservativ justering. For forvarvade fordringsport-
féljer redovisade till verkligt varde beskrivs varderingsteknik, vasent-
liga indata samt varderingens kanslighet for férandringar i vasentliga
indata i redovisningsprinciperna och i not 13.

Derivat som anvénds for sakring, se not 29, har modellvarderats
med indata i form av handlade kurser fér rénta och valuta.

Beldningsbara statsskuldsférbindelser och Obligationer och andra
rantepapper ar varderade utifran handlade kurser.

Verkligt varde pa skulder i form av emitterade obligationer och an-
dra efterstéllda skulder har faststallts med avseende pa observerbara
marknadspriser fran externa marknadsaktorer/marknadsplatser. I de
fall det finns fler an ett marknadspris faststalls verkligt varde som ett
aritmetiskt medelvarde av marknadspriserna.

Redovisat varde for kundfordringar och leverantérsskulder antas
vara approximationer av verkligt varde. Verkligt varde pa kortfristiga
1&n motsvarar deras redovisade varde, eftersom effekten av diskonte-
ring inte ar betydande.

Not 29 Derivatinstrument

Koncernen sakrar [6pande sina tillgangar i utlandsk valuta. Per den 31 december 2017 hade koncernen exponeringar mot EUR, GBP samt PLN, vilka
samtliga sakras med hjalp av valutaterminer. Alla utestaende derivat varderas till verkligt varde. Vinster respektive forluster pa derivatinstrument
redovisas vid varje bokslut i resultatrakningen och vinster respektive forluster pa derivatinstrument for séakringsredovisning redovisas vid varje

bokslut i 6vrigt totalresultat.

2017 Koncernen 31 dec 2017

Nominellt belopp Positiva Negativa
Nominellt marknads- marknads-

TSEK upp till 1 ar 1-5ar virden varden

Derivatinstrument for handelsdandamal

Rénterelaterande kontrakt

Swappar 1000000 2500000 3500000 3991

Valutarelaterade kontrakt

Terminer 2241535 2241535 3512 497
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Not 29 Fortsdttning Derivatinstrument

2017

TSEK

Nominellt belopp

Koncernen 31 dec 2017

Positiva Negativa

upp till 1 ar

1-5ar

Nominellt
belopp vdrden varden

marknads- marknads-

Derivatinstrument for sakringsredovisning

Valutarelaterade kontrakt

Terminer

8026 791

Summa

2017

TSEK

8026 791 7034 5904

8026 791 8026 791 7034 m

Koncernen 31 dec 2017

Positiva Negativa

marknads- marknads-
varden varden

Valutafordelning av marknadsvérde

SEK 3991
EUR 6442
GBP 4104 14
PLN 6387
2016 Koncernen 31 dec 2016
Nominellt helopp Nominellt mpaﬁ(ir:iavdas- rr':‘aigkant:(llas-
TSEK upp till 1 ar 1-5ar >5ar belopp varden virden
Derivatinstrument for handelsandamal
Rénterelaterande kontrakt
Swappar 1287007 2000000 3287007 5397
Valutarelaterade kontrakt
Terminer 10362 981 10362 981 28971
Summa 11649988 2000000 13 649 988 28971 5397
2016 Koncernen 31 dec 2016
Nominellchelopp Nominellt m?ﬁ(irtliav:s- rrl:laergkant:(liz-
TSEK upp till 1 ar 1-5ar >5ar belopp varden virden
Derivatinstrument for sakringsredovisning
Valutarelaterade kontrakt
Terminer 238082 238082 196
Summa 238082 238082 196
2016 Koncernen 31 dec 2016
Positiva Negativa
marknads- marknads-
TSEK varden vérden
Valutafordelning av marknadsvérde
SEK 5238
EUR 2408 159
GBP 23785
PLN 2975
Summa 29167 5397

119



Hoist Finance
Arsredovisning 2017

| Noter

Not 30 Specifikationer till kassaflodesanalys

Likvida medel

KONCERNEN MODERBOLAGET
Kassa 202 3073 274 833 328457
Belaningsbara statsskuldsforbindelser 1490152 2273903 - -
Utlaning till kreditinstitut 1681458 1061285 - -
Skulder till koncernbolag, koncernkonto - - -205 833 -286 463
Justering for poster som inte ingar i kassaflodet KONCERNEN MODERBOLAGET
Portféljavskrivningar och -omvérderingar 2233144 1906 207 - -
Av-/Nedskrivningar pa immateriella och materiella anlaggningstillgangar 55943 52796 5538 4891
Orealiserad/realiserad del av nettoresultat av finansiella transaktioner -293167 199 385 - -
Orealiserade valutakursvinster/forluster - - -1906 667
Kreditférluster, netto - 1260 - -
Orealiserat resultat fran andelar i joint ventures 11627 -43 496 - -
Forandring av upplupna rénteintdkter och rantekostnader -10332 29045 = -
Forandring av avsattningar 29352 -1641 10 -1
Ovriga poster -2077 -4 446 1428 -130

Summa

Avstamning av skulder som hérrér fran finansieringsverksamheten

2024 490 2139110 5417

Icke kassaflodes-
paverkande forandringar

Upplupna Valutakurs-

TSEK 31dec2016 Kassafloden kostnader forédndringar 31dec2017
Inlaning fran allménheten 11 848 956 1407 244 -37581 8831 13227450
Senior skuld 3125996 1073155 27 369 128480 4355000
Efterstéllda skulder 341715 381778 72979 6785 803 257
Summa skulder fran finansieringsverksamheten 15316 667 2862177 62767 144096 18385707

Not 31 Rriskhantering

Introduktion

De risker som uppstar i koncernens verksamhet hanfors framst till kon-
cernens tillgangar i form av férvérvade fordringsportfoljer och darmed
betalningsformagan hos Hoist Finance galdenarer. Dessa risker begrénsas
dock av ett historiskt starkt och férutsagbart kassaflode samt kontinu-
erlig uppféljning och utvardering av portféljernas utveckling. Vidare ar
koncernen exponerad mot operativa risker som en del av den dagliga
verksamheten och knutna till koncernens snabba tillvéxt. Dessa risker
hanteras genom ett ramverk for hantering av operativa risker som bygger
pé kontinuerliga forbattringar i rutiner och processer, riskmedvetenhet i
organisationen, dualitet i alla viktiga transaktioner och analyser samt en
tydlig ansvarsfordelning. Koncernen ar ocksa exponerad mot férand-
ringar i valutakurser och rénteniva. Dessa tva marknadsrisker reduceras
genom att kontinuerligt sakra valutakurser och rantenivaer med hjalp av
derivat.

For alla vasentliga risker inom koncernen finns det faststallda poli-
cyer, regler och instruktioner for hur riskerna ska hanteras, analyseras,
utvarderas och kontrolleras. Det finns dven faststallda strategier for
riskhanteringen som bygger pa principen att féretaget, baserat pa sin

120

langa erfarenhet och kompetens inom férvarvade fordringsportfoljer,
aktivt eftersdker att 6ka sina volymer inom detta affirsomrade medan
6vriga exponeringar och risker sasom marknadsrisker, likviditetsrisker
och operativa risker ska minimeras sa langt det ar ekonomiskt forsvar-
bart.

Koncernens funktion for riskkontroll &r ansvarig for att oberoende
identifiera, analysera, kontrollera och rapportera alla vésentliga risker
till VD och styrelse. Riskkontrollfunktionen agerar dven radgivare till
styrelsen i fragor som avser riskhantering, riskaptit och riskstrategier.
Detta sakerstéller att dualitet uppnas genom att alla vasentliga risker
analyseras, rapporteras och kontrolleras av bade affarsverksamheten
samt av den oberoende radgivande riskkontrollfunktionen. Risker inom
koncernen hanteras och limiteras enligt av styrelsen faststéllda policyer
och instruktioner. Avvikelser fran dessa rapporteras och eskaleras till VD
och styrelse av riskkontrollfunktionen.

Riskexponeringar berdknas och analyseras samt jamférs med forvén-
tade intdkter for att sékerstélla att en attraktiv riskjusterad avkastning
uppnas. Nar koncernens riskprofil har definierats ska den bedémas och
utvarderas. Bedomningen och utvarderingen bestar av féljande steg:
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Not 31 Fortséttning Riskhantering

1) Analys av varje riskkategori

Varje riskkategori ska bedémas individuellt. Riskanalysen ska dokumen-
teras och alltid leda till en kvalitativ beddmning av risken, men ocksa till
ett kvantifierbart belopp om mojligt.

2) Stresstest: Bedomning av extrema handelser

Extrema handelser definieras som handelser som &r ytterst ovan-
liga, men mojliga. Dessa handelser kan identifieras som "stresstest-
handelser” och féljderna av dem simuleras och dokumenteras. Resul-
tatet av simuleringarna bedéms mot bakgrund av koncernens kapital
och likviditet. De extrema handelserna kan vara baserade pa historisk
erfarenhet, akademisk teori eller hypotetiska scenarier.

3) Bedémning av hur risker kan hanteras och kontrolleras

Aven om inte alla risker kan kvantifieras pa ett &ndamélsenligt vis upp-
rattas en analys som beskriver hur risker kan hanteras och kontrolleras.
Nér sa ar lampligt vidtas ocksa atgarder for att forbattra hanteringen
och kontrollen av risken.

De mest vasentliga risker som koncernen har identifierat som
relevanta for dess verksamhet ar: (i) kreditrisk, (ii) operativ risk, (iii)
marknadsrisk (valuta- och ranterisk) och (iv) likviditetsrisk.

Kreditrisk

Kreditrisk ar risken for negativ inverkan pa intakter och/eller kapital
pa grund av att en galdendr inte betalar tillbaka nominellt belopp eller
ranta pa angiven tid eller pa annat sétt inte presterar enligt 6verens-
kommelse.

Kreditrisk i koncernens balansrdkning avser framst:

)) Forvérvade fordringsportféljer

)) Obligationer och andra vardepapper

» Utlaning till kreditinstitut

)) Motpartsrisk gentemot de institutioner som koncernen gor derivat-
transaktioner med i syfte att sakra koncernens valuta- och rante-
exponering

De forfallna fordringarna forvarvas i portféljer till priser som vanligen
varierar mellan 5 och 35 procent av det utestaende nominella véardet
per forvarvstidpunkten. Priset beror pa de sarskilda egenskaperna och
sammanséttningen i portféljerna med avseende pa bland annat storlek,
alder och typ av krediter, samt alder pa, plats for och typ av galdena-
rer, etc. Kreditrisken i portfoljerna avser framst risken att koncernen
betalar for mycket for ett forvarv av en portfélj, det vill saga atervinner
mindre &n forvéntat, vilket leder till hégre nedskrivningar &n véntat av
portféljernas redovisade varden och ldgre intakter. Den totala kredit-
riskexponeringen motsvarar tillgangarnas bokforda varde. Hoist
Finance hade vid arsskiftet ett redovisat varde for portféljerna om
14 766 MSEK (12 386). Majoriteten av dessa ar utan sakerhet, men det
finns ocksa ett mindre antal portfoljer dar sakerhet i fastighet finns.
Dessa portfoljer uppgick till ett bokfort varde av 261 MSEK (226).
Fordringsportfdljernas geografiska fordelning aterfinns i not 1. Ovrig
information om férvarvade fordringsportfoljer finns i not 13. Hoist
Finance har valt att inte redovisa nagon aldersanalys pa forfallna
fordringar eftersom denna information inte &r sarskilt relevant ur risk-
synpunkt, givet att i stort sett alla Hoist Finance portféljer ar forfallna.
En viktigare parameter i Hoist Finance kreditriskhantering ar istallet
nettokassaflddesprognoserna, vilka redogdrs for under not 12.

Risken att fordringsportféljer inte betalar som férvéantat féljs regelbun-
det upp av affarsverksamheten och funktionen fér Riskkontroll genom
att faktiska utfall jamfors med prognoser. Denna analys anvands dven
vid beddmning av eventuella nedskrivningsbehov av portféljvarden.

Kreditrisken nar det galler exponeringar i Hoist Finance likviditetsre-
serv hanteras enligt koncernens Treasurypolicy, vilken bland annat styr
hur stor andel som kan investeras i tillgdngar som emitteras av enskilda
motparter. Dar finns bland annat begransningar pa exponeringar givet
motpartens kreditbetyg.

Tabellen nedan visar Standard & Poor’s kreditbetyg for koncernens
exponeringar i likviditetsreserven per 31 december 2017 jamfért med
31 december 2016.

Rating

AAA 69,8 69,2
AA+ 6,3 12,9
AA 0,0 0,0
AA- 8,0 0,5
A+ 0,0 0,0
A 12,2 13,9
A- 1,0 0,6
BBB+ 1.9 0,8
BBB 0,0 0,0
BBB- 0,1 1.1
BB+ 0,1 0,1
BB 0,1 0,0
BB- 0,6 0,7
B+ 0,0 0,0
B 0,0 0,0
B- 0,0 0,0
N/A 0,0 0,1

6799 957 5788573
4748752

Vagd genomsnittlig aterstaende I6ptid for likviditetsportféljens tillgangar
per 31 december 2017 var 1,49 ar (1,43) och den modifierade durationen
var 0,37 &r (0,38). Aterstdende 16ptid och modifierad duration ar viktig for
bedémningen av Hoist Finance kreditspreadrisker och ranterisker.

Kreditrisker som uppkommit fran obligationsinnehav eller derivat-
affarer behandlas pa samma satt som 6vriga kreditrisker, det vill séga de
analyseras, hanteras, limiteras och kontrolleras.

Totalt belopp i TSEK

varav i likviditetsportféljen

Motpartsrisk:

Isyfte att sakra sig mot valuta- och ranteexponering anvander
koncernen sig av valuta- och réntederivat (se not 29). Fér att undvika
motpartsrisker i samband med dessa derivat anvander sig koncernen
av ISDA- och CSA-avtal for samtliga derivatmotparter. Dessa avtal
mojliggdr nettning samt daglig avrakning av kreditrisk. Motpartsrisken
gentemot derivatmotparter motsvarar darfér hogst en dags forandring
av derivatvardet. CSA-avtalet ar uppbackat av sdkerheter som stélls i
form av kontanter. Utéver detta ingas derivataffarer endast med finan-
siellt stabila motparter med en kreditrating om dtminstone A-, vilket
begransar motpartsrisken.

Itabellerna nedan redovisas finansiella tillgangar och skulder som ar
foremal for kvittning och som omfattas av ett rattsligt bindande ramav-
tal om nettning eller ett liknande avtal.
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Information per typ av finansiella instrument

Finansiella tillgangar och skulder som ar foremal for kvittning, som omfattas

av ett rattsligt bindande ramavtal om nettning eller ett liknande avtal.

Relaterade belopp Relaterade belopp
som inte kvittats som inte kvittats
i balansrdkningen i balansrakningen
Brutto-
belopp for Belopp |Nettobelopp Brutto-
finansiella kvittade | presenterat belopp for Belopp | Nettobelopp
tillgangar i balans- ibalans- | Kontant- Netto- finansiella kvittade | presenterat
TSEK och skulder | rédkningen | rdkningen | sakerhet belopp tillgangar i balans- ibalans- | Kontant- Netto-
A TSEK och skulder rakningen rakningen | sdkerhet belopp
Tillgangar
; Tillgdngar
Derivat 10546 - 10546 - 10546
Derivat 29167 - 29167 -29 167 -
Skulder
Derivat 10392 - 10392 10392 - Skulder
Totalt 154 - 154  -10392 10546 Derivat 5397 5397 5397
Totalt 23770 - 23770 -29 167 -5397

Se dven not 29 Derivatinstrument.

Operativ risk

Operativ risk ar risken for forluster till foljd av icke &ndamalsenliga eller
misslyckade interna processer, personal, IT-system eller externa handel-
ser, begreppetinkluderar dven legala risker och regelefterlevnadsrisker
(s.k. Compliancerisker).

Den operativa risk som Hoist Finance framst &r exponerad for
indelas i dessa sju kategorier:
) Otillatna aktiviteter och interna bedragerier
)) Externa bedragerier
) Anstéllningsforhallanden och arbetsmiljo
) Kunder, produkter och affarspraxis
) Skador pa materiella tillgangar
) Avbrott och stérning i verksamhet och system
) Transaktionshantering och processtyrning

Koncernen hanterar operativ risk genom att standigt forbattra sina
interna rutiner och dagliga kontroller samt genom att utbilda anstallda
i riskhantering och riskhanteringstekniker. Koncernen tilldmpar dven
dualitetsprincipen, det vill sdga principen att ett affarsflode eller trans-
aktion alltid bor hanteras av minst tva oberoende enheter/personer.

Riskkontrollfunktionen i respektive land har bland annat faststallt
féljande rutiner for att identifiera och minska de operativa riskerna
inom koncernen:

1. Sund incidenthantering, dar incidenter rapporteras, analyseras och
atgarder vidtas for att mitigera risker sa lange det ar ekonomiskt for-
svarbart. Dar en larande sund riskkultur bidrar till att léra sig av sina
misstag for att standigt kunna forbattra sig.

. Arlig utvdrdering och identifiering av operativa risker och de kontrol-
ler som finns for att reducera riskerna. Detta dr en process for att
identifiera, kvantifiera, analysera och genom detta finna atgéarder
for att kunna minska de operativa riskerna inom Hoist Finance till en
acceptabel niva. I analysen ingar bedomning av sannolikhet att risken
intraffar och vilka konsekvenserna skulle vara, ddrefter identifieras
vilka atgarder Hoist Finance vidtagit for att hantera riskerna och vilka
ytterligare atgarder som behéver vidtas. Bedomningen gors i grupp-
form da diskussioner och olika perspektiv ar viktiga for identifiering
av relevanta risker.

N

3. Processen for att godkdnna och kvalitetssdkra nya och férandrade
produkter, tjanster, marknader, processer, IT-system och stora for-
andringar i Hoist Finance verksamhet och organisation.

4. Kontinuitetsplanering (Business Continuity Management, BCM) ger
ett ramverk for att planera for och hur man ska agera pa handelser
och affarsstorningar, for att kunna fortsatta verksamheten pa en ac-
ceptabel férutbestamd niva och kunna aterga till normal verksamhet.
Koncernens BCM bestar av avbrotts- och krishantering:

)) Avbrottshantering ska hanteras genom att ha back-up-planer
(s kallade Business Continuity Plans).
) Krishanteringen ska ledas av férdefinierade krisledningsgrupper.

5. Riskindikatorer rapporteras regelbundet till foretagsledningen och
styrelsen for en uppfdljning pa matbara operativa risker och for att ge
en tidig varning om nar riskerna har dkat.

6. Regelbunden utbildning om operativa risker utfors i viktiga omraden.

Marknadsrisk

Med marknadsrisk avses risken for att fluktuationer i valutakurser
och rantor kan paverka ett foretags resultat eller niva pa eget kapital
negativt.

Valutarisk

Valutarisk som paverkar koncernens resultatrakning, balansrékning

och/eller kassafléden negativt uppstar fraimst genom:

) Att vissa intdkter och kostnader uppkommer i olika valutor vilket
orsakar en transaktionsrisk.

» Att tillgangar och skulder i andra valutor &n koncernens rapporte-
ringsvaluta omréknas till rapporteringsvalutan varje manad vilket
orsakar en omrakningsrisk.

Group Treasury har det évergripande ansvaret for att [6pande hantera
dessa risker.
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Transaktionsrisk

Ivarje land &r alla intdkter och de flesta rorelsekostnader i den lokala
valutan, varfor valutafluktuationer endast har en begransad effekt
pa foretagets rorelseresultat i lokal valuta. Intakter och kostnader i
nationell valuta sékras darmed pa ett naturligt satt, vilket begransar
transaktionsexponeringen.

Omréakningsrisk

Koncernens rapporteringsvaluta &r SEK, medan storre delen av
koncernens funktionella valutor ar EUR, GBP och PLN. I koncernens
fordringsportfoljer (tillgangar) anges merparten i utlandsk valuta medan
koncernens inlaning fran allménheten (skulder) anges till stérsta delen

i SEK, vilket innebar en omrakningsrisk (balansrakningsrisk). For att

hantera omrakningsrisken beraknas koncernens 6ppna exponering till
det sammanlagda beloppet for nettotillgangar noterade i annan valuta
an SEK. Darefter hanteras I6pande koncernens omrakningsexponering
genom linjéra derivatkontrakt. Koncernen sakringsredovisar den netto-
investering i utldndsk verksamhet som avser det polska joint venture
BEST III.

Nedanstaende tabeller visar koncernens exponering per valuta. Net-
totillgangar i balansrakningen per valuta inkluderar de svenska bolagens
nettoexponeringar per valuta samt eget kapital i dotterbolag i utlandet.
Koncernen har inga vésentliga positioner i andra valutor an EUR, GBP
och PLN. Tabellen visar &ven omrékningsrisken uttryckt som kénslighe-
tenien rorelse pa 10 procent i valutakurs mellan svenska kronan och
respektive valuta.

Effekt pa Effekt pa
Koncernens valutarisk EUR 31dec 2017 eget kapital 31dec 2016 eget kapital
Nettotillgangar i balansrakningen, MEUR 325 501
Terminer, MEUR =315 -502
Nettoexponering, MEUR 10 -1
Om kursen EUR/SEK stiger med 10 procent har det en inverkan pa koncernens
resultat med TSEK 10482 0,32% =241 -0,01%
Om kursen EUR/SEK faller med 10 procent har det en inverkan pa koncernens
resultat med TSEK -10482 -0,32% 241 0,01%
Effekt pa Effekt pa
Koncernens valutarisk GBP 31dec 2017 eget kapital 31dec 2016 eget kapital
Nettotillgdngar i balansrakningen, MGBP 404 329
Terminer, MGBP -406 -327
Nettoexponering, MGBP -2 2
Om kursen GBP/SEK stiger med 10 procent har det en inverkan pa
koncernens resultat med TSEK -1524 -0,05% 1854 0,06%
Om kursen GBP/SEK faller med 10 procent har det en inverkan pa
koncernens resultat med TSEK 1524 0,05% -1854 -0,06%
Effekt pa Effekt pa
Koncernens valutarisk PLN 31 dec 2017 eget kapital 31dec 2016 eget kapital
Nettotillgdngar i balansrakningen, MPLN 988 872
Terminer, MPLN -984 -867
Nettoexponering, MPLN 4 5
Om kursen PLN/SEK stiger med 10 procent har det en inverkan pa
koncernens resultat med TSEK 827 0,03% 1032 0,04%
Om kursen PLN/SEK faller med 10 procent har det en inverkan pa
koncernens resultat med TSEK -827 -0,03% -1032 -0,04%

Hoist Finance har strikta limiter pa hur mycket exponering i valuta som
tillats. Limiterna ar individuellt satta per valuta och varierar mellan
4 och 5 procent av bruttovalutaexponeringen.

Réanterisk

Ranterisk inom koncernen harstammar fran att forandringar i ranteni-
vaer kan paverka foretagets intakter och kostnader i olika utstrackning.
Skulle en forandring i ranteniva ske skulle foretagets intékter fran
fordringsportfoljer samt likviditetsreserven paverkas. Samtidigt skulle
kostnaden for att finansiera dessa tillgangar forandras.

En pl6tslig och bestaende réantedkning kan ha en negativ inverkan

pa koncernens resultat om rantekostnader pa lan och inlaning fran
allménheten paverkas mer av 6kningen &n intdkterna fran fordrings-
portféljerna och likviditetsreserven. Denna rdnterisk hanteras och

reduceras av Group Treasury for att sakerstalla att exponeringen ar
inom foretagets riskaptit. Detta utférs genom att I6pande sakra koncer-
nens ranteexponering de kommande tre dren med linjara rantederivat

i SEK och EUR.

Redovisningsprinciper innebdr dock att effekter av ranteférandringar
resultatfors vid olika tidpunkter. Koncernens likviditetsreserv och ran-
tederivat &r exempelvis varderade till verkligt varde och férandringar
i rdntenivaer paverkar ddarmed koncernens resultat momentant. Ford-
ringsportféljerna ar a andra sidan i huvudsak varderade enligt upplupet
anskaffningsvardeprincipen varfor forandringar i rantor inte paverkar
tillgdngens varde och darmed inte koncernens resultat momentant,
utan 6ver tiden. Koncernens skulder marknadsvarderas (savida inte
vardet pa ett derivat skulle vara negativt) inte varfor forandringar i
rantenivder inte paverkar skuldens varde momentant utan paverkar
koncernens resultat dver tiden.

123



124

Hoist Finance
Arsredovisning 2017

| Noter

Not 31 Fortséttning Riskhantering

Tabellen nedan visar effekten av vardet pa olika tillgdngar och skulder vid en plétslig och bestaende parallellférskjutning av

marknadsrdntor med 100 rantepunkter.

Total effekt pa rantenetto over tre ar

Effekt pa Effekt pa
Total effekt pa rantenetto 6ver tre ar, TSEK Resultateffekt 31 dec 2017 eget kapital Resultateffekt 31 dec 2016 eget kapital
-100 bps +100 bps -100 bps +100 bps
Effekt rantenetto (6ver tre ar) 101 163 -98 820 89788 -77 422
Effekt derivat (momentan effekt) -50000 50000 -53935 53935
Total effekt forandring av kort rdnta 51163 -48 820 +/-1,51% 35853 -23487 +/-0,80%
Tabellen nedan visar den momentana resultateffekten vid en parallellforskjutning av marknadsrantor med 100 réntepunkter.
Koncernens rénterisk, poster varderade till verkligt virde
Totalt poster varderade till verkligt varde Effekt pa Effekt pa
inkl derivat, TSEK Resultateffekt 31 dec 2017 eget kapital Resultateffekt 31 dec 2016 eget kapital
-100 bps +100 bps -100 bps +100 bps
Likviditetsportfoljen 18943 -18943 18 145 -18 145
Rénteswappar -50000 50000 -53935 53935
Totalt -31057 31057 +/-0,96% -35790 35790 +/-1,22%

I not 13 beskrivs rantekanslighet i diskonteringsréntan for portféljer
varderade till verkligt varde.

Hoist Finance har strikta limiter pa hur mycket ranteexponering som
tillats. Dessa reglerar maximal resultatpaverkan som tolereras givet en
parallellforskjutning av rantekurvan med 100 punkter.

Likviditetsrisk

Likviditetsrisk ar risken for svarigheter att fa finansiering och darmed
inte kunna uppfylla betalningsataganden pa férfallodagen, utan att
kostnaden for att erhdlla betalningsmedel 6kar avsevart.

Koncernens intdkter och kostnader ar relativt stabila, och darfor ar
koncernens likviditetsrisk framst kopplad till koncernens finansiering
som bygger pa inlaning fran allmanheten och risken for stora uttag med
kort varsel fran inlaningskonton.

Finansiering

Det 6vergripande malet for koncernens likviditetsriskhantering ar
att sdkerstdlla att koncernen har kontroll 6ver sin likviditetsrisksitua-
tion, med tillrdckliga méngder likvida medel eller omedelbart séljbara
tillgangar for att i tid fullgéra sina betalningsataganden, utan att detta
leder till h6ga extra kostnader.

Koncernen har en diversifierad finansieringsbas med varierande for-
fallostruktur®. Finansiering upptas framst via inlaning fran allménheten
och via kapitalmarknaden genom att emittera seniora icke sakerstallda
obligationer och kapitalbasinstrument samt eget kapital. Merparten av
inlaningen fran allmanheten ska aterbetalas direkt vid anfordran (rorlig
inlaning - "flex”), medan ca 35 procent (36) av koncernens inlaning fran
allmanheten ar bundet pa langre l6ptider, sa kallad fast inlaning (“fast”),
dar loptiden varierar mellan 12 och 36 manader.

Tabellen nedan visar koncernens finansieringsbas.

Hoist Finance

konsoliderad situation Hoist Kredit AB (publ)

Inléning fran allméanheten, flex 8580487 7582909 8580487 7582909
Inldning fran allméanheten, fast 4646963 4266 047 4646 963 4266 047
Senior skuld 4355000 3125996 4355000 3125996
Primarkapitaltillskott 379577 379577 379577 379577
Efterstéllda skulder 803 257 341715 803 257 341715
Eget kapital 2848728 2545719 2100176 2077009
Ovrigt 922 552 907 963 612 823 695522

Balansomslutning

19 149 926 21478 283 18468775

1) Tabeller Gver I6ptidsanalys av koncernens skulder &r icke diskonterade. Se not 12 for tillgdng- och skuldsida.



Hoist Finance

Noter Arsredovisning 2017

Not 31 rortséttning Riskhantering

Forutom en diversifierad finansieringsstruktur avseende finansierings-
kéllor och forfallostruktur har koncernen genomfért ett antal atgarder
for att minimera likviditetsrisken:

)) Centraliserad likviditetsstyrning: Hanteringen av likviditetsrisk ar
centraliserad och skots av Group Treasury.

)) Oberoende analys: Koncernens riskkontrollfunktion fungerar som
central funktion fér oberoende likviditetsanalys och Internrevisionen
ansvarar for granskning av koncernens verktyg for likviditetsstyrning.

)) Lépande 6vervakning: I syfte att 6vervaka likviditetsposition och
minska likviditetsrisken gérs kortsiktiga och langsiktiga likviditets-
prognoser som presenteras for ledning och styrelse.

)) Stresstest: Koncernen utfor stresstest pa likviditetssituationen.
Dessa stresstest varierar i karaktdr for att visa pa risken utifran flera
perspektiv och for att undvika att brister i en stresstestmetodik far
negativa konsekvenser.

) Justering av rantor: Storleken pa inlaning fran allménheten kan
hanteras genom att justera givna rantor.

) Valdiversifierad inlaningsportfolj utan koncentrationsrisker:
Detta eftersom hogsta sparbelopp dr begrdnsat till 950 TSEK.

» Likviditetsportfolj: Placeringar av likviditet gors till 1ag risk i kort-
fristiga rantebdrande papper med hog likviditet, vilket mojliggor
snabb konvertering till kontanter vid behov. Risken for stora utfléden
sanks ytterligare i och med att mer &n 99 procent av inlaningen star
under den statliga insattningsgarantin.

Hoist Finance likviditetsreserv bestar huvudsakligen av obligationer

emitterade av svenska staten och svenska kommuner samt sakerstallda
obligationer i bostadsinstitut, vilket framgar av tabellen nedan.

31dec 2016

Likviditetsreserv

TSEK

Kassa och tillgodohavande hos

centralbanker 202 3073
Inlaning i andra banker tillgénglig

overnight 1620581 1036 749
Vardepapper emitterade eller

garanterade av stater, centralbanker

eller multinationella utvecklingsbanker 1060775 1528116
Vdrdepapper emitterade eller garante-

rade avkommuner eller statliga enheter 429377 745786
Sdkerstallda obligationer 3689021 2474 849

Vardepapper emitterade av
icke-finansiella féretag = -

Vdrdepapper emitterade av
finansiella féretag - -

Ovrigt - -
6799 956 5788573

I koncernens treasurypolicy finns det en limit samt en malniva for stor-
leken pa likviditetsreserven. Den 31 december var likviditetsreserven

6 800 MSEK (5 789), vilket 6verstiger bade limit och malniva med signifi-
kant marginal.

Summa

Hoist Finance har en utarbetad beredskapsplan avseende likviditetsrisk

vilken bland annat identifierar sarskilda handelser da beredskapsplanen

trader i kraft och vilka dtgarder som ska vidtas. Dessa tillfallen kan vara:

) Ett utflode fran HoistSpar med mer an 10 procent av total inlaning
under en 30-dagarsperiod.

) Om ett officiellt kreditvarderingsinstitut skulle sanka eller avskaffa
Hoist Finance kreditbetyg.

Intern kapital- och likviditetsutvirdering

Den interna kapital- och likviditetsutvarderingen (ICAAP och ILAAP) &r
en [6pande process som koncernledningen arbetar med, dar de risker
som koncernen dr exponerad mot nar den bedriver sin verksamhet
granskas, bedéms och kvantifieras. Denna riskanalys ligger till grund for
att sdkerstalla att koncernen har tillrackligt med kapital och likviditet
for att tdcka regulatoriska krav samt for att sakerstalla att det finns en
betryggande finansiell marginal till de regulatoriska kraven.

Processen och metodiken for kapital- och likviditetsutvardering
utvecklas och ses 6ver minst en gang per ar. Fokus for den arliga gransk-
ningen av processen ar att sakerstdlla att processen alltid &r relevant for
den aktuella riskprofilen och koncernens verksamhet. Styrelsen beslutar
om eventuella dndringar i processen och internrevisionen kontrollerar
att processen féljer styrelsens anvisningar.

Processen inleds med ledningens affarsplaner och budgetering for
de kommande tre aren. Dessa formaliseras till en prognos. I processen
behandlas dessa prognoser som en startpunkt och som ett forsta steg
utvdrderas de inneboende riskerna i dessa prognoser.

ICAAP

ICAAP ar Hoist Finance interna utvardering for att sakerstalla att Hoist
Finance har tillrackligt med kapital for de risker som Hoist Finance star
infor, bade i ett normalt och i ett stressat scenario.

Kredit- och marknadsrisker stressas rigorést for att avgéra hur mycket
forluster Hoist Finance skulle kunna lida under extremt negativa forhal-
landen. Denna forlustsiffra jamfors sedan med det lagstadgade kapital-
beloppet som berdknas under Pelare 1. Skulle de simulerade férlusterna
dverstiga detta belopp gors ytterligare kapitalavsattningar i Pelare 2.

Utvérderingen av operativa risker gors i ett antal workshops som
leds av koncernens funktion for riskkontroll. Under dessa workshops
utvarderas och kvantifieras alla vasentliga operativa risker i koncernen,
med hjalp av bade kvalitativa och kvantitativa metoder. Nar de operativa
riskerna har kvantifierats berdknas hur mycket kapital som kravs for att
tacka potentiella oforvantade forluster som harstammar fran de operati-
va riskerna. Bolaget skall kunna tala &ven mycket allvarliga operativa in-
cidenter.Aven hir gors en jamférelse mellan eget berdknat kapitalbehov
och det lagstadgade kapitalkravet enligt Pelare 1. Eventuell éverskjutan-
de forlustrisk tacks med ytterligare avsattningar i Pelare 2.

Hoist Finance utfor i ICAAP och kontinuerligt i verksamheten
stresstest och kdnslighetsanalyser avseende affarsplanen for att saker-
stélla att koncernen bibehaller en stark finansiell position i relation till
regulatoriska kapitalkrav under extremt negativa interna och externa
marknadsférhallanden.

De kapitalmal som blir resultatet av ICAAP anvédnds av ledningen som
verktyg i beslutsfattandet nar framtidsplaner fér koncernen dras upp.
Det betyder att ICAAP ldgger en ytterligare dimension till beslutsfattan-
deti koncernen utéver strategisk och daglig planering. Strategiska pla-
ner, prognoser for framtiden och omedelbara ledningsbeslut granskas
alltid mot bakgrund av kapitalkraven innan de genomférs.

Slutsatsen fran drets ICAAP &r att Hoist Finance har god mojlighet att
absorbera ovantade hdndelser utan att riskera sin solvens och att Hoist
Finance dr vdlkapitaliserat infor fortsatt tillvaxt.

ILAAP

ILAAP &r Hoist Finance interna utvédrdering for att sakerstalla att
koncernen upprétthéller tillrdckliga nivaer av likviditetsbuffertar och
tillracklig finansiering givet de likviditetsrisker som existerar. I processen
identifierar, validerar, planerar och stresstestar Hoist Finance framtida
finansierings- och likviditetsbehov.

LILAAP definierar Hoist Finance hur stor likviditetsbuffert koncernen
ska halla for att realiserade likviditetsrisker inte ska paverka koncernens
mojlighet att realisera sin affarsplan, uppfylla regelverkskrav, sasom Lik-
viditetstackningsgrad och Stabil nettofinansieringskvot och av styrelsen
satta limiter.

Resultatet fran arets ILAAP ar att Hoist Finance har god mojlighet att
maota ovdntade likviditetsrisker utan att riskera refinansieringsproblem
och att Hoist Finance uppratthaller en likviditetsreserv som tillater en
fortsatt hog tillvaxt.
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Not 32 Kapitaltackningsanalys

Informationen i denna not avser sddan information som ska ldmnas en-
ligt FFFS 2008:25 avseende arsredovisningar for kreditinstitut och enligt
FFFS 2014:12 om tillsynskrav och kapitalbuffertar. Informationen avser
Hoist Finance AB:s (publ) konsoliderade situation ("Hoist Finance”) samt
Hoist Kredit AB (publ) ("Hoist Kredit”) som ar det reglerade institutet.
For mer information om vilka juridiska entiteter som ingar i den konsoli-
derade situationen se not 14. Den enda skillnaden i konsolideringsgrund
mellan koncernredovisningen och den konsoliderade situationen ar att
kapitalandelsmetoden anvédnds for koncernredovisningen medan klyv-
ningsmetoden anvéands for konsoliderade situationen for joint ventures.
For faststdllandet av bolagets lagstadgade kapitalkrav galler primért
Europaparlamentets och radets férordning 575/2013, Lag (2014:968)
om sarskild tillsyn dver kreditinstitut och vérdepappersbolag och Lag
(2014:966) om kapitalbuffertar.

Syftet med reglerna ar att sakerstalla att det reglerade institutet och
dess konsoliderade situation hanterar sina risker och att skydda koncer-
nens kunder.

Det finns inga befintliga eller vantade faktiska eller legala hinder
for omedelbar overforing av egna medel eller dterbetalning av skulder
mellan bolagen och dotterbolagen.

Ytterligare information om kapitaltéckning finns i bolagets Pelare 3-
rapport som aterfinns pa koncernens webbsida:
www.hoistfinance.com.

Kapitalbas

Nedan tabell visar kapitalbasen foér Hoist Finance samt det reglerade
institutet Hoist Kredit som anvénds for att tdcka kapitalkraven.

Hoist Finance
konsoliderad situation Hoist Kredit AB (publ)

Kapitalbas, TSEK

31dec2016 31dec 2016

Kapitalinstrument och tillhérande 6verkursfonder 1286 805 1286 805 482963 482963
Balanserade vinstmedel 744 837 472965 402218 307 205
Ackumulerat annat totalresultat och andra reserver 282494 331293 1081441 1081949
Oversiktligt granskat resultat netto efter avdrag fér forutsebara kostnader

och utdelning® 298510 292004 183089 267 191
Immateriella anldggningstillgdngar (netto efter minskning for tillhérande

skatteskulder) -287 038 -243 340 -44343 -37 647
Uppskjutna skattefordringar som &r beroende av framtida Idnsamhet -21241 -47 268 -2581 -2734
Karnprimaérkapital 2304367 2092459 2102787 2098 927
Kapitalinstrument och tillhérande éverkursfonder 379577 379577 379577 379577
Priméarkapitaltillskott 379577 379577 379577 379577
Priméarkapital 2683944 2472036 2482364 2478504
Kapitalinstrument och tillhérande dverkursfonder 803 257 341715 803 257 341715
Supplementarkapital 803 257 341715 803 257 341715

Summa kapitalbas

1) Utdelningsavdrag ar beréknat pa arets foreslagna utdelning.

Som framgar av tabellerna ovan aterfinns emitterade primérkapital-
instrument och supplementarkapitalinstrument som réknats in i kapital-
basen inom koncernen. Dessa instrument beskrivs kortfattat nedan.

Primaérkapitaltillskott

Primarkapitaltillskott utgdrs av nedskrivningsbara instrument till ett
nominellt belopp om 100 MSEK respektive 30 MEUR, och lI6per med

en kupongranta uppgdaende till 15 procent respektive 8,625 procent.
Instrumenten har emitterats i syfte att optimera Hoist Finance kapital-
struktur. De emitterade instrumenten har en evig 16ptid, med mojlighet
till inlésen vid en for respektive instrument specifik tidpunkt. Férsta
mojliga I6sentidpunkt for primarkapitaltillskottet denominerat i svenska
kronor ar april 2018 och for det i euro denominerade instrumentet juni
2023.

Supplementirkapitalinstrument

1 maj 2017 emitterade Hoist Finance ett efterstallt forlagsldan om
80 MEUR. Detta forlagslan inraknas som supplementart kapital i Hoist

3487 201 2813751 2820219

Finance kapitalbas. Forlagslanet forfaller den 19 maj 2027 med méjlighet
till inlésen efter 5 ar och I6per med en fast kupongranta uppgaende till
3,875 procent. Instrumentet ar noterat pa Dublinbérsen. I samband
med emissionen aterkoptes det davarande efterstallda forlagslanet om
350 MSEK.

Det finns inga befintliga eller vantade faktiska eller legala hinder
for omedelbar dverféring av egna medel eller aterbetalning av skulder
mellan bolagen och dotterbolagen.

Ytterligare information om kapitaltdckning finns i bolagets
Pelare 3-rapport som aterfinns pa koncernens websida:
www.hoistfinance.com

Uppskrivningsfond

I kapitalbasen for Hoist Kredit har inkluderats en uppskrivningsfond om
64 MSEK i andra reserver, vilken avser en uppskrivning av aktier i dotter-
bolaget Hoist Finance UK Ltd under 2013.
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Not 32 Fortséttning Kapitaltackningsanalys

Kapitalkrav

Tabellerna nedan visar riskvdgt exponeringsbelopp och kapitalkrav per riskkategori for Hoist Finance samt det reglerade institutet Hoist Kredit.

Hoist Finance
konsoliderad situation

Riskvégt exponeringsbelopp, TSEK

31dec 2016

Hoist Kredit AB (publ)

31 dec 2016

Exponeringar mot nationella regeringar eller centralbanker 0 0 0 0
Exponeringar mot delstatliga eller lokala sjélvstyrelseorgan och myndigheter 0 0 0 0
Exponeringar mot institut 380984 261882 150 270 78 060

varav motpartsrisk 54333 29036 54333 29036
Exponeringar mot féretag 135760 199 920 10934711 10238303
Exponeringar mot hushall 15994 24146 15994 24146
Fallerande exponeringar 15348907 13270498 2496 093 2646432
Exponeringar i form av sakerstallda obligationer 368 902 247 485 368902 247 485
Aktieexponeringar = - 2142 880 570038
Ovriga poster 145310 132315 44323 6116
Kreditrisk (schablonmetoden) 16 395 857 14 136 246 16 153 173 13810580
Marknadsrisk (valutarisk - schablonmetoden) 113 090 28 858 113 090 28 858
Operativ risk (schablonmetoden) 3158430 2622373 1127 520 893024
Kreditvarderingsjusteringar (schablonmetoden) 27430 0 27430 0

Totalt riskvagt exponeringsbelopp

19 694 807

16 787 477

14732462

ﬂ
%

Hoist Finance
konsoliderad situation

Hoist Kredit AB (publ)

Pelare 1
Exponeringar mot nationella regeringar eller centralbanker 0 0 0 0
Exponeringar mot delstatliga eller lokala sjalvstyrelseorgan och myndigheter 0 0 0 0
Exponeringar mot institut 30479 20951 12 022 6245
varav motpartsrisk 4347 2323 4347 2323
Exponeringar mot foretag 10 861 15994 874777 819 064
Exponeringar mot hushall 1279 1932 1279 1932
Fallerande exponeringar 1227913 1061640 199 687 211715
Exponeringar i form av sakerstéallda obligationer 29512 19799 29512 19799
Aktieexponeringar - - 171 430 45603
Ovriga poster 11 625 10583 3546 489
Kreditrisk (schablonmetoden) 1311669 1130899 1292253 1104 847
Marknadsrisk (valutarisk - schablonmetoden) 9 047 2309 9 047 2309
Operativ risk (schablonmetoden) 252674 209790 90203 71442
Kreditvirderingsjusteringar (schablonmetoden) 2194 0 2194 0

Totalt kapitalkrav - Pelare 1 W W
Pelare 2

Koncentrationsrisk 130774 101 991 130774 101 991
Ranterisk i bankboken 36203 30000 36203 30000
Pensionsrisk 3000 4106 3000 -
Ovriga Pelare 2-risker 25909 794 25909 794

Totalt kapitalkrav - Pelare 2

Kapitalbuffertar

195 886 136 891

195 886 132785

Kapitalkonserveringsbuffert 492370 419 686 435530 368312
Kontracyklisk buffert 10 569 6370 8459 10770
Totalt kapitalkrav - Kapitalbuffertar 502939 426 056 443989 379082

Totalt kapitalkrav

med god marginal.

2274409

ﬂ

1905945

1690465

Kapitalbasen for bolagets konsoliderade situation per 31 december 2017 uppgick till 3 487 MSEK (2 814), vilket dverstiger kapitalkravet
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Kapitalrelationer och kapitalbuffertar

1 Europaparlamentets och radets férordning (EU) nr 575/2013 stalls krav
pa kreditinstitut att uppratthalla minst 4,5 procent karnprimar-

kapital, 6 procent primdrkapital och 8 procent totalt kapital i relation

till totalt riskvagt exponeringsbelopp. Kreditinstitut &r dven skyldiga att
upprétthalla vissa kapitalbuffertar. For narvarande ar Hoist Finance
skyldiga att uppratthalla en kapitalkonserveringsbuffert om 2,5 procent
av totalt riskvagt exponeringsbelopp samt en kontracyklisk buffert om

0,05 procent av totalt riskvagt exponeringsbelopp. Nedanstdende tabell
visar karnprimarkapital, primdrkapital och totalt kapital i relation till
totalt riskvégt exponeringsbelopp foér Hoist Finance samt det reglerade
institutet Hoist Kredit. Den visar dven de totala regulatoriska kraven i
varje pelare. Den visar dven de institutionsspecifika kraven pa karnpri-
markapital.

Samtliga kapitalrelationer &r 6ver minimikraven och kapitalbuffert-
kraven med en god sakerhetsmarginal.

Hoist Finance

konsoliderad situation Hoist Kredit AB (publ)

Kapitalrelationer och kapitalbuffertar, %

31dec 2016 31dec 2016

Karnprimarkapitalrelation 11,70 12,46 12,07 14,25
Primdrkapitalrelation 13,63 14,73 14,25 16,82
Total kapitaltackningsrelation 17,71 16,76 18,86 19,14
Institutionsspecifikt krav pa kdrnprimarkapital 7,05 7,04 7,05 7,07
varav: krav pa kapitalkonserveringsbuffert 2,50 2,50 2,50 2,50
varav: krav pa kontracyklisk kapitalbuffert 0,05 0,04 0,05 0,07

Karnprimérkapital tillgdngligt att anvandas som buffert”

1) Karnprimérkapitalrelationen sasom rapporterats, med avdrag fér minimikravet pa 4,5 procent (exkluderat buffertkraven) och med avdrag fér eventuellt karnprimarkapital som anvénts for

att mota primar- och totalt kapitalkrav.

Internt bedémt kapitalbehov

Per den 31 december 2017 uppgick det internt beddmda kapitalbehovet
fér Hoist Finance till 1 771 MSEK (1 480), varav 196 MSEK (137) ar
hanforligt till Pelare 2.

Not 33 Viktiga uppskattningar och antaganden

Féretagsledningen och styrelsen har diskuterat utveckling av, val av

och upplysningar om koncernens viktigaste redovisningsprinciper och
uppskattningar samt hur dessa tillampas. De har dven diskuterat och
bedomt antaganden om framtiden och andra viktiga kallor till osaker-
het i uppskattningar pa balansdagen, som skulle kunna innebéra en
betydande risk for en vdsentlig justering av de redovisade beloppen i de
finansiella rapporterna under nastkommande rakenskapsar. Vissa vikti-
ga uppskattningar har gjorts vid tilldmpning av de redovisningsprinciper
som beskrivs nedan.

Virdering av fordringsportfoljer

Enligt beskrivning i not 13, Forvarvade fordringsportféljer, bygger
redovisningen av forvarvade fordringar pa koncernens prognos éver
framtida kassafléden fran férvarvade portfoljer. Aven om koncernens
kassaflodesprognoser historiskt sett har varit rimligt korrekta kan
framtida avvikelser inte uteslutas. Koncernen tillampar interna regler
och en formaliserad beslutsprocess vid justeringar av tidigare faststall-
da kassaflodesprognoser. De interna reglerna baseras pa en konstant
10 ars period. For portféljer forvarvade fore juni 2011 bestams IRR
utifran observationer av marknadens avkastningskrav pa relevanta och
jamforbara transaktioner. For ndrvarande &r diskonteringsréantan 12
procent. Detta innebdr bl a att kassaflédesprognosen endast i undan-
tagsfall justeras under det forsta aret som en portfolj ags. Portféljer

forvarvade efter 1 juli 2011 vérderas till upplupet anskaffningsvéarde och
IRR faststalls baserad pa den initiala kassaflodesprognosen definie-

rad vid forvarvstidpunkten for specifika portféljer. Alla forandringar i
kassaflodesprognoser &r slutligen féremal for beslut. Fér en kanslighets-
analys, se not 13.

Fordandrade skattekostnader

Hoist Finance bedriver granséverskridande verksamhet och hanterar
sina koncernskattefragor avseende koncernbolag i flera jurisdiktioner.
Koncernen ar darmed exponerad for potentiella skatterisker vilka foljer
av att tilldmpningar och tolkningar av forekommande lagar, fordrag, reg-
leringar och vagledning pa skatteomradet varierar, bland annat géllande
inkomst- och mervérdesskatt.

Primaéarkapitaltillskott

Hoist Finance priméarkapitaltillskott utgors av nedskrivningsbara instru-
ment med evig |6ptid. Da Hoist Finance inte har nagon forpliktelse att
betala kontanter eller annan finansiell tillgang till innehavare av instru-
menten, det vill sdga Hoist Finance har egensidig, ovillkorad ratt att valja
attinte gora betalningar, utgor inte primarkapitaltillskotten finansiell
skuld, utan redovisas som eget kapital.
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Not 34 Nirstdendetransaktioner

Informationen nedan presenteras ur ett Hoist Finance-perspektiv och visar hur Hoist Finance finansiella information har paverkats av

transaktioner med nérstaende parter.

KONCERNEN
Andra narstaende-
Ledande befattningshavare

KONCERNEN
Andra narstaende-

Ledande befattningshavare

TSEK AN LNPA 31 dec 2016

TSEK

2016

Tillgangar Rorelseintakter

Ovriga tillgdngar - 515 Rénteintakter - 36
Skulder Rorelsekostnader

Ovriga skulder - - Ovriga kostnader” -7 210 -5553

MODERBOLAGET

Koncernbolag

TSEK

31dec 2016

Kortfristiga fordringar

Andra nérstaende

31dec2016

Fordringar hos koncernbolag 193 239 257 501 = -

Langfristiga skulder

Koncerninternt lan - 65000 - -

Kortfristiga skulder

Skulder till koncernbolag 280496 298153 - -
MODERBOLAGET

Koncernbolag

Andra nérstaende-

Ledande befattningshavare

TSEK 2016 2016

Nettoomsattning 242 544 195 846 - -

Rorelsekostnader

Ovriga kostnader? -217 304 -143779 -7 210 -5419

Resultat fran finansiella poster

Réanteintakter 28 698 10270 - -

Rantekostnader -3832 -1354 - -

Resultat fran andelar i koncernbolag

Koncernbidrag 180000 210000 - -
KONCERNEN

"Specifikation évriga kostnader

Andra narstaende-
Ledande befattningshavare

Alpha Leon AB -263 -855
Carrara Communication AB -789 -66
CDW Konsult AB -526 -
Co Go Consulting AB -3134 -3360
1. Bonde AB -986 -329
J&S Rubin AB -482 -
Firma Liselotte Hjorth -812 -461
Uggla Advisory AB =241 -482
Summa T

Ovanstdende belopp bestar av arvode inklusive sociala avgifter.
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Not 35 Hindelser efter balansdagen

Den 2 januari 2018 genomférdes fusionen av Hoist Finance AB (publ)
och Hoist Kredit AB (publ). Genom fusionen har samtliga tillgangar och
skulder i Hoist Kredit dverforts till Hoist Finance samtidigt som Hoist
Kredit upplésts. Darmed ar den férenkling av bolagsstrukturen som
tidigare aviserats genomférd och Hoist Finance dvergar fran att vara ett
holdingbolag till att vara det rérelsedrivande moderbolaget i koncernen.
Fusionen innebar inte nagra vésentliga finansiella effekter for Hoist
Finance. Hoist Finance dr, precis som Hoist Kredit, ett kreditmarknads-
bolag under Finansinspektionens tillsyn.

Hoist Finance ingick under mars 2018 betydande forward flow-avtal
pa den italienska marknaden. Totala investeringen under avtalet uppgar
till cirka 90 MEUR och strécker sig upp till 18 manader.

Den 15 mars 2018 tilltradde Klaus-Anders Nysteen som ny VD for
Hoist Finance.

Hoist Finance ingick i mars 2018 avtal om att férvarva fordringar med
sakerhet i Storbritannien. Fordringarna bestar av bade for-
fallna och icke-forfallna fordringar till privatpersoner och smaforetagare
med fastigheter som sdkerhet.

Savitt styrelsen kanner till har inga andra betydande handelser som
forvantas ha en véasentlig inverkan pa verksamheten intréffat efter
balansdagen.

Hoist Kredit AB (publ) med Hoist Finance AB (publ)
TSEK

Likvida medel och rantebdrande

védrdepapper 5786794
Ovriga tillgéngar 15566 100
Summa tillgangar
Inlaning fran allménheten 13227 450
Senior skuld 4355000
Efterstéllda skulder 803 257
Summa rantebdrande skulder 18385707
Ovriga skulder 406 683
Obeskattade reserver 80752
Eget kapital

Bundet eget kapital 143 422
Fritt eget kapital 2336330

PARLYRIZ

Fusionsresultatet i Hoist Finance AB (publ) redovisas i eget kapital och
uppgar till 790 MSEK.

Summa skulder och eget kapital

Not 36 Avstamning alternativa nyckeltal

Not 36 Fortsattning Avstamning alternativa nyckeltal

EBITDA, justerad
TSEK 2016
Arets resultat 452 760 417 149
+ Skatt pa arets resultat 128 386 115949
+ Portféljomvérdering -10990 -5703
- Rénteintéakter (exkl. rdnteintdkter fran

icke forfallen portfolj av konsumentlan) 14 345 3283
+ Rantekostnader 305066 300288
+/- Nettoresultat av finansiella trans-

aktioner, inkl. kreditforluster, netto 50324 98789

+ Av- och nedskrivningar av materiella och

immateriella anlaggningstillgangar 55943 52796
EBITDA 995 834 982551
+ Avskrivningar pa icke forfallen portfolj

av konsumentlan 10 869 26171
+ Avskrivningar pa forvarvade

fordringsportfoljer 2244134 1911916
EBITDA, justerad 2920638
Bokfort varde pa icke forfallen portfélj av
konsumentlan 21325 32194

Avkastning eget kapital

TSEK 2016
Eget kapital 3228303 2925295
Primérkapitaltillskott -379577 -379577
Aterlaggning utbetald rantekostnad for

primarkapitaltillskott 27 607 15000
Totalt eget kapital 2876333 2560718
Totalt eget kapital (kvartalssnitt) 2705828 2361949
Arets resultat 452760 417149
Justering av ranta primdrkapitaltillskott -40486 -15688
Justerat arligt resultat 401 461
Avkastning eget kapital, % 15 17

Not 37 Forslag till vinstdisposition

Enligt moderbolagets balansrédkning till arsstimmans
forfogande staende vinstmedel:

SEK

Tillskjutet kapital 1722091568

. . Balanserade vinstmedel 6196 334
Portfdljavkastning
Arets resultat 65006 140
TSEK 2016
Summa 1793 294 042
EBIT 950 882 935 458 . o . .
- Styrelsen foreslar att till forfogande staende vinstmedel
+ Rorelsekostnader och fria fonder disponeras enligt féljande:
i centrala funktioner 368 380 328668 SEK
EBIT exkl rérelsekostnader
i centrala funktioner 1319262 1264126 Utdelning till aktieagare 1,90 kr per aktie 154 250 637
Genomsnittligt redovisat varde Till ny rakning férs: Tillskjutet kapital 1722091568
forvarvade fordringar? 13342 942 11968 471 -
Ansamlad férlust -83048 163

Portféljavkastning, %

1) Berdknat som snitt mot redovisat varde vid arets ingang.

Summa 1793294042
Den foreslagna utdelningen om totalt 154 MSEK ar baserad pa antalet
aktier per 31 december 2017. Det totala utdelningsbeloppet kan kom-

ma att forandras fram till avstamningstidpunkten beroende av [6sen

av teckningsoptioner. Det ar styrelsens bedémning att den foreslagna
utdelningen ar férsvarlig med hansyn till de krav som verksamhetens art,
omfattning och risker stéller pa storleken av bolagets och koncernens egna
kapital, konsolideringsbehov, likviditet och stallning i dvrigt.
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Arsredovisningens
undertecknande

Styrelsen och verkstallande direktéren forsakrar att arsredovisningen har upprattats i enlighet med god redovisningssed i Sverige och koncern-
redovisningen har upprattats i enlighet med de internationella redovisningsstandarder som avses i Europaparlamentets och radets forordning (EG)
nr 1606/2002 av den 19 juli 2002 om tillimpning av internationella redovisningsstandarder. Arsredovisningen respektive koncernredovisningen ger
en rattvisande bild av moderbolagets och koncernens stallning och resultat. Forvaltningsberattelsen fér moderbolaget respektive koncernen ger en
rattvisande 6versikt 6ver utvecklingen av moderbolagets och koncernens verksamhet, stélining och resultat samt beskriver vésentliga risker

och osédkerhetsfaktorer som moderbolaget och de féretag som ingar i koncernen star infér.

Stockholm den 26 mars 2018

Ingrid Bonde
Styrelseordférande

Cecilia Daun Wennborg Malin Eriksson
Styrelseledamot Styrelseledamot

Liselotte Hjorth
Styrelseledamot

Joakim Rubin
Styrelseledamot

Gunilla Ghman
Styrelseledamot

Klaus-Anders Nysteen
Verkstallande direktoér

Jorgen Olsson
Styrelseledamot

Costas Thoupos
Styrelseledamot

Var revisionsberattelse har avgivits den 26 mars 2018.

KPMG AB

Anders Backstrom
Auktoriserad revisor
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Revisionsbherattelse

Till bolagsstimman i Hoist Finance AB (publ), org. nr 556012-8489

Rapport om arsredovisningen och koncernredovisningen

Uttalanden

Vi har utfort en revision av arsredovisningen och koncernredovisningen for Hoist Finance AB (publ) fér ar 2017 med undantag for bolagsstyrnings-
rapporten pa sidorna 62-73 och hallbarhetsrapporten pé sidorna 6-8, 24-37 och 46-50. Bolagets arsredovisning och koncernredovisning ingar pa

sidorna 6-8, 24-37, 46-50 och 54-131 i detta dokument.

Enligt var uppfattning har arsredovisningen uppréattats i enlighet med arsredovisningslagen och ger en i alla vésentliga avseenden réttvisande bild
av moderbolagets finansiella stallning per den 31 december 2017 och av dess finansiella resultat och kassafléde for aret enligt arsredovisningslagen.
Koncernredovisningen har upprattats i enlighet med lagen om arsredovisning i kreditinstitut och vardepappersbolag och ger en i alla vésentliga
avseenden rattvisande bild av koncernens finansiella stéllning per den 31 december 2017 och av dess finansiella resultat och kassaflode for aret
enligt International Financial Reporting Standards (IFRS), sd som de antagits av EU, och lagen om arsredovisning i kreditinstitut och véardepappersbolag.
Vara uttalanden omfattar inte bolagsstyrningsrapporten pa sidorna 62-73 och hallbarhetsrapporten pa sidorna 6-8, 24-37 och 46-50. Forvaltnings-
berattelsen &r forenlig med arsredovisningens och koncernredovisningens évriga delar.

Vi tillstyrker darfor att bolagsstamman faststédller resultatrakningen och balansrakningen fér moderbolaget och fér koncernen.

Vara uttalanden i denna rapport om arsredovisningen och koncernredovisningen ar férenliga med innehallet i den kompletterande rapport som har
6verldmnats till moderbolagets revisionsutskott i enlighet med revisorsférordningens (537/2014) artikel 11.

Grund for uttalanden

Vi har utfort revisionen enligt International Standards on Auditing (ISA) och god revisionssed i Sverige. Vart ansvar enligt dessa standarder beskrivs
narmare i avsnittet Revisorns ansvar. Vi ar oberoende i forhallande till moderbolaget och koncernen enligt god revisorssed i Sverige och har i 6vrigt
fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt dessa krav. Detta innefattar att, baserat pa var basta kunskap och évertygelse, inga forbjudna tjdanster som
avses i revisorsférordningens (537/2014) artikel 5.1 har tillhandahallits det granskade bolaget eller, i forekommande fall, dess moderforetag eller dess

kontrollerade foretag inom EU.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhdmtat ar tillrdckliga och &ndamalsenliga som grund for vara uttalanden.

Sarskilt betydelsefulla omraden

Sarskilt betydelsefulla omraden for revisionen &r de omraden som enligt var professionella bedomning var de mest betydelsefulla for revisionen av
arsredovisningen och koncernredovisningen for den aktuella perioden. Dessa omraden behandlades inom ramen for revisionen av, och i vart stéll-
ningstagande till, arsredovisningen och koncernredovisningen som helhet, men vi gor inga separata uttalanden om dessa omraden.

Bedomning av framtida inkassering fran forvarvade fordringsportféljer/vardering och intaktsredovisning av fordringsportfdljer
Se not 1, not 12, not 13, not 28, not 31 och not 33 samt redovisningsprinciper pa sidorna 86, 87 och 88 i arsredovisningen och koncernredovisningen

for detaljerade upplysningar och beskrivning av omradet.

Beskrivning av omradet

Koncernen redovisar per den 31 december 2017 férvarvade fordrings-
portféljer om 14 766 MSEK motsvarande 66 procent av koncernens

totala tillgangar. Portfoljer forvarvade fore 1 juli 2011 vérderas till verkligt
varde om 940 MSEK och portfoljer férvarvade darefter varderas till
upplupet anskaffningsvarde om 13 826 MSEK vilket motsvarar 6 procent
respektive 94 procent av férvarvade tillgangsportféljer.

For portfoljer varderade till upplupet anskaffningsvarde redovisas
intakter utifran effektivrdntemetoden. Effektivrantan och eventuella
kommande justeringar i intdkterna berédknas utifran bedémningar av
framtida kassafloden fran fordringsportféljerna under en tioarsperiod.

Koncernen anvander kassaflédesmodeller for att estimera vardet pa
forvarvade portféljer. Givet karaktéaren pa fordringsportfoljerna kréavs
ett stort matt av bedémning for att uppskatta framtida kassafléden.
Beddmningarna omfattar antaganden om vilka belopp som ar méjligt
att inkassera, nar i tiden inkassering kommer att ske samt kostnader for
inkassering. Det senare ar beroende av ledningens valda strategi for in-
kasseringen. Om ledningen &ndrar sin beddmning eller strategi justeras
kassaflodesmodellen.

For portféljer forvarvade fore 1 juli 2011, vilka varderas till verkligt
varde, utgdrs vasentliga antaganden av bedémningar kring framtida
kassafloden enligt ovan samt estimat av marknadsmassig diskonterings-
ranta.

Mot bakgrund av det stora inslaget av komplexitet och bedémningar
i kassaflodesmodellerna samt i beddmningen av diskonteringsréntan
utgor detta ett vasentligt omrade i var revision.

Hur omradet har beaktats i revisionen

Vi har tagit del av beskrivningar och bedomt &ndamalsenlighet vad galler
koncernens policyer, rutiner och nyckelkontroller kopplade till varde-
ringar och omvarderingar samt stickprovsvis testat dessa kontroller for
att bedoma effektiviteten i tillampade rutiner. Vi har darvid dven testat
efterlevnaden av koncernens kontroller for faststallande av vasentliga
antaganden i tilldmpade kassaflédesmodeller.

Vi har tagit del av analyser av precisionen i prognostiserade kassaflo-
denijamférelse med faktiska utfall avseende kassafléden beaktande
inkasserade belopp, kostnader och tidpunkt for inkassering samt pa
stickprovsbasis genomfort egna analyser. Vid noterade avvikelser har
vi foljt upp hur detta paverkat koncernens bedomning av framtida
kassafloden. Vi har ocksa gattigenom och bedémt om dessa analyser
och kalibreringar genomforts av ledningspersonal pa lamplig niva samt
godkants pa behorigt satt.

Vi har stickprovsvis testat berdkningar i koncernens system for redo-
visning av portféljer samt for 6verféring av data mellan centrala system.

Vi har bedémt diskonteringsrantans marknadsmassighet for portfoljer
vérderade till verkligt varde utifran jamférbara transaktioner.

Vi har ocksé bedomt de omstéandigheter som presenteras i upplys-
ningarna i arsredovisningen och koncernredovisningen och om informa-
tionen ar tillrackligt omfattande som beskrivning av foretagsledningens
bedémningar.
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Annan information 4n arsredovisningen och koncernredovisningen

Detta dokument innehaller dven annan information &n arsredovisningen och koncernredovisningen och aterfinns pa sidorna 1-53 och 135-137. Det ar
styrelsen och verkstédllande direktéren som har ansvaret for denna andra information.
Vart uttalande avseende arsredovisningen och koncernredovisningen omfattar inte denna information och vi gér inget uttalande med bestyrkande

avseende denna andra information.

I'samband med var revision av arsredovisningen och koncernredovisningen &ar det vart ansvar att lasa den information som identifieras ovan och
6vervaga om informationen i vasentlig utstrackning ar oférenlig med arsredovisningen och koncernredovisningen. Vid denna genomgang beaktar vi
aven den kunskap vi i 6vrigt inhamtat under revisionen samt bedomer om informationen i dvrigt verkar innehalla vasentliga felaktigheter.

Om vi, baserat pa det arbete som har utforts avseende denna information, drar slutsatsen att den andra informationen innehaller en vasentlig
felaktighet, ar vi skyldiga att rapportera detta. Vi har inget att rapportera i det avseendet.

Styrelsens och verkstdllande direktérens ansvar

Det &r styrelsen och verkstallande direktéren som har ansvaret for att
arsredovisningen och koncernredovisningen uppréttas och att de ger
en rattvisande bild enligt arsredovisningslagen och lagen om arsredo-
visning i kreditinstitut och vdardepappersbolag och, vad galler kon-
cernredovisningen, enligt IFRS sa som de antagits av EU. Styrelsen och
verkstallande direktdren ansvarar dven fér den interna kontroll som de
bedémer ar nédvandig for att uppratta en arsredovisning och koncern-
redovisning som inte innehaller nagra vasentliga felaktigheter, vare sig
dessa beror pa oegentligheter eller pa fel.

Vid upprattandet av arsredovisningen och koncernredovisningen

Revisorns ansvar

Vara mal ar att uppna en rimlig grad av sakerhet om huruvida arsredo-
visningen och koncernredovisningen som helhet inte innehaller nagra
vésentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller pa
fel, och att lamna en revisionsberattelse som innehéller vara uttalan-
den. Rimlig sdkerhet ar en hog grad av sdkerhet, men dr ingen garanti
for att en revision som utfors enligt ISA och god revisionssed i Sverige
alltid kommer att upptédcka en vésentlig felaktighet om en sadan finns.
Felaktigheter kan uppsta pa grund av oegentligheter eller fel och anses
vara vasentliga om de enskilt eller tillsammans rimligen kan férvéntas
paverka de ekonomiska beslut som anvéndare fattar med grund i ars-
redovisningen och koncernredovisningen.

Som del av en revision enligt ISA anvdnder vi professionellt omdéme
och har en professionellt skeptisk instéllning under hela revisionen.
Dessutom:

) identifierar och beddmer vi riskerna fér vdsentliga felaktigheter i
arsredovisningen och koncernredovisningen, vare sig dessa beror pa
oegentligheter eller pa fel, utformar och utfér granskningsatgarder
bland annat utifran dessa risker och inhamtar revisionsbevis som ar
tillrackliga och andamalsenliga for att utgora en grund for vara utta-
landen. Risken for att inte upptédcka en vasentlig felaktighet till féljd
av oegentligheter ar hégre an for en vasentlig felaktighet som beror
pa fel, eftersom oegentligheter kan innefatta agerande i maskopi,
férfalskning, avsiktliga utelamnanden, felaktig information eller
asidosattande av intern kontroll.

) skaffar vi oss en forstdelse av den del av bolagets interna kontroll som
har betydelse for var revision for att utforma granskningsatgarder
som dr lampliga med hénsyn till omsténdigheterna, men inte for att
uttala oss om effektiviteten i den interna kontrollen.

) utvérderar vi ldmpligheten i de redovisningsprinciper som anvénds
och rimligheten i styrelsens och verkstdllande direktdrens uppskatt-
ningar i redovisningen och tillhérande upplysningar.

) drar vi en slutsats om lampligheten i att styrelsen och verkstéllande
direktéren anvander antagandet om fortsatt drift vid upprattandet av
arsredovisningen och koncernredovisningen. Vi drar ocksa en slutsats,
med grund i de inhamtade revisionsbevisen, om huruvida det finns

ansvarar styrelsen och verkstallande direktoren for beddmningen av
bolagets och koncernens férmaga att fortsatta verksamheten. De upp-
lyser, nar sa ar tillampligt, om forhallanden som kan paverka formagan
att fortsatta verksamheten och att anvdnda antagandet om fortsatt
drift. Antagandet om fortsatt drift tilldmpas dock inte om styrelsen
och verkstdllande direktéren avser att likvidera bolaget, upphéra med
verksamheten eller inte har nagot realistiskt alternativ till att gora nagot
av detta.

Styrelsens revisionsutskott ska, utan att det paverkar styrelsens
ansvar och uppgifter i dvrigt, bland annat dvervaka bolagets finansiella
rapportering.

nagon vasentlig osékerhetsfaktor som avser sadana héndelser eller
forhallanden som kan leda till betydande tvivel om bolagets och
koncernens férmaga att fortsatta verksamheten. Om vi drar slutsatsen
att det finns en vasentlig osakerhetsfaktor, maste vi i revisionsberat-
telsen fasta uppmarksamheten pd upplysningarna i drsredovisningen
och koncernredovisningen om den vasentliga osakerhetsfaktorn eller,
om sadana upplysningar &r otillrackliga, modifiera uttalandet om
arsredovisningen och koncernredovisningen. Vara slutsatser baseras
pa de revisionsbevis som inhamtas fram till datumet fér revisions-
beréttelsen. Dock kan framtida handelser eller férhallanden gora att
ett bolag och en koncern inte ldngre kan fortsatta verksamheten.

)) utvérderar vi den dvergripande presentationen, strukturen och
innehallet i drsredovisningen och koncernredovisningen, déribland
upplysningarna, och om arsredovisningen och koncernredovisningen
aterger de underliggande transaktionerna och héndelserna pa ett satt
som ger en rattvisande bild.

» inhamtar vi tillrackliga och andamalsenliga revisionsbevis avseende
den finansiella informationen for enheterna eller affarsaktiviteterna
inom koncernen for att gora ett uttalande avseende koncernredo-
visningen. Vi ansvarar for styrning, 6vervakning och utférande av
koncernrevisionen. Vi ar ensamt ansvariga for vara uttalanden.

Vi maste informera styrelsen om bland annat revisionens planerade
omfattning och inriktning samt tidpunkten for den. Vi maste ocksa
informera om betydelsefulla iakttagelser under revisionen, daribland de
eventuella betydande brister i den interna kontrollen som vi identifierat.

Vi maste ocksa forse styrelsen med ett uttalande om att vi har foljt
relevanta yrkesetiska krav avseende oberoende, och ta upp alla relatio-
ner och andra férhallanden som rimligen kan paverka vart oberoende,
samt i tillampliga fall tillh6rande motatgéarder.

Av de omraden som kommuniceras med styrelsen faststaller vi vilka
av dessa omraden som varit de mest betydelsefulla for revisionen av
arsredovisningen och koncernredovisningen, inklusive de viktigaste be-
démda riskerna for vasentliga felaktigheter, och som darfér utgor de for
revisionen sarskilt betydelsefulla omradena. Vi beskriver dessa omraden
i revisionsberattelsen savida inte lagar eller andra forfattningar forhin-
drar upplysning om fragan.

133



134

Hoist Finance

Arsredovisning 2017 Revisionsberittelse

Rapport om andra krav enligt lagar och andra forfattningar

Uttalanden

Utdver var revision av arsredovisningen och koncernredovisningen har vi dven utfort en revision av styrelsens och verkstéllande direktorens forvalt-
ning for Hoist Finance AB for ar 2017 samt av forslaget till dispositioner betraffande bolagets vinst eller forlust.

Vi tillstyrker att bolagsstamman disponerar vinsten enligt forslaget i férvaltningsberattelsen och beviljar styrelsens ledamoter och verkstallande
direktéren ansvarsfrihet for rdkenskapsaret.

Grund for uttalanden

Vi har utfort revisionen enligt god revisionssed i Sverige. Vart ansvar enligt denna beskrivs narmare i avsnittet Revisorns ansvar. Vi ar oberoende i
forhallande till moderbolaget och koncernen enligt god revisorssed i Sverige och har i 6vrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.
Vi anser att de revisionsbevis vi har inhamtat ar tillrackliga och &ndamalsenliga som grund for vara uttalanden.

Styrelsens och verkstdllande direktérens ansvar

Det &r styrelsen som har ansvaret for forslaget till dispositioner betraffande bolagets vinst eller férlust. Vid forslag till utdelning innefattar detta bland
annat en bedémning av om utdelningen ar forsvarlig med hansyn till de krav som bolagets och koncernens verksamhetsart, omfattning och risker
stéller pa storleken av moderbolagets och koncernens egna kapital, konsolideringsbehov, likviditet och stallning i dvrigt.

Styrelsen ansvarar for bolagets organisation och forvaltningen av bolagets angeldgenheter. Detta innefattar bland annat att fortlépande bedéma
bolagets och koncernens ekonomiska situation och att tillse att bolagets organisation ar utformad sa att bokforingen, medelsférvaltningen och bola-
gets ekonomiska angelagenheter i 6vrigt kontrolleras pa ett betryggande satt.

Den verkstéllande direktéren ska skota den 1opande forvaltningen enligt styrelsens riktlinjer och anvisningar och bland annat vidta de atgérder som
ar nodvandiga for att bolagets bokforing ska fullgoras i 6verensstammelse med lag och for att medelsforvaltningen ska skotas pa ett betryggande satt.

Revisorns ansvar skyldighet mot bolaget, eller att ett férslag till dispositioner av bolagets
vinst eller forlust inte &r forenligt med aktiebolagslagen.

Som en del av en revision enligt god revisionssed i Sverige anvdnder
vi professionellt omddme och har en professionellt skeptisk instéllning
under hela revisionen. Granskningen av férvaltningen och férslaget
till dispositioner av bolagets vinst eller forlust grundar sig framst pa
revisionen av rakenskaperna. Vilka tillkommande granskningsatgarder
som utfors baseras pa var professionella bedémning med utgangs-
punktirisk och vasentlighet. Det innebér att vi fokuserar granskningen
pé sadana atgarder, omraden och forhéallanden som &r vasentliga for
verksamheten och dar avsteg och 6vertradelser skulle ha sarskild
betydelse for bolagets situation. Vi gar igenom och provar fattade
beslut, beslutsunderlag, vidtagna atgarder och andra férhallanden som
ar relevanta for vart uttalande om ansvarsfrihet. Som underlag for vart
uttalande om styrelsens férslag till dispositioner betraffande bolagets
vinst eller forlust har vi granskat styrelsens motiverade yttrande samt
etturval av underlagen fér detta for att kunna bedéma om forslaget ar
férenligt med aktiebolagslagen.

vart mal betraffande revisionen av forvaltningen, och darmed vart

uttalande om ansvarsfrihet, ar att inhdmta revisionsbevis for att med en

rimlig grad av sakerhet kunna bedéma om nagon styrelseledamot eller

verkstallande direktoren i nagot vasentligt avseende:

) foretagit nagon atgard eller gjort sig skyldig till nagon férsummelse
som kan féranleda ersattningsskyldighet mot bolaget, eller

)) pa nagot annat satt handlat i strid med aktiebolagslagen, arsredovis-
ningslagen, lagen om arsredovisning i kreditinstitut och vardepap-
persbolag eller bolagsordningen.

vart mal betraffande revisionen av forslaget till dispositioner av bolagets
vinst eller forlust, och darmed vart uttalande om detta, ar att med rimlig
grad av sakerhet bedéma om férslaget ar forenligt med aktiebolags-
lagen.

Rimlig sakerhet @r en hog grad av sakerhet, men ingen garanti for att
en revision som utfors enligt god revisionssed i Sverige alltid kommer att
upptacka atgarder eller forsummelser som kan féranleda ersattnings-

Revisorns granskning av bolagsstyrningsrapporten

Det ar styrelsen som har ansvaret for bolagsstyrningsrapporten pa sidorna 62-73 och for att den ar uppréattad i enlighet med arsredovisningslagen.
Var granskning har skett enligt FARs uttalande RevU 16 Revisorns granskning av bolagsstyrningsrapporten. Detta innebér att var granskning av
bolagsstyrningsrapporten har en annan inriktning och en vasentligt mindre omfattning jdmfort med den inriktning och omfattning som en revision
enligt International Standards on Auditing och god revisionssed i Sverige har. Vi anser att denna granskning ger oss tillracklig grund fér vara uttalanden.
En bolagsstyrningsrapport har uppréattats. Upplysningar i enlighet med 6 kap. 6 § andra stycket punkterna 2-6 arsredovisningslagen samt 7 kap. 31 §
andra stycket samma lag &r férenliga med arsredovisningens och koncernredovisningens ovriga delar samt ar i 6verensstimmelse med arsredovis-
ningslagen och lagen om arsredovisning i kreditinstitut och vardepappersbolag.

Revisorns yttrande avseende den lagstadgade hallbarhetsrapporten

Det ar styrelsen som har ansvaret for hallbarhetsrapporten pa sidorna 6-8, 24-37 och 46-50 och for att den ar upprattad i enlighet med arsredovis-
ningslagen.

Vér granskning har skett enligt FAR:s rekommendation RevR 12 Revisorns yttrande om den lagstadgade héllbarhetsrapporten. Detta innebdr att var
granskning av hallbarhetsrapporten har en annan inriktning och en véasentligt mindre omfattning jamfort med den inriktning och omfattning som en
revision enligt International Standards on Auditing och god revisionssed i Sverige har. Vi anser att denna granskning ger oss tillracklig grund for vart
uttalande.

En héllbarhetsrapport har upprattats.

KPMG AB, Box 382, 101 27, Stockholm, utsags till Hoist Finance ABs revisor av bolagsstamman den 28 april 2017. KPMG AB eller revisorer verksamma
vid KPMG AB har varit bolagets revisor sedan 2013.

Stockholm den 26 mars 2018
KPMG AB

Anders Backstrom
Auktoriserad revisor



Lasguide till var
redovisning

Operativ resultatrdkning, koncernen

Lasguide till var redovisning

TSEK

-:’H 2016

Inkasserade belopp fran forvarvade fordringsportfoljer

U

Portféljavskrivningar och -omvarderingar

4311162
-1906 207

Lagstadgad resultatrdakning, koncernen

Rénteintakter icke forfallen portfolj av konsumentlan 4540 5841

> Nettointékter forvarvade fordringsportfoljer _ 648 567 2410796
Intékter avseende arvoden och provisioner 73301 116 817

> Resultat fran andelar i joint venture 76138 86 042
Ovriga intakter 13279 13 651
Totala intdkter 2811285 2627 306
Personalkostnader -730005 -672 355

........ 1> Inkasseringskostnader -672 108 -595915
i 1> Ovriga rérelsekostnader -402 347 -370782

Av- och nedskrivningar av materiella och immateriella
anlaggningstillgangar -55943 -52796
Totala rorelsekostnader -1860403 -1691848
Rorelseresultat (EBIT) 950 882 935458
Finansiering

. Réanteintakter exklusive icke forfallen

7" portfélj avkonsumentlan -3283
Réntekostnader -300 288

- Nettoresultat av finansiella transaktioner -98 789
Summa finansiella poster -369736 -402360
Resultat fore skatt 581146 533098

TSEK

-:’ﬂ 2016

L Intdkter forvarvade fordringsportféljer 2404955

——— Raénteintakter 2558

Réntekostnader -300288

Rantenetto 2329155 2107 225

Intdkter avseende arvoden och provisioner 73301 116 817

Nettoresultat av finansiella transaktioner _ -97 529

Ovriga intakter 13279 13651

Summa rorelseintiakter 2365411 2140 164

Allmdnna administrationskostnader

Personalkostnader -730 005 -672 355

O PO Ovriga rérelsekostnader -1074 455 -966 697
Av- och nedskrivningar av materiella och

immateriella tillgdngar -55943 -52796

Summa rérelsekostnader -1860403 -1691848

Resultat fore kreditforluster 505 008 448 316

Kreditférluster, netto _ -1260

Resultat av andelar i joint venture 76 138 86 042

Resultat fore skatt 581 146 533098

Hoist Finance
Arsredovisning 2017

Hoist Finance kompletterar den lagstad-
gade uppstallningen av resultatrakningen
med en operativ resultatrdkning. Detta
for att bedéma resultatet av fordrings-
férvarv och inkasseringsverksamhet
och for att underlatta jamférelser med
branschkonkurrenter.

Den operativa resultatrdkningen
innehaller inga justeringar eller andringar
jamfort med den lagstadgade upp-
stallningen. Samma redovisnings- och
varderingsprinciper tilldmpas i bada
uppstéllningarna.

Hoist Finance betraktar forvarv och
férvaltning av férvarvade fordrings-
portfdljer som koncernens operativa
karnverksamhet. Inlaning i HoistSpar ar
sdledes en del av koncernens finansie-
ringsverksamhet.

Till vanster presenteras en guide for
att oka forstaelsen for den finansiella
utvecklingen presenterad i den lagstad-
gade rapporten jamfért med operativa
uppstéliningen.

Den lagstadgade resultatrakningen
féljer Finansinspektionens FFFS 2008:25.

Rorelseresultat, EBIT i den
operativa resultatrdkningen

Vid en analys av koncernens rérelse-
resultat, EBIT, betraktas intdkter och
kostnader som ar hanforliga till forvarv
och forvaltning av fordringsportféljer,
icke forfallen portfélj av konsumentlan,
intakter avseende arvoden och provi-
sioner, resultat fran joint venture samt
allmanna administrationskostnader
som operativ verksamhet.

Réntekostnader for inldning betraktas
som finansieringskostnad.

135



Hoist Finance

Arsredovisning 2017 | Definioner

Definitioner

Alternativa nyckeltal

Alternativa nyckeltal (Alternative Performance Measures, APM-matt) ar finansiella matt dver historisk eller framtida resultatutveckling, finansiell stélining
eller kassafléde som inte definieras i tillampligt redovisningsregelverk (IFRS), i kapitalkravsdirektivet (CRD 1V) eller i EU:s kapitalkravsférordning nr 575/2013
(CRR). Alternativa nyckeltal anvands av Hoist Finance, tillsammans med 6vriga finansiella matt, nar det ar relevant for att kunna folja upp och beskriva den
finansiella situationen och for att ge ytterligare anvandbar information till anvandarna av de finansiella rapporterna. Dessa matt ar inte direkt jamforbara
med liknande nyckeltal som presenteras av andra foretag. “Estimated Remaining Collections”, portféljavkastning och EBITDA justerad &r tre alternativa
nyckeltal som anvands av Hoist Finance. Vidare har Hoist Finance under perioden valt att presentera Avkastning pa eget kapital, exkluderat for jamforelse-
stérande poster samt Resultat per aktie efter utspadning, exkluderat for jamforelsestdrande poster som alternativa nyckeltal. Nedan beskrivs alternativa

och andra nyckeltal och hur de beraknas.

Antal anstallda (FTE)
Antal anstéllda vid periodens slut omraknat till
heltidstjanster.

Avkastning pa eget kapital

Periodens resultat justerat fér upplupen, ej ut-
betald rénta pa primarkapitaltillskott, uppraknat
pa heldrsbasis, i relation till eget kapital justerat
for primdrkapitaltillskott redovisat i eget kapital,
berdknat som drets genomsnitt baserat pa kvar-
talsvarden under rakenskapsaret.

Avkastning pa tillgangar
Arets nettoresultat i relation till genomsnittlig
balansomslutning.

Brutto ERC 120 manader

“Estimated Remaining Collections” ar bolagets
uppskattning av bruttobelopp som kan inkasseras
pa de fordringsportfoljer bolaget for narvarande
ager. Uppskattningen baseras pa estimat for res-
pektive fordringsportfélj och stracker sig i tid fran
nastkommande manad och 120 manader framat.
Estimaten for respektive fordringsportfolj baseras
i sin tur pa bolagets omfattande erfarenhet av
bearbetning och inkassering under fordringsport-
foljers ekonomiska livslangd.

EBIT

"Earnings Before Interest and Tax”, rérelse-
resultat. Verksamhetens resultat fére finansiella
poster och skatt.

EBIT-marginal
EBIT (rorelseresultat) i relation till totala intdkter.

EBITDA justerad

EBIT (rérelseresultat), minus nedskrivningar/av-
skrivningar och amorteringar (“EBITDA"), justerad
for avskrivningar pa icke forfallen portfolj av
konsumentlan och avskrivningar pa férvarvade
fordringsportfoljer.

Forfallna lan/fordringar (NPL)

"Non performing loan” (NPL), ett férfallet lan hos
upphovsmannen pa balansdagen, ar en fordran
som har forfallit eller snart kommer att forfalla
till betalning.

Férvarvade fordringar

Summan av férvarvade fordringsportféljer, icke
forfallen portfolj av konsumentlan och andelar i
joint venture.

Forvarvade fordringsportfoljer

En forvarvad fordringsportfolj bestar av ett

antal forfallna konsumentlan/fordringar och SME-
lan som uppstatt hos samma upphovsman.

Genomsnittligt antal anstéallda

Genomsnittligt antal anstallda under aret base-
rat pa antal anstallda omraknat till heltidstjans-
ter (FTE). Berdknas som summan av FTE respekti-
ve manad dividerat med arets tolv manader.

Inkassering fran férvarvade
fordringsportfdljer

Bruttokassaflodet fran férvarvade fordrings-
portfoljer innefattar betalningar fran koncernens
kunder pa fordringar inkluderade i koncernens
forvarvade fordringsportféljer.
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Intdkter avseende arvoden och provisioner
Arvode fran tillhandahallande av skuld-
hanteringstjanster for tredje part.

Jamforelsestérande poster

Med jamforelsestérande poster avses poster
som stor jamforelsen satillvida att de till fore-
komst och/eller storlek har en oregelbundenhet
som andra poster inte har.

Kapitalbas
Summan av priméarkapital och supplementér-
kapital.

Kapitalkrav - Pelare 1
Minimikapitalkrav for kreditrisk, marknadsrisk
och operativ risk.

Kapitalkrav - Pelare 2
Kapitalkrav utdver dem i Pelare 1.

Kostnader/Inkasserade belopp fran
forvarvade fordringar

Rérelsekostnader minus kostnader avseende
arvoden och provisioner, i relation till sum-
man av inkasserade belopp fran férvarvade
fordringsportféljer och rénteintakter fran icke
forfallen portfélj av konsumentlan. Kostnader
avseende arvoden och provisioner ar berak-
nade utifran provisionsintakter och kostnader
relaterade till 6vriga intakter med beaktande av
géllande vinstmarginal.

Karnprimarkapital

Kapitalinstrument och tillhdrande dverkursfon-
der som uppfyller de krav som anges i
forordning (EU) nr 575/2013 samt 6vriga poster i
eget kapital som far réaknas in i kdrnpriméarkapi-
talet reducerat med regulatoriskt utdelningsav-
drag och med avdrag for poster sdsom goodwill
och uppskjutna skattefordringar.

Karnpriméarkapitalrelation
Karnprimarkapital i relation till totalt riskvagt
exponeringsbelopp.

Legal inkassering

Legal inkassering avser inkasserade belopp
som Hoist Finance erhallit genom en juridisk
process, dar kundernas betalningsformaga
beddms. Processen féljer regulatoriska och
juridiska krav.

Nettointékter fran férvarvade fordringar
Inkassering fran forvarvade fordringsportféljer,
intakter fran icke forfallen portfolj av konsu-
mentfordringar minus portféljavskrivningar och
portféljomvarderingar.

Portféljavkastning

Arets EBIT (rorelseresultat) uppraknat pa hel-
arsbasis, exkluderat rérelsekostnader i Centrala
funktioner, i relation till genomsnittligt redovisat
varde forvdrvade fordringsportfdljer. I rapporter-
na berdknas det genomsnittliga vardet baserat
pa ingdende belopp vid periodens borjan res-
pektive utgaende belopp vid periodens slut. For
helar berdknas det genomsnittliga vardet baserat
pa kvartalsvarden under rakenskapsaret.

Portféljavskrivningar

Den del av inkasserade belopp som kommer att
anvandas for amortering av det bokforda vérdet
pa forvarvade fordringsportféljer.

Portfoljomvarderingar

Forandringar i portfoljvardet baserat pa revi-
derade berdknade aterstdende kassafloden for
portfdljen.

Portféljtillvaxt
Foréndring i redovisat véarde pa forvarvade ford-
ringsportfoljer under de senaste tolv manaderna.

Primérkapital
Summan av karnprimdrkapital och primar-
kapitaltillskott.

Primédrkapitalrelation
Primarkapital i relation till totalt riskvagt expone-
ringsbelopp.

Primérkapitaltillskott

Kapitalinstrument och tillhérande dverkursfon-
der som uppfyller de krav som anges i férord-
ning (EU) nr 575/2013 och darmed far réknas in i
primarkapitalet.

Resultat per aktie efter utspadning

Arets resultat, justerat med rénta pa kapitaltill-
skott bokat direkt i eget kapital, dividerat med
viktat genomsnittligt antal utestaende aktier
efter full utspadning.

Resultat per aktie fore utspadning

Arets resultat, justerat med rénta pa kapitaltill-
skott bokat direkt i eget kapital, dividerat med
viktat genomsnittligt antal utestaende aktier.

Riskvagt exponeringsbelopp

Riskvagt exponeringsbelopp &r riskvikten for
varje exponering multiplicerad med expone-
ringsbeloppet.

SME

Foretag som sysselsatter farre an 250 personer
och vars arsomséttning inte overstiger 50 MEUR
eller vars balansomslutning inte éverstiger

43 MEUR.

Supplementérkapital

Kapitalinstrument och tillhérande dverkursfon-
der som uppfyller de krav som anges i férord-
ning (EU) nr 575/2013 och dérmed far réknas in
i kapitalbasen.

Totala intakter

Summan av nettointékter fran forvarvade ford-
ringar, intakter fran arvoden och provisioner,
resultat av andelar i joint venture samt dvriga
intakter.

Total kapitaltackningsrelation
Kapitalbas i relation till totalt riskvagt expone-
ringsbelopp.

Viktat genomsnittligt antal

utestaende aktier

Innefattar vagt antal utestaende aktier samt
potentiell utspadningseffekt av utestaende
teckningsoptioner.




Aktiedgarinformation

Aktiedagarinformation

Investor relations

Hoist Finance Investor Relations
ansvarar for att tillhandahé&lla
relevant information till - och vara
tillgdnglig for samtal och méten med
—aktiedgare, investerare, analytiker
och media.

Under aret har Hoist Finance
genomfort en antal internationella
road shows och deltagit i ett flertal
kapitalmarknadsaktiviteter. Fore-
taget har ocksa hallit regelbundna
analytikertraffar.

Analytiker som regelbundet

foljer Hoist Finance

Carnegie Viktor Lindeberg
Citibank Owen Jones
Macquire Hugh Miller
Morgan Stanley  Anil Sharma

Nordea Ermin Keric

Pareto Securities Vegard Toverud

Arsstimma

Arsstimman i Hoist Finance AB (publ)
kommer att &ga rum onsdagen den

16 maj 2018, k1 15:00 pa GT30,

Grev Turegatan 30, Stockholm.
Registrering borjar k1 14:30.

Anmalan
Aktiedgare som Onskar delta pé ars-
stimman, ska dels vara inford i aktie-
boken hos Euroclear Sweden AB senast
onsdagen den 9 maj 2018 och dels
anmala sin avsikt att delta i stimman
senast den onsdagen 9 maj 2018.

Anmalan ska innehalla namn, adress,
telefonnummer, antalet aktier som
innehas och antalet bitraden (hogst tva).
Anmaélan skickas till:

Hoist Finance AB (publ)

Arsstimma

Box 7848

103 99 Stockholm eller

arsstamma2018@hoistfinance.com

IR-kontakt

Michel Fischier

Group Head of IR

Tel: +46 (0) 8-555 177 90
E-post: info@hoistfinance.com

Hoist Finance AB (publ)
Box 7848, 103 99 Stockholm
Tel: +46 (0) 8-555 177 90

Hoist Finance

Aktiedgare vars aktier ar forvaltar-
registrerade maste tillfalligt l1ata dgar-
registrera sina aktier i eget namn hos
Euroclear Sweden AB for att dga ratt
att rosta pa drsmotet. Sddan registre-
ring maste ske i god tid fére onsdagen
den 9 maj 2018.

Foreslagen utdelning

Styrelsen foreslar en utdelning pa
1,90 SEK (1,30) per aktie och att
avstamningsdag ska vara 18 maj 2018.
Om forslaget godkanns av arsstam-
man, berdknas utdelning distribueras
av Euroclear Sweden AB den 23 maj
2018.

Arsredovisning

Arsredovisningen distribueras
endast till de aktiedgare som sa
onskar. Distributionen sker cirka

6 veckor fore drsstimman. Hoist
Finance arsredovisningar och annan
finansiell information finns tillgadngligt
péd www.hoistfinance.com

Finansiell kalender 2018

Delarsrapport for perioden:
januari-mars, 15 maj 2018
januari—juni, 27 juli 2018
januari-september, 25 oktober 2018
Denna rapport publiceras dven pa engelska. For den handel-

se avvikelse foreligger mellan den svenska sprakversionen
och den engelska, ska den svenska versionen dga foretrade.

Produktion: Addira/Hallvarsson & Halvarsson.

Foto: Przemyslaw Jasinski, Bjorn Tesch,
Shutterstock, Johnér.
Tryck: Atta4d5

Arsredovisning 2017
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152 33 Chalandri Athens
Grekland

Tel +30 210 6842776
infogr@hoistfinance.com

Tel +31 (0)88 14 14 000

Polen

Tel +48 71 73598 00
office@hoistfinance.pl

Spanien
Sl.Avenida de Bruselas 5

28108 Alcobendas (Madrid)
Spanien

Tel +34 (0) 910 52 92 69
info@hoistfinance.com

Storbritannien

Nuffield House
41-46 Piccadilly
W1J 0DS London
Storbritannien

Tel +44 (0) 20 72 33 00
info@hoistfinance.com

Storbritannien

Robinson Way Ltd.
Quays Reach, Salford
Manchester M50 2ZY
Storbritannien

Tel +44 (0) 345 601 3495
sales.enquiries@robinson-way.com

Tyskland

Philosophenweg 51
47051 Duisburg
Tyskland

Tel +49 (0)2 03 75 69 10
info@hoistfinance.de




