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Yttrande dver promemoria om forordning om
starkt spelarskydd till féljd av covid-19

Inledning

Kindred bedriver spel under en rad olika varumarken, bland dem det i Sverige
valkanda Unibet. Kindred har under lang tid haft licenser i ett flertal lander och
sedan den svenska omregleringen aven i Sverige.

Den svenska omregleringen byggde pa Spellicensutredningen (SOU 2017:30)
med det uttalade syftet att inom tre ar kanalisera 90 procent av allt svenskt
spelande till det svenska licenssystemet. For att uppna detta understrok
utredaren behovet av att utveckla och varda reformen genom att skapa goda
forhallanden for licensierade aktérer med en rattvis konkurrens pa den svenska
marknaden. Regeringen har hittills avstatt fran att genomfora atgarder som
utredningen bedémde som nddvandiga, exempelvis att avveckla statens
engagemang i spelféretag och inféra licensplikt for leverantorer i alla led av
vardekedijan, sé kallade B2B-licenser. De utspel regeringen gjort kring olika
begransningar for spelféretagens marknadsféring och de nu féreslagna
begransningarna tyder pa att regeringen inte vardar spelreformen som den
borde, utan snarare aktivt undergraver den.

Sammanfattning

e Regeringens skal for de foreslagna atgarderna ar att viruskrisen skapar
ekonomisk osékerhet och psykisk ohalsa vilket, tillsammans med bristen
pa vadshallningsspel, gor att personer med tendenser till spelmissbruk i
hogre grad soker sig till onlinekasino. | promemorian saknas beléagg for att
spelandet 6kar och varken Kindred eller spelbranschen som helhet har
noterat en saddan utveckling. Omstandigheter som skulle motivera
atgarderna saknas. Inte heller Spelinspektionen har inkommit till
regeringen med uppgifter som visar pa att spelandet okar.

www.kindredgroup.com
@rd @ingocom  WHMANN  [@]msmomme  Geme  Ekolikkopelit  [IARIACASNO  RexyPalace . UNIBET  YiAD(AZIND

1



‘k kindred

e Det saknas i promemorian samband mellan atgarderna — insattningsgrans
pa 5 000 kr/vecka, begransad inloggningstid och bonusférbud — och
effekter pa ett formodat 6kat spelande. Snarare kommer atgarderna att
drastiskt sanka de licensierade foretagens konkurrenskraft och foljas av
intensiv marknadsforing fran olicensierade foretag kring just dessa delar.
De motatgarder regeringen namner for att varna en hog kanalisering ar i
sammanhanget symboliska.

e Attiett for hela naringslivet kansligt lage foresla atgarder som minskar de
licensierade féretagens konkurrenskraft ar att bjuda de olicensierade
spelféretagen pa marknadsandelar och samtidigt, givet dessa foretags
ointresse for spelansvar, utsatta kansliga personer for oacceptabla risker.

e Som bade Spelinspektionen och Copenhagen Economics noterar &r
konkurrensen med olicensierade foretag mycket hard pa marknaden for
onlinekasino eftersom det via jamforelsesajter ar latt att hitta spel som
utan restriktioner erbjuder bonus, inte betalar svensk spelskatt och saknar
omsorgsplikt. Kanaliseringen pa kasino online har sjunkit sedan spellagen
infordes och ar nu nere pa mellan 72 och 78 procent med en sjunkande
trend.

e Skulle det vara sa att mindre licensierade spelféretag, som bara erbjuder
onlinekasino och darfér drabbas hardast av restriktionerna, borjar lamna
det svenska licenssystemet kommer troligen deras kunder att folja efter
och kanaliseringen snabbt sjunka. Skulle kanaliseringen for onlinekasino
fortsatta sjunka, blir spelreformen ett politiskt regleringsmisslyckande.

e Regeringen sager sig vilja motverka olicensierat spel och hanvisar till att
det ar olagligt att erbjuda spel i Sverige utan svensk licens och att
spelvinster fran saddana ar skattepliktiga. Regeringen vet att det ar enkelt
for olicensierade aktorer att fa svenska spelare utan att formellt vanda sig
till Sverige. Regeringen vet ocksa att det ar praktiskt ogorligt att beskatta
utlandska spelvinster, vilket Statskontoret konstaterar i sin utvardering av
spelmarknaden (delrapport 3, 2020:8).1

e Regeringen har notifierat EU-kommissionen om foérordningen och da
aberopat bradskande forfarande, nagot som skiljer sig radikalt fran hur
regeringen i Ovrigt valt att handskas med viruskrisen. Det framgar
ingenstans varfor behandlingen av spelsektorn ska vara radikalt
annorlunda jamfért med hur alla andra samhaéllssektorer behandlas.

e Kindred avrader fran de foreslagna begransningarna for de licensierade
foretagen. Daremot 6nskar Kindred att regeringen skyndsamt foreslar
verksamma atgarder for att skydda den svenska licensmarknaden, framst
B2B-licenser och stopp for sa kallade SMS-lan, vilket i kombination med
nuvarande modell for individanpassad inséttningsgrans samt regler for
I6pande information till spelarna beddms ge positiv effekt.

1 http://www.statskontoret.se/publicerat/publikationer/2020/utvardering-av-omregleringen-av-
spelmarknaden
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En faktabaserad anpassning ar nédvandig

Kindred noterar att forslaget inte redovisar nagra fakta éver spelmarknadens
utveckling, inte heller finns hanvisningar till nagra kallor, utan det bygger pa ett
allmant resonemang. Promemorian tar stod i atgarder i andra lander, vilka ar helt
ovidkommande eftersom den svenska spelregleringen endast ska ta hansyn till
behov i Sverige och atgarder som ar nédvandiga och proportionerliga i Sverige.
Vad som pagar i andra nationella spelregleringar kan inte tas till intakt for att
samma eller liknande atgarder ska genomféras i Sverige.

Inte ndgra verifierbara siffor om utvecklingen, inga rapporter frdn myndigheter,
inga sammanstallningar fran tillsynsmyndigheter 6ver utvecklingen eller
hanvisning till forskningsresultat — ingenting finns i promemorian som motiverar
forslaget. Det ar anméarkningsvart att regleringen av spelmarknaden, med de
syften denna har, inte langre sker utifran ett faktabaserat underlag.

Spelinspektionens underlag stoder inte regeringens forslag

Kindred har tagit del av det underlag som Spelinspektionen i april skickade till
regeringen. Av detta framgar inte att spelandet skulle ha 6kat i en omfattning som
motiverar sarskilda atgarder. Dar framgar ocksa att olika regeringar valt olika
atgarder, dar det vanligaste ar informationsinsatser av den typ som landernas
myndigheter gor pA manga omraden. Av underlaget framgar att det fatal
regeringar som valt att begransa spelbolagens verksamhet — som Belgien och
Spanien — ar samma lander som valt en dvergripande strategi praglad av stora
nedstangningar.

Underlaget redovisar i en graf uppgifter fran 13 spelbolag dar det framgar att spel
pa natkasino Okat fran 55 till 67 Mkr. Men Spelinspektionen skriver ocksa att
dessa foretag endast representerar fem procent av branschen och har i grafen
lagt till texten: "Obs! Tolkas med forsiktighet”. Dar star ocksa tydligt att
"Spelinspektionen har inga uppgifter om spel per spelform (t ex natkasino).”

Det 6vriga underlaget - som sjalvavstangda via Spelpaus, forfragningar till
Spelpaus och inbetalningar av spelskatt - pekar at olika hall och kan i basta fall
karakteriseras som tvetydigt och inom ramen fér normala variationer.

Sammantaget framgar av det material som Spelinspektionen skickat till
regeringen ingenting som kan utgora saklig grund for beslut om inskrénkningar
av de licensierade foretagens verksamhet till fljd av covid-19-epdemin. .

Sarskilt om spelansvar

Den svenska regleringen av spel har ett tydligt fokus pa spelansvar och
konsumentskydd med ett omfattande regelverk pa plats. Det regelverket ar
konstruerat s att det omfattar ansvar ocksa under andrade forutsattningar.
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| fraga om skyddet av spelarna galler att varje licensierat spelbolag ska méta de
behov av konsumentskydd som fran tid till annan foreligger. Ansvaret for tillsyn
aligger framst Spelinspektionen och Konsumentverket. Promemorians forslag
synes forutsétta att myndigheterna inte ar kapabla att bevaka konsumenternas
intressen och minska de risker som spelande kan medfora.

Kindred har en val genomarbetad modell for riskminimering. Vi erbjuder olika
verktyg som kunderna informeras om och uppmuntras att anvanda for att fa
basta utfall med avseende pa riskminimering. Vidare utgar Kindred fran tre
baspelare i arbetet med att minska riskabelt spelande: forskning, samhalle och
kund.

| vart forskningsbaserade arbete tar vi hansyn till forskningslaget och resultaten i
de manga samarbeten vi har med forskare inom spelansvar och angransande
omraden. Vi delar faktiska kund- och speldata med olika forskningsprojekt for att
resultaten ska bidra till effektiva och evidensbaserade atgarder som faktiskt
férebygger spelproblem.

Samhallsfokus innebar att Kindred &r engagerat i arbete som syftar till att minska
riskerna med spel for breda grupper av brukare. Detta inkluderar utveckling av
applikationer for mobiler som hjalper enskilda att ha god kontroll éver sitt
spelande, gratis programvara som blockerar speltjanster till de som behdver helt
avsta fran vidare spel, programvara som aven blockerar olicensierade
speltjanster och darfor ar ett bra komplement till Spelpaus.se.

Kundfokus handlar om att varje del av kundens kontakt med Kindred ska praglas
av en proaktiv hantering sa att vi kan mota ett potentiellt riskspelande sa tidigt
som mgjligt. Atgarderna baseras pé resultat av vetenskaplig forskning. Kindreds
modell fér hur spelande ska hanteras ar anpassad for forandrade férutsattningar,
ocksa covid-19-pandemins eventuella effekter. Modellen ar faktabaserad och
bygger pa verkliga speldata fran vara kunder.

Kindred kan notera att det remitterade forslaget inte ar baserat pa vetenskapligt
grundade rekommendationer om hur riskspelande bor hanteras. En mer
vetenskaplig och individanpassad modell &r ndédvandig. Kindred anger en mdjlig
mer individanpassad och vetenskaplig modell i bilaga 1 med h&nvisningar till
vetenskapliga artiklar som genomgatt peer review.

Regeringen borde ha samratt med Spelinspektionen innan forslaget togs fram.
Spelinspektionen hade kunnat bista med verkliga data om spelandet i Sverige
och om eventuell 6kning av riskabla spelvanor.
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Regelharmoni

Det remitterade forslaget saknar helt anpassning till det regelverk som i Ovrigt
galler for licensierade spelbolag. De granser som foreslas maste sjalvklart
medfdra att varje licensierat spelbolag anpassar sina tekniska system sa att
funktionaliteten dverensstammer med reglerna. Forandringar i tekniska funktioner
och system ska enligt Spelinspektionens tekniska foreskrifter och allmanna rad
ske pa visst sétt for att sakerstalla bland annat konsumentskyddet. Férandringar
ska kontrolleras, granskas och vissa fall certifieras. Foérandringarna som
foreslagits kraver att risk- och sarbarhetsanalys utfors i enlighet med 6 kap. 4 § i
Spelinspektionens tekniska foreskrifter. Det &r inte, som star i promemorian,
mindre "justeringar” som maste goras i spelbolagens system, utan stora
foérandringar i kritiska funktioner, hur data processas och presenteras (back-office
och front-end). Sadana forandringar kraver typiskt sett saval testning som
certifiering enligt gallande regelverk.

Det remitterade forslaget planeras att trada i kraft den 1 juni. Eftersom regeringen
inte tagit hansyn till det samlade regelverket eller gjort nagon analys av hur de
tekniska forandringarna kan genomféras, kan licenshavare inte &ndra sina
tekniska system pa det satt som ar foreskrivet, om man samtidigt ska kunna gora
det pa sa kort tid. Det &r inte acceptabelt att hantera regelgivning pa sadant satt
att preciserande foreskrifter inte tar hansyn till verordnad lag och andra
foreskrifter meddelade med stoéd av lag. En regelférandring som den foreslagna
kommer ta manga manader att forbereda for att kunna vara genomforbar.
Resultatet av detta ar att det inte ar maojligt att genomféra nédvéandiga tekniska
forandringar i enlighet med regelverket.

Harutover synes regeringen sakna kunskap om hur speltjanster online faktiskt
utfors. Den storsta mangden spel online sker genom mobila plattformar sasom
smarta telefoner eller surfplattor. Dessa apparater fungerar sa att applikationer
("native appar”) sarskilt utvecklade for eller av var och en som tillhandahaller
tjanster i systemen, tillgangliggors av i huvudsak Google eller Apple — de tva
dominerande plattformarna for appar.

Infor ett sadant tillgangliggérande maste sarskild testning ske, detta for att
integriteten i plattformarna ska bibehallas. Sadan testning sker pa Googles och
Apples respektive villkor och kan ta allt frAn en vecka till en manad att
genomféra. De nya funktioner i native-appar som maste inféras kan omaojligen
utvecklas, testas och godkannas till den 1 juni

Om det till féljd av forordningen blir sa att spel i native-appar pa mobilen hos
licensierade spelbolag inte blir mojligt efter den 1 juni, s& kommer hela denna
marknad att ges bort till olicensierade aktdrer, med katastrofala konsekvenser for
kanaliseringen.
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Behov av starkt spelarskydd till foljd av det nya coronaviruset

Regeringen menar att skyddet for spelare tillfalligt behover forstarkas med
anledning av de 6kade risker for problemspelande som spridningen av covid-19
medfor.

Kindreds bedémning

De forstarkningar av skyddet mot spelmissbruk som regeringen menar ar
motiverade till foljd av viruskrisen utgar fran ett hypotetiskt resonemang och inte
fran laget som det faktiskt ar. Kindred avrader regeringen fran att genomféra
atgarderna eftersom de skulle minska de licensierade foretagens konkurrenskraft
gentemot de olicensierade och darmed riskerar att minska det faktiska skyddet
mot problemspelande.

Skéalen

Den strategi som promemorian ger uttryck for skiljer sig principiellt fran den som
regeringen och myndigheterna anvander for att hindra den allménna
smittspridningen, det vill séga att a) bara genomfora atgarder da det finns en
faktisk situation som motiverar dem och b) bara genomféra atgarder som enligt
vedertagen kunskap leder till att situationen forbattras.

| promemorian framgar att “det finns en risk” att spelare ”i hogre utstrackning”
soker sig till ’sarskilt riskfyllda spelformer som till exempel onlinekasinon”.
Resonemanget ar hypotetiskt och det saknas stdd for att det skulle finnas ett
samband mellan den ekonomiska nedgang som féljer av atgarder mot
smittspridningen och en 6kad risk fér spelproblem hos enskilda.

Av det underlag Spelinspektionen i april skickade till regeringen framgar inte
heller nagot som stdder ett behov av atgarder till foljd av viruskrisen. | underlaget
sags uttryckligen att det saknas uppgifter om spel pa onlinekasino.

Spelmarknaden har paverkats genom att i stort sett alla sporthandelser upphort.
Bortfallet av vadhallning har till en mindre del kompenserats av 6kat spel pa
onlinekasino, men inte alls i sddan omfattning att det innebar en noterbar
forandring som kan motivera sarskilda atgarder for att minska spelandet.
Kindreds siffror visar att spelandet fran borjan av aret till slutet av april minskat
med 27 procent pa veckobasis, de samlade forlusterna har minskat med 25
procent och det gar aven att notera en minskning av den typ av spelande som
Kindred beddmer som riskfyllt. Kindred ser rérelser mellan spel och
aldersgrupper, men inte signifikant mer &n vanligt och inte pa ett satt som pa
nagot satt stoder regeringens resonemang om ett samband mellan atgarderna
mot smittspridning och 6kat spelande. Det ar noterbart att det i promemorian inte
heller pastas att det skulle finnas ett samband mellan viruskrisens féljder och ett
Okat problemspelande, allt bygger pa en hypotetisk tankekedja.
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Orsakerna till spelproblem hos enskilda &r komplexa och det tar, enligt den
kunskap som finns, lang tid att utveckla ett problemspelande. Det finns inget
samband mellan volymen av spelandet och spelproblem, det finns ingen
"totalkonsumtionsmodell” av den typ som tills nyligen véaglett svensk
alkoholpolitik. De undersékningar som gjorts visar att en mycket stor majoritet av
spelarna spelar ansvarsfullt, vilket kannetecknas av att de har rad, de har balans
mellan spelande och annat i livet, de ar kunniga om risker, de har kontroll, de har
kul och orsakar ingen skada.

En nyutgiven rapport fran Copenhagen Economics 2, bestélld av BOS, visar att
kanaliseringen for kasino online &r nere pa laga 72 till 78 procent efter att ha
sjunkit under i stort sett hela 2019. | rapporten framgar att onlinekasino ar mer
utsatt for konkurrens fran olicensierade alternativ &n andra spelformer eftersom
det ar latt for spelarna att hitta spel utanfér det svenska licenssystemet.

Rapportens beddmning av kanaliseringens utveckling stammer bra med de siffror
Spelinspektionen redovisat och det saknas skal att tro annat an att
kanaliseringen ar pa vag ner. Att i ett sddant lage forsvaga de licensierade
bolagens konkurrenskraft gentemot de olicensierade spelforetagens, innebar att
regeringen aktivt verkar for att ytterligare minska kanaliseringen.

Varken regeringen eller Spelinspektionen har genomfort, eller planerar att
genomfora, verkningsfulla atgarder for att halla de olicensierade bolagen ute,
oaktat det faktum att det i en 6ppen och digital varld bara gar att skydda svenska
spelare genom att det svenska licenssystemet ar attraktivt att verka inom. Detta
noterar Statskontoret i rapporten om den svenska spelmarknaden dar det ocksa
tydligt framgar att kanaliseringen sjunker och att det saknas atgarder som
motverkar detta. | rapporten framgar aven att spelandet inte har 6kat under den
nya regleringens forsta ar samt att problemspelandet troligen minskat, aven om
siffrorna ar osékra. Regeringen gor i promemorian ingen annan bedémning och
redovisar heller inte, som namnts, uppgifter som visar att spelandet och/eller
problemspelandet har 6kat under viruskrisen.

Om det skulle vara sa som regeringen havdar - att viruskrisens foljdverkningar
leder till en 6kad efterfragan pa onlinekasino - sa kan regeringens atgarder
allvarligt 6ka risken for spelproblem eftersom denna okade efterfragan kan
vantas kanaliseras till olicensierade foretag dar omsorgsplikten &r obefintlig.
Dessa bolag ar inte anslutna till Spelpaus.se, de ar inte bundna av
bonusbegransningarna och de betalar inte spelskatt.

2 http://www.bos.nu/kunskap/publicerade-rapporter/
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Oavsett beddmningen av viruskrisens effekter, &r valet av tidpunkt for de
konkurrensskadliga atgarderna olycklig och kan leda till stora problem for den
svenska spelbranschen och darmed riksdagens mal med spelreformen.

Insattnings- och forlustgranserna far uppga till hégst 5 000 kronor
per vecka

Regeringens foreslar att den 6vre gransen for insattning pa spelkonto ska fa
uppga till hdgst 5 000 kr per vecka for onlinespel. Gransen galler alla spel hos en
licenshavare.

Kindreds beddédmning

Det finns inte nagon rimlig proportion mellan den inskrankning atgarden skulle
innebara for spelféretag och spelare och det eventuella konsumentskydd som
kan uppnas. Tvartom kan effekten bli negativ for folkhalsan eftersom forslaget
innebar en kraftfull forsvagning av de licenserade foretagens konkurrenskraft och
kanaliseringen kan forvantas minska kraftigt. Regeringen har inte vardat
spelreformen som den borde, men de nya aktuella férslagen innebar att
regeringen aktivt undergraver den.

Skéalen

Bestammelsen &r inte motiverad i promemorian eftersom den risk for kat
problemspelande som beskrivs handlar om "indikationer” pa en férmodad 6kning,
inte en faktiskt 6kning. Givet hur latt det ar att hitta olicensierade alternativ pa
spelmarknaden, nagot som bade Statskontoret och Copenhagen Economics
noga redogjort for, sa skulle forslaget kunna leda till att spelare som haft otur och
slagit i insattningstaket, aktivt soker sig bort fran den svenska licensmarknaden
pa ett satt som de annars inte hade gjort.

Noterbart ar att en obligatorisk insattningsgrans motverkar mojligheterna for
spelbolag att minimera problemspelande. Det & mycket viktigt att kunder snabbt
och problemfritt kan ta ut pengar fran spelkonton. En kund som spelar pa ett
riskabelt sétt ska nar som helst kunna ta ut sina pengar och anvénda till annat, till
exempel betala hyran. Om tillgodohavande inte kan betalas ut omgaende riskerar
riskspelare att istallet spela for dem. Detta innebar att seridsa spelbolag har
manga transaktioner, saval i form av uttag som inséattningar, pa sina kunders
spelkonton. Ju fler transaktioner for uttag spelaren initierar desto fler
transaktioner for inséttningar foljer. De totala summorna for uttag och inséttning
kan uppga till betydande belopp samtidigt som spelandet dnda halls pa en rimlig
nivd. Summorna speglar endast att kunden hellre har pengarna pa eget
bankkonto &n pa spelkonto. Begransar man insattningar pa foreslaget vis skapas
incitament att minska antalet transaktioner, inklusive utbetalningar. Regelverket
bor skydda de kunder som hellre tar ut ofta och darmed sétter in ofta. Forslaget
motverkar alltsd konsumentskydd och spelansvar.
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Som forslaget ar konstruerat innebéar det att gransen géaller hos en licenshavare.
Forslaget slar darfor helt olika mot bolag som har alla sina varumarken/spel
samlade under en licens och de som har en licens per varumarke/spel.

Forslaget tar alltsa inte hansyn till hur spelbolag pa olika sétt strukturerat sina
organisationer och licenser. Pa den konkurrensutsatta delen av spelmarknaden
har AB Svenska Spel en (1) licens for allt spel p& onlinekasino och en (1) licens
for all vadhallning. Kindred har genom helagda Spooniker Ltd en liknande
l6sning. For dessa bada bolag medfor de foreslagna granserna att den
kommersiella jamvikten bolagen emellan inte férandras. Det finns andra
spelbolag som valt att ha en licens per konsumentvarumarke. For dessa senare
spelbolag innebar de féreslagna gréanserna att kunderna kan satta in 5 000 kr
multiplicerat med antalet licenser. Forslaget innebéar alltsa en omedelbar
snedvridning av konkurrensen som kommer fa mycket stora, men i promemorian
outredda, effekter pa spelmarknadens utveckling.

Enligt Kindreds spelansvarsanalyser sa hanterar storspelare utan vidare forluster
pa mer an 5 000 kr per vecka eftersom vinst och forlust mats éver langre tid. Den
foreslagna gransen kommer heller inte att skydda de spelare som riskerar att
hamna i problemspelande. Dessa kannetecknas ocksa av att de vanligen spelar
for mindre belopp eftersom de ofta har lagre inkomster, ndgot som gor att de kan
Overskrida sina ekonomiska ramar pa en langt lagre niva an 5 000 kr. Dessa
spelare hanteras bast genom den existerande omsorgsplikten inom
licenssystemet.

Samtliga spelare ska begransa sin inloggningstid

Regeringen forslar att en spelare ska ange maximal inloggningstid per dag,
vecka och manad, en grans som ska galla pa spelarens samtliga spelkonton hos
licenshavaren.

Kindreds bedémning

Aven har saknas i promemorian skal som motiverar forslaget. Det &r inte
fastslaget att spelandet har okat till foljd av viruskrisen, inte heller att
problemspelandet gjort det. Atgarden kommer att minska de licensierade
foretagens konkurrenskraft, vilket gor att kanaliseringen fortsatter att minska.
Samma konkurrenssnedvridning som foljer av insattningsgransens konstruktion
gor sig gallande har, ett spelbolag som delat verksamheten pa flera licenser ges
en uppenbart kommersiell fordel. Kindred avrader fran atgarden.
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Skalen

Det gar av promorian och de uppgifter som finns om utvecklingen pa svensk
spelmarknad inte att se att det skulle finnas spelproblem till foljd av viruskrisen.
Daremot kan det uppsta problem om regeringen genomfor sina begransningar
eftersom svenska spelare troligen har svart att berakna sin speltid. Fa har anvant
tidsgranser och ar darfor inte vana av att hantera dem. Det ar ocksa svart for
spelare att konceptuellt kunna bedéma antalet timmar de vill spela per vecka och
manad eftersom tidsbegransningar sallan beraknas pa detta satt. Dessutom, de
flesta som loggar in loggar inte ut d& de slutar spela, ndgot som inte minst galler
mobila terminaler dar spelaren samtidigt sysslar med annat. Vissa kunder
kommer darfor snabbt uppna sin valda inloggningstid, vilket kommer att skapa
onddig irritation. Svaret pa sadant kan bli att spelare satter mycket langa
inloggningstider, vilket i sig kan skapa incitament att spela mer an planerat. Mest
troligt ar dock att en saddan dalig anvandarupplevelse medfor att kunden soker sig
andra spelbolag som inte inordnar sig i det svenska regelverket.

Den kund som tidigt i manaden uppnatt sin valda inloggningstid pa ett satt som
inte var planerat kan vara villig att leta efter alternativ. Som Statskontoret visar i
sin utvardering sa ar det enkelt att hitta olicensierade alternativ till de licensierade
foretagen och dessa har inga begransningar pa vare sig tid, insattning eller
bonusar. Den spelare som provat olicensierade alternativ kan vara forlorad for
det svenska licenssystemet.

Ett bonuserbjudande far uppga till hogst 100 kronor.

Regeringen foreslar att ett erbjudande om bonus ska fa uppga till hogst 100
kronor.

Kindreds beddmning

Svenska spelféretags mojligheter att ge bonus &r begréansade till en ny kund. Att
ytterligare begransa majligheten att erbjuda bonus till meningslost laga 100 kr
kommer att minska de licensierade féretagens konkurrenskraft, vilket gor att
kanaliseringen fortséatter att minska och Kindred avrader fran atgarden.

Skalen

Ett barande motiv fér omregleringen var att skapa en marknad dar konkurrensen
mellan foretagen skapar attraktiva spelprodukter som kan locka merparten av de
svenska kunderna. Bonus &r ett viktigt konkurrensmedel for att locka kunder fran
ett foretag till ett annat, vilket driver foretagen att bli battre. Spelbranschen har
inte noterat att bonus, i den omfattning som licensierade foretag praktiserar,
lockar icke-spelare att bli spelare eller normala spelare att bli missbrukare. Bonus
ar ett konkurrensmedel mellan féretag som bidrar till att utveckla tjansterna. Ju
mer begransningar i frdga om bonuserbjudande som inférs, desto storre
kommersiell fordel till spelbolag som redan har en dominerande position pa
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marknaden. Ytterligare konkurrenssnedvridning inom licenssystemet ar inte
onskvart och kan knappast vara motiverat av covid-19.

Na&r regeringen nu i praktiken forbjuder licensierade foretags att erbjuda bonus i
nagon form, innebar det att olicensierade foretag bjuds in att pa ett enkelt satt
locka kunder fran de svenska foretagen. De olicensierade foretagens satt att
anvanda bonus kan daremot innebéra risker for spelmissbruk, liksom det faktum
att de inte ar bundna av omsorgsplikt. Regeringens forslag pa atgarder mot
Overdrivet spelande kommer med all sékerhet ha rakt motsatt effekt mot den
avsedda.

Konsekvenser

Regeringen noterar i promemorian att det finns en viss risk for att de foreslagna
atgarderna leder till att spelandet pa olicensierat spel 6kar och att regeringen
darfor gett Spelinspektionen i uppdrag att bland annat folja utvecklingen pa
spelmarknaden och redovisa vilka atgarder som har vidtagits i syfte att stanga
ute olicensierat spel. Mot bakgrund av Spelinspektionens tillsyn bedémer
regeringen att forslagens effekter pa kanaliseringen ar begransade.

Kindreds beddmning

Det saknas i promemorian ett samband mellan uppdraget till Spelinspektionen
och de begransade effekter pa kanaliseringen som regeringen pastar finns.
Kindred, liksom de flesta bedémare, noterar att atgarderna med all sakerhet
paverkar kanaliseringen negativt och att uppdraget till Spelinspektionen inte kan
antas paverka detta faktum, eftersom de i huvudsak handlar om att folja
utvecklingen, rapportera och lamna forslag. Effektiva atgarder riktade mot
olicensierat spel i syfte att starka kanaliseringen forutsatter lagandringar, vilket tar
lang tid. Nagra effekter kan darfor inte forvantas fore 2021. Kindred avrader
regeringen fran att genomféra forslagen.

Skalen

De foreslagna restriktionerna for licensierade foretag foreslas trada i kraft den 1
juni och kommer att f& omedelbar effekt. De olicensierade spelféretagen, som ar
latta att hitta, vantas intensifiera sin marknadsforing just kring franvaron av
begransningar vad géller inséattning och speltid samt genom generésa
bonuserbjudanden.

Regeringen menar att effekterna pa kanaliseringen vantas bli begransade
eftersom Spelinspektionen fatt i uppdrag att félja spelmarknaden och redovisa
vilka atgarder mot olicensierat spel man vidtagit och vidtar. Resonemanget
saknar logik. Kanaliseringen pa onlinekasino ligger runt 75 procent och sjunker,
varfor man far anta att de atgarder som Spelinspektionen vidtagit inte haft effekt.
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Vad géller de atgarder som kan vidtas i framtiden kan de i basta fall ha langsiktig
effekt och det ar darfor svart att se att de kan paverka de negativa effekterna pa
kanaliseringen som kommer redan i sommar.

De negativa effekter pa kanaliseringen som regeringens forslag skulle innebara
skulle sannolikt, till skillnad mot atgarderna i sig, i stor utstrackning bli
permanenta. Det saknas skal for varfor de kunder som forlorats till olicensierade
aktorer skulle vélja att atervanda till spelbolag med svensk licens nar de
temporara atgarderna upphor att galla vid slutet av aret.

Skulle kanaliseringen redan i sommar sjunka drastiskt finns en risk for
troskeleffekter. Mindre licensierade foéretag som bara erbjuder onlinekasino,
riskerar att drabbas hart av de foreslagna atgarderna och ett antal av dem kan
vantas lamna det svenska licenssystemet. Genom att dessa foretag har
relationer med svenska kunder kan aven ett stérre antal svenska spelare
forvantas folja sin gamla leverantor till den olicensierade tillvaron. Fortsatter den
trenden kan det bli stromhopp fran det svenska licenssystemet. Skulle
kanaliseringen pa onlinekasino sjunka betankligt fran dagens redan laga niva om
72-78 procent, sa kan spelreformen betraktas som ett regleringsmisslyckande.

Konsekvenser for spelarna

Regeringen menar att atgarderna med inséattningsgrans, inloggningstider och
bonusforbud 6kar skyddet for befintliga spelare samt innebar minskade
incitament for nya kunder att borja spela.

Kindreds bedémning

Det gar inte av den erfarenhet som finns eller texten i promemorian att dra de
slutsatser regeringen drar. Atgarderna péverkar med all sakerhet kanaliseringen
negativt och Kindred avrader fran de foreslagna atgarderna.

Skalen

Regeringens slutsats skulle mdjligen vara giltig om det i Sverige inte erbjods
annat spel an det som licensierade foretag erbjuder. Men sa &r inte fallet, vilket ar
skalet till att den nya spellagen éverhuvudtaget genomfordes. Regeringen pastar
regelbundet att man atertagit kontrollen 6ver den svenska spelmarknaden, vilket
inte ar sant. Nastan 30 procent av spel pa onlinekasino beraknas ske hos foretag
utanfor svensk lagstiftning och andelen 6kar trendmassigt.

Regeringen brukar ocksa havda att olagligt spel motverkas genom att de
spelféretag som erbjuder sadant bryter mot svensk lag, samtidigt som spelandet
pa olicensierade spel motverkas genom att spelvinster fran sadana ar
skattepliktiga. Som Statskontoret visat i sin utvardering har dessa omstandigheter
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ingen praktisk betydelse for vare sig de olicensierade spelféretagen eller for
deras svenska kunder.

Konsekvenser for licenshavarna

Regeringen menar att licenshavarna far vissa merkostnader for att stalla om sina
system och att intakterna fran spel som berors av atgarderna tillfalligtvis kan
minska.

Kindreds beddédmning

Kindred tror inte att intakterna minskar tillfalligtvis, utan att de till féljd av snabbt
minskande kanalisering minskar langsiktigt. Kindred menar ocksa att regeringen
felbedomt de tekniska atgarder som kravs for att stélla om systemet enligt
forordningens regler och Kindred avrader fran att genomfora dem.

Skalen

Det regeringen skriver saknar logik. Om det ar sa att viruskrisen driver fram okat
spelande och regeringens atgarder syftar till att motverka detta, borde det inte
ske en minskning av spelandet.

Om det ar sa, som regeringen antar att viruskrisen driver fram en tkad
efterfrdgan pa spel och regeringen atgarder gor att de svenska licensierade
foretagens utbud blir mindre attraktivt, sd kommer denna tkade efterfragan att
kanaliseras till olicensierade foretag.

Som Statskontoret konstaterar i sin utvardering ar dessa latta att hitta samtidigt
som de kan erbjuda bra villkor. Som bade Statskontoret och Copenhagen
Economics noterar sé sjunker den svenska kanaliseringen, framfor allt pa
onlinekasino dar utbytbarheten ar stor.

Att stalla om de tekniska systemen sa att de klarar en obligatorisk
insattningsgrans respektive inloggningstid ar komplicerat, givet de krav pa kvalitet
som spellagen stéller upp. Kindreds beddmning ar att detta arbete inte kan vara
genomfort forrdn i host.

Det saknas i promemorian en beskrivning av hur olika de féreslagna gréanserna
slar mot licenshavare som har ett stort antal varumarken/tjanster under en och
samma licens, respektive mot de som har en licens per varumaérke/tjanst. Denna
omstandighet innebar att forslagen slar mycket olika mot olika bolag pa ett
rattsosakert satt.
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Regeringens forslag saknar samband med viruskrisen och kan darfor
inte genomfoéras 1 juni

Regeringen har notifierat EU-kommissionen om férordningens forslag och har da
detta gjort hanvisat till att dessa genomfors inom ramen for ett bradskande
forfarande motiverade av spridningen av covid-19. Att aberopa bradskande
forfarande innebér att medlemsstaten kan kringga kravet pa att avvakta med att
genomfora den planerade atgarden under den tid som kravs for att EU-
kommissionen och andra lander ska kunna granska den och komma med
synpunkter.

Att regeringen aberopar ett bradskande forfarande for att snabbt genomfora
begransningar for de svenska spelbolagen ar anmarkningsvart och skiljer sig
radikalt fran hur regeringen och svenska myndigheter i 6vrigt valt att handskas
med viruskrisen. Regeringen hanvisar i promemorian till hur nagra andra lander
begréansat spelbolagens verksamhet, men namner inte att detta skett inom ramen
for extrema nodatgarder som undantagstillstand, utegangsférbud och drastiska
nedstangningar, nagot som Sverige valt att inte genomfdra. Begransningarna for
svenska licensierade spelféretag sticker darfor ut i regeringens behandling av
viruskrisen och det redogors inte i promemorian vad som motiverar en sadan
tydlig sarbehandling. Savitt kant har ingen annan bransch blivit foremal for
liknande behandling, det vill sdga fatt ytterligare begransningar féreslagna till foljd
av viruskrisen.

Eftersom Sverige valt att inte genomfora nodatgarder som att stanga ner olika
verksamheter, finns inte heller nagot slutdatum for nar nodatgarderna ska lyftas. |
promemorian framgar att atgarderna som riktas mot licensierade spelbolag ska
galla fram till rsskiftet, men det framgar ingenstans nagra skal till att just detta
datum har valts.

Regeringens och myndigheternas strategi for att motverka smittspridning och
begransa foljdverkningarna for samhallet bygger pa rekommendationer och
frivillig foljsamhet. Genom att livet i h6g grad ska kunna fortsatta som vanligt ska
den svenska strategin kunna fungera under lang tid och det saknas darfor
slutdatum for de begransningar som inforts. Varfor socialférsékringsministern valt
en helt annan strategi for svenska licensierade spelféretag ar oklart.

Spelbranschens europeiska branschorganisation EGBA har i en skrivelse
uppmarksammat EU-kommissionen pa att Sverige, givet hur landet i 6vrigt
handskas med smittan, rimligen inte kan aberopa ett bradskande forfarande for
att kringga regelverket for notifieringar. Med hansyn till att notifieringsdirektivet
endast under exceptionella omstandigheter medger avsteg fran det normala
notifieringsforfarandet ar det Kindreds uppfattning att de vaga grunder som
regeringens forslag anger inte uppfyller kraven for bradskande forfarande.
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Sverige har inte férmatt att ens i nagon man belagga att forhallandena pa
onlinespelmarknaden &ar sddana att bradskande notifieringsforfarande ar pakallat.

Naringsfrihet och EU-ratt

Naringsfriheten och egendomsskyddet ar grundlagsskyddade réttigheter som
kommer till uttryck i Regeringsformen och Europeiska unionens stadga om de
grundldggande rattigheterna (EU-stadgan). Rattigheterna ar forutsattningar for en
fri och effektiv marknad. Ingrepp i frineterna ska som utgadngspunkt géras genom
lag och med beaktande av proportionalitetsprincipen.3

Trots att proportionalitetsprincipen ska beaktas enligt bada rattsakterna saknas
helt sddana 6vervaganden i forslaget. Regeringen borde vid beaktande av
proportionalitetsprincipen ha fragat sig; (i) ar det aktuella ingreppet agnat att
tillgodose det avsedda malet, (i) ar ingreppet nédvandigt for att uppna det
avsedda andamalet eller finns det mindre langtgaende alternativ, och (iii) star den
fordel som det allmanna vinner genom ingreppet i rimlig proportion till den skada
som ingreppet orsakar den enskilde. Det &r anmarkningsvart att regeringen inte
redovisat sadana Overvaganden. Istallet har regeringen nojt sig med att
konstatera att forslaget "beddms vara proportionerligt”. En slutsats utan
underbyggande resonemang oméjliggdr en detaljerad analys och kritik av hur
regeringen har resonerat. Det ar naturligtvis mycket allvarligt i sig. Mot bakgrund
av att forslaget bygger pa vasentligt felaktiga antaganden maste emellertid
slutsatsen bli att ingreppen inte &r agnade att tillgodose det avsedda a&ndamalet.
Pa de skal som Kindred framfor i sitt remissvar hade det under alla
omstandigheter funnits mindre langtgaende alternativ, vilket framgar nedan under
rubriken "6nskade atgarder for att 6ka kanaliseringen”.

Forslaget innebar dessutom att begransningarna inférs hastigt av regeringen,
trots att ingreppen som huvudregel ska géras genom lag. Kindred konstaterar till
exempel att det for narvarande inte finns nagra motsvarande beloppsmassiga
begrénsningar av insattningsgrans eller bonus och ar mycket tveksamt till om
Regeringen far infora begransningarna av de grundlaggande frihneterna genom
forordning, utan riksdagens granskning.

3 | samband med betdnkandet Ordning och reda i valfarden (SOU 2016:78) har begreppen
behandlats utforligt av t.ex. professor Karin Ahman i JT 2017-18 s. 524 ff. Ett dganderdttsligt
perspektiv pd férslaget om rérelseresultatbegrdnsning (vinstbegrénsning) for vissa néringsidkare
och advokat Jan-Mikael Bexhed och chefsjurist Anders Thorstensson i SVJT 2018 s. 128 ff.
Ndringsfrihet och vinstbegrénsning.
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Sammanfattningsvis anser Kindred att forslaget strider mot grundlag och EU-rétt.
Regeringen har inte utfért nagon analys av ingreppens proportionalitet eller
konsekvenser utan har istallet baserat forslaget pa felaktiga antaganden och
summariska konstateranden. Kindred ser fram emot Lagradets granskning och
hoppas att Regeringen lyssnar till eventuell kritik som kan komma fran radet.

Konsekvenser for den licensierade spelmarknadens utveckling

Det kan konstateras att regeringen inte baserar sitt forslag pa vad fakta sager om
spelandets utveckling, inte heller pa en konstaterad férandring av
problemspelande under covid-19-pandemin. Det saknas skal for foreslagen
forandring.

Nagon egentlig analys av hur férslagen, om de infors, kommer paverka den
licensierade spelmarknaden finns inte heller. Kanaliseringsrapporten fran
Copenhagen Economics anger att redan med det nu gallande regelverket var
kanaliseringen i bérjan av 2020 langt under acceptabla och av riksdagen
forutsedda nivaer. For onlinekasino kan konstateras att var fiarde spelad krona
spelas hos olicensierade féretag. Detta ar pengar som ratteligen skulle spelats
inom licenssystemet med de konsumentsskyddsregler som galler inom detta,
samt beskattats i Sverige. Fragan uppkommer nu om hur mycket av spelandet
som pa grund av det remitterade forslaget kan komma att flyttas till den
olicensierade delen av spelmarknaden.

Det ar uppenbart att regeringen innan de foreslagna atgarderna vidtas maste
gora en ordentlig analys av konsekvenserna foér kanaliseringen. Eftersom
licensierade spelbolag saknar mdjlighet att locka tillbaka kunder med battre
erbjudanden an vad olicensierade spelbolag kan erbjuda, sa blir forsamringen
bestaende.

Tillgangliga kanaliseringsanalyser fran Analysféretaget H2GC per den 30 april
2020 och Copenhagen Economics visar en tydlig och langsiktig férsamring av
kanaliseringen pa den svenska spelmarknaden redan fore covid-19-pandemin.
Det kan redan nu antas att kanaliseringen férséamras dramatiskt om foreslagna
bestdmmelser beslutas. Det borde varit en del av regeringens
konsekvensutredning att ta reda pa hur kanaliseringen skulle kunna paverkas av
forlaget.

Den extremt korta tiden for remissinstanserna att yttra sig over forslagets mycket
komplexa foljder mojliggor inte en fullgod analys. Branschfoéreningen for
Onlinespel (BOS) har hos sina medlemsféretag efterhért hur stor minskning av
kanaliseringen som kan antas bli féljden av om det remitterade forslaget infors.
Bedomningarna utgar fran erfarenheter och kunskaper om den svenska och
andra spelmarknader och om vad denna typ av reglering typiskt sett medfér.
Inkomna beddmningar varierar mellan 10 och 60 procent. Ett medelvarde av
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inkomna svar anger att kanaliseringen till f6ljd av promemorians férslag kan
komma att minska med mellan 30 och 40 procent.

Skulle forslagen genomfors, ar det av yttersta vikt att regeringen uppdrar at
Spelinspektionen att mata kanaliseringen i alla produktvertikaler minst en gang
per manad med start den 1 juni. Forandringen kommer att manifestera sig
omedelbart och regeringen maste darfoér vara beredd att omedelbart upphava
den tillfalliga forordningen. Det kan inte heller uteslutas att regeringen i sadant
lage maste vidta atgarder for att det med kommersiella medel ska vara mojligt att
hindra fortsatt utflode av svenska spelare till olicensierade spelbolag, ndgot som i
sin tur kan behdva minska ambitionerna i fraga om konsumentskydd.

Aven i det fall forslagen inte genomfors &r det angeléget att regeringen uppdrar
at Spelinspektionen att [dpande genomfdra méatningar av kanaliseringen. Sadana
faktiska data ar helt avgérande som beslutsunderlag.

Onskade atgarder for att 6ka kanaliseringen

Istallet for att minska de licenserade foretagens konkurrenskraft bor regeringen
skyndsamt genomféra atgarder som verksamt kan bidra till en hogre kanalisering.
En storre andel av spelarna skulle dd komma att spela inom ramen for det starka
konsumentskydd som den svenska spelregleringen erbjuder.

En viktig atgard ar att infora B2B-licenser sa att de olicensierade foretagen inte
kan anvanda samma leveranttrer som de licensierade. De olicensierade
foretagen omfattas inte av de svenska kraven pa konsumentskydd och
spelansvar.

Spellicensutredningen (SOU 2017:30) foreslog att den som “tillverkar, installerar
eller andrar en spelprogramvara eller foér den som tillhandahaller sadan
programvara till ett spelféretag” ska ha en svensk licens. | en sddan licens kan
staten stalla krav, exempelvis att licensierade B2B-aktorer inte far erbjuda sina
tjanster till spelféretag som vander sig till den svenska marknaden men som
saknar licens.

Regeringen valde dock att inte ga vidare med utredningens forslag eftersom, som
framgar av propositionen (2017/18:220), spellicensutredningen inte narmare
utrett vilka krav som skulle stéallas pa B2B-foretagen, det vill sdga vad licenserna
ska innehalla. Darfor saknades underlag for sddana licenser, skrev regeringen.
Daremot uteslét man inte att infora sadana i ett senare skede.

B2B-licenser kan skapa den overblick dver leverantérskedjorna som idag saknas
och kan bli ett verkningsfullt satt att underminera de olicensierade féretagens
verksamhet. Som laget ar gér B2B-foretagen det mojligt for de olicensierade
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foretagen att ha nastintill identiska tjanster som de licensierade (se rapporten fran
Copenhagen Economics).

Regeringen bor darfor skyndsamt:

¢ Snabbt ta fram ett underlag for licensgivning till spelbranschens B2B-
foretag, med det uttalade syftet att 0ka kanaliseringen genom att gora det
svarare for foretag att salja tjanster bade till svenska licensierade foretag
och till icke licensierade féretag som helt eller delvis vander sig till
svenska spelare.

o | forsta hand bor utredas licenser fér system- och teknikleverantdrer som
erbjuder tjanster som &r centrala for spel.

e Den utredning som gors bor ocksa utreda de affilierade webbplatsernas
verksamhet och foresla de andringar i spellagen och
marknadsforingslagen som kan behdvas for att tydliggora att féretagen
arbetar som en integrerad del av den kommersiella spelbranschen, samt
overvaga licenskrav aven for dessa.

Regeringen bor ocksa Overvaga ytterligare reglera snabba lan med rapsodisk
kreditkontroll, s& kallade SMS-lan. Saddana kan ha betydelse for de sociala
problem som kan uppstéa vid spelmissbruk. De som riskerar att hamna i sociala
problem ar oftast inte de spelare som har stora utgifter utan de med sma
inkomster. Tillgangen till snabba lan utan sakerhet bidrar till att personer kan
utveckla ett socialt problematiskt konsumtionsmonster som ocksa kan innefatta
overdrivet spelande. Sarskilt mot bakgrund av vad regeringen anfor i
promemorian om isolering och stress under covid-19-pandemin kan vara ett skal
att generellt motverka dverskuldsattning for konsumtionsandamal. Fragan om ett
sadant forbud har tidigare utretts och kan snabbt bli lag.

Det ar enligt gdllande regler obligatoriskt att licenshavaren informerar sina kunder
om det aktuella laget vad galler vinster och forluster sa att de kan gora
informerade val kring sitt spelande. Inte minst om licenshavarens system noterar
ihardigt spelande kan det vara motiverat att paminna om hur laget ar. Det skulle
kunna goras obligatoriskt att licenshavaren i samband med inloggning visar ett
pop-up-fonster och begér att spelaren aktivt valjer att fortsatta spela, sluta spela,
bekréfta eller andra satta individuella grénser. En 6vervagande majoritet av
kunderna spelar som ett tidsfordriv och under ansvarsfulla former. Att utveckla ett
osunt spelande ar en process som tar tid och dar orsakerna ofta ar komplexa. En
informationstjanst riktar sig till de vanliga spelarna for att ytterligare minska
riskerna med spelandet.

Spelinspektionen bor regelbundet begara in detaljerad data dver spelandets
utveckling. Datainsamlingen b6ér omfatta sddan data som presenteras i bilaga 1.
Det skulle verksamt bidra till att sdval Spelinspektionen som regeringen skulle
kunna félja spelandets utveckling och uppmarksamma behov av skérpningar eller
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lattnader i regelverket. Sadan dataanalys ar en forutsattning for att spelpolitiken
ska kunna anses syfta till ett verkligt skydd av konsumenter.

Avslutningsvis konstaterar Kindred att de atgarder som regeringen foreslar
saknar faktiska skal, att de med storsta sannolikhet dramatiskt kommer att
minska kanaliseringen till det svenska licenssystemet samt att regeringen istéllet
bor koncentrera atgarderna till sddant som kan starka licensmarknaden och det
med den féljande konsumentskyddet.

Peter Alling
Global Head of Public Affairs
Peter.alling@kindredgroup.com

Bilagor:
1. Kindred Group Plc, Responsible Gambling: an inclusive customer retention
approach based upon facts and science
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