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Kindred utforskar Al for att upptacka spelproblem

Kindred Futures, en del av Kindred Group, utforskar hur artificiell intelligens (Al)

kan anvandas for att upptacka spelproblem pa ett tidigt stadie. Arbetet inleddes
tidigare i mars vid ett rundabordssamtal som samlade pionjarer inom teknologi
och beroendepsykologi.

Kindred Groups (tidigare Unibet Group) innovationsavdelning, Kindred Futures, stod
nyligen vérd for ett rundabordssamtal i London i syfte att ta reda pa hur artificiell
intelligens (Al) och maskininlarning kan anvandas for att kdnna igen
beteendeftrandringar. Att upptacka tecken pa spelproblem i ett tidigt skede okar
mojligheten att hindra ett fortsatt destruktivt spelmonster.

Samtalen mellan akademiker, branschexperter och Kindreds experter inom
ansvarsfullt spelande behandlade vardet som Al kan ha for att replikera beteende
och forandringar i beteenden 6ver tid, i syfte att avgdra om en spelare haller pa att
utveckla spelproblem. Studier inom spelansvar pekar bland annat pa nagra kritiska
faktorer sasom hur mycket en spelare satsar, tiden han/hon spenderar pa spel och
hur de satter in pengar. Det skiljer dock fran individ till individ, vilket tyder pa att det
inte finns en enskild 16sning pa hur problematisk spelande kan upptéckas.

Al och maskininlarning kan i framtiden fungera som ett komplement till bolagets
prisbelonta system PS-EDS (Player Safety Early Detection System) och ddarmed
addera till de verktyg och system som anvands av Kindreds experter inom
ansvarsfullt spelande. Darmed stravar Kindred mot att ytterligare minska den lilla
andel kunder som snarare an underhallning upplever spel negativt.

— Vihade en spannande diskussion med experter inom flera olika omraden.
Slutsatsen var valdigt inspirerande da vi enades om att Al har stor potential att
samla in och analysera flera olika datakallor, vilket 6kar mojligheten att upptéacka
signaler pa ett begynnande problem. Vi enades ocksa om att det finns ett
verkligt varde i att vidareutveckla detta — bade av sociala och kommersiella skal,
sager Will Mace, Head of Kindred Futures.
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Om Kindred Group

Kindred Group &r noterat pa Nasdaq Stockholm Large Cap och &r en av Europas stérsta férmedlare av spel och
digitalt innehall. Inom Kindred Group ryms 13 varumarken som erbjuder tjanster till 16.5 miljoner kunder 6ver hela
vérlden. Kindred Group ar medlem av European Gaming and Betting Association (EGBA), &r medgrundare av ESSA,
samt granskas och &r certifierat av eCOGRA for sin 6verensstéammelse med EU:s rekommendation om principer for
konsumentskydd och spelansvar fran 2014 (2014/478/EU). Las mer pa www .kindredgroup.com.
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