Pressmeddelande 31.10.2012

Market Energia fornyade ledningen och
verksamhetsprinciperna

Under den nya ledningen erbjuder den privata finlandska elleverantéren Market Energia i fortsattningen ett sdkert,
tillforlitligt och framfér allt ett tydligare elavtal dn tidigare. Darfér bestamde sig féretaget for att forbattra sin
kundtjanst. Nu ar alla foretagets medarbetare i kundtjidnsten direkt anstillda av Market Energia.

— Med den nya foretagsledningen har vi arbetat en hel del med alla delomraden inom affarsverksamheten for att
erbjuda vara nuvarande och framtida kunder det basta alternativet jamfort med traditionella aktorer. Var totalt
fornyade kundservicecentral, dar all personal &r anstalld hos oss, betjanar vara kunder tillférligt och snabbt i
fortsattningen, berattar Market Energias vd Per Halvorsen, som lotsat foretaget med ett helt nytt grepp sedan maj.

| anslutning till reformen 6ppnade Market Energia nyligen ocksa helt nya, mer kundinriktade och informativa
webbsidor. | fortsattningen far webbsidorna ocksa nya element som siktar pa dnnu béattre kundupplevelser.

Foretaget har som mal att vaxa mattligt pa den finska marknaden under 2012. Det 6vergripande malet &r att na en
ledande position som leverantor av el som ar gron till 100 procent med en tydlig och konkurrenskraftig prissattning.

Ytterligare information (pa engelska/svenska):
Per Halvorsen, vd

Market Energia Sahkonmyynti Oy
pha@marketenergia.fi

+47 926 20335

Market Energia Sdhkonmyynti Oy &r en privatagd elleverantdr som tillhandahaller férmanliga energilésningar i hela Finland.
Market Energia erbjuder konsumenter gron och ren energi med en tydlig prissattning. Ar 2011 uppgick foretagets omsattning till
cirka 6,3 miljoner euro. Market Energia grundades 2009 och ar delvis norskagt. www.marketenergia.fi
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