TSL 2013:4

Kompetensbrist forsvarar
omstallning

hjalp till nytt jolb



Trygghetsfonden TSL &r en kollektivavtalsstiftelse med Svenskt Naringsliv
och LO som &dgare och var uppgift ar att hjdlpa uppsagda till ett nytt jobb.
TSL finansierar omstallningsatgarder at foretag och fack lokalt. Féretag och
fack viéljer leverantdrer av omstallningstjanster och vi foljer upp och
utvérderar tjansterna och resultaten. TSL startades 2004, cirka 100 000
foretag ar anslutna till TSL-systemet och drygt 900 000 arbetare omfattas.

Lids mer pa www.tsl.se

Samtliga rapporter fran TSL finns att ladda ner gratis pd www.tsl.se.

Kollektivavtalsstiftelsen Trygghetsfonden TSL
Box 19081
10432 Stockholm

Besoksadress Kungsbroplan 2

Telefon 08-412 22 00
Telefax 08-411 18 15
E-post info@tsl.se

ISBN 978-91-87603-01-3
Stockholm 2013



Forord

Omstallning dr nodvandigt for att skapa ett effektivt arbetsliv och ett
samhalle med tillrackliga resurser. Fér ménga anstdllda, foretag och fack ar
dock sjalva omstéllningsprocessen svar. TSL:s uppgift ar att underlatta
omstéllningen. Merparten av de uppsagda hittar ett nytt jobb snabbt och
foretagen kan anpassa sina resurser till konkurrensen. Men det finns nagra

forsvarande omstandigheter. Den kanske storsta &r bristen pa kompetens.

Kompetensbrist forsvarar omstallning. Det visar sig tydligt i TSL-systemet.
Manga uppsagda saknar réatt kompetens for att fa ett nytt jobb. Manga
foretag hittar inte arbetskraft med den kompetens de behover. I denna
rapport satter vi ljuset pa behovet av ny kompetens for de som blivit

uppsagda.

Jobbcoacherna moter berattelser om olika liv, arbetets betydelse och den
frustration och oro som ofta uppstér nar nadgon forlorar sitt jobb.
Omstéllning dr ofta berdttelsen om ett liv; som det varit, som det ar och som
det forhoppningsvis ska bli. Att se och forsta helheten, sammanhangen, det
som binder samman alla detaljer och delar ocksa bortom det som later sig

matas, ar en utmaning.

TSL-systemets metod ar tydlig; att bygga fortroende tillsammans med de
arbetssokande, med foretagen och med facket. Vi jobbar med manniskor och
foretag som befinner sig i en svar situation. Fortroende och 6msesidig tilltro
ar en forutsattning for att kunna hjalpa. I det foljande pekar vi pa ett
existerande problem — bristen pa kompetens - som vi moter dagligen i TSL-
systemet, samt skissar pa tankbara l6sningar. Till nytta for de uppsagda, for

foretagen och for samhallet.

Stockholm, september 2013

Tomas Petti
Vd Trygghetsfonden TSL



Innehall

Kompetensbrist forsvarar omstdllning 4

Utbildning 5
Praktik 5
Validering 5

TSL kan 16sa en del av kompetensfragan 6

Behovet av kunskap 6
Tillfér ekonomiska medel 6

Ansvar for kunskapen 7

TSL som en del av den svenska modellen 7

En fungerande svensk modell p& individnivéd 8

Bygg vidare pa TSL-systemet ¢
Forsorjningsstddets finansiering 9
Praktik med forsdrjiningsstéd 9
Utbildning med férsérjningsstéd 10
Validering 10

TSL &r ett fungerande alternativ 10



Kompetensbrist forsvarar omstdllning

Ett problem ménga av de uppsagda moter &r att den kompetens de har inte
motsvarar den som arbetsgivare efterfragar. For en del handlar det om att
ratt kompetens saknas, for andra att de inte har dokumentation pa sin
kompetens och underskattar sitt eget kunnande. TSL-systemet moter genom
sina jobbcoacher dessa problem dagligen. De dr inte svara att se och inte
svara att kartlagga och beskriva. Det ar viktigt att pa ett tidigt stadium
identifiera det egentliga problemet, det vill sdga den otillrackliga

kompetensen. Det gors genom kompetenskartlaggning.

Genom utbildning och praktik kan problemet 16sas. Ju tidigare ratt insats
kan goras, desto battre for bade individen, som Okar sin chans att fa ett nytt

jobb, och for samhallet som kan spara pengar.

Av de 36 959 personer som avslutade sin omstallning under perioden 2011-
08-01 — 2013-07-31 har 4,5 procent valt att satsa pa att utbilda sig under minst
ett halvars tid, pa minst halvfart efter genomfort omstallningsprogram. Av
dessa dr de allra flesta yngre &n 40 ar. De har sannolikt bedomt att deras
kunskap inte rackt till for att fa de jobb de vill ha. De har vidare haft bade

vilja och mdijlighet att finansiera sina utbildningslosningar.

Under samma period har 6,2 procent av deltagarna avslutat sin omstéallning
utan att ha funnit nagon 16sning. Av dessa har 62 procent varit yngre &n 55

ar. Trots stod fran coachen under drygt ett ars tid har de inte hittat ett nytt

jobb. Det dr rimligt att anta att huvudskalet till att dessa personer inte

lyckats konkurrera om andra jobb ar otillracklig kompetens.

SIFO genomforde under varen 2013 en undersdkning bland TSL-systemets
deltagare. 1 000 personer intervjuades per telefon tre till fyra manader efter
att de startat sitt omstallningsprogram. 44 procent av dessa hade redan hittat
en ny jobblosning, 6vriga hade inte gjort det. Pa en fraga om det finns saker
som skulle underlatta att hitta ett nytt jobb, svarade 41,2 procent (av 381) att
det skulle ha underlattat om de fatt stod i form av utbildning eller praktik.

Det ar klokt att vara forsiktigt med att dra langtgdende slutsatser utifran
dessa siffror for kompetensbehovet hos alla arbetare. Det dr dock tydligt att
kompetensbrist ar ett hinder for manga arbetare att byta jobb, det visar bade

det faktiska utfallet och de uppsagdas egen uppfattning.

Vi kan se tre dtgarder som kan 16sa delar av problemen med bristande

kompetens; utbildning, praktik och validering.
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Utbildning

Utbildningar som svarar mot de flesta av de behov som TSL-systemets
deltagare har finns redan idag. I vissa fall inom ramen for det allmanna
utbildningsvasendet, i andra fall hos olika utbildningsforetag. I de senare
fallen ar dessa kopplade till en kostnad for sjdlva utbildningsdeltagandet.
Det &r oftast inte frdga om nagra langre utbildningar. Utifran erfarenheterna
i TSL-systemet racker det med i genomsnitt 20 veckors utbildning. Ett stort
hinder, ofta det avgorande, for ménga av de uppsagda vi méter inom TSL-
systemet &r att de inte kan forsorja sig om de ska utbilda sig. De behdver
forsorjningsstod. Studiemedelssystemet ar inte anpassat for denna
malgrupp. Det gor att den mest 6nskvarda atgarder, utbildning, i praktiken

inte blir mojlig.

Praktik
Med de ménga och goda kontakter TSL-systemet har med foretag lokalt,

bland annat genom jobbcoacherna, tror vi oss kunna ordna handledda
praktikplatser pa ménga foretag. Praktikplatsen behover inte kosta nagot.
For ménga foretag ar det en vialkommen mdjlighet att f& mota en erfaren
arbetare som har stdd av sin jobbcoach. For deltagaren, inte minst de som
inte har dokumentation pé sin kunskap och kompetens, ar det ett bra satt
bade att lara nytt och att fa visa vad man kan. Det som behdvs under
praktikperioden &r forsérjningsstod till deltagaren. Vid praktik tror vi att det

racker med i genomsnitt 12 veckor.

Validering

Manga av de arbetare som TSL-systemet moter har bra kompetens,
inhdmtad genom larande i ett méngarigt arbetsliv, men utanfor det formella
utbildningsvasendet och darmed utan dokumentation. Vi bendmner ofta
denna informellt inhdmtade kunskap som ”tyst kunskap”. Att fa denna
“tysta kunskap” erkdnd kan ske genom validering. Validering handlar om
att systematiskt bedoma, vardera och dokumentera kunskaper och
kompetens oavsett hur de har forvdrvats. Det &r ett satt att ge erkdnnande
for kunskap som forvérvats utanfor det formella utbildningssystemet,
genom informellt inhdmtad kunskap. Det &r viktigt for att kunna sdka och fa

ett annat jobb. Det &dr ocksa viktigt for sjalvfortroendet.
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TSL kan I6sa en del av kompetensfragan

Malet med TSL-systemet ar att deltagarna ska fa hjalp att hitta ett nytt jobb.
Ju snabbare det sker, desto battre. Av de som kommer in i TSL-systemet har
de flesta relativt latt att fa ett nytt jobb, nagra har det svarare. Det stora
flertalet, 70 — 80 procent, gar det ganska fort fér om de far adekvat och
individuell hjélp. Det ar deltagarna och deras behov som éar i centrum.

Systemet ar till for dem, inte tvartom.

Behovet av kunskap

Alla kan se och forsta behovet av kunskap i ett alltmer komplext och kanske
ocksé alltmer komplicerat samhélle. Manga lagger ansvaret utanfor sig
sjalva; det 4r ndgon annan som ska komma med 16sningen. Det borde vara
tvartom, alla borde bidra utifran sina egna forutsattningar. Samhallet genom
en infrastruktur for larande, foretagen nar det galler yrkesinriktad kunskap

och individerna for att soka och skaffa sig kunskap for yrkeslivet och privat.

Det kravs ofta tid, moda och pengar for att skaffa 6nskad kunskap. For de
flesta ar det samtidigt mycket stimulerande. Samhallet, foretagen och
individerna bor hjalpas at att utveckla ny kunskap. Da kan vi fa en
forbéttrad omstéallning, fler arbetssokande som kommer i jobb och en

forbattrad konkurrenskraft for foretagen.

I de fall dar ratt kompetens saknas dr 16sningen att lara nytt. Det kan ske
genom utbildning. Ett annat satt att gora detta dr genom praktik, larande pa
arbetsplatsen med handledning. Handledaren och personen kan sedan
tillsammans bedoma om tillracklig kompetens finns i férhallande till
uppgiften. Nar problemet bestar av att dokumentation saknas kan
validering vara en 10sning for att kartlagga, synliggora och beddma enskilda

personers kunskaper och kompetens.

Tillfér ekonomiska medel

TSL-systemet saknar ekonomiska resurser till utbildning for de som blir
uppsagda. Det behovs dels pengar till utbildning eller praktik, dels pengar
till forsdrjningsstod. Agarna till TSL-systemet, Svenskt Naringsliv och LO,
bidrar med en miljard kronor varje dr till omstéllning och kontantstdd for de
uppsagda. Trots att det &r mycket pengar, racker de dnda inte till for att 16sa
utbildningsbehoven. Med tanke pa att TSL-systemet avlastar samhallet saval
arbete som kostnader, borde det vara majligt for staten att skjuta till
ekonomiska medel. TSL-systemet har infrastruktur och kompetens for att

16sa uppgiften.
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Ansvar for kunskapen

Ytterst dr det varje minniska som har ansvaret for sin egen kompetens. Men
samhallet maste tillhandahalla en infrastruktur for lirande. Som TSL
papekat tidigare saknas ett fungerande system for larande mitt i yrkeslivet i
Sverige idag. Det ar olyckligt. Det innebar dock inte att alla vagar ar
stangda.

Manga har skaffat sig omfattande och imponerande kunskaper pa eget
initiativ i de mest skilda amnen. Idag finns dessutom goda mojligheter att

studera pa distans, i egen takt och nar det passar var och en.

Kunskap beskriver vi ofta som en nédvandig nyttighet. I yrkeslivet tanker vi
ofta pa kunskap i form av handgrepp, att kunna utfora olika moment,

praktiskt eller intellektuellt, kopplat till yrkesmassiga krav.

Det finns ocksa kunskap i en vidare mening som vi behover for att kunna
fungera i arbetslivet och i samhallet. En kunskap om helheter, om
sammanhang, om orsak och verkan, om den egna rollen i férhéllande till
andra. Kunskap som gor att vi bade kan se och forstéd olika skeenden samt
valja hur vi sjdlva vill agera. Det finns olika kunskaper som kan berika livet;
historia, sprak, litteratur, konst och musik for att namna nagra. Kunskaper

som vi tilldgnar oss utdver den yrkesinriktade kunskapen.

Kunskap i vid mening minskar risken for inldsning inom ett visst omrade
och for trangsynthet. Den underléttar rorligheten pa arbetsmarknaden och

forstaelsen i samhallet.

TSL som en del av den svenska modellen

TSL-systemet dr ett barn av den svenska modellen. Svenskt Naringsliv och LO
sag att statens engagemang i arbetsmarknadspolitiska atgarder, i huvudsak
genom den statliga Arbetsformedlingen, inte tillrackligt bra 16ste ett antal
viktiga fragor. Darfor bildades Trygghetsfonden TSL 2004 som ett
komplement till Arbetsformedlingen, finansierad och driven av

arbetsmarknadens parter.

Centralt i den svenska modellen &r forstaelsen for olika utgangspunkter och
olika intressen. Mitt intresse och mal ar inte detsamma som ditt, men jag
forstar ditt, respekterar det och ar beredd att motas sa att det fungerar for

bade dig och mig. Arbetsgivar- och fackliga organisationer foretrader olika
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intressen, till exempel féretagens behov av vinst och de anstalldas behov av
trygg forsorjning. Bdda &r relevanta behov. Parterna vet att om man inte

kommer Overens blir bada forlorare.

Ytterligare en dimension i den svenska modellen &r att arbetsmarknadens
parter tar stort ansvar for fragor som annars skulle legat pa regering och
riksdag, bland annat en klok hantering av l6neutveckling och villkorsfragor
inom arbetslivet. I gengdld forvéntar sig parterna lyhordhet fran politikerna
och atgarder som underlattar i praktiken for parterna, inte minst i fragor
avseende arbetsmarknads- och utbildningsfrdgor. Den svenska modellen
beskrivs ibland som ett osynligt samhallskontrakt, ett dmsesidigt

ansvarstagande byggt pa samforstandslosningar for tillvaxt och valstand.

TSL-systemet avlastar samhallet saval arbete som kostnader. Drygt 80
procent av de som fatt omstallningsstdd via TSL har ett nytt jobb inom tolv

manader.

En fungerande svensk modell pa individniva

TSL-systemet bygger pd Omsesidigt fortroende mellan olika individer, mellan
den uppsagde och jobbcoachen och mellan representanter for foretagen och
facken. Alla de moten som sker varje dag mellan uppsagda och jobbcoacher
maste vila pa ett dmsesidigt fortroende fOr att kunna 16sa uppgiften; att

hjalpa den uppsagde till ett nytt jobb.

Manga behover hjalpas at. Tydliga mél och noggrann uppfoljning ar
nodvéndiga. Korrekt redovisning av fakta ar en sjalvklarhet. En 6ppen och
transparent redovisning ger alla intressenter mojlighet att sjdlva bilda sig en

uppfattning om vad som ar bra respektive daligt.

Matt och matande séger dock inte allt. Vi maste ocksa se och forsta de
varden som inte latt later sig fangas eller matas. Hur maéter vi en méanniskas
utsatthet, hur maéter vi respekt, hur méter vi bemétande, hur mater vi

mansklighet? Omstéllning dr mer dn det som latt later sig métas.
Den svenska modellen bygger pa att olika intressen, olika behov kan forstas

och métas samt att ett fortroendefullt samspel kan utvecklas. I ett system

som ska hjdlpa manniskor som dr i en svar situation blir det extra viktigt.
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Bygg vidare pa TSL-systemet

TSL dr redo att genomfora ett projekt i syfte att hjdlpa fler deltagare, med
otillracklig eller svagt dokumenterad kompetens, att hitta ett nytt jobb med
hjélp av utbildning eller arbetsplatsforlagd praktik. For detta behovs stod

fran staten i form av forsorjningsstod till deltagarna.

Forsorjningsstodets finansiering

Forsorjningsstodet kan utformas pa olika sétt och likasé finansieras pa skilda
satt. For enkelhets skull har vi utgatt fran ett forsorjningsstdod pa samma
niva som a-kassan idag ger. Vi har ocksa raknat med att de medel som
samhallet idag avsatter for forsorjningsstod ar tillrackligt ocksa for
ovanstdende forslag. Skillnaden jamfort med nulédget &dr att TSL kan vara en
genomforare av praktik och utbildning. Var poang &r att det inte ska kosta

mer dn nuvarande system, men vara effektivare.

Praktik med forsorjningsstod

Det borde vara mdjligt i dessa fall, att korta insatser - tre manader - kan
genomforas med ersattning frdn samhallet motsvarande a-kassan, eller
kanske till och med inom ramen for a-kassan. Arbetsloshetsforsiakringens
villkor att sta till arbetsmarknadens forfogande och kunna ta ett erbjudet
jobb omgdende, ar en situation som sallan intraffar for denna malgrupp. De
har helt enkelt inte ratt kompetens for att fa jobb. For de personer dér en
kompetenskartlaggning ger vid handen att de saknar ratt kompetens for att
kunna konkurrera om de jobb som finns, kan tre ménaders praktik forédndra
detta forhallande.

Det skulle hjalpa manga av deltagarna i TSL-systemet utan att 6ka
samhallets kostnader. Tvartom, tiden i arbetsloshet skulle kunna kortas for
dessa personer, vilket blir en besparing for samhallet. TSL-systemet kan
dessutom skota verksamheten; ordna handledda praktikplatser pa
foretagen, se till att praktiken genomfors i samarbete med jobbcoachen samt
folja upp praktiken pa samma satt som Svrig uppfoljning sker i TSL-

systemet.

Utbildning med forsorjningsstod

TSL-systemet skulle kunna hjélpa till &ven med utbildningar. Avgoérande ar
forsorjningsfragan for deltagarna. For utbildningar pd max sex ménader bor
forsorjningsstdodet kunna rymmas inom de medel samhéllet redan avsatter

for aktivitetsstod.
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TSL kan matcha deltagarnas utbildningsbehov med utbudet av

utbildningar.

Validering

TSL-systemet kan vara behjélpligt med att bygga upp ett néatverk for
validering som kan tdcka delar av de behov som finns. Har finns manga
goda krafter och resurser redan, inte minst i madnga av de kommunala

Larcenter som finns.

TSL ar ett fungerande alternativ

TSL-systemet &r ett fungerande system som atnjuter hogt fortroende hos
deltagare, foretag och fack. Det finns en fungerande infrastruktur 6ver hela
landet samt goda kontakter med foretag och fack lokalt. Behoven hos
deltagarna ar vilkanda, kunskap och kompetens att dtgarda behoven finns
inom systemet. TSL-systemet ar 16sningsinriktat. Bakom TSL-systemet star
Svenskt Naringsliv och LO, organisationer med ett genuint kunnande om

svensk arbetsmarknad.

Det finns goda skal for att prova en alternativ 16sning till den nuvarande,
inom vél avgransade omraden. Att lata TSL-systemet komma i atnjutande
av en liten del av de resurser som samhallet redan avsatter &r ett satt att
hjalpa ett antal personer med svag stéllning pa arbetsmarknaden, samtidigt
som det sannolikt sénker samhallets kostnader totalt genom att tiden i
arbetsloshet kan forkortas. Sjalvklart hjalper det inte alla, men méjligheterna
att hjdlpa manga ar goda. Det kan ske inom befintliga kostnader for

samhallet. Lamplig administrativ form borde vara enkel att utforma.

Det kan underldtta den nodvandiga omstallningen for saval individer som

foretag.
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