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Okat fokus pa hilsa

Hélsa stod i fokus under arets tredje kvartal, med bland annat sponsrings-
insatser for breddidrott och andra hélsoframjande aktiviteter. Rimi i Litauen
blev under kvartalet ocksa forsta baltiska livsmedelsforetag att anamma o
Nyckelhalsmérkning av produkter, och ICA Sverige breddade ytterligare S o
utbudet av allergianpassade produkter.

minskad direkt

Viktiga héndelser i korthet klimatpéverkan *

- 700 skolklasser anmalde sig till svenska kampanjen Kompis med kroppen,
som ICA Sverige arrangerar for 14:e aret i rad.

- ICA Sverige fortsatte bredda sitt allergianpassade utbud och har nu sammanlagt
over 900 egna gluten- och laktosfria produkter i det centrala sortimentet.

- Rimi i Litauen blev forsta baltiska dagligvaruaktor att lansera Nyckelhalsmérkning
av produkter.

- ICAs forsaljning av ekologiska varor 6kade med 45 procent i Sverige under tredje
kvartalet jamfort med samma period foregaende ar.

89%

av ICAs leverantorer

av egna varor i hog-

risklander ar socialt
reviderade *

72%

av ICAs leverantorer

av egna varor ar
kvalitetscertifierade *

*Sesid. 2.
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Hallbarhetsmal:

ICA ska minska sin direkta klimatpaverkan med 30 procent till 2020

jamfort med 2006

2014 jan-sep, % 2013 jan-sep, %

2013, % Mal, %

-31 -16

-18 -30

100 procent av ICAs leverantorer av egna varor i hogrisklander

ska vara socialt reviderade?

2014 Q3, % 2014 Q2, % 2013, % Mal, %
89 83 77 100
80 procent av ICAs leveranttrer av egna varor ska vara
kvalitetscertifierade?
2014 Q3, % 2014 Q2, % 2013, % Mal, %
72 58 n/a 80

- Isolerat under kvartalet har ICAs koldioxid-
utslapp okat nagot pa samtliga marknader.
Detta beror framst pa de varma sommar-
manaderna som resulterade i att elforbruk-
ningen okade i butikerna for att kunna halla
flaktar och kylar igang. Under forsta kvartalet
2014 nadde ICA det langsiktiga koncernmalet
for direkt klimatpaverkan och detta mal ar
uppnatt dven nér tre kvartal har passerat.
Eftersom koldioxidutslappen varierar med
arstiderna betraktas dock malet inte vara
helt uppnatt an, men det inger hopp om att
klara det under aret, nu nar ett kvartal ater-
star. Det som paverkat resultatet &r ICAs
langsiktiga arbete inom flera omraden for att
minska utsldppen, framfor allt inom energj,
koldmedia, transporter och tjansteresor.
Det som har fatt stor paverkan pa utslappen
under de forsta tre kvartalen av 2014 &r att
ICA Norge har borjat kdpa fornybar el till
butiker och lager, ICA Sveriges satsning pa
transporter med bilar som kors pa alternativa
branslen, att &nnu fler svenska ICA-butiker
har valt ICAs centrala elavtal med fornybar
el samt att Rimi Baltic gatt over till koldmedia
med mindre klimatpaverkan.

- Bade andelen och antalet reviderade leveran-

torer i hogrisklander okade under tredje
kvartalet, framfor allt inom frukt, gronsaker
och blommor vilket &r effekten av ett nord-
iskt inkdpssamarbete inom dessa produkt-
kategorier. | Baltikum har man arbetat aktivt
med leverantdrsbasen inom non-food kate-
gorin och detta har paverkat utfallet positivt.
ICA Gruppens malmedvetna arbete for att
stodja leverantérerna i att sdkerstélla att
produktionen sker pa ett godtagbart satt
vad galler manskliga rattigheter fortsatter
under aret.

« Fran och med forsta kvartalet 2014 har defini-

tionen av kvalitetsmalet dndrats sa att det inte
enbart inkluderar livsmedelsleverantorer utan
samtliga leverantorer av ICAs egna varor.
Dessutom accepteras ytterligare standarder,
forutom GFSl-godkdnda standarder. Detta
gor att utfallet for malet fran och med 2014
inte kan jgmforas med tidigare ar. Maltalet pa
80 procent kvarstar. Andelen kvalitetscerti-
fierade leverantorer av egna varor 6kade
under tredje kvartalet jamfort med andra
kvartalet. Den framsta anledningen &r att nya
rutiner har inforts for att faststalla att arbetet
med uppdatering och registrering av kvalitets-
certifikat sker I6pande. Rutinerna har gett
god effekt och under kvartalet har en positiv
utveckling skett med ett 6kat antal kvalitets-
certifierade leverantorer.
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'Med ICAs direkta klimatpaverkan avses drift

av butik och lager, godstransporter mellan
lager och butiker samt tjdnsteresor. Klimat-
paverkan fran sortimentet ar inte inkluderat.
Utfallet jamfors med ackumulerat genom-
snittligt kvartalsvis utslépp baserat pa
utslappsdata for helaret 2006. Fran forsta
kvartalet 2013 redovisas maltalet som direkt
klimatpaverkan per kvadratmeter saljyta

i butik i enlighet med den koncernstrategi
som beslutades i slutet av 2012. Jamforelse-
siffror for tidigare ar och perioder har juste-
rats i enlighet med detta.

* Med egna varor menas i huvudsak egna

markesvaror. Lander med hog riskniva
definieras sedan 1 januari 2014 i enlighet
med BSCl:s definition (Business Social
Compliance Initiative).

380 procent av ICAs leverantorer av egna

varor ska vara kvalitetscertifierade enligt en
standard som ICA godkanner, till exempel
GFSl-godkand standard och IP Sigill. ICA
rapporterar fran och med 2014 kvalitets-
status for leverantorer for hela sortimentet.
Tidigare har detta enbart rapporterats for
leverantorer av mat, frukt och gronsaker.



VD-ord

Manga dimensioner i fragor om halsa

Under arets tredje kvartal kunde vi konstatera att halsofragan fortsatter
att engagera vara kunder. Extra roligt var att vi som forsta livsmedelsaktor
i Baltikum kunde erbjuda kunderna Nyckelhalsméarkta varor.

Att inspirera ICA Gruppens kunder att géra
hédlsosamma val och leva sunt &r en av vara
roligaste och viktigaste uppgifter. Dels sporrar
det oss affarsmassigt att standigt utveckla
nya produkter, som till exempel vart vaxande
sortiment av allergianpassade produkter.
Dels &r fokus pa hélsa en central del i var
strdvan att vara en positiv kraft i samhallet.
Genom var karnverksamhet mat och malti-

"Det kanns helt enkelt
sunt att kunna vélja
lokalproducerad och
ekologiskt producerad
mat. | ljuset av det blir

der kan vi mycket konkret bidra till att fler
mar bra. Mat och motion hor ocksa ihop. Att
da ta ett steg till och sponsra hélsoaktiviteter
som passar manga olika grupper i samhéllet,
kanns helt naturligt.

Det senaste kvartalet inneholl manga exem-
pel pa koncernens hélsofokus. Jag tanker till
exempel pa ICA Sverige, dar vi nu kan erbjuda
900 produkter som &r fria fran allergener
som t ex gluten och laktos, och pa att 700
skolklasser anmalde sig for var uppmarksam-
made Kompis med kroppen-kampanj. Ett
annat exempel &r vara sponsringsaktiviteter
med Handikappidrottsforbundet och Riks-
idrottsforbundet. Jag vill ocksa garna lyfta fram
Rimi i Litauen, som nu som forsta baltiska
livsmedelsaktor kan erbjuda Nyckelhals-
markta egna varor.

Just Nyckelhalet har en speciell ICA-koppling.
Mérkningen kom till som ett resultat av ICAs
arbete med hélsa pa 1980-talet, och har nu
vuxit till nagot storre delen av den nordiska
branschen har nytta av. Det visar om nagot
hur lénge ICA har drivit hélsofragor. Men
samtidigt satter det ocksa fingret pa en viktig
fraga. Fungerar Nyckelhalsmarkningen som
vivill, eller behéver branschens aktorer och
myndigheter modernisera varumérket?

Halsofragan blir dessutom allt mer mang-
facetterad. Vi har till exempel sett att for
manga kunder &r ekologiska matvaror och
nadrproducerade alternativ inte langre bara
en fraga om miljo, utan ocksa om just halso-
sam livsstil. Det kdnns helt enkelt sunt att
kunna valja lokalproducerad och ekologiskt

till exempel vart

svenska samarbete
med LRF allt viktigare

med konceptet

"ICA God smak fran”

i spetsen.”

producerad mat. | ljuset av det blir till exempel
vart svenska samarbete med LRF allt viktigare
med konceptet "ICA God smak fran" i spetsen,
ett sortiment med fokus pa lokala smaker
dar samtliga produkter bestar av svenska
ravaror som produceras i Sverige.

Vara satsningar pa halsa kommer att fort-
sgtta, bland annat genom ICA Gruppens for-
varv av Apotek Hjdrtat.

Slutligen vill jag gdrna nédmna en spannande
nyhet: Efter arsskiftet drar ICA igang ett
klimatprojekt dé&r vi tillsammans med vara
samarbetspartners soker nya vagar for att
hjalpa familjer till en klimatsmart och halso-
sam vardag. Vi borjade arbetet med att
utveckla projektverktyget redan under
kvartalet som gick, och efter arsskiftet ska
vivara igang pa allvar.

Per Stromberg
VD ICA Gruppen
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Miljo

Fortsatt uppat fér ekovaror

ICA Sveriges forsédljning av ekologiska varor
fortsatter att 6ka kraftigt. Under det tredje
kvartalet i ar okade den ekologiska forsalj-
ningen i det centrala sortimentet med 45
procent jamfort med samma kvartal forega-
ende ar. Forsaljningen av ICAs egna varor
inom sortimentslinjen ICA | love eco ckade
med 58 procent under kvartalet, jgmfort
med samma kvartal 2013. Bakom 6kningen
ligger flera satsningar med fokus pa att lyfta
ekologiskt. ICA Sverige har bland annat
erbjudit dubbel bonus pa ICA | love eco-
varor, lyft fram det ekologiska utbudet i butik
genom kommunikationsmaterialet "Valj eko”
och under kvartalet har ocksa ICA Sverige
uppmaérksammat ekologiska varor i sin
reklamfilm.

Eko-certifiering av litauiska lager

Som forsta dagligvaruaktor i Litauen har
Rimis lager certifierats av Ecoagros for att
lagra och distribuera ekologiska varor.

Kvalitet

Méte om danska grisar

ICA Sverige har tillsammans med Svensk
Dagligvaruhandel haft en dialog med repre-
sentanter for dansk grisndring, som en upp-
folining av arbetet med forbéttrad djuromsorg.
| Sverige har dansk praxis med svanskupering
och anvandning av antibiotika vackt uppmark-
samhet. Av ICA Sveriges fdrska griskott ar
ndrmare 80 procent svenskt, och ambitionen
ar ocksa att oka forsaliningen av svenskt
griskétt. An s lange dr dock efterfragan pa
griskott storre dn utbudet av svenskt kott,
varfor ICA koper in ocksa danskt griskott
som bedoms som det n&st basta alternativet
ur djuromsorgsperspektiv.

Ecoagros dr en statligt grundad organisation
som sakerstéller att de standarder som satts
upp av EU och International Federation of
Organic Farming foljs.

Start for klimatprojekt

| Sverige inleddes forarbetet med ett klimat-
projekt, som syftar till att hjdlpa familjer att
hitta fler satt att minska klimatpaverkan i
vardagen. Projektet ar ett samarbete mellan
ICA Sverige, ICA Banken, ICA Supermarket
Torgkassen och Uppsalahem tillsammans med
bland andra Chalmers och WWF. Idén &r att ta
tillvara pa erfarenheterna fran det uppmérk-
sammade klimatexperimentet One Tonne
Life som ICA deltog i 2011. | One Tonne Life
provade en familj olika metoder att minska
sin klimatpaverkan fran boende, transporter,
mat och 6vrig konsumtion. Den har gangen
handlar det om att lata boende i ett hyreshus
i Uppsala testa lardomarna i dnnu storre
skala och med nya verktyg. Bland annat
kommer familjerna att testa en metod att

Norsk ldkemedelsrevision

Norska Lakemedelsverket har gjort en revision
av ICA Norge angaende ICAs godkdnnande
som grossist for icke receptbelagda ldkemedel.
Mindre avvikelser noterades som ICA Norge
har atgdrdat.

Publika aterkallelser av egna markesvaror
under kvartalet
ICA Sverige har haft en publik aterkallelse av
egna markesvaror via pressrelease under
kvartalet: ICA Oliver Pimiento efter indikation
om att forpackningar kan innehalla glasbitar.
Rimi Baltic har haft tva publika aterkallel-
ser av egna markesvaror via pressrelease:
Leksaksbollar med lyse som innebar risk for
kvavning samt tallrikar vars blyinnehall over-
steg den godkanda nivan. ICA Norge har inte
haft nagon publik aterkallelse via pressre-
lease under kvartalet.
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folja upp sina koldioxidavtryck digitalt.
Projektet startar i borjan av 2015.

Norsk dialog om hallbar matproduktion

ICA Norge deltog under kvartalet i ett mote
om hallbar livsmedelsproduktion med fokus
pa konsekvenser i form av avskogning i
utvecklingslander. Motet arrangerades av
Norges klimat- och miljodepartement. Flera
stora branschaktorer deltog, liksom andra
departementsforetrddare och NGO-represen-
tanter fran savdl Norge som andra ldnder.
Mé&tet var en del i Norges forberedelser infor
klimattoppmotet i Lima i november. ICA Norge
forde pa motet fram vikten av en dvergang
till hallbar produktion av palmolja. Dessutom
undertecknade ICA Norge branschens
avsiktsforklaring om att all palmolja som
anvénds i Norge ska vara hallbart producerad
och certifierad. | samma mote anslot sig
ocksa ICA Norge till FN:s deklaration om att
stoppa varldens avskogning.



Etisk handel

Battre forhallanden for anstallda barplockare
Under kvartalet gjorde ICA Sverige revisioner
av forhallandena for organiserade utlandska
barplockare i svenska skogar. Revisionerna
visade att de stora barforetagen blivit battre pa
att sdkerstalla acceptabla arbetsforhallanden
for sina anstallda barplockare, och att de
anvdnder de granskningsverktyg som ICA
tidigare delat med sig av till hela branschen.
Antalet mellanhander har minskat och upp-
kdparna har skapat battre rutiner for l6ne-
utbetalningar. Samtidigt har arets svaga béar-
skord och det faktum att det finns barlager
kvar fran forra aret varit en utmanande situa-
tion, inte minst for oorganiserade barplockare.
De omraden som fortfarande behover for-
battras enligt revisionen av den organiserade
plockningen &r att sakerstalla rimliga arbets-
tider och att 6ka kannedomen bland barplock-
arna om sina rattigheter i enlighet med kol-
lektivavtalen rérande exempelvis sjukdom.

Halsa

Palmolja i fokus

ICA Norge har beslutat att fran 2015 avsta fran
att anvanda palmolja i egna méarkesvaror.
Anledningen &r att de norska konsumenterna
foredrar produkter utan palmolja, av halsoskal.
| Sverige kopplar konsumenterna fragan om
palmolja mer till miljofragor, och det finns
ingen forskning som pekar pa hélsorisker i
samband med intag av palmolja. ICA Sverige
fortsatter darfor sitt pagaende arbete ur miljo-
synvinkel, med overgang till hallbart certifierad
palmoljaialla egna varor senast 2015.

Kompis med kroppen engagerar svenska
skolor

For fjortonde aret i rad genomfor ICA Sverige
den internationellt uppmarksammade kam-
panjen Kompis med kroppen, dar skolbarn
far besoka sina lokala ICA-butiker for att lara
sig mer om varfor det dr nyttigt att ata frukt
och gront. Under kvartalet anmalde sig runt
700 skolklasser for besok. De flesta av besoken
kommer att genomforas under oktober och
november.

Italienska tomater granskades

Under kvartalet har oberoende parter féljt upp
arbetet med socialt ansvar hos tva italienska
tomatproducenter. Detta utifran att norska
medier tidigare rapporterat om oacceptabla
arbetsforhallanden pa tomatodlingar i Italien.
Uppfdljningen var en forsta avstamning mot
de langtgaende krav som ICA Gruppen stéller
pa socialt ansvar, bland annat vad gdller att
odlingarna s&kerstéller att det finns majlighet
till facklig anslutning hos sina anstéllda samt
att sakerstalla att anstallningsdokumentatio-
nen ar helt i sin ordning. Inga kritiska avvikelser
identifierades under denna initiala granskning.

Barns rattigheter lyfts annu mer

Under kvartalet gjorde ICA Gruppen en
genomlysning av hur den svenska verksam-
heten paverkar barnens ratt ur ett globalt
perspektiv. Studien gjordes utifran FN:s,
UNICEF:s och Rddda Barnens gemensamma

Nya allergianpassade produkter

For att mota den standigt okade efterfragan
pa allergianpassade produkter fortsatter ICA
Sverige att bredda sitt produktutbud. Under
september meddelade ICA att flera nyheter
var pa gang i ICAs egna Fri fran-sortiment, till
exempel glutenfria frysta pannkakor, gluten-
fri spagetti i storpack samt nya smaker i ICAs
laktosfria yoghurtsortiment. Totalt uppgar
sortimentet nu till dver 900 allergianpassade
produkter. Under kvartalet 6kade ICA Sveriges
forsdljning av egna glutenfria produkter med
450 procent jamfort med samma period
2013.ICAs egna laktosfria produkter 6kade
med 53 procent under samma period.

Nyckelhalsméarkning pa plats i Baltikum
Litauens hdlsomyndigheter har introducerat
Nyckelhalsmarkning av matvaror for att hjalpa
konsumenterna att gora halsosamma kostval.
Rimi Litauen har forst av alla landets daglig-
varuaktorer borjat processen med att infora
Nyckelhalsmarkning av de produkter som
moter myndigheternas fastslagna kriterier for
fett, salt, socker och fiber inom kategorierna
frukt, gronsaker, bar och farsk fisk. Nyckel-
halsméarkningen har sitt ursprung i en svensk
ICA-idé. Lds mer om detta i Utblick pa sid 7.

barnrattsprinciper. Slutsatsen blev att ICA
redan gor manga saker rdtt, men att barn-
perspektivet bor lyftas fram dnnu mer. Som
en konsekvens av detta har darfor ICA nu
lyft in det i sin hallbarhetspolicy pa koncern-
niva, for att barnperspektivet ska genomsyra
alla gruppens verksamheter. ICA arbetar nu
for att ta fram ytterligare handlingsplaner med
studien som utgangspunkt. Fragan aktualise-
rades ocksa av att Swedwatch under kvartalet
sldppte en rapport dar ett antal svenska akto-
rer som kdper textilprodukter fran Bangladesh
granskades. Granskningen gallde hur foretagen
konkret varnar rattigheterna for de barn vars
foraldrar arbetar i de textilfabriker som fore-
tagen anlitar. ICA arbetar sedan manga ar
bland annat med leverantorsuppfoljningar pa
plats samt deltar i samverkansprojekt med
andra aktorer for att gemensamt forbattra
situationen for till exempel fordldrar och
unga vuxna som arbetar hos leverantorer
som tillverkar ICAs egna varor.

Kostradgivare pa plats i utvalda Cura apotek
Cura apoteket har nu introducerat sin tjanst
Kostkollen pa tolv apotek. Ett antal farma-
ceuter har specialutbildats i naringslara.
Genom utbildningen kan farmaceuterna da
med dubbel kompetens bista och inspirera
kunderna att gora viktiga kostforandringar

i vardagen, med hansyn tagen till bade livsstil
och eventuella mediciner. Alla rad bygger pa
Livsmedelsverkets rekommendationer.

Satsningar pa halsosam livsstil

Mat och motion hor ihop. Darfor vill ICA
Gruppen ocksa uppmuntra fysiska aktiviteter.
ICA Sverige &r bland annat huvudsponsor till
Blodomloppet som genomforts pa 14 orter
fran maj till augusti. Totalt deltog 110 000
personer i loppet under perioden. Ocksa
sponsringen av Landslagets fotbollsskola
handlar om hélsa, i det har fallet om att ldra
barn &ta ratt. 51 000 barn berdknas ha deltagit
i Landslagets fotbollsskola under 2014. ICA
Sverige gav de 6 100 ledarna ett speciellt
utbildningsmaterial om matens betydelse for
traning. | augusti var ICA Sverige ocksa huvud-
sponsor till Cykelvasan som lockade éver

16 500 cyklister till start. ICA bidrog med
inramningen av tavlingsarenan samt genom-
forde barnaktiviteter vid sportmdassan i Lind-
vallen, Salen.



Samhallsengagemang

ICA 6ppnar dorren for Sveriges ungdomar
Fram till tredje kvartalet hade 952 unga som
star langt utanfor arbetslivet fatt praktikplatser
genom ICA Sveriges och ICA-butikernas
jobbsatsning ICA 2020. Méalet ar att erbjuda

2 000 nya praktikplatser till ungdomar under
25 ar de kommande aren. Satsningen sker

i samarbete med Arbetsformedlingen. ICA-
butikerna ar redan en av Sveriges storsta
ungdomsarbetsgivare och tar varje ar emot
10 000-15 000 praktikanter. Under kvartalet
har ICA Sverige ocksa forberett den forsta
upplagan av ICAs unga natverk, som genom-
fors under kommande kvartal. Det ar ett tre
dagar langt evenemang med foreldsningar
och workshops dar syftet &r att ta reda pa de
ungas bild av vad som gor ICA Sverige till en
attraktiv arbetsgivare.

Framgangar fér handikappidrottare
ICA Sverige stoder Svenska Handikappidrotts-
forbundet och Sveriges Paralympiska

kommitté genom bade sponsring och sam-
arbeten. Bland annat utbildar ICA deltagare

i forbundets Elitidrottsskolan i hur man ater
ratt for att orka trana. Att stotta handikapp-
idrott stammer val in i ICAs instdllning att alla
har lika varde. Under arets andra och tredje
kvartal har svenska handikappidrottare haft
stora framgangar och plockat hem inte min-
dre an 29 medaljer pa varlds- och Europaniva
i enrad olika grenar. Framfor allt utmarkte sig
simmaren Jennie Ekstrom som tog guld och
slog varldsrekord i 50 meter brostsim under
EM i Eindhoven.

Stod till breddidrott

Att inspirera barn och ungdomar till en sund
livsstil ar ett led i ICA Gruppens arbete med
halsofragor. For att stotta den svenska bred-
didrotten samarbetar darfor ICA Sverige
bland annat med Riksidrottsforbundet och
dr sedan 2013 huvudsponsor till SM-veckan
som arrangeras tva ganger per ar. Under

Kritik och mediedebatter

Superbroccoli viackte uppméarksamhet

ICA Sverige uppmdrksammades i bade tradi-
tionella och sociala medier for introduktionen
av den sa kallade superbroccolin Beneforté.
Diskussionen gallde framfor allt om broccolin
var genmodifierad pa grund av sin koppling
till foretaget Monsanto, som saljer genmodi-
fierade fron och plantor. Beneforté &r dock
inte genmodifierad, utan &r en traditionellt
framodlad korsning mellan en italiensk vild
broccoli och den vanligaste broccolisorten.
ICA Gruppen har i grunden en positiv install-
ning till ny teknik som ger konsumenterna
forbattrade produkter. Av etiska och miljo-
massiga skal ifragasatter ICA Gruppen dock
produktion och odling av genmodifierade
livsmedel och grédor som inte produceras

i en sluten miljo. Inom EU &r reglerna harda
runt genmodifierade organismer. Bara ett
fatal &r godkénda for odling. ICA Gruppen
har inga produkter med genmodifierat
ursprung i sitt centrala sortiment.

Debatt om kolsyremaskin

ICA Sverige kritiserades i medier for att sdlja
dryckesmaskinsprodukter fran ett foretag
som har en av sina fabriker pa Vastbanken.
De produkter som levereras till ICA har inte,
som helhet eller pa komponentniva, tillverkats
i fabriken pa Vdstbanken utan tillverkningen
sker i andra fabriker. ICA Gruppens grund-
instalining &r att koncernen gor affarer med
leverantorer och inte lander. Generellt foljer
ICA Sverige FN:s och den svenska regeringens
rekommendationer nar det géller affdrsrela-
tioner med andra lander. For att kunderna
sjalva ska kunna valja om de vill avsta fran att
kopa varor fran ett visst land &r ursprungs-
markningen av varorna alltid sa tydlig som
mojligt.
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kvartalet som gick arrangerades sommarens
SM-vecka i Boras och cirka 6 000 deltagare

i ett 40-tal olika idrotter tavlade for att bli
svenska mastare.

Lettisk insamling for barn

Under kvartalet bjods Rimi Lettlands kunder
in att donera pengar i Rimi- och Supernetto-
butikerna till forman for SOS Barnbyar i landet.
Totalt genererade insamlingen drygt 213 200 kr.
Under juli och augusti donerade kunderna
ocksa totalt 6ver 175 900 kr till forman for
rehabilitering av svart sjuka barn i Lettland.

Ryska handelssanktioner paverkade

i Baltikum

| Estland, Lettland och Litauen har ryskt import-
stopp for bland annat mejeriprodukter vackt
stor uppmadrksamhet, bland annat eftersom
det i Lettland lett till kraftigt sjunkande pris pa
mijolk. For att stotta de lettiska producenterna
har Rimi i Lettland tillfélligt sénkt priserna pa
flera lokala produkter. I Litauen salde Rimi
tillfalligt produkter som ursprungligen var
tankta for Ryssland och som dérfor hade
ryska forpackningar.



Priser och utmarkelser

Rimi utsags till omtyckt varumarke

Rimi Lettland fick en hedrande tredjeplacering
i den arliga omrostningen av landets mest
omtyckta varumdrken. Lagpriskedjan Super-
netto utsags till "Most advantageous brand”,
alltsa mest fordelaktiga varumarke, i samma
omrastning.

Utblick

Nyckelhalsmarkning for en ny tid

Att inspirera och hjdlpa kunderna att géra
hédlsosamma och upplysta val ar en viktig
uppgift for ICA Gruppen. En hjélp i det
arbetet &r livsmedelsbranschens vilbekanta,
grona symbol Nyckelhalet som numera
finns i alla nordiska ldnder utom Finland.
Mérkningen &r en garant for att produkten
uppfyller vissa gemensamt fastslagna krite-
rier vad galler naringsinnehall.

Mindre bekant ar att ICA Sverige &r upp-
hov till idén med Nyckelhalsméarkningen.
Under 1980-talet beslutade ICAs provkdk
i samarbete med Livsmedelsverket att
marka vissa fettsnala och fiberrika produk-
ter med en gron prick. "Gréna pricken”
symboliserade kostcirkeln och fungerade
som en guide for de som ville ata hélso-
sammare. Experimentet foll sa val ut att
ICA 1989 dverldt "Grona pricken” som varu-
marke till Livsmedelsverket, for att resten av
branschen ocksa skulle kunna anamma
systemet. Livsmedelsverket valde da att
férnya varumarket genom att satta pricken
ovanpa en gron triangel, som symbolise-
rade matpyramiden. Darmed var Nyckel-
halet fott.

| ar firar Nyckelhalsmarkningen 25-ars-
jubileum. Genom aren har markningen
utvecklats och kriterierna forfinats. Idag

Norsk makrill vann lovord

ICA Norges egna produkt Matmesteren
Makrell i tomat utsags till Bast i test, tillsam-
mans med ytterligare en produkt, av norska
sajten Klikk.no. Testet gick ut pa att mata
b&sta naringsinnehall i produkterna, till
exempel hogst andel fisk och mest protein.

handlar det inte bara om mycket fiber och
lite fett, utan ocksa om andel fullkorn,
begransat salt- och sockerinnehall och battre
fettkvalitet. Men trots att grundidén ar sa
bra att fler lander valt att ta efter, sa tycker
ICA Sveriges chef for halsa Christina Karlsson
att det ar dags for en modernisering.
- Nyckelhalet &r ett helt fantastiskt varu-
marke med valdigt hog kdnnedom bland
konsumenterna, framfor allt har i Sverige.
Men om vi ska vara lite kritiska sa har vi de
senaste tio aren ocksa sett att industrin inte
anvander Nyckelhalsmarkningen i samma
utstrackning langre, sager Christina Karlsson.
Hon tror att det sjunkande intresset kan
bero pa att varumarkesdgaren Livsmedels-
verket inte fornyat kommunikationen pa
lénge. Nyckelhalsmarkningen upplevs helt
enkelt som lite gammeldags av kunderna,
och da tappar livsmedelsproducenterna
incitamentet till markningen.
- En modernisering av hur Nyckelhalet
kommuniceras till kunderna tror jag ar
valdigt nodvandig, om markningen ska fort-
sdtta att vara relevant. Och vi pa ICA vill
garna ha en fungerande markning. Vi anvén-
der ju Nyckelhalet nar vi produktutvecklar -
det ar de kriterierna vi alltid méater oss mot,
oavsett om varan sen blir Nyckelhalsmarkt
eller inte, séger Christina Karlsson.

Ytterligare en aspekt i fragan om moderni-
sering av Nyckelhalsmarkningen &r den
politiska viljan. Christina Karlsson efterlyser
en tydligare svensk halsopolitik, en nationell
viljeinriktning, sa att alla industriaktorer far
en linje att folja.

- Sverige har till exempel ingen nutritions-
plan. Det har alla andra lander i Europa, det
ar bara vi och Albanien som saknar det. Vi
som foretag vill garna vara en god kraft i
samhdllet, men da maste vi fa hjalp med
malen. Var vill samhéllet att vi ska vara om
20 ar vad galler matvanor? Att modernisera
Nyckelhalet som varumarke skulle kunna
vara ett forsta viktigt steg i det arbetet,
sdger Christina Karlsson.

En modernare kommunikation som nar
ut battre till folk kan ge stora positiva effek-
ter, papekar hon:

- Viibranschen vet ju till exempel att &ldre
behover mat med hogre energitathet, det
vill sdga lika mycket kalorier och narings-
dmnen men i mindre mangd. Om vi kan fa
fler dldre att dta ratt sa kan fler halla sig
friska. Det &r inte bara en mansklig vinst,
utan ocksa nagot samhallet kan spara
stora pengar pa.



Om rapporten

Detta ar en kvartalsvis lagesrapport med
information som visar ICA Gruppens
arbete med hallbarhetsfragor och utveck-
ling under aret. Rapporten omfattar alla
bolag inom ICA Gruppen, utom portfolj-
bolagen. Kvartalsrapporten ska visa den
|6pande utvecklingen under aret och tar
upp de mest vésentliga fragorna inom
miljo, kvalitet, halsa, etisk handel, samhalls-
engagemang samt ICAs roll i de viktigaste
mediedebatterna.

De kriterier som har tillampats for upp-
rattande av ICA Gruppens kvartalsrapport
for hallbarhet har tagit sin utgangspunkt

i den arliga hallbarhetsredovisning som
ICA Gruppen publicerar. Kvartalsrapporten
dr inte upprattad enligt GRI:s riktlinjer och
tar darfor inte upp vissa fragor. Sjalva hall-
barhetsredovisningen publicerar ICA
Gruppen en gang om aret. Den rapporteras
enligt GRI:s riktlinjer och ger en helhetsbild
av hallbarhetsarbetet.

For méat- och berakningsmetoder, avgrans-
ningar samt vésentlighetsanalys, se:

http://reports.icagruppen.se/sv/ar/2013/

hallbarhetsredovisning/om-hallbarhetsredo-

visningen/mat--och-berakningsmetoder/

http://reports.icagruppen.se/sv/ar/2013/hall-

barhetsredovisning/
om-hallbarhetsredovisningen/

http://reports.icagruppen.se/sv/ar/2013/
hallbarhetsredovisning/utgangspunkter/
vasentlighetsanalys/

Rapporten ar oberoende granskad av
tredje part.

Om ICA Gruppen

ICA Gruppen AB (publ) &r ett av Nordens
ledande detaljhandelsforetag med cirka
2300 egna och handlardgda butiker i
Sverige, Norge samt de tre baltiska lan-
derna. | koncernen ingar ICA Sverige, ICA
Norge och Rimi Baltic som i huvudsak
driver dagligvaruhandel, ICA Fastigheter
som ager och forvaltar fastigheter samt
ICA Banken som erbjuder finansiella
tjanster till de svenska kunderna. | kon-
cernen ingar dven det heldgda portfolj-
bolaget inkClub, samt de deldgda portfslj-
bolagen Cervera och Hemtex. For mer
information se icagruppen.se.
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Revisors rapport 6ver 6versiktlig granskning av

ICA Gruppen AB:s kvartalsrapport for hallbarhet

Till Iasarna av ICA Gruppen AB:s kvartals-
rapport for hallbarhet for perioden 1 juli-
30 september 2014.

Inledning

Vi har fatt i uppdrag av styrelsen i ICA Grup-
pen AB att oversiktligt granska innehallet i
ICA Gruppen AB:s kvartalsrapport for hall-
barhet for perioden 1juli-30 september 2014.

Styrelsens och féretagsledningens ansvar for
kvartalsrapport for hallbarhetsarbete

Det &r styrelsen och foretagsledningen som
har ansvaret for det I16pande arbetet inom
miljo, arbetsmiljo, kvalitet, socialt ansvar och
hallbar utveckling samt for att uppratta och
presentera kvartalsrapporten i enlighet med
tillampliga kriterier vilka framgar av avsnittet
"Om rapporten” i kvartalsredovisningen.
Sasom framgar av avsnittet "Om rapporten”
utgor ICA Gruppen AB:s kvartalsrapport for
hallbarhet ingen fullstandig GRI redovisning,
utan utgor en lagesuppdatering avseende de
vdsentliga omraden som redovisats i ICA
Gruppen AB:s hallbarhetsredovisning for
2013. Kvartalsrapporten for hallbarhet utgor
saledes ett komplement till hallbarhetsredo-
visningen for 2013 och ska Idsas tillsammans
med denna.

Revisorns ansvar

Vart ansvar dr att uttala en slutsats om kvar-
talsrapporten grundad pa var 6versiktliga
granskning.

Vihar utfort var 6versiktliga granskning i
enlighet med ISAE 3000 Andra bestyrkande-
uppdrag an revision eller dversiktlig gransk-
ning av historisk finansiell information utgi-
ven av IFAC. En 6versiktlig granskning bestar
av att gora forfragningar, i forsta hand till
personer som dr ansvariga for upprattandet
av kvartalsrapporten, att utféra analytisk
granskning och att vidta andra oversiktliga
granskningsatgdrder. En oversiktlig gransk-
ning har en annan inriktning och en betydligt
mindre omfattning jamfort med den inrikt-
ning och omfattning som en revision enligt
IAASB:s standarder for revision och kvali-
tetskontroll och god revisionssed i dvrigt har.

De granskningsatgarder som vidtas vid en
oversiktlig granskning gor det inte mojligt for
oss att skaffa oss en sadan sdkerhet att vi blir
medvetna om alla viktiga omstandigheter
som skulle kunna ha blivit identifierade om
en revision utforts. Den uttalade slutsatsen
grundad pa en 6versiktlig granskning har dar-
for inte den sdkerhet som en uttalad slutsats
grundad pa en revision har. Vart bestyrkande
omfattar inte de antaganden som anvants,
eller framtidsinriktad information i kvartals-
rapporten (sasom mal, forvantningar och
ambitioner).

De kriterier som var granskning baseras pa
framgar av avsnittet "Om rapporten”. Vi
anser att dessa kriterier ar lampliga for upp-
rattande av ICA Gruppen AB:s kvartalsrap-
port for hallbarhet.

Var oversiktliga granskning har, utifran en
bedomning av vasentlighet och risk, bl.a.
omfattat foljande:

a. uppdatering av var kunskap och forstaelse
av ICA Gruppen AB:s organisation och
verksamhet

b. bedomning av kriteriernas lamplighet och
tilldmpning avseende intressenternas
informationsbehov

c. intervjuer med ansvariga chefer, pa bolags-
niva och pa utvalda enheter i syfte att
bedoma om den kvalitativa och kvantita-
tiva informationen i kvartalsrapporten ar
fullstandig, riktig och tillrécklig

d. tagit del av interna och externa dokument
for att bedoma om den rapporterade
informationen ar fullstandig, riktig och
tillracklig

e. analytisk granskning av rapporterad
information

f. dvervagande av helhetsintrycket av kvar-
talsrapporten, samt dess format

g. avstamning av den granskade informatio-
nen mot hallbarhetsinformationen i ICA
Gruppen AB:s hallbarhetsredovisning for
2013.
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Vianser att de bevis som vi skaffat under var
granskning ar tillrackliga och @ndamalsenliga
i syfte att ge oss grund for vart uttalande
nedan.

Slutsats

Vid var oversiktliga granskning har det inte
kommit fram nagra omstandigheter som ger
oss anledningen att anse att ICA Gruppen
AB:s kvartalsrapport for hallbarhet for perio-
den 1juli - 30 september 2014 inte, i allt
vdsentligt, ar upprattad i enlighet med de
ovan angivna kriterierna.

Stockholm den 12 november 2014

Ernst & Young AB

Erik Astrom
Auktoriserad revisor

Charlotte Soderlund
Auktoriserad revisor



