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Fortsatta satsningar pa ansvarsfullt féretagande

ICA Gruppens verksamheter utgar fran sex strategiska teman. Att vara
foregangare i ansvarsfullt foretagande ar ett av dessa. Darfor stravar vi
hela tiden efter att hdja ambitionerna med nya satsningar. Under kvar-

talet har ICA fortsatt arbetet med bland annat forbattringar inom miljo - 1 6 /o

och kvalitet, till exempel med utdkad ursprungsmarkning. . .
minskad direkt
Viktiga handelser i korthet

. *
- ICA Sverige har undertecknat Bangladesh Accord, ett internationellt avtal mellan foretag kllmatpaverkan
och fackforbund for att forbattra sakerheten inom textilindustrin i Bangladesh.

- Ytterligare steg har tagits for att fasa ut férpackningar som innehaller den omstridda plast-
kemikalien bisfenol A. ICAs egen tonfisk saljs numera dven i en ny, innovativ forpackning
som &r fri fran bisfenol A och dessutom mer effektiv ur transportsynpunkt.

- ICA Sverige tilldelades Transportgruppens utmarkelse Pegasuspriset 2012 for arbetet med att
hitta nya miljovdnligare branslen for transporter, framst metandiesel. Motiveringen &r bland

annat att ICA pa ett foredomligt satt stéllt krav pa transportorernas miljoprestanda. o
- Rimi Baltic fortsatter satsningen pa hdlsa och genomférde flera aktiviteter under kvartalet. o

av ICAs leverantorer
. “

av egna varor i hog-
risklander ar socialt
reviderade *

60%

av ICAs livsmedels-
leverantorer av
egna varor ar
kvalitetscertifierade *

*Se sid. 2.

Kvartalsrapport for hallbarhet jul-sep 2013 1



Hallbarhetsmal:

ICA ska minska sin direkta klimatpaverkan med
30 procent till 2020 jamfort med 2006!

2013 jan-sep, % 2012 jan-sep, % 2012, % Mal, %
-16 =5 -12 -30
100 procent av ICAs leverantérer av egna varor i
hogrisklander ska vara socialt reviderade?
2013 Q3, % 2013 Q2, % 2012, % Mal, %
79 78 74 100

80 procent av ICAs livsmedelsleverantorer av egna varor

ska vara kvalitetscertifierade?

2013 Q3, % 2013 Q2, %

2012, % Mal, %

60 64

57 80

- Under kvartalet har ICAs utslépp okat
nagot jamfort med foregaende kvartal. Det
ar framst en nagot 6kad energiférbrukning
pa alla vara marknader samt nagot 6kade
utsldpp av transporter som paverkar utfal-
let negativt. Under kvartalet har Rimi Baltic
arbetat med genomgang av historiska data
och har identifierat faktisk data for basaret
2006 och i viss utstrackning for efterfoljan-
de ar. Dessa data har tidigare uppskattats.
Den uppdaterade informationen gor att
utfallet blir nagot forsamrat. 2012 ars data i
tabellen &r omraknad efter ny basarsdata.

- Var ambition var att na 100 procent socialt
reviderade leverantdrer av egna varor i
hogrisklander redan under 2012. Trots en
okande andel under aret uppnaddes detta
inte. Frémsta orsaken &r att arbetet med att

kartldgga och sedan revidera leverantorer-
na ar mycket tidskrévande. For leverantérer
av specialprodukter, saésom husgerad, me-
dia och tradgardsartiklar, samt processad
mat har vi kommit langt men mer insatser
behovs for att sgkerstilla att samtliga leve-
rantorer av frukt, gronsaker och blommor
dr socialt reviderade. Darfor kvarstar mal-
talet och arbetet fortgar. Okningen under
kvartalet beror frdmst pa att ICA inom just
frukt, gronsaker och blommor okat andelen
socialt reviderade leverantorer.

- Andelen kvalitetscertifierade livsmedels-

leverantorer av egna varor har minskat
jamfort med andra kvartalet 2013. Utfallet
beror pa ett utdkat antal fabriker och
fortsatta utmaningar med uppdateringar av
utgangna certifikat.
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'Med ICAs direkta klimatpaverkan avses
drift av butik och lager, godstransporter
mellan lager och butiker samt tjdnsteresor.
Klimatpaverkan fran sortimentet &r ej inklu-
derat. Fran forsta kvartalet 2013 presenteras
ackumulerade siffror for perioden. Utfallet
jamfors med ackumulerat genomsnittligt
kvartalsvis utslapp baserat pa utslappsdata
for helaret 2006. Fran forsta kvartalet 2013
redovisas maltalet som direkt klimatpa-
verkan per kvadratmeter séljyta i butik i
enlighet med den koncernstrategi som
beslutades i slutet av 2012. Maltalet okar
transparensen och noggrannheten efter-
som utfallet kommer att folja forandring-
arna i ICAs verksamhet (det vill sdga storre
fusioner och avyttringar kommer i sig sjdlva
inte att paverka resultatet av klimatmalet).
Jamforelsesiffror for tidigare ar och perioder
har justerats i enlighet med detta.

?Med egna varor menas i huvudsak egna
madrkesvaror. Lander med hog riskniva
definieras i enlighet med FNs utvecklings-
program Human Development Index och
Economic Security Index (UNDP).

80 procent av livsmedelsleverantorer

till ICAs egna varor ska vara certifierade

i enlighet med GFSI (Global Food Safety
Initative). Fran och med 2013 kommer vi for
lokala leverantorer av frukt och gront dven
acceptera lokala standarder, exempelvis IP
Sigill i Sverige, som kvalitetsstandard (utover
GFSl-godkanda standarder). Arbete pagar
med att planldgga fordndringar i system och
rapportering for att kunna infora den nya
matningen och rapporteringen. Under tiden
anvdnds den gamla definitionen.



VD-ord

ICA fortsatter utmana i viktiga fragor

Tydligare ursprungsmaérkning och ny forpackning utan bisfenol A - det &r
tva exempel pa hur ICA Gruppen agerat som foregangare det senaste kvar-
talet. ICAs koncernstrategi bygger pa sex langsiktiga strategiska teman, som
tillsammans utgor grunden for ICA Gruppens alla verksamheter. Ett av dessa
teman ar att vi ska vara foregangare i ansvarsfullt féretagande. Vi stravar
hela tiden efter att hoja ambitionen genom satsningar pa till exempel miljo
och kvalitet, utveckling av hdlsosamma produkter och fortsatt minskning

av koldioxidutslapp.

Ansvar starker oss som marknadsaktor och
okar stoltheten for att jobba inom ICA. Om
vara initiativ dven kan sporra och inspirera
andra foretag sa skapar vi ett storre varde &n
bara aktiviteterna i sig.

Nagra exempel dar ICA gatt fore &r arbetet
med att driva fram en ny svensk standard
for livsmedelshantering i butik. Vi gick ocksa
fore lagstiftningen vad galler ursprungsmark-
ning pa kott- och charkvaror. Ett annat ex-
empel géller vart arbete med att fasa ut den
omstridda plastkemikalien bisfenol A. Vi har
jobbat lange med att sortera ut produkter
och férpackningar som innehaller mnet och
i oktober tog vi ytterligare ett viktigt steg. Da
lanserade vi en ny innovativ forpackning for
ICAs tonfisk, en av de mest salda produkter-
na i konserv. Den nya forpackningen &r mjuk
och innehaller till skillnad fran konservburkar
inte bisfenol A. Den mjuka forpackningen &r
dessutom transporteffektiv och lattare for
kunden att hantera.

Framover kommer vi att ta flera initiativ
dar vivaljer att ga fore och att utmana inom
hallbarhetsfragor som &r viktiga for bade oss,
vara kunder och intressenter. Ett omrade dar
vi kommer att géra detta &r inom ursprungs-
mérkning, dar ICA i Sverige redan tidigare
gatt fore lagstiftningen. Vi marker flera av
ICAs egna varor med ursprungsland och inte
bara forpackningsland, och kommer nu att
gora det for annu fler.

Samtidigt ska vi inte gldmma vikten av att
gora vardagsjobbet. Att standigt arbeta for
att bli &nnu battre pa kvalitetskontroll ser vi
som ett naturligt satt att hjalpa ICAs kunder
att kdnna sig sakra och trygga nar de valjer
vara varor.

"Framo&ver kommer vi att ta flera
initiativ dar vi valjer att ga fore och
att utmana inom hallbarhetsfragor

som dr viktiga for bade oss, vara

kunder och intressenter.”

Per Stromberg
VD ICA Gruppen
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Miljo

Fler kvinnor valjer ekologiskt

72 procent av ICAs svenska kunder handlar
ekologiskt. Det visar en ny undersdkning
som ICA genomfort i sin kundpanel. Samma
undersokning visade ocksa att kvinnor véljer
ekologiskt oftare &n man: 74 procent jamfort
med 67 procent. 63 procent av kunderna
uppgav ocksa att de tror att de kommer att
oka inkopen av ekologiskt framover. ICA har
de senaste aren okat andelen ekologiska
produkter i sortimentet. Sedan 2007 har for-
sdljningen mer &n fordubblats. Under arets
tre forsta kvartal har ICA Sveriges centrala
forsaljning av ekologiskt 6kat med 9 procent
jamfort med samma period 2012.

Insatser for ekologiskt i Baltikum

For att upplysa och oka intresset for ekologis-
ka varor pa den baltiska marknaden ordnade
Rimi Estonia under kvartalet utflykter till
ekogarden Kiltismae for kunder och butiksan-
stallda. Rimi Estonia har ocksa lanserat ett
sortiment lokalt producerade ekoprodukter

i fyra Tallinbutiker. N&r det géller att utveckla
och salja ekologiska varor &r skillnaderna fort-
farande stora mellan ICAs olika marknader.
ICA Sverige ligger redan langt fram medan ef-

Kvalitet

ICA utokar ursprungsmarkning

I maj upptdcktes hepatitsmitta i frysta jord-
gubbar i flera nordiska ldnder. Smittskydds-
institutet kunde inte med sakerhet faststalla
fran vilket land eller fran vilken producent
de smittade baren kom men indikationer
visade pa ursprung Marocko och Egypten.
ICA hittade ingen koppling till utbrottet av
hepatit A i sina egna frysta jordgubbar, men
i samband med utbrottet kom fragor fran
kunder om varfor ICA redovisar packstélle
- vilket dr i enlighet med lagstiftningen -
men inte ursprungsland pa férpackningarna
till ICAs egna frysta jordgubbar. For vissa
produktgrupper gar ICA redan idag ldngre
dn vad lagstiftningen kraver, till exempel kott
och de flesta mejeriprodukter. Nu kommer
ICA ocksa att ursprungsmarka frysta bar
samt se over hur dnnu fler produkter kan fa
forbattrad ursprungsmérkning. ICA deltar
dven i branschdialoger med Svensk Daglig-
varuhandel samt svenska Livsmedelsverket.
I slutet av aret kommer ICA att delta pa en
uppfoljning hos Livsmedelsverket angaende
fallet med jordgubbarna, tillsammans med
andra branschforetrddare.

Bekdampningsmedel i meloner

I augusti upptacktes att honungsmeloner
som ICA salt ett mindre parti av, visade spar
av bekdmpningsmedlet karbofuran. Karbo-

terfragan dnnu inte ar lika stor i Baltikum. Dar
forknippas ekologiskt ocksa i hogre utstréck-
ning med hélsofragor, inte med miljo.

Mjuk forpackning utan bisfenol A

ICA har tagit ytterligare ett steg i arbetet
med att fasa ut den omstridda plastkemi-
kalien bisfenol A, som oroar manga kunder.
Det dr ICAs egen tonfisk, som nu ocksa
finns i en mjuk férpackning. Med den nya
forpackningen har ICA bade lyckats fa bort
forekomsten av bisfenol A och skapat en
transporteffektiv och ldtthanterad Iosning.
ICA Sverige har sedan flera ar arbetat for att
fasa ut kassakvitton, nappflaskor, matlador
och andra produkter som innehallit bisfenol
A. Ambitionen ar att steg for steg fasa ut
forpackningar som innehaller kemikalien.

Utfasning av palmolja i Norge

ICA Norge har inlett ett storre arbete for
att ta bort palmolja ur egna méarkesvaror
dar det &r mojligt. De norska kunderna
oroar sig framfor allt for palmoljan som
kalla till mattat fett. Malet ar att fasa ut all
palmolja ur egna markesvaror. | Sverige
ser ICA over anvandningen av palmolja

furan ar forbjudet att anvdnda pa livsmedel
inom EU och kan ge problem i form av bland
annat illamaende. Melonerna, som kom
fran Spanien, hade kopts in av en svensk
grossist. De hoga halterna upptacktes vid en
stickprovskontroll i Nederlanderna, varefter
svenska myndigheter larmades. Informatio-
nen nadde ICA forst efter att produkterna
salts ur butik och bedomdes ha konsume-
rats. | dialog med Livsmedelsverket gjordes
darfor ingen aterkallelse. Istéllet gjordes en
utredning for att undersoka hur informatio-
nen kunnat na ICA sa sent. ICA sag ocksa
over bevakningsrutinerna for larm fran
myndigheter utanfor Sverige samt har inlett
ett mer djuplodande arbete kring fragor om
bekdampningsmedel.

Norska avvikelser atgardas

Norska Mattilsynet har under varen arbetat
med ICA Norge for att atgarda ett antal
avvikelser mot ICAs interna kontrollsystem
och rutiner for hantering av livsmedel. ICA
Norge foljer en faststalld plan for att atgérda
avvikelserna.

BRC-certifiering av distributionscentral

ICA Norges distributionscentral i Skarer blev
under september manad certifierad enligt
BRC Storage and Distribution, som &r en
global kvalitetsstandard for detaljhandels-

i egna markesvaror och har som mal att

den palmolja som anvands senast 2015 ska
vara RSPO-certifierad. Avsikten &r att fa fler
palmoljeplantager att ta saval miljomassiga
och sociala som ekonomiska hdnsyn och
bevara regnskogarna. Bland annat anvands
till exempel RSPO-certifierad palmolja i ICAs
egna popcorn. | nuldget koper ICA Green
Palm-certifikat for att stotta fler plantager att
leva upp till RSPO:s kriterier.

Fortsatt satsning pa metandiesel
Logistikfunktionen inom ICA Sverige
belonades nyligen med Pegasuspriset for
miljoinitiativinom transportbranschen.

ICA hariflera ar arbetat aktivt for att hitta
nya miljdvdnligare branslen for transporter.
Genom att driva branslefragan kan man
paverka samarbetspartners som kor for ICA
att byta till battre alternativ, och darmed
minska koldioxidutsldppen. Ett pilotprojekt
med tolv fordon har visat att metandiesel &r
det mest hallbara alternativet i nuldget. Fran
och med varen kommer antalet metandie-
selfordon som transporterar varor at ICA att
utokas till 33. Se dven Utblick samt Priser och
utmadrkelser.

foretag. Skarer ar forst ut av ICAs norska
distributionscentraler med certifieringen.
ICAs svenska lagerenheter &r sedan 2012 cer-
tifierade enligt BRC Storage and Distribution.

Kvalitetsutbildning i lettiska butiker

| Lettland genomforde Rimi under augusti
och september en utbildning for butiks-
medarbetare som arbetar med farskvaror.
Totalt deltog 121 personer. Utbildningen gick
igenom till exempel fragor om sparbarhet,
temperaturkontroller och hygien, men ocksa
hur grupper kan arbeta med till exempel
checklistor och ansvarsfoérdelning.

Publika aterkallelser av egna markesvaror
under kvartalet

ICA Sverige har haft fyra publika aterkallelser
via pressreleaser under kvartalet for egna
markesvaror:

ICA och ICA Basic Jordgubbar och ICA Basic
Barmix pa grund av otydlig ursprungsmark-
ning och risk for hepatit. ICA charkprodukter
(kokt skinka, alspansrokt skinka, flaskpastra-
mi, flatrokt skinka, kalvkorv) pa grund av risk
for metallspan. ICA Basic blandfars 900 gram
och 1600 gram samt ICA Blandférs 800 gram
efter att rutinkontroller visat pa forekomst
av salmonella. ICA Norge samt Rimi Baltikum
hade inga publika aterkallelser av egna mar-
kesvaror under perioden.



Etisk handel

Battre sakerhet i textilindustrin

ICA Sverige har undertecknat Bangladesh
Accord, som syftar till att forbattra villkoren
och s&kerheten for arbetare inom textilin-
dustrin i Bangladesh. Bangladesh Accord

ar ett bindande avtal mellan fackférbund,
frivilligorganisationer och féretag som hand-
lar med textil om att under en femarsperiod
genomfora ett program som atgardar ett
antal viktiga hélso- och sgkerhetsfragor.

Ett hundratal foretag och varumarken har i
nuldget undertecknat avtalet. International
Labour Organisation, ILO, agerar som obero-
ende ordférande i initiativet.

Forbattrade villkor i svenska bérskogar

For tredje aret i rad kontrollerade ICA villko-
ren for organiserade barplockare i svenska
skogar. En oberoende part anlitades for

Halsa

Baltiska hdlsosatsningar

Rimi Baltic fortsatter sitt arbete med att
uppmuntra kunderna att géra hadlsosamma
val. Rimi Lettland |4t sin speciella hdlsokock
Aikagarso delta med goda kostrad i samband
med sport- och valgdrenhetsevenemanget
Nike Riga Run i augusti. | september arrang-

ICA stodjer

Mat och motion hér ihop

Halsa och goda matvanor hor ihop. Darfor
vill ICA ocksa uppmuntra fysiska aktiviteter.
Under kvartalet genomfordes 14 stycken
upplagor av motionsloppet Blodomloppet
runt om i Sverige. ICA Sverige ar huvud-
sponsor for loppet och totalt deltog 107 000
personer, vilket &r nytt rekord. | augusti
genomfordes Cykelvasan, dar ICA Sverige
ocksa ar huvudsponsor. | ar tog sig 14 811 cy-
klister till start, dven det nytt rekord. Ocksa i

sjalva granskningen. Bland annat kontrolle-
rades att barplockarna fatt ratt information
av uppdragsgivaren innan de kom till Sverige,
att kontrakten var tydliga och latta att forsta,
att boendemiljon var acceptabel och att
arbetstider dokumenterades. Samtliga bar-
plockare i granskningen kom fran Thailand,
och manga av dem hade varit i Sverige och
arbetat tidigare. Granskningen visade flera
forbattringar jamfort med forra aret, till
exempel finns numera en tydlig handbok

for barplockarna med regler och viktig
information. Samtidigt uppstar fortfarande
missforstand pa grund av olika sprak, och
forbattringar inom trafiksakerheten behovs.
ICA har tagit fram ett eget verktyg for
bérinspektionerna eftersom det inte finns
nagon svensk standard for den har typen av

erade landets Rimibutiker skordefest for att
inspirera kunderna att vélja frukt och gront.
Bland annat bjods kunderna pa tavlingar och
recept efter sdsong. Landets Hypermarket-
butiker har ocksa sedan augusti borjat erbju-
da kunderna att plocka ihop egna lunchsalla-
der. | Estland deltar Rimi i en ny kampanj som

Estland sponsrades aktiviteter med koppling
till hdlsa. Bland annat deltog Rimi-anstall-

da i SEB Tallin Marathon. Rimi Estland och
Estlands Fotbollforbund har gett sex barn
som deltog pa ett av forbundets sommarls-
ger varsitt stipendium pa 300 euro for att de
ska fa mojligheter att tréna fotboll hela aret.
I Litauen var Rimi for andra aret i rad en av
huvudsponsorerna till Vilnius Marathon.

Kritik och mediedebatter

Debatt pa svenska Facebook

Under kvartalet debatterades forsaljning av
ograsbekdmpningsmedel som innehaller
glyfosat, framst market Roundup, som bland
annat sdljs pa Maxi ICA Stormarknad. ICA har
beslutat att fasa ut bekdmpningsmedel som
innehaller glyfosat och har dven introduce-
rat en miljdanpassad produkt mot ogras i
sortimentet.

Battre upplysning runt butiksbakat brod

I Norge fick livsmedelsbranschen kritik for
att det inte framgatt tydligt att brodamnet
till det butiksbakade brodet varit fryst innan
bakning. ICA Norge har darfor lagtin en
upplysningstext om detta.

kontroll. ICA har ocksa valt att dela med sig
av sitt verktyg till andra foretag, for att de i
sin tur ska kunna stalla krav pa leverantorer-
na om ratt villkor.

Nytt forum fér mat-etik i Norge

I Norge har Initiativ for etisk handel, IEH, tagit
initiativ till ett nytt forum for mat-etik. Samtli-
ga norska dagligvaruaktorer & medlemmar

i IEH. | det mat-etiska forumet ska medlem-
marna diskutera olika etiska och miljomassi-
ga aspekter av matproduktion. Tanken ar att
bygga fler branschgemensamma plattformar
for att starka arbetet med fragorna.

landets folkhalsoinstitut initierat: "Let's eat”.
Tanken dr att uppmuntra manniskor att dta
minst fem frukter eller gronsaker om dagen.
Rimi Estland deltar ocksa i ett initiativ for att
fa alla kunder under 30 ar som koper alkohol
att intyga sin alder. Malet &r att forhindra att
alkohol séljs till minderariga.

Stod till skolgang

Rimi Estonia har tillsammans med bland
annat Roda Korset i Tallin deltagit i en
insamlingskampanj for att hjélpa barn fran
laginkomstfamiljer med ryggsackar och nod-
vandig skolutrustning. Totalt fick 324 barn ny
skolutrustning.
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Priser och utmarkelser

Miljopris for transporter

ICA Sveriges logistikfunktion tilldelades
Transportgruppens utmadrkelse Pegasuspriset
2012. Priset gallde ICAs arbete med att hitta
nya miljovanligare branslen for transporter,
framst metandiesel. Transportgruppen,

som ar transportbranschens arbetsgivaror-
ganisation, skriver i motiveringen att ICA
som stor transportkdpare pa ett viktigt och
foredomligt satt medverkat till och stéllt krav
pa transportorerna och deras leverantdrer
avseende miljdprestanda.

Rimi omtyckt varumaérke i Lettland

Rimi Lettland hamnade pa forsta plats bland
detaljhandelsforetagen och totalt pa nionde
plats bland 100 foretag i en undersokning
gdllande hur hogt anseende foretagen hade
hos allmanheten. Undersokningen gjordes
av PR-byran Nords Porter Novelli, undersdk-
ningsforetaget SKDS och affarstidningen
Dienas Bizness. Det &r den storsta trovardig-
hetsundersokningen av baltiska foretag och
malet &r att uppmuntra gott foretagande.
Rimi Lettland hamnade ocksa pa attonde

plats i en annan lettisk rankning, varumar-
kesundersokningen Top Brands Chart.
Undersokningen gors av ekonomimagasinet
Kapitals, reklamforetaget DDB Latvia samt
undersokningsforetaget GfK Custom Resear-
ch Baltic och har publicerats sedan 2004.

Halsokampanj nominerad till pris

Rimi Estland har nominerats till European Bu-
siness Award Competition for sin hdlsokam-
panj "For your health". | tavlingen, som avgors
i april 2014, deltar 527 projekt fran 31 ldnder.

Utblick

ICA och framtidens transporter

Varje dag kor bilarna som transporterar
varor at ICA i genomsnitt 10 000 mil enbart
pa den svenska marknaden. Det gor alter-
nativa fordonsbranslen till en viktig pussel-
bit for att na ICAs miljomal. Men fragan har
ocksa ett annu storre perspektiv: Hur ska
maten transporteras i en framtid dar olja
inte langre anvands?

Vdgtransporter kommer att forbli nod-
vandigt for ICA ocksa i framtiden. Jarnvdg
anvands for transporter fran Europa, men
eftersom det inte gar rals anda fram till
butik maste varorna transporteras i bilar.
Jarnvdgen har ocksa svart att mota den
hoga serviceniva som ICA kraver i form
av ledtider och punktlighet i leveranser av
ICAs snabbrorliga varor, vilket &r viktigt for
att mota kundkrav pa tillgéngligheten av
varorna i butiken.

ICAs ambition &r att vara branschledan-
de och aktivt ta ansvar for att driva bransle-

Om rapporten

Detta ar en kvartalsvis ldgesrapport med
information som visar ICAs arbete med
hallbarhetsfragor och utveckling under
aret. Rapporten omfattar endast de bolag
som tidigare ingick i ICA-koncernen,
information relaterad till tidigare perioder
har darfor inte réknats om for att omfatta
ovriga bolag i ICA Gruppen. Kvartalsrap-
porten ska visa den |6pande utvecklingen
under aret och tar upp de mest vésent-
liga fragorna inom miljo, kvalitet, halsa,
etisk handel, samhallsengagemang samt
ICAs roll i de viktigaste mediedebatterna.
Rapporten &r oberoende granskad, men
rapporterar inte enligt GRI:s riktlinjer och
tar darfor inte upp vissa fragor. Sjalva
hallbarhetsredovisningen publicerar ICA
Gruppen en gang om aret. Den rappor-
teras enligt GRI:s riktlinjer och ger en
helhetsbild av hallbarhetsarbetet.

utvecklingen framat. Pa lang sikt ar visionen
att kunna kora varor helt fossilfritt, och att
det &@r branschen som gemensamt drivit
fram nya l6sningar. Darfor jobbar ICA med
utvecklingen pa flera hall. Ett exempel &r
ett flerarigt pilotprojekt med lastbilar som
gar pa metandiesel, diesel blandat med en
flytande gas som tillverkas av biobranslen.
Projektet &r ett samarbete mellan ICA,
fordonstillverkare och akare i branschen. |
nuldget ser ICA metandiesel som den mest
hallbara l6sningen. Det &r visserligen ocksa
fossilt, men det minskar inte bara utslép-
pen av vaxthusgaser kraftigt - det minskar
ocksa utsldppen av stoft och partiklar. Idag
befinner sig cirka en tredjedel av de sa kall-
lade dual fuel-fordon som Volvo tillverkat i
Sverige i trafik for ICA. Det ar fler an nagon
annan konkurrent i Sverige har.

Ytterligare ett viktigt utvecklingsomrade
for ICA ar nya system for transportopti-
mering. Farre korda kilometrar innebar

F6r méat- och berakningsmetoder, avgréns-
ningar samt vdsentlighetsanalys, se:
http://reports.ica.se/ar2012sv/Start/Hallbar-
hetsredovisning/Om+ICAs+hallbarhetsredo-
visning/Matmetoder
http://reports.ica.se/ar2012sv/Start/Hall-
barhetsredovisning/Vara+utgangspunkter/
Vasentlighetsanalys

minskade utslapp. Med hjdlpmedel som
GPS gar det att registrera kdrningar med
stor noggrannhet, vilket i sin tur hjalper
transportplanerarna att hitta satt att effek-
tivisera kdrningarna ytterligare.

Framover foljer ICA ocksa utveckling-
en av sa kallade bla korridorer. Det &r ett
europeiskt samarbetsprojekt for att eta-
blera metangas (LNG) som ett alternativt
bransle till diesel for medium- och lang-
distanstransporter. Fyra "bla korridorer”
har ritats upp langs viktiga véagar utifran
Europakartan for att knyta samman sodra,
norra, vastra och ostra Europa. Langs
korridorerna satts sedan tankstallen for
LNG upp. Tanken &r initialt att gora LNG till
ett kompletterande bransle, men pa sikt ar
malet att det ska ersatta diesel. Projektet fi-
nansieras av Seventh Framework Program,
som samlar alla EU-finansierade forsknings-
relaterade initiativ pa omradet.

Om ICA Gruppen

ICA Gruppen AB (publ) &r ett av Nordens
ledande detaljhandelsforetag med cirka
2 400 egna och handlardgda butiker i
Sverige, Norge, Estland, Lettland och Li-
tauen. | koncernen ingar ICA Sverige, ICA
Norge och Rimi Baltic som i huvudsak
driver dagligvaruhandel, ICA Fastigheter
som dger och forvaltar fastigheter samt
ICA Banken som erbjuder finansiel-

la tjanster till de svenska kunderna.

I koncernen ingar dven de heldgda
portfoljbolagen Forma Publishing Group
och inkClub, samt de deldgda portfolj-
bolagen Cervera, Hemtex och Kjell &
Company. For mer information se www.
icagruppen.se
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Revisors rapport 6ver oberoende 6versiktlig granskning
av Kvartalsrapport fér hallbarhetsarbete

Till lasarna av ICA Gruppen AB:s kvartals-
rapport for hallbarhet for perioden 1juli-30
september 2013

Inledning

Vi har fatt i uppdrag av foretagsledningen

i ICA Gruppen AB att dversiktligt granska
innehallet i ICA Gruppen AB:s kvartalsrap-
port for hallbarhet for perioden 1 juli-30
september 2013. Var oversiktliga granskning
omfattar information avseende tredje kvar-
talet 2013. Det &r styrelsen och foretagsled-
ningen som har ansvaret for det |6pande
arbetet inom miljo, arbetsmiljo, kvalitet, soci-
alt ansvar och héllbar utveckling samt for att
uppratta och presentera kvartalsrapporten i
enlighet med tillampliga kriterier. Vart ansvar
dr att uttala en slutsats om kvartalsrappor-
ten grundad pa var 6versiktliga granskning.

Den 6versiktliga granskningens inriktning
och omfattning

Vi har utfort var 6versiktliga granskning

i enlighet med ISAE 3000 Andra bestyrk-
andeuppdrag an revision eller dversiktlig
granskning av historisk finansiell information
utgiven av IFAC. En oversiktlig granskning
bestar av att gora forfragningar, i forsta hand
till personer som &r ansvariga for upprattan-
det av kvartalsrapporten, att utféra analytisk
granskning och att vidta andra oversiktliga
granskningsatgdrder. En oversiktlig gransk-
ning har en annan inriktning och en betydligt
mindre omfattning jamfort med den inrikt-
ning och omfattning som en revision enligt
IAASBs standarder for revision och kvali-
tetskontroll och god revisionssed i ovrigt har.
De granskningsatgarder som vidtas vid en
oversiktlig granskning gor det inte mojligt for
oss att skaffa oss en sadan sdkerhet att vi blir
medvetna om alla viktiga omstandigheter
som skulle kunna ha blivit identifierade om
en revision utforts. Den uttalade slutsatsen
grundad pa en dversiktlig granskning har
darfor inte den sdkerhet som en uttalad
slutsats grundad pa en revision har.

Vart bestyrkande omfattar inte de anta-
ganden som anvants eller huruvida det &r
mojligt for foretaget att uppna framtidsinrik-
tad information (sasom mal, férvantningar
och ambitioner).

De kriterier som var granskning baseras pa
ar ICA AB:s vasentlighetssanalys 2012 och de

redovisnings- och berdkningsprinciper som

foretaget sarskilt tagit fram och angivit i ICA

AB:s hallbarhetsredovisning for verksam-

hetsaret 2012. Vi anser att dessa kriterier ar

ldmpliga for upprattande av ICA Gruppen

AB:s kvartalsrapport for hallbarhet.

Var oversiktliga granskning har, utifran

en bedomning av vdsentlighet och risk, bl.a.

omfattat féljande:

a. uppdatering av var kunskap och forstaelse
av ICA Gruppen AB:s organisation och
verksamhet

b. bedomning av kriteriernas lamplighet
och tillampning avseende intressenternas
informationsbehov

c. intervjuer med ansvariga chefer, pa bo-
lagsniva och pa utvalda enheter i syfte att
bedoma om den kvalitativa och kvantita-
tiva informationen i kvartalsrapporten &r
fullstandig, riktig och tillracklig

d. tagit del av interna och externa dokument
for att bedoma om den rapporterade
informationen ar fullstandig, riktig och
tillracklig

e. analytisk granskning av rapporterad infor-
mation

f. overvagande av helhetsintrycket av kvar-
talsrapporten, samt dess format, darvid
overvdgande av informationens inbordes
overensstimmelse med tillampade kriterier

g. avstamning av den granskade informatio-
nen mot hallbarhetsinformationen i ICA
AB:s hallbarhetsredovisning for 2012

Slutsats

Grundat pa var oversiktliga granskning har
det inte kommit fram nagra omstandigheter
som ger oss anledningen att anse att ICA
Gruppen AB:s kvartalsrapport for hallbarhet
for perioden 1juli-30 september 2013 inte, i
allt vasentligt, ar upprattad i enlighet med de
ovan angivna kriterierna.

Stockholm den 29 november 2013
Deloitte AB

Didrik Roos
Auktoriserad revisor

Lennart Nordgyvist
Specialistmedlem i FAR
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