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ICA avslutar ICA Paket — fokuserar istallet pa framtidens
ombudsldsningar

ICA har beslutat att avveckla ICA Paket. Av affarsmdéssiga skal véljer ICA att fokusera pa
ICA Utlamning, framtidens ombudslésning genom ICA-butiker, med malet att skapa
Sveriges bésta utldmningsplats for att underlatta kundernas vardag.

ICA Paket ar en pakettjanst dar paketen samaker med befintlig lastbilstransport till ICA-butikerna fran
ICAs lager.

Under hosten 2025 avslutar ICA tjdnsten och frigdér darmed utrymme och resurser fér nya initiativinom
innovation och affarsutveckling.

- Inom ICA testar vi hela tiden olika I6sningar for att gora vardagen enklare fér vara kunder. Att vi nu
véljer att avsluta ICA Paket och forstarker fokus mot att skapa vassare utlamningsplatser innebar
att vi kan ge kunderna dnnu battre service och skapar samtidigt en Iangsiktighet och hallbarhet i
affaren, sdger Samuel Young, ansvarig fér Innovation och Nya Affarer pa ICA Gruppen.

ICA Utlamning finns idag i 700 butiker runt om i Sverige som hanterar 600 000 paket per manad.
Satsningen ger forbattrade utlamningsytor och ett transportérsneutralt skap- och ombudsnatverk
direkt integrerat i butiker. Malet ar smidigare pakethantering och dannu battre service for kunderna.

- Vihar lart oss mycket genom ICA Paket och tar med oss erfarenheter in i vara framtida
satsningar. Det starker var innovationsférmaga. Vi vill tacka alla butiker, partners, medarbetare
och kunder fér engagemanget, sdger Samuel Young.

For mer information
ICA Gruppens presstjanst, telefon: +46 (0)10 422 52 52, e-post: press@ica.se icagruppen.se

ICA Gruppen AB (publ) dr ett av Nordens ledande detaljhandelsféretag med fokus pd mat och hélsa. |
koncernen ingdr ICA Sverige som i huvudsak driver dagligvaruhandel, ICA Fastigheter som dger och
férvaltar fastigheter, ICA Banken som erbjuder finansiella tjéinster, ICA Férsdkring och Apotek Hjéirtat
som driver apoteksverksamhet. ICA Gruppen omsatte 2024 cirka 135 miljarder kronor. Fér mer
information se icagruppen.se.




