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ICA testar nya metoder for att géra det enklare for
kunden att gora hélsosamma val

ICA Gruppens innovationshubb ICAx har genomfort ett storre test for att se om man kan hjélpa
kunden att géra mer hédlsosamma val ndr man e-handlar hos ICA. Totalt erbjéds ca en halv miljon
kunder att testa olika funktioner som guidar kunden till hdlsosammare val.

Manga kunder vill ha hjalp att vélja mer halsosam mat. Darfér genomforde ICAXx ett storre test
med syftet att gora det enklare for kunder att valja mer hdlsosamt nér de e-handlar hos ICA.
Majoriteten av kundgruppen var positiva eller mycket positiva till funktionerna enligt en
kvalitativ enkatundersékning som ICA genomfort.

Testets olika funktioner:

e Smarta byten - kunden blir erbjuden en alternativ vara som till exempel kan innehalla
mer fibrer eller mindre socker, till exempel fullkornspasta i stallet for pasta gjord pa
enbart vete. Kunden far dven upp en informationstext fran en dietist om varfor bytet &r
battre ur ett halsoperspektiv.

e Halsoprofilen - kunden kan sjalv valja sina halsopreferenser och sen taggas och sorteras
varor efter kundens instéllningar. Det finns manga olika halsopreferenser att vélja
utifran, bland annat nyckelhalsmarkt, veganskt, 1ag fetthalt, hdg fiberhalt och lag
sockerhalt.

e Halsofilter - hjalper kunden att kunna sortera lttare pa de hélsosamma varor kunden
vill ha till exempel finns filter for aggfritt och produkter fran Sverige.

- Vi ville testa en l6sning som ger ett 6kat mervarde for kunderna och som gor det enklare att
handla mer halsosamt utan att aktivt behdva planera for det. Det ska vara enkelt for alla att
gbra halsosamma val i vardagen. Manga kunder uppskattade funktionen och nu kommer vi att
utvardera och besluta om vi ska jobba vidare med en langsiktig implementering, sager Sofie
Karlsson, ansvarig for projektet hos ICAx, ICAs innovationshubb.

Resultatet av testet visar att majoriteten av kunderna som testat funktionen valjer att byta till de
mer hélsosamma produkterna som foreslas. Dessutom kdpte kunderna nya typer av varor som
de inte brukade kopa innan testet. Efter testet har en kvalitativ enkdtundersékning genomforts
och manga kunder &r valdigt positiva till funktionen och upplever att ICA tar ansvar och gor det
enkelt att handla halsosamt. 38 procent svarade att funktionerna andrade hur man handlade
och att man valt mer hadlsosamma alternativ.
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| undersokningen sa framforde flera kunder att de fatt storre insikt i hur mycket socker det
faktiskt ar i vissa produkter som man vanligtvis handlade och att det ar enklare att planera och
gbra mer medvetna kdp med hjalp av funktionerna.

Testet genomférdes under perioden mars-maj 2022 och ca en halv miljon kunder erbjods att
préva den digitala tjansten. Vad som klassas som halsosamt i testet baseras pa
rekommendationer fran Livsmedelsverket, EU och WHO.

F6r mer information
ICA Gruppens presstjanst, telefon: +46 (0)10 422 52 52, e-post: press@ica.se
icagruppen.se

ICA Gruppen AB (publ) ar ett av Nordens ledande detaljhandelsféretag med fokus p& mat och
hélsa. | koncernen ingar ICA Sverige och Rimi Baltic som i huvudsak driver dagligvaruhandel, ICA
Fastigheter som dger och férvaltar fastigheter, ICA Banken som erbjuder finansiella tjénster, ICA
Férsékring och Apotek Hjértat som driver apoteksverksamhet. ICA Gruppen omsatte 2021 cirka 128
miljarder kronor. Fér mer information se icagruppen.se

ICAx &r ICA Gruppens innovationshubb som startades 2017 med syftet att stdrka och férldnga ICA
Gruppens affdr genom innovation. ICAx har i uppdrag att identifiera och analysera nya
affdrsméjligheter och innovationer, for att sedan omsétta de i nya eller uppdaterade erbjudanden
mot vara kunder. Arbetet inom ICAx bestar bland annat av research, digitala utvecklingsprojekt,
strategiska samarbeten med andra féretag och investeringar i start-ups.



mailto:press@ica.se

