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Fjdrde kvartalet 2018 i sammandrag

 Fortsatt arbete mot malet att vara klimatneutrala 2020
» Mitt klimatmal nu en del i ICA Spara
« Stort miljéfokus i nybyggda butiker

VD-ord

Sedan varen 2012 har vi varje kvartal redovisat utvecklingen av vart
hallbarhetsarbete i en egen hallbarhetsrapport. Nu ar det dags att ta nasta
steg. Fran och med ndsta kvartal kommer redovisningen istéllet att ske
som en del i den ordinarie delarsrapporten. Arbetet med olika hallbarhets-
aspekter ar en integrerad del i var dagliga verksamhet — och bér darfor
ocksa redovisas som en del av den.

Under aren som gatt har vi markt ett patagligt 6kat intresse for hallbar-
hetsfragor fran kunder, leverantdrer, medarbetare, dgare och kapitalmark-
nad. Fragor kring klimatpaverkan, socialt ansvarstagande och hélsa har satt
tydliga avtryck i den allmé@nna samhéllsdebatten - och bidragit till i manga
fall bade starkare och sundare foretag.

Ser vi till vart eget arbete har vi successivt hjt ambitionsnivan och flyt-
tat fram positionerna. Vi har antagit tuffa och utmanande mal som tvingat
oss — och vara leverantorer — upp pa tarna.

Under 2019 kommer vi att 6ka anstrangningarna ytterligare, inte minst
inom omradena halsa och klimat. Vi kommer att fortsatta arbetet med att
minska var egen klimatpaverkan och tillsammans med vara leverantorer
arbeta for att minska klimatpaverkan i bakomvarande led. Vi kommer
ocksa att lagga an storre fokus pa att inspirera vara kunder till hallbara och
halsosamma val. Vi gor det for att vi i kraft av var position och storlek har
ett ansvar, men ocksa for att vi tydligt ser att det driver bade tillvaxt och
|6nsamhet.

Nyckeltal

ICA Gruppens verksamhet ska
vara klimatneutral till 2020

Q12018-Q4 2018 Q12017-Q4 2017
(rullande 12) (rullande 12)

* ICAs Entreprendrspris — i ar med fokus pa bland annat halsa
+ 100-klubben avslutad — malet kraftigt Gvertraffat
* Flera initiativ kring mangfald, inkludering och férdomar

Nar det galler var egen paverkan ar malet att var verksamhet ar 2020
ska vara klimatneutral. Jamfért med basaret 2006 har utslappen samman-
taget minskat med 61 procent. Ser vi till utvecklingen under 2018 marker vi
att minskningstakten bromsat in nagot, till delar drivet av 6kade transpor-
ter och 6kad energiférbrukning — men ocksa som en foljd av lagre andel
HVO i branslet for godstransporter. Vi beskrev trenden for HVO redan i
delarsrapporten for det tredje kvartalet — och vi ser den &n tydligare nu.
Vara kontrakterade distributérer uppfyller fortfarande stéllda krav, men
till foljd av kraftiga prissvéngningar sedan inférandet av reduktionsplikten
i Sverige 1 juli har andelen HVO successivt minskat. Hela marknaden for
férnybara branslen &r i forandring och vi — och manga andra - behover
anpassa 0ss. Som ett steg i detta arbete
kommer vi under férsta halvaret 2019
presentera en langsiktig branslestrategi.
Mer om detta i kommande rapport.

Per Stromberg, vd ICA Gruppen

100 procent av ICA Gruppens leverantorer
av egna varor i hogrisklander ska vara
socialt reviderade

Q12018-Q4 2018 Q1 2017-Q4 2017
(rullande 12) (rullande 12)

Utslappsminskning jamfort med 2006 -61% -51%

Utfall 95% 97%

Utslapp kg CO,e/m? 2006-Q4 2018 samt prognos till 2020
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Den klimatpaverkan som inte kan elimineras i driften till 2020 kommer att
klimatkompenseras.

Minst 90 procent av ICA Gruppens leverantorer
av egna varor i hégrisklander ska ha en giltig
social aterrevision vid utgéngen av 2020

Utfall 79% 80%

Q42018 Q32018

90 procent av ICA Gruppens leverantérer
av egna varor ska vara kvalitetscertifierade
vid utgangen av 2020

Utfall 85% 86%

Q12018-Q4 2018 Q12017-Q4 2017
(rullande 12) (rullande 12)

Q12018-Q4 2018

ICA Sverige (rullande 12)
Forsaljningsutveckling miljomarkt, ekologiskt

& etiskt markt sortiment* -3%
Forsaljningsutveckling ekologiskt sortiment** -3%

* Omfattar den totala forsaljningen av ICA Sveriges miljomarkta, etiskt markta samt
ekologiska sortiment ur de svenska ICA-butikerna, exklusive ICA-butikernas lokala ink&p.

** Omfattar den totala forsaljningen av ICA Sveriges ekologiska sortiment ur de svenska
ICA-butikerna, exklusive ICA-butikernas lokala inkdp.
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FOr en god morgondag

ICA Gruppen stravar efter att vara en positiv kraft i samhallet. Ambitio-
nen &r att vara ledande inom ansvarsfullt foretagande. Hallbarhetsarbe-
tet ar omfattande och rymmer en mangd aktiviteter strukturerade inom
fem Gvergripande omraden: lokalt, milj, halsa, mangfald och kvalitet.

LOKALT

Insamlingar och kampanjer

Under kvartalet genomférdes ett stort antal insamlingar och aktiviteter
for att stotta behdvande. | syfte att framja delaktighet och integration

i Sverige bedrev ICA Sverige mellan vecka 47 och 52 en insamlingskam-
pan;j till forman for Réda korset dar 27 utvalda julprodukter bidrog med
en del av priset till R6da korsets arbete. Aven inom Rimi Baltic genom-
fordes under kvartalet flertalet insamlingar, bland annat till férman for
beh&vande barn.

MILJO

Fortsatt arbete mot malet att vara klimatneutral till 2020

Sedan basaret 2006 har ICA Gruppens utslapp av vaxthusgaser samman-
taget minskat med 61 procent. Sett 6ver rullande 12 manader &r trenden
fortfarande fallande, men liksom féregaende kvartal har minskningstak-
ten avstannat nagot. Utvecklingen beror bland annat pa 6kade transpor-
ter, 6kad energiférbrukning i butiker och pa apotek och 6kad anvand-
ning av kéldmedia till foljd av den varma sommaren i Sverige. Darutover
har andelen HVO (Hydrerad Vegetabilisk Olja) som anvdnds i branslet
for godstransporter minskat, vilket medfért att de transportrelaterade
utslappen 6kat. Bakom den minskade andelen ligger hojda priser pa
HVO till foljd av den reduktionsplikt som inférdes i Sverige den 1 juli. |
november beslutades dessutom att klassificeringen av PFAD (palm fatty
acid distillate), som utgor en av ravarorna i HVO, kommer att dndras fran
1juli 2019. Denna dndring kommer sannolikt att leda till brist pa HVO
och ytterligare prisokningar.

Branslemarknaden &r i férandring och inom ICA Gruppen pagar ett
arbete med att ta fram en langsiktig branslestrategi som bade méter
utmaningar och tar till vara pa mojligheter. Strategin berdknas vara klar
under forsta halvaret 2019.

Las mer om ICA Gruppens klimatmal pa icagruppen.se.

Minskad férséljning av miljomarkt, ekologiskt
och etiskt mérkt sortiment
Den tidigare starka eko-trenden har sedan slutet av 2017 visat tecken
pa avmattning pa den svenska dagligvarumarknaden som helhet. Detta
speglas dven i forsaljningsutvecklingen inom ICA Sverige. Butiksforsalj-
ningen av miljdmarkta, ekologiska och etiskt markta produkter i ICA
Sveriges centrala sortiment minskade under 2018 med 3 procent jamfort
med foregaende ar. Till de faktorer som bidragit till minskningen hor
bland annat ett 6kande intresse for lokal- och svenskproducerade varor.
Sett som andel av den totala forsaljningen uppgick miljdmarkta, eko-
logiska och etiskt markta produkter under samma period till 10 procent.
Det totala forsaljningsvardet av ekologiska varor uppgick under aret till
ca 6,3 miljarder kronor for rullande 12 manader, att jamféra med ca 6,5
miljarder kronor féregaende 12-manadersperiod.

Mitt klimatmal nu del i ICA Spara

| oktober lanserades appen ICA Spara, som gor att alla med ett ICA-
kort enkelt kan fa en 6verblick av hela sin vardagsekonomi pa ett stélle.
Kunderna kan se sina matinkop, rdkningar och abonnemang. Appen dr
dessutom kopplad till tjansten Mitt klimatmal, dar kunderna kan félja sin
klimatpaverkan fran mat inkopt pa ICA.

Inspiration till hallbara val

Till ICA Gruppens mal hor att hjalpa och inspirera till hallbara val. Av mil-
joskal beslutade ICA Sverige under kvartalet att fasa ut engangsgrillar av
aluminium ur det centrala sortimentet. Innan det finns battre miljdmas-
siga alternativ kommer ICA Sverige inte kdpa in engangsgrillar.

FOr att stotta odlare som pa ndra hall paverkas av klimatfoérandringar
borjar ICA Sverige képa in kaffebonor fran jordbrukskollektivet Aproex-
ports i Peru till ICAs | love eco kaffe. En krona fran varje paket som siljs
gar till jordbrukskollektivets arbete for att klimatanpassa kaffebondernas
gardar.

Hemtex gick i slutet av aret med i 2025 Sustainable Cotton Chal-
lenge. Genom initiativet atar sig Hemtex att sakerstélla att all bomullsra-
vara senast 2025 kommer fran hallbara kallor.

Ny miljoinformation fér receptfritt Iikemedel pa Apotek Hjértat
Diklofenak &r en receptfri, smartstillande ldkemedelssubstans som med-
for miljrisker i den svenska vattenmiljon. Detta har tidigare uppmark-
sammats av flera aktorer pa lakemedelsomradet, bland annat landsting-
ens ladkemedelsexperter. Som ett gemensamt initiativ tillsammans med
ovriga apotekskedjor har Apotek Hjartat sedan den 3 oktober borjat
med miljinformation i anslutning till receptfria Idkemedel innehallande
diklofenak. Miljdinformationen infors bade i fysiska apotek och online.
Syftet ar att genom miljdupplysningen bidra till att minska miljopaverkan
fran diklofenak i var svenska vattenmiljo.

Hallbarhet som réd trad i ICA Gruppens nya huvudkontor

Under forsta kvartalet 2019 kommer ICA Gruppens huvudkontor att flyt-
ta till nya lokaler i Arenastaden i Solna. Huset ar miljocertifierat pa niva
excellent enligt BREEAM. Det ar den ndst hogsta nivan i ett av varldens
mest utbredda miljocertifieringssystem. Byggnaden bedoms utifran ett
antal kriterier, som till exempel materialval, avfalls- och vattenhantering,
inomhusklimat, innovativa tekniska l6sningar, byggprocess och drift.

Stort miljéfokus i nya butiker

Under perioden togs forsta spadtaget for tva nya ICA-butiker i Sverige,
i Balsta och i Trosa. Bada butikerna kommer ha ett hogt miljéfokus med
geoenergi som energikalla for butikernas varme och kyla, vara certifie-
rade enligt Miljobyggnad guld och ha ett hogt fokus pa hallbara trans-
porter med cykeldepaer, tydliga gang- och cykelbanor och laddstolpar.
Genom de nya byggnaderna vill ICA Fastigheter utveckla de befintliga
handlarnas butiker och dérmed forstarka ortens métesplats.

HALSA

ICAs Entreprendrspris — nu med fokus pa hélsa

Under kvartalet inleddes nomineringsperioden for ICA Sveriges entre-
prendrspris, som i ar satter extra fokus pa halsoaspekter genom katego-
rin Arets halsoentreprenér. Till kriterierna hér att den nominerade ska
ha startat ett féretag som framjar och inspirerar till god folkhdlsa. Den
andra kategorin dr Arets lokala hjilte.

Kompis med kroppen

Sedan 17 ar tillbaka bedriver ICA Sverige satsningen Kompis med krop-
pen. Sedan projektet startade har sammantaget cirka 950 000 skolbarn
genomgatt utbildningen déar de far Idra sig mer om betydelsen av goda,
hallbara matvanor med fokus pa frukt och grénsaker samt vikten av
rorelse. Allt material finns for kostnadsfri nedladdning pa www.ica.se/
kompismedkroppen.
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Minskat sockerinnehall

Saval ICA Sverige som Rimi Baltic genomfor successivt olika initiativ for
att minska mangden socker i livsmedel. Under kvartalet beslutade Rimi

i Litauen att minska sockerhalten med 20 procent i samtliga produkter
inom kategorin brod och bakverk. Malet &r att detta ska vara klart till
forsta kvartalet 2020. ICA Sverige lanserade infor jul en glogg med 30
procent lagre sockerhalt, som en fortsdttning pa den tidigare sénkningen
av sockerhalten i ICAs lask, saft och fruktdrycker.

Frukt och gront-sortiment till Halloween

For andra aret i rad tog ICA Sverige fram ett speciellt Halloween-sor-
timent med rotfrukter, gronsaker och frukter som anspelade pa Hal-
loween pa ett lekfullt satt. Syftet var att inspirera barn och unga att dta
mer gronsaker och frukt under en hogtid som annars har stort fokus pa
godis.

ICA Sverige och Apotek Hjartat huvudpartner till Cancerfondens
Rosa Bandet-kampanj

| oktober genomférdes Cancerfondens Rosa Bandet-kampanj, med ICA
Sverige och Apotek Hjartat som tva av huvudsponsorerna. Stodet till
kampanjen bestar i férsaljning av sjdlva bandet, rosa varor och insam-
lingsverksamhet. Sammantaget samlade ICA Gruppen tillsammans med
sina kunder in 54 miljoner kronor till kampanjen. Under hosten har alla
medarbetare pa Apotek Hjartat dessutom fatt en intern utbildning inom
cancerbehandling.

Parfymfria veckan pa Apotek Hjartat

Ungefar en tredjedel av den vuxna befolkningen i Sverige anger att de
har nagon form av doftéverkanslighet och sex procent har diagnosen
sensorisk hyperreaktivitet, SHR. For att sprida kunskap om doftover-
kanslighet och vikten av att ta hansyn till manniskor med 6verkanslighet
genomforde Apotek Hjartat tillsammans med Astma- och Allergiférbun-
det i november kampanjen Parfymfria veckan.

MANGFALD

ICA 6vertraffar mal om nyanlédnda i sysselsattning och vaxlar upp
ambitionen

ICA Gruppen &r en av 31 arbetsgivare som deltagit i regeringens initiativ
100-klubben, vars syfte varit att skapa sysselsattning fér nyanlanda.
Sedan initiativet lanserades 2015 har 970 nyanldnda beretts syssel-
sattning inom ICA-butiker och Apotek Hjartat. Antalet motsvarar 26
procent av det totala antalet som fick sysselsattning inom ramen for
100-klubben. Nu tar ICA nasta steg for att mojliggora fler praktikplatser
och anstaliningar for nyanlanda. Detta sker genom ett nytt samarbete
for att underlatta kontakten mellan den lokala arbetsférmedlingen och
ICA-butikerna.

Nétverkstraff for ICAs unga

For fjarde aret i rad genomfordes under tva dagar i oktober ICAs unga
natverk, med syfte att ta tillvara innovationskraften hos yngre medarbe-
tare inom ICA Gruppen, med hallbarhet som sarskilt tema. De cirka 20
deltagarna kom fran hela landet och representerade bland annat butik,
kontor, lager och apotek.

Aktiviteter och utbildning kring mangfald, inkludering och férdomar
ICA Gruppen arbetar aktivt med att 6ka kunskapen kring mangfald,
inkludering och att synliggéra omedvetna fordomar och forebygga
krankningar. Under perioden har ett stort antal aktiviteter genomforts
inom sa gott som samtliga delar av organisationen. Bland annat hade i
slutet av aret sju av tio koncernledningsgrupper genomfért workshops i
jamstalldhet, mangfald, inkludering och omedvetna fordomar. Vidare har
nya instruktioner och mallar som stod for kompetensbaserad rekryte-
ring publicerats i chefshandboken. Utdver sociala aspekter har dven den
fysiska miljon i form av kontorsbyggnader setts Gver utifran risken for
diskriminering till foljd av funktionshinder.

Rimi Baltic lanserade under kvartalet kampanjen #AgeDoesNotMat-
ter for att uppmarksamma risken for aldersbaserad diskriminering.

KVALITET

Flertalet revisioner genomférda

Under kvartalet genomférdes ett stort antal inspektioner och revisioner
inom olika delar av ICA Gruppen. Bland annat inspekterade Lakemedels-
verket att ICA Sverige foljer lagstiftning avseende partihandelstillstandet
for lakemedel. Under kvartalet férnyades ocksa ICA Sverige Logistiks och
ICA Sverige Sortiment & Ink&ps respektive certifikat for ISO 14001, ISO
9001 och I1SO 22000.

Elektroniskt stéd for battre farmaceutisk kontroll

Apotek Hjartat har under kvartalet genomfort aktiviteter som syftar till
att 6ka anvandningen av det elektroniska beslutsstédet for farmaceuter,
EES. Beslutsstodet, som nu anvands i cirka 15 procent av alla kundmoten,
innebdr att det aktuella receptet analyseras bade enskilt och i kombina-
tion med kundens tidigare forskrivningar. Genom EES far farmaceuten
ett automatiserat stod vid granskningen av till exempel dos, dubbel-
forskrivningar och lakemedelsinteraktioner. Syftet &r att upptacka om
kunden har flera ldkemedel med samma verkan, ldkemedel som krockar
med varandra, &r olampliga pa grund av alder eller om doseringen ar for
hog. Systemet underlattar darmed den farmaceutiska kontroll som alltid
sker i samband med utldmningen av lakemedel.
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Kritik, mediedebatter
och dialoger

Om vattenbrist i Ica-dalen i Peru

Swedwatch publicerade i november en rapport med fokus pa Peru, dér
vattenbristen i Ica-dalen skapar flera allvarliga problem, bland annat vad
galler halsa och forsorjning. | omradet odlas bland annat sparris. Situa-
tionen i Ica-dalen &r allvarlig och for narvarande bedriver ICA Sverige
ett arbete tillsammans med sina leverantérer for att hitta en langsiktig
|6sning.

Om sammanslagningen av Minutkliniken och Min Doktor

Under september offentliggjorde ICA Gruppen den kommande sam-
manslagningen mellan Minutkliniken och Min Doktor. Detta gav mesta-
dels positiv respons, men ett kritiskt inlagg kom efter nagra dagar fran
Lakarforbundet, vilka ifragasatte dgandeformen fér det kommande bo-
laget, dvs att en apoteksaktor blir deldgare i ett vardbolag. Artikeln, som
publicerades i Dagens Industri, besvarades gemensamt av ICA Gruppen
och Min Doktor med en replik i webbtidningen. Dartill togs fragan upp
till debatt i radiokanalen P1:s program Studio Ett under oktober och i en
panel pa Apoteksmarknadsdagen i november.

Dialog med leverantorer

ICA Sverige har under kvartalet fért dialog med sina leverantérer om
vikten av att anta vetenskapligt baserade klimatmal. Fragan togs bland
annat upp pa ICA Sveriges arliga leverantorsdag och pa ett mote med
speciellt inbjudna nyckelleverantérer. Syftet var att leveranttrerna ska
anta vetenskapligt baserade klimatmal i sin verksamhet i linje med ICA
Gruppens klimatambition.

Priser och
utmarkelser

 ICA Sveriges Mitt klimatmal uppméarksammat
ICA Sveriges digitala verktyg Mitt klimatmal nominerades under kvar-
talet till ett flertal utmarkelser. Mitt klimatmal var bland annat finalist
till Sveriges Konsumenters och Rad & Rons utmarkelse Blaslampan
samt Dagligvarugalans och Fri Képenskaps Arets hallbarhetsinitiativ
och nominerad till tidningen Miljé & Utvecklings Miljostrategipriset
2018.

* RiImi Baltic prisat som arbetsgivare
Rimi Baltic utsags under kvartalet till Capable Employer 2018. Priset
gavs mot bakgrund av Rimi Baltics stravan att skapa sysselsattning for
personer med funktionshinder.

¢ Hemtex arbete med bomull och dun
Hemtex uppmarksammades under kvartalet for sitt arbete med bom-
ull och dun. Hemtex ar ett av totalt fem foretag pa Better Cottons
lista 6ver féretag som har éver 75 procent av sin bomull som Better
Cotton. Textile Exchange gav Hemtex en fjdrdeplacering for sin 6kade
andel sparbart dun i sina produkter. Det innebar att fjadrarna kommer
fran ankor och gdss som av tredje part kontrollerats fran gard till
produkt.
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Om rapporten

Detta ar en kvartalsvis lagesrapport med information som visar ICA
Gruppens arbete med hallbarhetsfragor. Rapporten visar den |6pande
utvecklingen under aret och omfattar alla bolag inom ICA Gruppen.
Rapporten &r ej granskad av bolagets revisorer. De kriterier som har till-
lampats for upprattande av denna rapport har tagit sin utgangspunkt i
den arliga hallbarhetsredovisning som ICA Gruppen publicerar. Kvartals-
rapporten dr inte uppréattad enligt GRI:s riktlinjer och tar darfor inte upp
vissa fragor. For mat- och berakningsmetoder, avgransningar samt
vasentlighetsanalys, se ICA Gruppens arsredovisning 2017:

» www.icagruppen.se/arsredovisning/arsredovisning2017/sv/index.html
Sidorna 120, 121 och 129

Om ICA Gruppen

Kontakt och kalender

For ytterligare information, vanligen kontakta:

Kerstin Lindvall, Direktér Corporate Responsibility, ICA Gruppen,
tel +46 8-561 502 90

ICA Gruppens presstjanst, tel +46 10 422 52 52

Kalender:

5 mars 2019 Arsredovisning inkl. hallbarhetsredovisning 2018
3 maj 2019 Delarsrapport januari-mars 2019

15 augusti 2019 Delarsrapport januari-juni 2019

24 oktober 2019 Delarsrapport januari-september 2019

6 februari 2020 Bokslutskommuniké 2019

Lds garna hallbarhetsrapporter fran 6vriga bolag under ICA Gruppen:
» Apotek Hjartat: www.apotekhjartat.se/om-oss/hallbarhet/
* Hemtex: www.hemtex.se/info/hallbarhet/hallbarhetsredovisning/

* Rimi Estonia: www.rimi.ee/ettevottest/rimi-uhiskonnas/
vastutustundlik-ettevotlus

ICA Gruppen AB (publ) ar ett ledande detaljhandelsforetag med fokus pa mat och halsa. | koncernen ingar ICA Sverige
och Rimi Baltic som i huvudsak driver dagligvaruhandel, ICA Fastigheter som ager och forvaltar fastigheter, ICA Banken
som erbjuder finansiella tjanster och Apotek Hjartat som driver apoteksverksamhet. | koncernen ingar aven Hemtex.

For mer information se icagruppen.se
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