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Forskola och vatten i topp

I arets mdtning av néjdhet som SKI presenterar far verksamheter i kommuner och landsting hoga betyg. Nojdheten dr
ocksa hogre for kommunala verksamheter dn statliga myndigheter.

Enligt Svenskt Kvalitetsindex (SKI) som idag presenterar sin arliga métning sa ar de tillfragade generellt ndjda med kommuner och landstings verksamheter
och resultaten ar stabila sedan flera ar tillbaka. Mest néjd &r man med forskola och omradet vatten och avopp men &ven gymnasieskolan och omradet
sopor och avall far hoga betyg.

Arets raket &r Féretagsklimat som &r det verksamhetsomrade dér det skett stérst forandring éver tid. Mellan &r 2013-2014 6kade néjdheten med 8,5 enheter
vilket &r en rejal 6kning pa ett &r. Aven gymnasieskolan och omréadet trygghet dkade med 3,5 respektive 3 enheter.

— Vi &r forstds mycket ndjda for vara medlemmars skull. Vi vet att inom de allra flesta omraden sa arbetar de med att utveckla och forbéattra verksamhetema
och hgja senicenivan for sina invanare. Det &r ju bra nér det arbetet blir bekraftat i matningar som gérs av andra &n de sjélva, sdger Hakan Sérman, VD pa
SKL.

— Det vi kan se &r ju ocksa att foretagen och naringslivet ar sa mycket mer néjt nu &n bara for ett ar sedan. Det vi kan se &r ju ocksa att foretagen och
naringslivet &r sa mycket mer ngjt nu an bara for ett ar sedan. Det &r ju otroligt viktigt for att kommunema ska kunna behélla och locka till sig foretag sa
kommunen kan véxa, sager Hakan Sérman.

— Tyvarr ser Vi att grundskolan far lite sémre betyg &n tidigare ar men det kanske inte heller &r sa konstigt med den svartmalning av skolan som skett under
de senaste aren, s&ger Hakan Sérman.

— De fyra omraden som inte far s héga betyg &r integration, individ- och familjeomsorg, information och véghallning. Dar har kommuner och landsting en
utmaning for att dven dar bli battre, sdger Hakan Sérman.

Privat offentlig regi

For nagra omraden jamfors privat och offentlig regi av verksamheter. Bade privat och offentlig verksamhet far hdga betyg, dock & man négot mer néjd med
verksamhet som drivs i privat regi. Det géller tandvard, sjukvard, forskola, grundskola och hemtjénst.

Kommuner och myndigheter

Kommunal senvce ligger totalt pa 69 i ndjdhet medan myndighetema far 63,2. For den kommunala senicen sa har nojdheten varit stabil Gver tid sedan
métningama bdrjade 2009 och fdr myndighetema har det 6kat marginellt under samma period.
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