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Foretagare klart nojda med kommunernas service

Sveriges foretagare dr klart néjda med den service som kommunerna ger dem. Det visar drets upplaga av rapporten Oppna
jamforelser Foretagsklimat. Ovandker far inte bara bdst betyg i Gdvleborg — utan ocksa i hela landet.

— Den enskilda kommunens senice &r en viktig del av det lokala foretagsklimatet. Ett gott foretagsklimat skapar i sin tur jobbtiliféllen och starker
kommunens skattebas. Det &r darfor gladjande att foretagama totalt sett &r klart néjda med den senice som de far, séger Hakan Sérman, VD pa Sweriges
Kommuner och Landsting (SKL).

| rapporten, som SKL har gjort i samverkan med Stockholm Business Alliance och Business Region Géteborg, presenteras en jamforelse avkommunemas
foretagssenice. Resultaten (se fakta och betyg nedan) baseras pa enkatsvar fran foretagare som haft myndighetsarenden hos kommuner under 2012.

— Det totala betyget har stigit nagot jamfort med den senaste undersokningen for tva ar sedan. Det beror framst pa att foretagama tycker att bemétandet
har blivit battre. Kommunerna fick fénisso bra omdémen pa den punkten senast ocksa, men nu far hela fyra av fem kommuner hogt betyg. Kommunemas
handlaggare \isar ett &nnu stdre engagemang och de ar &nnu mer lyhérda, séger Hakan Sérman.

— Sedan har ocksa informationen till foretagama blivit battre. Kommunema har utvecklat sina webbplatser och Gverlag forbattrat sin skriftliga information.
Oppna jamfdrelser Foretagsklimat &r en del av SKL:s arbete for att forbattra foretagsklimatet runt om i landet.

— Vivill att kommunema som far bast betyg ska fungera som goda frebilder for andra kommuner som inte visar upp lika bra resultat. Understkningen
fokuserar pa sadant som kommunema direkt kan atgarda. Hur foretagssenicen fungerar beror pa den enskilda kommunens arbete, séger Hakan Sérman.

Ladda ner eller bestéll rapporten "Oppna Jamftrelser Féretagsklimat 2013"
Mer om Oppna Jamférelser Féretagsklimat

Se en langre film dar resultaten i rapporten presenteras

Kommuner med hogst betyg i Gavleborg

1. Ovanaker (81)

2. Hudiksvall (71)

3. Ljusdal (71)

4. Bollnas (71)

5. Sandviken (67)

6. Gave (66)

Siffran inom parentes anger NKl-resultat. NKI: N&jd kundindex.
Fakta

Undersokningen bygger pa en enkét som besvarats av fler &n 32 000 foretagare som haft &renden hos sin kommun under 2012 inom omradena brandtillsyn,
byggloy markupplatelse, miljo- och halsoskydd och seneringstillstand. Totalt 189 kommuner och atta férbund/gemensamma fonvaltningar deltar i
undersdkningen.

| &r &r det nationella medelvérdet 67 av 100, \ilket innebar att kommunema Gverlag far betyget klart godkant. | senaste undersékningen for tva ar sedan var
medelvérdet 66 av 100. Det totala betyget for kommunemas bemétande har okat fran 69 till 73.
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