7=\ Bixia
Bixias kunder blir allt néjdare

Elhandelsbolaget Bixias kundnojdhet fortséatter att 6ka, enligt Svensk Kvalitetsindex (SKI) undersékning som presenterades
tidigare i veckan. Under det senaste aret har kundnéjdheten for Bixias privatkunder 6kat med 4,5 enheter och ligger idag pa
70,1 vilket dr en bra bit 6ver branschgenomsnittet (67,8).

— De senaste arens utveckling pekar i en mycket positiv riktning. Pa fem ar har vi 6kat fran ett index pa 63 till dagens 70,1. Det ar ett kvitto
pa att vi gor ratt saker &ven om vi sjélvklart kan bli &nnu battre, séger Jenny Johnson, varumarkes- och marknadschef pa Bixia.

Nérhet — ett ledord
Bixia ar ett fristdende bolag som &dgs av tio kommunala energibolag. Sammanlagt har féretaget 16 lokala kontor pa olika orter i landet.

— Narhet ar ett ledord fér oss pa Bixia. Med vara manga lokala kontor &r vi ndra vara kunder. Dessutom har vi som férsta elbolag 6ppnat
egna butiker for att kunna méta vara kunder och ge béttre service. Jag &r 6vertygad om att var lokala narvaro ar en viktig orsak till den
okade kundnéjdheten, sager Jenny Johnson.

Lokalproducerad el
Historiskt har man sagt att el &r en lagintresseprodukt men Bixia mérker att den installningen borjar forandras. Allt fler kunder verkar bry sig
om var den el de képer kommer ifran.

— SKI:s undersckning visar ocksa att vi uppfattas som ansvarsfulla inom miljéfragor. Idag kommer mer an en tredjedel av den el vi saljer
fran lokala producenter av férnybar el. Manga av dessa elproducenter &r lantbrukare som har ett eget vind- eller vattenkraftverk eller en
solanlaggning, séger Jenny Johnson.

For mer information kontakta:
Anna Fijellner, pressansvarig Bixia AB
Tel: 076-82 85 811

E-post: anna.fiellner@bixia.se

Jenny Johnson, varumérkes- och marknadschef Bixia AB
Telefon: 013-20 83 09, 070-676 83 09

E-post: jenny.johnson@bixia.se

Bixia AB ér ett fristdende elhandelsbolag med tio delédgare, Tekniska Verken i Link6ping, Alvesta Energi, Bjére Kraft, Borgholm Energi,
Mjélby-Svartadalen Energi, Néssjo Afférsverk, Oxelé Energi, Sandviken Energi, S6dra Hallands Kraft och Vaxjé Energi. Tillsammans har vi 16
kontor i Linkdping, Alvesta, Borgholm, Géteborg, Katrineholm, Laholm, Mjélby, N&ssj6, Oxel6sund, Sandviken, Sjébo, Stockholm, Trollhattan,
Uddevalla, Véstervik, Véstra Karup/Bastad, Vaxjé, Ljungby och Angelholm.

Bixia har cirka 300 000 kunder och omsétter cirka 2,8 mdkr. Bixia arbetar aktivt fér utvecklingen av smaskalig energiproduktion och é&r ett av
de elhandelsbolag som képer in mest smaskaligt producerad el i Norden fran cirka 750 anldggningar.

Tillsammans &r vi en kraft som férédndrar! Lds mer pa ww.bixia.se



