7=\ Bixia

Bixiakunder far narmare i Uddevalla och Trollhattan

Turen har nu kommit till Uddevalla och Trollhattan i Bixias butikssatsning. | januari kan @&ven Uddevallaborna och Trollhdtteborna
traffa sin elhandlare i verkligheten fér att prata om sitt elavtal, radgéra om hur man kan producera sin egen el eller kopa sa
kallade elbesparingsprodukter.

- Det ar naturligt att vi satsar pa vara hemorter och vara lokala kontor. Det ar trots allt de kunder vi redan har som &r
viktigast for oss. Det ar for dem vi vill 6ka servicen och tillgangligheten och hjilpa med rad for deras energifragor, sager
Magnus Olsson, privatmarknadschef pa Bixia.

Syftet &r att kunderna ska ka&nna att de har nara till sitt elbolag. Det handlar i grund och botten om att tillsammans i en gemensam stravan,
hitta ratt pa elmarknaden och hitta smarta Iésningar for sin energianvandning.

- Vi séljer till exempel LED-lampor, solcellsprodukter och elmétare som hjalper kunden att bade spara pengar och miljé. Den viktigaste
uppgiften ar att sélja och radgora kring kundens elavtal, sager Magnus Olsson.

Forst ut av bolagen

Initiativet kan ses som ett paradigmskifte i branschen. Butikssatsningen &r en riksomfattande etablering och Bixia &r darmed det forsta elbolag
som moter kunderna pa deras villkor. Satsningen i Uddevalla och Trollhattan blir Bixias fiarde och femte butik inom loppet av drygt ett ar.
Butikerna 6ppnar i Bixias lokaler pa Kungsgatan 35 i Uddevalla och Kungsgatan 45 i Trollhattan

- Vi ar forst ut att ta elférsaljningen in i detaljhandeln. Vi planerar en riksomfattande etablering och Uddevalla och Trollhattan blir vara fjarde
och femte orter inom loppet av drygt ett ar, sdger Magnus Olsson,

Gar mot strommen
Manga foretag i tjanstesektorn som férsakringsbolag, banker och elbolag har organiserat sina kundkontakter till kundtjanster och internet.

- Vi véljer att ga mot strémmen. Vi vet att manga upplever elmarknadens prissattning och avtalsmodeller som komplicerat. Dessutom &r det
flera som drar sig for att ringa kundtjénster som kan ha telefonkder. Da kan det vara lattare att komma in i en butik dar man kan fa svar pa
sina fragor direkt, sdger Magnus Olsson.

Bara el fran fornybara kéllor
For Bixia, som &r en av de aktorer i Norden som képer in stérst andel narproducerad férnybar el, finns det bara tva sétt att minska negativ
klimatpaverkan — att bygga ut den férnybara energiproduktionen och att helt enkelt anvanda mindre el.

- | butikerna saljer vi sjalvklart bara el fran férnybar kraftproduktion, sdger Magnus Olsson.

For mer information kontakta:
Anna Fjellner, pressansvarig, 076-828 58 11
Magnus Olsson, privatmarknadschef, 072-521 46 18

Bixia AB &r ett fristaende elhandelsbolag med tio deldgare, Tekniska Verken i Link6ping, Alvesta Energi, Bjére Kraft, Borgholm Energi,
Mjolby-Svartadalen Energi, Néssjé Afférsverk, Oxeld Energi, Sandviken Energi, Sédra Hallands Kraft och V&xjé Energi

Tillsammans har vi 16 kontor och butiker i Link&ping, Alvesta, Borgholm, Géteborg, Laholm, Mjélby, Néssj6, Oxelésund, Sandviken, Stockholm,
Trollhéttan, Uddevalla, Viastra Karup/Béstad, VExjo, Ljungby, Angelholm och Orebro.

Bixia har cirka 300 000 kunder och omsiéitter cirka 2,8 mdkr.

Bixia arbetar aktivt for utvecklingen av nérproducerad fémybar el och &r et av de elhandelsbolag som kdper in mest smaskaligt producerad el i Norden
frén cirka 750 anléggningar.

Tillsammans é&r vi en kraft som féréndrar! Lds mer pa wwebixia.se



