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Acando har under aret arbetat med att renodla och tydliggdra erbjudandet mot marknaden.
Acandos karnerbjudanden ar indelat i tre dvergripande kategorier: Verksamhetsutveckling,
Affarssystem och IT-losningar, som samverkar i stravan att skapa métbara resultat i varje kund-
uppdrag. Acandos |ofte till kunderna ar bestdende verksamhetsforbattringar genom informa-
tionsteknik. Under aret fortsatter arbetet med att bredda kundbasen ytterligare och samman-
taget med Acandos geografiska styrka forbattras rorelsemarginalen mot tidigare ar.

KVARTAL 1 JANUARI-MARS

> Aret inleds med god efterfrdgan och marknaden &r starkast
i Sverige och i Norge.

> Acando i Norge tecknar avtal om att implementera
Dynamics CRM dt Isolaft AS.

> Acando i Finland tecknar avtal med YIT avseende mobilitets-
[6sningar.

> Utbudet i Tyskland expanderas med en lokal satsning i
Dusseldorf.

> Acando forvarvar det mindre konsultféretaget Bitec Oy
specialiserat pd mobila I6sningar.

KVARTAL 2 APRIL-JUNI

> Efterfrdgan ligger kvar pa samma nivad som tidigare pa
samtliga marknader dar Acando verkar. Acando i Sverige ingar
ett storre avtal med Fora for support och forvaltning av deras
SAP-miljo. Samtidigt tecknas ett femdrigt ramavtal avseende
konsulttjdnster och projekt inom SAP.

> Acando i Finland tecknar avtal med den finlandska medie-
koncernen Alma Media avseende SAP.

> Baserat pa flera storre ramavtal i Norge och i Sverige levererar
Acando I6pande avancerade radgivningstjanster till offentlig
sektor och storre globala foretag. Acando ar en av de forsta
leverantdrerna av SAP i Norden som blir certifierad inom
Partner Center of Expertise.

NETTOOMSATTNING
OCHRORELSEMARGINAL

MSEK %
1600

Ovriga ldnder 11%

Norge 14%
1200

800

400

-
Tyskland 21%

EESEESENEN
sEEEREER

0 0
Kvl  Kv2 Kv3 Kv4 Kvl Kv2 Kv3 Kv4
2011 2012

Wl Nettoomsdttning, MSEK = Rérelsemarginal, %

NETTOOMSATTNING PER
GEOGRAFISK MARKNAD, %

KVARTAL 3 JULI-SEPTEMBER

> Marknaden férsvagas med en avmattning framforallt pa den
svenska och den finska marknaden. Acando i Norge tecknar av-
tal med H-Produkter AS, att implementera ett nytt CRM-system.

>Management Consulting fortsatter véxa i betydelse, starkast
utveckling har omradena Strategy & Transformation och Supply
Chain Management dar effektiviseringsprojekt har stor efter-
fragan.

> Inom Afférssystem far Acando nya dtaganden hos bland annat
Sapa Norden inom deras arbete att infora Dynamics AX som
ERP-plattform.

KVARTAL 4 OKTOBER-DECEMBER

> Marknaden &r fortsatt avvaktande, framforallt for den svenska
och finska delen av Acando. For 6vriga marknader dar Acando
verkar ar avmattningen inte lika tydlig, Tyskland &r i nivd med
tidigare kvartal och Norge har en fortsatt god efterfragan.

> Acando tecknar ett sexarigt strategiskt samarbetsavtal med
Norges arbets- och vélfardsforvaltning. Uppdraget gavs till ett
konsortium dar Acando ingar med franska Steria som huvud-
part. Acandos priméra ansvarsomrade ar [T-arkitektur men av-
talet innehaller dven tjanster fran hela Acandos portfolj inom
Management Consulting och IT Consulting.

> Acando tecknar ramavtal med Lantmannen Ekonomisk Foren-
ing. NARF (Norsk sammanslutning av auktoriserade revisorer)
tecknar avtal med Acando for inkdp och implementering av
ett nytt medlemssystem.

RESULTAT PER AKTIE OCH
UTDELNING PER AKTIE

SEK
Sverige 54% 12
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Vi har en stor tro pa var

egen vilja och formaga

att fortsitta leverera /
resultat, bade for vdra
kunder och dgare.




FRAMAT!
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Acando ar val positionerat! Vi befinner oss i en omvélvande tid med accelererande krav pa att
vava samman teknologins maéjligheter med verksamhetens nytta. Att da skapa uthalliga varden
ar badde spdnnande och utmanande! Vi pa Acando ar stolta dver det fortroende vara kunder
visar oss nar det kommer till att agera ledsagare i de mest utmanande och ambitidsa projekten.
Ett bevis pa det dr uppdraget Acando fatt att definiera en langsiktig [T-arkitektur at Norges
arbets- och valfardsforvaltning. Detta &r ett av de stdrsta moderniseringsprogrammmen inom
offentlig sektor i Norden och samtidigt ett av Acandos enskilt stdrsta dtaganden hittills. For oss

finns bara en riktning — framat!

2012 - fortsatta resultatférbattringar

i en vikande konjunktur

Aret praglades av en stark marknad under den forsta halften foljt
av en svagare efterfrdgan under den andra. Genom var bredd,
bade geografiskt, kund- och tjanstemassigt har vi under dret visat
attvi har forutsattningar for en robust verksamhet dvenien
skiftande konjunktur. Vi dstadkom tillvaxt, men mest gladjande
var en fortsatt forbattrad rorelsemarginal. Koncernens omséttning
om 1 547 MSEK motsvarar en tillvaxt om 3 procent i lokal valuta
och rérelsemarginalen var 7,4 procent vilket ar en forbattring med
en halv procentenhet. En god finansiell position och ett fortsatt
starkt kassaflode gor att styrelsen foreslar en utdelning om 1 SEK
per aktie, motsvarande cirka 71 MSEK, till vara aktiedgare.

Narhet, helhet och industrialisering somidé -

laganda, passion och resultatskapande som drivkraft

Kraven pd vdra kunder accelererar. Att utnyttja teknologins majlig-
heter som en integrerad del i verksamheten har blivit en avgdrande
fraga for allt fler. Acandos position ar pd manga satt unik. I vara
konsulters DNA finns bade en outsinlig nyfikenhet och djup kun-
skap kring teknologins méjligheter tillsammans med en initierad
forstdelse for verksamhetens forutsattningar och langsiktiga strate-
giska inriktning. Men framfor allt en passion att leverera tydliga
resultat av kombinationen i varje uppdrag. Vara tre strategiska
hornpelare, ndrhet, helhet och industrialisering bar oss framat
ivara uppdrag. Narhet till kunderna skapar forstaelse for unika
utmaningar vilket oftast resulterar i att vi jobbar i gemensamma
projekt mot vdldefinierade mal. Helhet i vart erbjudande och
bredden ivar kompetens skapar mojlighet att valja ratt 16sning
och ratt genomférandemodell vilket gor att vi sdkerstéller goda
resultatialla vara uppdrag.

Kundernas fortroende och att vaga anta utmaningar

Vi ar stolta och 6dmjuka infor det fortroende vara kunder visar oss.
Inte minstide sammanhang dér det krdvs ny teknologi, nya affars-
modeller eller djdrva grepp for att méta en snabbfoéranderlig varld.
Under dret som gatt har vi framgangsrikt tagit oss an flera stora
utmaningar: definition av framtidsékrade IT-arkitekturer for battre
medborgarservice, mobila [6sningar for battre kundinteraktion

och hogre effektivitet i serviceorganisation, sortiments och supply
chain effektivisering for 6kad I6nsamhet i konsumentindustri,
strategier for kundnéjdhet i digitala kanaler for eventféretag, moln-
baserade ekonomildsningar for battre skalbarhet i tjdnstebolag,
informationsanalys i realtid for battre kundupplevelse i ndjesindu-
strin och mycket, mycket mer. Men trots alla spdnnande nya upp-
drag dr jag mest tillfreds med att vi ar efter ar far goda betyg av
vara kunder, vilket dr en forutsattning for var verksamhet. Acandos
konsulter drlyhorda och dedikerade, kunniga och enkla att jobba
med &r dterkommande dterkoppling.

Fortsattning foljer... riktningen ligger fast

Vifortsatter att utvecklas. Under 2012 har vi breddat var kund-
portfolj, vassat vdra erbjudanden och fler én 300 konsulter har
bdrjat sin anstéllining hos oss. Var strategi star fast. Vi kommer att
fortsdtta vdxa primart genom organisk tillvaxt pa nuvarande geo-
grafiska marknader. For att lyckas med det behover vi bredda vart
erbjudande sd att vi kan erbjuda alla vdra tjanster inom Manage-
ment Consulting, Affarssystem och IT i samtliga lander. Dessutom
kommer vifortsatta bredda var kundbas och driva en dkad andel
projektbaserade leveranser for att pa sa satt sakerstélla en uthallig-
hetitillvéxt och Idnsamhet i en skiftande konjunktur.

Inget av allt detta ar mojligt utan alla passionerade konsulter.
Varje dag ar fylld av mojligeter som ni gor ert yttersta for att fanga.
Ett varmt tack till er, men ocksa till Acandos kunder och dgare for
det fortroende nivisar oss.

Vihar en stark tro pd var egen vilja och férmaga att fortsatta
leverera resultat, bade for vara kunder och dgare. Samtidigt &r vi
odmjuka infor den omvarld vi alla agerar i, med stora férandringar
framfor oss och ett utmanande ekonomiskt klimat.

Det finns bara en riktning — framat!

Carl-Magnus Mansson
Verkstallande direktér och koncernchef
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Acando ar ett management- och [T-konsultbolag som tillsammans
med sina uppdragsgivare forbattrar och effektiviserar processer,
organisation och IT. Vi skapar métbara resultat och forbattringar
atvara kunder genom att kombinera strategi, affarskunnande
och teknik. De flesta affarsprocesser ar beroende av fungerande
[T-system och var framgéng bygger pa att vi ser till helheten och
forstar sambandet mellan hur foretagens afférsverksamhet inter-
agerar med och dr beroende av tekniken. Oavsett om vara upp-
drag drinom T, verksamhet eller en kombination av de tva sa
handlar det om att géra vara kunder framgangsrika, sa snabbt och
effektivt det ar mojligt.

Att vara ndra vdra kunder dren bdrande idé hos oss. Vdra med-
arbetare dr erkdnda som kund- och verksamhetsndra konsulter
som genomfor forandringar tillsammans med kunden, inte for
kunden. Acando agerar pa en bred marknad med nitton kontor
i Sverige, Finland, Norge, Tyskland och England. Vdra kunder finns
inom alla branscher och dren mix av stora globala aktdrer saval
som medelstora lokala foretag. Ofta krdver vdra uppdrag kompe-
tenser fran alla vdra tre affdarsomraden och det &r Acandos styrka
att vi obehindrat ror oss mellan olika discipliner och kan erbjuda
helhetsldsningar.

Med vdra kdrnvdrden - laganda, passion och resultatskapande
—servitill helheten och forstar sambandet mellan verksamhet
och IT. Vart erbjudande till marknaden - att skapa verkliga forbatt-
ringar och konkreta varden for var uppdragsgivare — ar lika attrak-
tivt ndr behoven ar relaterade till expansion och tillvaxt som nar
effektivisering och konsolidering star hdgst pa agendan. Acando
har under drens lopp skapat dtskilliga innovativa I6sningar vilket
innebdr att vinu har mdnga beprdvade processer och metoder som
krymper ledtider och hojer kostnadseffektiviteten i vara leveranser.

Management Consulting

Acando Management Consulting hjalper foretag och organisa-
tioner att uppna varaktig afférsnytta. Vi definierar nya inriktningar
och strategier, utformar beslutsunderlag och effektiva arbetssatt
samt driver férandring for att skapa bestdende resultat for vara
kunder.

Viaren komplett leverantdr av managementkonsulttjanster.
Vara tjdnster omfattar affdrs- och verksamhetsutveckling inom
omradena Strategy & Transformation, Sales & Marketing Excellence,
Supply Chain Management samt Finance & Performance Manage-
ment.

Vdrtarbetssatt kdnnetecknas av starkt resultatfokus och ansvar
for att vara kunder snabbt uppnar forvantad effekt. Med ett kund-
ndra forhaliningssatt lyckas vi snabbare na malet samt att vi dven
hojer véra kunders interna kompetens. Fa har som vi férmaga att
kombinera kompetens inom strategi och affarsverksamhet med
hogsta tekniska expertis och en djupgdende forstaelse for hur or-
ganisationer fungerar. Vi sékerstaller att dnskat resultat realiseras
och attldsningen blir bestdende - med eller utan IT som majlig-
gorare.

Enterprise Solutions

Acando Enterprise Solutions hjalper foretag och organisationer
att vélja, implementera, forvalta och uppgradera affarssystem.
Detinnebadr att vi hjdlper foretag att driva sin verksamhet mer ef-
fektivt genom att automatisera processer for ekonomihantering,
kundrelationer, leveranskedjor, orderhantering, inkdp, marknads-
foring med mera. En viktig del i var framgdng ar att vi fokuserar pa
bade affarssystemet och verksamheten vilket &r viktigt for att
uppna lyckat resultat. Dar det & mojligt anvander vi beprévade

ACANDOS HISTORIA

Vibildade Acando utifrdn egna behov. Vi saknade en konsult-
partner som bade kunde forsta de affarsmassiga aspekterna
av féretagande och samtidigt kunde dra nytta av de stora
mojligheter som informationsteknologin ger. Uppenbarligen
var viinte ensamma om detta behov. Alla verksamheter mas-
te standigt se dver sina kostnader och IT &r det kraftfullaste

Acando grundas av
Custos, Kinnevik,
Orkla och KF Invest
tillsammans med
medarbetarna som
agde 40 procentav

verktyget varfor marknaden for foretag som Acando dr god. bolaget.
Sven Hagstromer, Styrelseordférande, Acando. .— —.—
1999 2001
Vd Acando, Sven Kallstenius
Vd Frontec,
Bengt Wallentin Vd Acando, Lars Wollung
* — —— — — — — — —&— — — — —— — — — 00— —
1986 1990 1995 1999 2000
Vd Frontec,
Frontec grundas Frontec noteras pa Per Tjernberg
i Stockholm. Frontec képer Industriell Stockholmsbérsen.
Data Konsult, grundat Vd Frontec,

1966 i Goteborg.

OlofEnglund
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koncept och metoder i andra fall dér det inte finns ndgot fardig-
utvecklat system sa skraddarsyr vien 16sning.

Acando Enterprise Solutions &r den erfarna och trygga partnern
som ser kundernas majligheter och potential och férverkligar dessa.

IT Consulting

Acando IT Consulting erbjuder tjanster och I6sningar for att
astadkomma bestandiga [T-relaterade verksamhetsforbattringar,
fran strategi till teknik. Inom Strategisk IT arbetar vi med att vara
kunder ska fa ut mesta mojliga varde av IT och sékerstélla att IT

i Storbritannien

Finland

anvands for att pad basta sétt stodja nuvarande och framtida affars-
verksamhet. Viforstar vérdet av information, dér vi med Business
Intelligence sékerstaller att verksamhetens beslutsfattare far ratt
information vid rétt tillfalle for att ta sdval strategiska som operativa
beslut. Dessutom levererar vi kundanpassade IT-I6sningar, sd att
kunderna via datorn, mobilen eller annan enhet kan arbeta pa ett
sa effektivt satt som maojligt. Det som kdnnetecknar oss ar seniora
konsulter med uppgift att leverera de framsta I6sningarna samti-
digt som de &r ndra kunderna bade geografiskt och arbetsmdssigt.

Resco drndra en "perfect match” som

,, Fusionen mellan AcandoFrontec och

AcandoFrontec kdper Resco och kortar namnet till
Acando. Genom kopet dvertar Acando Rescos
verksamheter i Finland och Tyskland.

viserdet. Viharsvart att se nagra
negativa aspekter alls med affaren.
Det finns tydliga synergivinster att
hdmta hem mellan bolagen och
liten 6verlappning bland kunderna

£"Vd Acando, Carl-Magnus Mdnsson

',,Jag 4rglad éver att vi lyckats rekrytera

..... “Vd Acandofrontec, eller pa det geografiska planet. Carl-Magnus till Acando. Hans ledarskap
Lars Wollung Analys frén Redeye och bade breda och djupa kunnande
inom IT-omradet och verksamhetspro-
“Frontec képer Acando och bolaget Lf Vi Acando, - cesserkllgommerval till gais iden fortsatta
tar namnet AcandoFrontec. BengtLejdstrom : utvecklingen av Acandokoncernen.
ff : : UlfJJohansson, Styrelseordférande, Acando
L L L L
2003 2006 2008 2009 2012

2007

sigt utomordentligt val ihop. Det nya foretaget
blir finansiellt starkt. Jag ar 6vertygad att detta
ar ett bra satt att skapa aktiedgarvarden.
UlfJJohansson, Styrelseordférande.

,, Frontec och Acando passar verksamhetsmds-

o Frontecs ledande kompetens inom integration
, och Acandos kunnande inom verksamhetsfor-
battringar ar en dromkombination.
Vd Lars Wollung

“Acando etableras i Norge genom kop av Abeo och

i Storbritannien genom kép av 1Q Consulting Ltd.

ett foretag som strategiskt passar Acando mycket bra.
Verksamheten liknar och kompletterar Acandos och vi ser
stora mojligheter att utveckla erbjudande och kunder.
Christer Norrman, dd vice vd och ansvarig for Acandos internationella
verksamhet, i dag vd Acando Sverige.

,, Abeo ar med sin storlek, geografiska narvaro och kultur
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Acando ar ett IT- och managementkonsultbolag med cirka 1 100 medarbetare férdelade pa nitton
kontor i fem lander. Huvudkontoret finns i Stockholm. Den svenska verksamheten utgér cirka 54
procent féljt av Tyskland 21 procent och Norge 14 procent. Aterstdende del om 11 procent utgérs
av Finland och Storbritannien och dessa redovisas sammantaget under rubriken évriga lander.

EXEMPEL PANYA OCH NETTOOMSATTNING OCH
ANSVARIG ERBJUDANDE STORRE KUNDER RORELSERESULTAT PER KVARTAL
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ANDEL AV KONCERNENS TILLVAXTI
NYCKELTAL OMSATTNING LOKAL VALUTA
Sverige 2012 2011 Féréndring
Nettoomsattning, MSEK 844 865 -21 54°/° _20
Rorelseresultat, MSEK 74 88 -14 /o
Rorelsemarginal, % 8,8 10,2 -1,4
Investeringar, MSEK 4 11 7
Avskrivningar, MSEK 10 9 1
Tillgangar, MSEK 528 546 -18
Antal anstdllda medeltal 602 590 12
Tyskland 2012 2011 Férandring
Nettoomsattning, MSEK 325 318 7 o
Rorelseresultat, MSEK 30 15 15 6 /o
Rorelsemarginal, % 9.3 4,7 4,6
Investeringar, MSEK 2 1 1
Avskrivningar, MSEK 2 2 o
Tillgdngar, MSEK 233 255 22
Antal anstallda medeltal 285 279 6
Norge 2012 2011 Féréndring
Nettoomsattning, MSEK 221 185 36 1 40/0 1 90/
Rorelseresultat, MSEK 18 13 5 o
Rorelsemarginal, % 79 6,8 1
Investeringar, MSEK 1 2 -1
Avskrivningar, MSEK 2 2 0
Tillgangar, MSEK 174 152 22
Antal anstéllda medeltal 102 97 5
Ovrigalander 2012 2011 Forandring
Nettoomsattning, MSEK 164 167 -3 1 1 o/o o
Rorelseresultat, MSEK 1 -10 21 6 /o
Rorelsemarginal, % 7,0 neg. 7,0
Investeringar, MSEK 2 1 1
Avskrivningar, MSEK 2 2 o]
Tillgdngar, MSEK 65 67 -2

Antal anstéllda medeltal 77 75 2
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VARA KONSULTER OCH
STRATEGISKA PARTNERS

Acandos konsulter ar guider som hjalper vara kunder att lyckas. Vi ska vara battre an vara bransch-
kollegor pa att fa verksamhet och IT att arbeta tillsammans. Det innebadr att vi har en balanserad
mix mellan medarbetare som arbetar med verksamhetsutveckling respektive IT. Vara verksam-
hetskonsulter har en forstaelse for IT:s mojligheter och begransningar och vara IT-konsulter utgar
alltid fran verksamhetsnyttan. Acando har dels en hogre andel seniora medarbetare, dels en
hogre andel kvinnliga konsulter an vad vara konkurrenter har i genomsnitt.

Att jobba pa Acando handlar om att utveckla vara kunders affarer
och verksamhet. Vi erbjuder de anstallda méjligheten att fa arbeta
med intressanta och utmanande projekt tillsammans med mycket
erfarna och engagerade kollegor. Det stélls héga krav pa konsul-
ternavad galler att de ar resultatinriktade, drivande och anpass-
ningsbara. Hos Acando forvéntas alla anstallda aktivt bidra till ut-
vecklingen av bolaget. | gengdld far de en arbetsgivare dar de far
plats att vaxa och chans att utveckla sina specialistkompetenser.

Acando Academy dr de dterkommande utbildningsprogram vi
genomfdrinom Acando for att sdkerstdlla att vi har en kontinuerlig
kompetensutveckling. Akademierna ar Sppna fér nyanstallda savél
som etablerade medarbetare och ges inom alla Acandos verksam-
hetsomraden.

Medarbetare med begransad yrkeslivserfarenhet erbjuds moj-
ligheten att parallellt med de évriga akademierna ga vart program

for young professionals. Detta program syftar till att ge medarbe-
taren en flygande start i konsultkarridren genom att ldra sig en
uppsattning verktyg som ar direkt tilldmpningsbara i konsultrollen.
Parallellt med utbildningen applicerar deltagarna sina nya kun-
skaper i skarpa projekt for Acandos kunder.

Under 2012 gjordes en medarbetarundersdkning med syfte att fa
enindikator pa hur alla medarbetare uppfattar sin personliga arbets-
situation och hur vi uppfattas och verkar som arbetsgivare. Hoga
varden gavs av medarbetarna vad galler Acando som en bra arbets-
givare, arbetsmiljon, arbetsuppgifter och arbetsbelastning. Med-
arbetarna har fértroende for sin ndrmsta chef och sina kollegor
och tycker att det ar ett gott samarbetsklimat. Positivt dr dven den
hoga tilltron konsulterna har till hur vi uppfattas av vara kunder.
Inom de omraden medarbetarundersékningen visade pa for-
battringspotential har viredan, eller s kommer vi, att starta upp
olika initiativ med syfte att forbattra oss. Detta galler bland annat

ANTAL ANSTALLDA UNDER ARET

Ovriga ldnder, 8%

Norge, 9% ) C?vriga
Sverige, 57% Sverige Tyskland Norge lander Totalt
Kvartal 1 580 280 97 78 1035
Kvartal 2 589 290 101 82 1062
Kvartal 3 631 285 109 80 1105
Kvartal 4 628 289 105 87 1109
Tyskland, 26%

ANTALKVINNOROCH MAN | KONCERNEN

Kvinnor, 23% Ovriga
Mén, 77% Sverige Tyskland Norge lander Totalt
Kvinnor 173 47 21 19 260
Man 455 242 84 68 849
Totalt 628 289 105 87 1109



fortydligande av utvecklingsvdgar och kompetensutveckling,
battre kommunicera mal och visioner, fortsatt satsning pa ledar-
skap samt att bygga intern stolthet.

DigiGirlz

Acando har beslutat att vara med i ett Microsoftprogram som
heter DigiGirlz. Det &r ett globalt program som Microsoft initierat
och som utfors tillsammans med partnerféretagen. Det syftar till
attfa tjejerihogstadiet att bliinspirerade och intresserade av
teknikens mojligheter. Gymnasieskolor och hégskolor har véldigt
svdrt att rekrytera tjejer till sina [T-utbildningar och det hdr dr ett
sattatt gora ndgot at snedférdelningen.

Acando och Microsoft
Acando och Microsoft har ett djupt partnersamarbete dar Acando
har den hégsta partnerstatusen hos Microsoft. Acando dr ett av
de absolut framsta bolagen som arbetar med Microsoft i norra
Europa och har utvecklat ett unikt kunnande att kombinera Micro-
softs standardl&sningar till en vél integrerad helhet. Vi har guld-
partnerskap inom omradena CRM, ERP, Business Intelligence och
Collaboration & Content. Guld dr den mest krdvande nivan av
partnerskap, som bland annat betyder krav pd certifieringar av
konsulterna, farska referensprojektinom omradet samt att man
regelbundet later Microsoft gora kundngjdhetsundersdkningar.
>Acando var forst i Sverige med certifieringar pa affarssystemet
Microsoft Dynamics AX 2012 och ar det bolag i Sverige med
flest certifierade konsulter pd denna nya version.
>Acando Sverige ar medlem i Presidents Club for tredje aret i rad,
denna gdng som en av endast tre svenska bolag. Utmarkelsen
ges globalt till toppskiktet av Microsofts partners inom Dynamics

ACANDO ARSREDOVISNING 2012
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och ar ett bevis pa kundfokus, hogkvalitativ leverans samt tillvaxt.

>Acando ar utsedd till svensk medlem i Partner Power — vdrldens
storsta natverk av Dynamicspartners. Partner Power riktar sig till
internationella organisationer och féretag som har behov aven
implementationspartner for Microsoft Dynamics som kan distri-
buera Microsoft Dynamics-l6sningar dver flera lander med lokal
narvaro och som kan erbjuda en kontaktperson och ett kontrakt
foralla lander.

Acando och SAP

Acandos SAP kompetens speglas i det omfattande partnerskap vi

har med SAP. Vart partnerskap majliggor att vi kan hjdlpa vdra kun-

deriallafaserav systemlivscykeln fran upphandling till férvaltning

avinférda system. Acando har féljande partnerstatus med SAP:

>Service partner — Partner avseende SAP projekt och konsulttjanster

>Channel partner - Aterforsaljare av SAPs produkter (licenser)

>Partner center of expertise — Av SAP certifierad forvaltnings-
organisation

> Subscription hosting partner — Partner for molntjénster (Soft-
ware-as-a-service)

Acando kan dven genom vart SAP certifierade Partner Center of
Expertise (SAP PCoE) erbjuda ett komplett utbud av systemforvalt-
ningstjanster for basta mojliga underhall och vidareutveckling av
kunders totala SAP-milj6. Acando har genom vara SAP partnerskap
och terforséljarstatus kvalificerat sig som fullservice partner med
omfattande SAP tjansteerbjudanden. Acando haren lang och
dokumenterad erfarenhet av att leverera SAP forvaltningstjénster
under manga ar.

ALDERSFORDELNING

60-dr,4%  -25dr, 2%

Ovriga
e DD Sverige Tyskland Norge 1a ndger Totalt
-25 6 1 3 2 22
26-29 36 36 N 12 95
30-39 222 100 45 21 388
40-49 236 94 30 33 393
A0-494035% 5059 99 43 12 16 170
o 60— 29 5 4 3 41
Totalt 628 289 105 87 1109

ANTAL ANSTALLNINGSAR | KONCERNEN
20— dr, 2%

11-20¢1, 11% Ovriga
0-24r,52% Sverige Tyskland Norge lander Totalt
0-2 332 141 54 48 575
3-5 107 69 27 31 234
6-10 84 49 13 4 150
11-20 79 30 N 4 124
20— 26 - - - 26
il Totalt 628 289 105 87 1109

3-5dr,21%
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HALLBARHET

Acando bedriver ingen tillstandspliktig verksamhet i miljdhanseende. Acando verkar anda for
att dess verksamhet ska belasta miljon i minsta méjliga utstrédckning. Acando arbetar dven for
att fa sina medarbetare att bli mer miljidmedvetna och skapa en arbetsmiljé som &r naturligt

miljovanlig som till exempel battre kallsortering och prioriteringar av miljévanliga leverantdrer

och material.

Resor Utrustning

Den storsta miljovinsten uppnas genom att ersatta resor med AllIT-utrustning pd Acando utrangeras pa ett miljovanligt satt.
exempelvis telefon- och videokonferenser. Dar resor andad maste I mojligaste man forsdker Acando avyttra utrustning for ateran-
ske prioriteras miljovanliga fardsatt. Vi har som malsattning att vandning och i de fall detta inte gar ldmnas utrustningen till
standigt minska var miljopaverkan fran resandet exempelvis samarbetspartner for demontering och atervinning.

genom att vara tjdnstebilar ska vara miljébilar.
Miljoplan

Acandos miljoplan revideras infor varje verksamhetsar och av-
stémningar gors |dpande i féretagsledningen.

™\

{g = Acando ska:

3 ] >integrera miljofragorna i verksamheten sa att foretaget upp-
fyller och dvertréffar myndigheters och kunders krav.

> tillse att man uppfattas som ett foretag med engagemang i
miljofragor.

>visa respekt for naturresurser genom ett sparsamt rdvaruuttag
ochenhdggrad av dtervinning.

>anvanda energi pad ett ansvarsfullt och sparsamt satt.

>vid inkdp sdkerstélla att produkter och tjdnster uppfyller hogt

stallda miljokrav.

LEED-Gold

Acando har sitt huvudkontor i en byggnad som uppfyller hogt
stallda miljokrav. Under dret har byggnaden mottagit certifikatet
Leed Gold. LEED star for Leadership in Energy and Environmental
Design och &r ett internationellt miljocertifieringssystem. LEED
omfattar ett antal obligatoriska och poangsatta kriterier. Baserat
pa det antal podng som byggnaden klarar nds en av fyra olika ni-
vaer och byggnaden for Acandos huvudkontor har ndtt den nést
hogsta nivan for miljoprestanda. LEED har fatt stort genomslag i
USA och anvdndsidagiflerdn 130 lander vdrlden &ver.
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Acando har en robust verksamhet med
goda tillvaxtforutsattningar och potential
for fortsatt marginalforbattring.

Acandos finansiella mal &r att 6ka vinsten per aktie med minst
15 procent per ar.

Under de senaste tva dren har vinsten per aktie 6kat med 15
respektive 18 procent. Detta beror framst pa en 6kad vinstniva,
men dven organisk tillvaxt och I6pande dterkdp av egna aktier
har bidragit positivt. Acando har under de senaste tva dren ter-
kopt 5 661 500 aktier vilket 6kat vinsten per aktie med cirka
2 procent per ar.

Acando som bolag drar fordelar av sin geografiska spridning éver
fem lander samt en véletablerad kundbas med god férdelning
bdde avseende branscher och storlek pa foretag. Ingen kund star
for mer an 8 procent av koncernens totala omsattning. Detta ger
Acando goda mdjligheter att skapa en langsiktig stabil tillvaxt, men
aven mojlighet att hanterar skillnader i konjunkturella forutsatt-
ningar mellan kundsegment och olika geografiska marknader.

Ett starkt kassafldde och solid finansiell stallning mojliggér en ut-
halligt god utdelningsniva,

Acandos utdelningspolicy ar att dela ut minst en tredjedel av
resultatet efter skatt. De senaste tva dren har 109 respektive 92
procent av vinsten delats ut och snittet for de senaste fem dren
har varit 70 procent i utdelning till aktiedgarna. Acando haren
soliditet om 70 procent och verksamheten dr obeldnad. Acando
har ett gott kassaflode som baseras pa organisk tillvaxt och laga
investeringsbehov. Kassaflodet paverkas dven positivt av historiska
underskottsavdrag fran forvarvad verksamhet som kan kvittas
mot framtida vinster, vilket leder till att Idgre skatt betalas.

Acandos verksamhet bygger pa hog kompetens hos alla medar-
betare. Att ha attraktionskraften som arbetsgivare for att skapa
forutsattningar att bade behdlla och rekrytera de basta konsulterna
arav hogsta prioritet for Acando och under 2012 bérjade drygt
300 nya medarbetare hos Acando. Fér att behalla och premiera
personer i nyckelbefattningar har ett Idangsiktigt incitamentspro-
gram skapats. Programmet ar arligt dterkommande, aktiebaserat
och bygger dels pa en egen investering i Acandoaktier, dels pa
uppfyllande av vissa prestationskrav. Prestationskraven ar direkt
kopplade till utvecklingen av vinst per aktie dver en tredrsperiod,
vilket ger goda incitament for medarbetarna, dar dessa incitament

ar helt 6verensstammande med Acandos langsiktiga finansiella
mal och med dvriga dgares intressen.
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BOLAGSSTYRNINGS-

RAPPORT 2012

Acando ar ett svenskt publikt aktiebolag noterat pa Nasdag OMX Nordic, Small Cap.
Acando tillampar, forutom vad som foljer av lag eller annan forfattning, Svensk kod
for bolagsstyrning och lamnar har 2012 ars bolagsstyrningsrapport. Avvikelser fran
Svensk kod for bolagsstyrning framgar av separat avsnitt nedan.

Bolagsstyrning

Arsstamma

Allmdnt

Aktiedgarnas inflytande i Acando utdvas vid drsstdmman som &r
bolagets hogsta beslutande organ. En A-aktie representerar tio
roster och en B-aktie representerar en rost pd arsstdmman. Acan-
dosinnehav av egna aktier berattigar inte till rostratt. Bolagsord-
ningen innehadller inga begrdnsningar i hur manga réster varje
aktiedgare kan avge vid bolagsstdamma.

Arsstimman 2012 dgde rum den 26 april 2012 i Stockholm.
Datum for arsstamman offentliggjordes i samband med den
tredje kvartalsrapporten. Vid stdmman narvarade registrerade
aktiedgare som representerade 37 procent av aktierna och 48
procent av rosterna. Samtliga stdmmovalda styrelseledamater,
verkstéllande direktdren och bolagets revisor deltog.

Beslut

Protokollet fran drsstamman aterfinns pa www.acando.com.

Nedan anges de huvudsakliga beslut som fattades vid drsstam-

man 2012:

>Beslut om atti enlighet med styrelsens forslag dela ut 1,00 SEK
per aktie for verksamhetsaret 2011.

>Omval av styrelseledamoterna Magnus Groth, Birgitta Klasén,
Susanne Lithander, Anders Skarin och Alf Svedulf samt nyval av
Mats O Paulsson.

>Omval av styrelsens ordférande Ulf J Johansson.

>Beslut om makulering av aterkdpta aktier samt fondemission.

>Bemyndigande for styrelsen att under vissa forutsattningar
fatta beslut om emission av aktier samt aterkdp och tverlatelse
avegna aktier.

>Riktlinjer for ersattning till ledande befattningshavare.

>Beslut om nytt aktiesparprogram 2012/15 for ledande befatt-
ningshavare och andra nyckelpersoner.

OVERGRIPANDE STRUKTUR FORBOLAGSSTYRNING

‘ AKTIEAGARE

Valberedning A 4

ARSSTAMMA

h 4

STYRELSE

4

VERKSTALLANDE DIREKTOR/
KONCERNCHEF

KONCERNLEDNING

v v

Sverige Tyskland Norge

Revisionsutskott

Kompensationsutskott

Regelverk som paverkar
bolagsstyrningeniAcando
> Aktiebolagslagen
> Arsredovisningslagen, Radet for
finansiell rapportering samt IFRS
>NASDAQ OMX Stockholms
regelverk, Finansinspektionens
foreskrifter
> Svensk kod for bolagsstyrning
Intern kontroll
Styrande dokument
>Bolagsordning
> Arbetsordning for styrelse och
vd-instruktion
>Interna policyer och styrdokument
>Noteringsavtal

Compliance

4

Ovriga
lander

CFO CTO



Bemyndiganden
Arsstamman 2012 beslutade om féljande bemyndigande fér
styrelsen.

Beslut om emission av aktier

Arsstamman 2012 bemyndigade styrelsen att fatta beslut om
nyemission av aktier av serie Biden man nyemission kan ske utan
andring av bolagsordningen. Styrelsens utnyttjande av bemyndi-
gandet far dockinte innebéra att den sammanlagda ékningen av
aktiekapitalet dverstiger 10 procent av det registrerade aktiekapi-
talet vid den tidpunkt da styrelsen i forekommande fall utnyttjar
bemyndigandet for forsta gangen. Aktier skall kunna emitteras
med villkor att nya aktier skall betalas med apportegendom eller
genom kvittning.

Bemyndigandet skall sdledes inte innefatta rétt for styrelsen att
besluta om kontant nyemission. Nyemission skall kunna ske med
avvikelse fran aktiedgarnas foretradesratt. Bemyndigandet kan
utnyttjas vid ett eller flera tillfdllen [angst intill ndsta drsstdmma.

Emissionskursen skall svara mot aktiens bedémda marknads-
varde. Skdlet till att avvikelse fran foretrddesratten skall kunna ske
ar att bolaget skall kunna emittera aktier i samband med férvarv
av bolag eller rorelser.

Beslut om dterkdp och éverldtelse av egna aktier

Arsstamman 2012 bemyndigade styrelsen att genomfora terkdp
av egna aktier motsvarande ett eget innehav av upp till 10 procent
av samtliga aktier i bolaget i syfte att ge majlighet att anpassa
kapitalstrukturen till bolagets kapitalbehov, samt att skapa majlig-
het for bolaget att anvdnda dterkdpta aktier som betalning vid
eventuella forvarv av bolag och rérelser helt eller delvis. Bemyn-
digandet géller fram till drsstdmman 2013.

Aktier och dgarforhallanden

Antalet aktier i Acando uppgar per 31 december 2012 till totalt
74 411 429 aktier, varav 3 299 000 aktier av serie B avser aktier i
egen dgo. 994 000 aktier av de dterkdpta aktierna dr reserverade
for framtida tilldelning i aktiesparprogram.

Antalet aktiedgare uppgick vid utgangen av 2012 till cirka 20 600.
De 20 stdrsta dgarna representerar cirka 78 procent av résterna
och cirka 69 procent av kapitalet. Cirka 12 procent av aktierna har
utldndska dgare. | nedanstdende tabell dterfinns aktiedgare med
minst fem procent av réstetalet for samtliga aktier i bolaget;
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I bolagsordningen finns ett hembudsférbehall som stipulerar att
en A-aktie som har 6vergatt fran aktiedgare till annan aktiedgare i
bolaget ellertill person, som inte tidigare ar aktiedgare i bolaget,

ska aktien genast hembjudas de ovriga A-aktiedgarna till inldsen

genom skriftlig anmalan hos bolagets styrelse.

Valberedning

Valberedningen hartill sin huvudsakliga uppgift att férbereda val
och arvodering av styrelseledaméter och revisor vid drsstdmman.
Bolagsordningen innehdller inga sarskilda bestammelser om till-
sattande och entledigande av styrelseledamoter.

I enlighet med beslut pd 2012 drs drsstdmmea, ska valbered-
ningen utgoras av styrelsens ordférande jdmte minst tvd repre-
sentanter bland de storsta aktiedgarna. Styrelsens ordférande
skall under september manad i samrdd med de storsta aktiedgar-
na i bolaget utse minst tvad ledaméter till valberedningen. Valbe-
redningens uppgift dr att infér kommande drsstémma arbeta
fram forslag till stédmmoordférande, antalet styrelseledaméter
samtiférekommande fall revisor eller registrerat revisionsbolag,
val av styrelseledaméter, val av styrelseordférande, arvode till
styrelseledaméter och revisorer samt i férekommande fall férslag
till val av revisorer.

Urvalskriterierna dr att invalda styrelseledaméter skall ha rele-
vant kunskap och erfarenhet for att kunna férsta och félja Acandos
verksamhet samt bidra med insikter i strategiska fragor. Valbered-
ningen har infér nomineringsarbetet fatt ta del av Acandos strate-
giska situation genom bland annat presentationer fran styrelsens
ordférande och bolagets verkstdllande direktér. Valberedningen
har ocksa tagit del av styrelseutvdrderingen.

I valberedning som utsetts 2012 ingdr foljande personer:

Ulf J Johansson, styrelseordférande Acando, Bérje Bengtsson

(pa forslag av Alf Svedulf med familj och bolag) och Inge Heydorn
(paforslag av Sentat Asset Management). Bérje Bengtsson har ut-
setts till valberedningens ordférande. Samtliga ledaméter i valbe-
redningen &r oberoende i forhallande till bolaget och dess ledning.
Borje Bengtsson och Inge Heydorn dr oberoende i férhallande till
de tva rostmassigt storsta aktiedgarna i bolaget. Information om
valberedningen har offentliggjorts via pressmeddelande samt pa
Acandos hemsida, dar det ocksa finns mojlighet for aktiedgare att
ldmna forslag till Acandos valberedning.

Namn A-aktier B-aktier Aktier totalt Kapital, % Roster, %
Familjen Svedulf med bolag 1500 000 13604 000 15104 000 20,3 26,7
UIf J Johansson med bolag 1639990 800 500 2 440 490 33 16,1
Svolder AB 500 000 3200000 3700000 50 77
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STYRELSE

Styrelse
Ansvarsomrdden
Styrelsen utgdr det hdgsta beslutande organet under tiden mel-
lan stdmmorna. Styrelsens uppgifter regleras i aktiebolagslagen
ochibolagsordningen. Styrelsen faststaller arligen en skriftlig
arbetsordning for sitt arbete. Dessutom anger styrelsen, i skriftliga
instruktioner, arbetsfordelning mellan & ena sidan styrelsen och
& andra sidan verkstallande direktdr och de andra organ som sty-
relsen harinrattat, det vill sdga revisionsutskott och kompensa-
tionsutskott.
Styrelsen har bland annat till uppgift att besluta i fragor

gdllande;
> strategier, affarsplan och budget
>arsredovisning, deldrsrapporter och bokslutskommunikéer
>betydande férdndringar i bolagets organisation och verksamhet
>intern kontroll och riskhantering stérre investeringar, forvarv

och andra férandringar i koncernstrukturen
>1an och andra finansieringsfragor av vasentlig karaktar
>tillsdtta, utvardera och vid behov entlediga verkstallande direktor

Styrelsen bevakar dven att Acandos verksamhet fljer géllande lagar
och férordningar samt att Svensk kod for bolagsstyrning efterlevs.

Styrelsens ledaméter
Enligt Acandos bolagsordning ska styrelsen bestd av lagst fem
och hogst dtta ledaméter. Ledamaoterna ska valjas av arsstdamman.
Arsstamman 2012 beslutade om att styrelsen ska besta av sju
ledamoter. Dessutom utses tva ledamoter av medarbetarna.
Stdmman beslutade att omvalja ordinarie styrelseledaméterna
Ulf J Johansson, Magnus Groth, Birgitta Klasén, Susanne Lithander,
Anders Skarin, Alf Svedulf samt nyval av Mats O Paulsson. Mija
Jelonek och Lennart Karlsson har utsetts till personalrepresentanter.

Styrelseordférande

Styrelsens ordférande ska tillse att styrelsens arbete utdvas enligt
bestdmmelserna i bolagsordningen, aktiebolagslagen, regler och
forordningar, samt styrelsens arbetsordning. P& drsstimman 2012
omvaldes Ulf J Johansson till styrelsens ordférande.

Ordférande har ldpande kontakt med verkstallande direktor
for att folja bolagets verksamhet samt ansvarar for att 6vriga sty-
relseledaméter far den information och dokumentation som kravs
for att kunna fullfélja sitt uppdrag i styrelsen. Ordférande ansvarar
for utvdrdering av styrelsens arbete samt ar dven delaktig i utvar-
deringen avseende koncernens ledande befattningshavare, samt
foretrdder bolaget i dgarfragor.



Styrelseordférande

UlfJ Johansson

' Foédd: 1945
Styrelseordférande i Acando AB sedan 2000.
Ovriga uppdrag: Ordférande i NovoNordisk
Foundation, Novo A/S, Eurostep Group AB och
Trimble Navigation Ltd. Ledamot i Telefon AB LM
Ericsson (Ericsson) och European Institute of Inno-
vation Technology.
Utbildning: Tekn Dr.
Aktieinnehav: 1 639 990 A-aktier,
800 500 B-aktier, samtliga via bolag.

Ledamot
Magnus Groth
“’ Fodd: 1963
Ledamot i Acando AB sedan 2009.
Ovriga uppdrag: Chef, SCA Consumer
Goods Europe.
Utbildning: Civilingenjor och Civilekonom.
Aktieinnehav: 3 500 B-aktier.

.h Ledamot
! BirgittaKlasén
4 Foédd: 1949
Ledamot i Acando AB sedan 2008.
Ovriga uppdrag: Ledamot i Assa Abloy och IFS.
Senior IT Advisor.
Utbildning: Civilingenjor.
Aktieinnehav: 80 000 B-aktier (inkl. famil)).

Ledamot

Susanne Lithander

Fodd: 1961
LedamotiAcando AB sedan 2010.
Ovriga uppdrag: Chief Financial Officer
BillerudKorsnds AB.
Utbildning: Civilekonom.
Aktieinnehav: o

Ledamot
Anders Skarin
¥%» Fodd: 1948

LedamotiAcando AB sedan 2003.
Ovriga uppdrag: Ordférande i Enea,
PocketMobile Communications, Vendator
och Infobric. Ledamot i Mercur Solutions
och WSP Europe.
Utbildning: Fil kand.
Aktieinnehav: 80 000 B-aktier (via bolag).

Ledamot
Alf Svedulf
¥ Fodd:1030
Ledamot i Acando AB sedan 2006.
Utbildning: Byggnadsingenjor.
Aktieinnehav: 1 500 000 A-aktier,
13 604 000 B-aktier (inkl. familj och bolag).
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N Ledamot
4 Mats O Paulsson
1’ Fodd: 1958

LedamotiAcando AB sedan 2012.
Ovriga uppdrag: Ledamot i Bdsarps Grus
&Torrbruk AB, DSV Miljé Holding AB,
Paroc Oy och Strabag Projektutveckling AB.
Utbildning: Civilingenjor.
Aktieinnehav: 581 B-aktier.

& Personalrepresentant
Mija Jelonek
Qi"l' Fodd: 1964
Arbetstagarrepresentant sedan 2005.
Konsult pd Acando.
Utbildning: ADB-linjen.
Aktieinnehav: o

} Personalrepresentant
LennartKarlsson
I' Fodd: 1951

Arbetstagarrepresentant sedan 2010.
Yield Manager pa Acando.
Utbildning: Civilingenjor.
Aktieinnehav: o

Uppgifter om antal aktier avser aktuell
stéllning per 31 december 2012.
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Styrelsens arbete Ndrvaro vid styrelseméten 2012;
Styrelsen har under rdkenskapsaret 2012 haft dtta styrelsemoten Namn Funktion Oberoende” Nirvaro, %
samt ett konstituerande mote i anslutning till drsstdmman den UlfJ Johansson  Ordférande Nej 100
26 april 2012. Styrelsen behandlade vid dessa moten de ordinarie Alf Svedulf Ledamot Nej 100
arenden som forelag vid respektive mote enligt faststalld arbets- Anders Skarin Ledamot Ja 100
ordning, sdsom budget, drsbokslut, deldrsrapporter, afférslage Birgitta Klasén Ledamot Ja 100
med mera. Darutéver behandlades fragor rérande strategisk Magnus Groth Ledamot Ja 89
inriktning, dterkdp av aktier, kapitalstruktur, projektriskhantering Mats O Paulsson  Ledamot Ja 100
och incitamentsprogram fér medarbetarna. En dversikt dver Susanne Lithander Ledamot Ja 89
cykeln for styrelsemoten presenteras nedan. Mija Jelonek Personalrepresentant - 100
Styrelsen utvarderar arligen formellt sitt arbete och vidtar for- Lennart Karlsson  Personalrepresentant - 100

battringsatgarder vid behov. Vid varje styrelseméte halls en s 1) Med oberoende menas oberoende av sévdl bolagets ledning som dess stérre dgare.
kallad Closed Session, da styrelsen sammantrdder utan ndrvaro

av bolagets funktionarer, sdsom verkstallande direktor och finans-

direktor.

Bolagets revisorer deltar drligen pa minst ett styrelsemote dar
de presenterar sina iakttagelser fran granskning av intern kontroll,
finansiell rapportering och bokslut. Under 2012 har bolagets revi-
sor ndrvarat vid ett styrelsemdte i samband med granskning av
arsbokslut. Styrelsen har minst en gang per ar, utan ndrvaro av
verkstéllande direktoren eller annan person fran bolagsledningen,
ett mote med bolagets revisor.

_____________________________________________________________________________________________________________|
STYRELSENS ARBETE 2012

>Budget och finansiella mal 2013

>Bolagsstyrning

>Utvdrdering av styrelsearbete

>Genomgéng av interna policyer och styrdokument
> Aterkop av aktier

P
>Bokslutskommuniké 2011
>Rapport fran revisorerna

EMBER i
oFc >Incitamentsprogram

D
o ed‘
S
N
S
e
>Deldrsrapport Q3 2012
&
3
g >Godkénnande av
STYRELSEMOTEN arsredovisning 2011
- ARLIG CYKEL >Kallelse till drsstamma
"-"-‘; > Aterkop av aktier
m
3
)
> Strategi och affdrsplanering
%,
o‘(r,, > Delarsrapport Q1 2012
(*N >Konstituerande mote

> Aterkop av aktier

> Deldrsrapport Q2 2012



Styrelsemedlemmarnas oberoende

Styrelsens beddémning, som delas av valberedningen, rérande
styrelseledamoternas oberoende i forhallandet till bolaget och
aktiedgarna, ar att kraven i Svensk kod for bolagsstyrning &r upp-
fyllda. Detta innebar att majoriteten av de stdmmovalda ledamo-
terna &r oberoende i férhallande till bolaget och bolagsledningen,
samt att minst tvd av dessa dven &r oberoende i férhéllande till
bolagets storre aktiedgare.

Samtliga styrelsemedlemmar i Acando dr oberoende av bola-
get och dess ledning. Fem av styrelsens ledaméter &r helt obero-
ende av storre dgare. Det finns inga avtal mellan bolaget och leda-
moterna.

Revisionsutskott

lenlighet med ABL 8 kap 49a§ har styrelsen utsett ett revisions-
utskott. I revisionsutskottet ingdr Susanne Lithander och Anders
Skarin. Bégge ledamoterna dr oberoende av saval bolagets led-
ning, som de stérre dgarna.
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Revisionsutskottet bereder drenden for beslut i styrelsen. Utskot-
tet arbetar efter en arligen faststélld agenda och har till uppgift
att dvervaka bolagets finansiella rapportering och effektiviteten
i bolagets interna kontroll och riskhantering. Revisionsutskottet
haller sig ocksa informerad om revisionen av drsredovisning och
koncernredovisning. Utskottet ska ocksa granska och évervaka
revisorns sjalvstandighet och opartiskhet och sarskilt folja upp
om revisorn tillhandahdller andra tjdnster an revisionstjanster.
Utskottet bitrdder ocksa med forslag till drsstdmmans beslut om
revisorsval.

Revisionsutskottet haller dven en I[pande kontakt med finans-
direkt6r och revisorn. Revisionsutskottets méten protokolleras
och protokollen tillstdlls styrelsen tillsammans med en muntlig
avrapportering, i samband med styrelsens beslutsfattande.

Pa revisionsutskottets moten deltar dven bolagets revisorer
Ohrlings PricewaterhouseCoopers via revisorn Magnus
Brandstrom. Bolaget ar vanligtvis representerat av finansdirektor
och koncernredovisningschef.

STYRELSENS STRUKTURFORBOLAGSSTYRNING

AKTIEAGARE
Valberedning

ARSSTAMMA

STYRELSE

v

VERKSTALLANDE DIREKTOR/
KONCERNCHEF

KONCERNLEDNING

Sverige Tyskland Norge

Revisionsutskott
>Overvakar finansiell rapportering
>Overvakar intern kontroll

>Riskhantering
)
Kompensationsutskott
>Forslag till ersattningar for ledningsgrupp
>Utvarderar rorlig ersattning
>Riktlinjer for ersattning inom bolaget
Ovriga CFO cTo

lander
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Revisionsutskottet har under rékenskapsaret 2012 haft fyra proto-

kollférda moten och foljande huvudomraden har diskuterats:

>deldrsrapporter, bokslutskommuniké och drsredovisning

>intern kontroll och riskhantering, framst projektstyrning/projek-
trapportering

>bolagsstyrningsrapport

>kapitalstruktur

> skattefragor

>omstruktureringsfragor inom koncernen

>aterrapportering fran revisorernas granskning och atgérdsplan
i enlighet med utfalletidenna

>bevakning av och beslut kring vilka uppdrag utéver revision
som utfors av bolagets revisorer, enligt av utskottet fastlagd

policy

Susanne Lithander och Anders Skarin har varit ndrvarande pa
samtliga moten.

Kompensationsutskott

Styrelsen harinom sig utsett ett kompensationsutskott som
bereder drenden for beslut i styrelsen. Aktierelaterade incitaments-
program till bolagsledningen beslutas dock av drsstdamman.
Kompensationsutskottets uppgift ar att utarbeta forslag till den
verkstdllande ledningens ersattningsvillkor och dvriga anstéll-
ningsvillkor samt att I6pande folja och utvdrdera bolagets olika
program for rorlig ersattning. Dessutom sker I6pande utvdrde-
ring av bolagets riktlinjer, strukturer och nivaer for ersattningar
inom bolaget.

Kompensationsutskottets samtliga méten protokolleras och
protokollen tillstalls styrelsen tillsammans med en muntlig avrap-
portering i samband med styrelsens beslutsfattande. | kompen-
sationsutskottet ingdr styrelseordférande UIf J Johansson och
Birgitta Klasén. Ulf J Johansson dren av bolagets storre dgare,
men dr oberoende av ledningen. Birgitta Klasén dr oberoende av
savdl bolagets ledning som dess storre dgare.

Kompensationsutskottet har haft fem protokollférda méten
under 2012. Pa kompensationsutskottets moten deltar dven verk-
stdllande direktor (verkstallande direktdr utgar dock da fragor
som berér honom sjalv behandlas). Bdde Ulf J Johansson och
Birgitta Klasén har varit ndrvarande pd samtliga moten.

Under 2012 har arbetet framst fokuserats pa féljande fragor;

>mal for rorlig erséttning 2012 och 2013

> aktiesparprogram — uppféljning

>nytt aktiesparprogram 2012/2015 — nominering av deltagare

>anstallningsavtal for verkstéllande direktorer i utlandska dotter-
bolag

>|6nedversyn avseende ledande befattningshavare

>utbetalningar av rorlig 1on

> 6versyn villkor for ledande befattningshavare med marknads-
jamforelse

Verkstallande direktéren

Styrelsen utser en verkstdllande direktor att leda och utveckla

den dagliga verksamheten och ansvara for bolagets [6pande for-

valtning. P& konstituerande styrelsemdote 26 april 2012 faststéllde

styrelsen den nu gdllande vd-instruktionen som bland annat

innehaller féljande huvudomraden:

> uppratta affarsplan

> Overvaka efterlevnad av de malsattningar, policyer och strategiska
planer som styrelsen faststallt

> tillse att den finansiella rapporteringen aterspeglar koncernens
samlade ekonomiska stallning och resultat samt évriga forhal-
landen av vasentlig betydelse

> tillse att ledningsgruppen har ratt kompetens for att driva verk-
samheten i den riktning som styrelsen beslutat

Vd och koncernchef
Carl-Magnus Mansson
Anstalld sedan 2009

Fodd: 1966

Utbildning: Universitetsstudier
i teknisk fysik
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Koncernledning Under 2012 har féljande fokusomraden diskuterats;
Acandos verksamhet bedrivs i fem lander. For att arbeta effektivt >manatlig uppfoljning av resultat, stallning och operativa
har Acando en platt organisation som gynnar integration mellan nyckeltal

leveransomraden och lander. Nyckelordet for strukturen &r lokal >operativ effektivitet och [dnsamhetsférbattring

nérvaro och samverkan. >rekrytering

Verkstéllande direktor, tillika koncernchef, har utsett en koncern- > landsoverskridande kundprojekt
ledningsgrupp som bestar av landschefer samt chefer forkoncern- > utveckling av nya erbjudanden och tjanster
gemensamma funktioner. > strategi

Verkstallande direktor leder koncernledningens arbete och
fattar besluti samrdd med 6vriga i ledningen. Koncernledningen
sammantrdder en gdng i manaden samt har kontinuerlig kontakt
i operativa fragor.

_____________________________________________________________________________________________________________|
KONCERNLEDNINGENS STRUKTUR FORBOLAGSSTYRNING
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KONCERNLEDNING

Carl-Magnus Mansson

Vd och koncernchef

Fodd: 1966

Utbildning: Universitetsstudier
i teknisk fysik

Anstalld sedan: 2009

Antal aktier: 85 0ooo B-aktier
Max antal aktier enligt
aktiesparprogram: 50 000"

Christer Norrman

Vd Sverige

Fodd: 1959

Utbildning: MSc Information
Technology

Anstalld sedan: 2007

Antal aktier: 10 ooo B-aktier
Max antal aktier enligt
aktiesparprogram: 27 000"

Sven lvar Mgrch

Vd Norge

Fodd: 1967

Utbildning: Cand mag. samt
master i projektledning
Anstdlld sedan: 2005

Antal aktier: 30 957 B-aktier
Max antal aktier enligt
aktiesparprogram: 14 000"

PhilJacklin

Vd Storbritannien

Fodd: 1974

Utbildning: Degrees in Business
Administration and Operations
Research

Anstdlld sedan: 2010

Antal aktier:o

Max antal aktier enligt
aktiesparprogram: o

Uppgifter om antal aktier avser aktuell stélining per 31 december 2012.

AnneliLindblom

Chief Financial Officer

Fodd: 1967

Utbildning: Ekonom

Anstalld sedan: 2012

Antal aktier: 20 ooo B-aktier

Max antal aktier enligt aktiespar-
program: 24 000"

Guido Ahle

Vd Tyskland

Fodd: 1967

Utbildning: Business graduate
Anstalld sedan: 2000

Antal aktier: 25 0oo B-aktier
Max antal aktier enligt
aktiesparprogram: 27 000"

Ferhat Kaya

Vd Finland

Fodd: 1968

Utbildning: Bachelors Degree
in Business Administration
Anstalld sedan: 2000

Antal aktier: 2 083 B-aktier
Max antal aktier enligt
aktiesparprogram: o

JohnKarnblad

Chief Technology Officer
Fodd: 1964

Utbildning: Universitetsstudier
i systemvetenskap

Anstalld sedan: 1987

Antal aktier: 37 500 B-aktier
Max antal aktier enligt
aktiesparprogram: 27 000"

Ovanstadende sammansattning av koncernledningen galler fran 1 januari 2013. Till koncernens ledande befattningshavare har under 2012 raknats
Carl-Magnus Mansson, Anneli Lindblom, Christer Norrman, Guido Ahle, Ferhat Kaya, Phil Jacklin, John Karnblad samt Aasmund Froseth.

1) Maximalt antal matchnings-och prestationsaktier som kan tilldelas vederlagsfritt inom ramen fér aktiesparprogrammen. Se vidare not 9.
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Externarevisorer

Vid &rsstdmman 2012 utségs revisionsbolaget Ohrlings Price- Revisor
waterhouseCoopers AB, till revisorer. Magnus Brandstrom ar Magnus Brandstrom
Acandos revisor sedan 2008

Fodd: 1962
Auktoriserad revisor

huvudansvarig revisor. Magnus Brandstrom dr dven revisor i t.ex.
OKQ8, Scandic och Dometic. Mandattiden for bolagets revisor

[6per ut vid drsstdmman 2013. Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB

Ersattningar
Ersattning till styrelsen 2012
Arvodet till styrelsens ledaméter valda av drsstdmman beslutas av drsstdmman efter forslag fran valberedningen.

Utskott Utskott
Namn Funktion Styrelsearvode Revision Kompensation Totalt
Ulf J Johansson” Ordférande 500 000 - 62 500 562 500
Alf Svedulf Ledamot 200000 - - 200000
Anders Skarin” Ledamot 200000 62 500 - 262 500
Birgitta Klasén" Ledamot 200 000 - 62 500 262 500
Magnus Groth Ledamot 200 000 - - 200 000
Mats O Paulsson?? Ledamot 200000 - - 200000
Susanne Lithander Ledamot 200 000 62 500 - 262 500
Mija Jelonek Personalrepresentant - - - 0
Lennart Karlsson Personalrepresentant - - - 0
Totalt 1700000 125 000 125 000 1950000

1) Styrelseledaméter som uppfyller vissa forutsdttningar kan fakturera beloppet for styrelse- och kommittéarvode. Styrelseledamoten far daIdgga till ett belopp avseende
sociala avgifter pd sin faktura. De sociala avgifter som dd ingdr i det fakturerade beloppet dr inte hégre dn de arbetsgivaravgifter bolaget annars skulle ha betalt. Hela
arvodet, detvill saga kontantdelen av styrelsearvodet och kommittéarvodet, inklusive sociala avgifter, utgér dé fakturerat styrelsearvode.

2)Mats O Paulsson valdes in pd drsstdmman 26 april 2012 varvid 8/12 delar av hans arvode har kostnadsforts under 2012.

Arsarvodetill styrelsens externa ledaméter ska utga med totalt
1950 000 kronor, varav styrelsens ordférande skall erhdlla

500 000 kr och évriga ledamoter skall erhalla 200 ooo kr vardera
samt att till styrelsens forfogande skall std 250 0oo kr att fordelas
lika mellan ledamaéter i utskott. Till personalens representanter
utgdringet styrelsearvode.

Ersattning till ledande befattningshavare 2012
Ersattningar till ledande befattningshavare bereds av kompensa-
tionsutskottet for beslut i styrelsen. Kompensationsutskottets
uppgift &r att utarbeta forslag till den verkstéllande ledningens
ersattningsvillkor och 6vriga anstallningsvillkor.

Bolaget skall erbjuda konkurrenskraftiga och marknadsmassiga
villkor som gor att bolaget kan rekrytera och behalla ledande
befattningshavare. Ersattning innefattar kontant 16n, langsiktigt
incitamentsprogram och pensionsavsattning. Den kontanta [6nen
skall bestd av en fast och en rorlig del. Ambitionen skall vara att
fast16n plus 40 procent av den maximalt majliga rérliga 16nen
skall utgdra en marknadsmdssig kontant I6n som erhalles da kon-
cernens kvantitativa resultatmal, faststallda av styrelsen, uppnas.

| Acando utgors ersattning till verkstéllande direktdr och 6vriga
ledande befattningshavare av grundlon, rorlig 16n, dvriga formaner
och pensioner.
>Den fasta lonen revideras arligen.
>Den rorliga l6nen, som regleras arligen, skall vara kopplad till

koncernens resultat samt forsedd med en maxgrans ej Gversti-
gande 100 procent av den fasta lonen.

>Mojlighet till deltagande i langsiktiga incitamentsprogram skall
gesienlighet med beslut pa bolagets drsstammor.

>Pensioner skall alltid vara premiebaserade for att skapa forutség-
barhet. For verkstallande direktoéren utgor premien 35 procent
av den fasta lonen och for Gvriga i koncernledningen hogst
30 procent. Pensionsalder intrader generellt vid 65 ar.

> Avgangsvederlag och uppsagningslon for ledande befattnings-
havare kan sammantaget, vid uppsagning ifran bolagets sida,
ge ratt till bibehallen 16n under maximalt 18 manader med av-
rakning for eventuell inkomst fran annan tjanst eller naringsverk-
samhet under de sista 12 manaderna. For verkstallande direktdren
galler en uppsdgningstid om sex manader. Om bolaget sager
upp verkstdllande direktoren galler en uppsagningstid om sex
manader samt att ett avgangsvederlag utgdrom 12 manadsléner
med avrakning for eventuell inkomst frdn annan tjanst eller
naringsverksamhet under de sista 12 mdnaderna. Verkstallande
direktdren har ratt att sdga upp sin anstalining pa villkor som om
bolaget sagt upp anstaliningeni det fall att ndgon enskild aktie-
dgare elleren grupp av aktiedgare i formellt samarbete uppnar
mer dn 50 procent rdstratt i bolaget.

Riktlinjerna galler for anstéliningsavtal som ingds efter drsstdmman
2012 samt fér eventuella dndringar i existerande villkor. Avsteg fran
ovanstdende riktlinjer skall kunna géras om styrelsen i enskilda fall
beddmer att det finns sdrskilda skal harfor. Inga avsteg har gjorts
under 2012. For ytterligare information se not 9.
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Langsiktiga incitamentsprogram

Vid arsskiftet 2012/2013 hade Acandokoncernen tre utestdaende
aktiesparprogram. Deltagarna i programmen ges mojlighet att
efter en kvalifikationsperiod pa cirka tre ar samt forutsatt en egen
investering i Acandoaktier, att vederlagsfritt erhalla tilldelning av
ytterligare Acandoaktier, vars antal dr beroende av dels antalet
Acandoaktier i egen investering, dels om sarskilda prestationskrav
kopplade till Acandos vinst per aktie (EPS) uppfylls.

Huvudsakliga syftet med programmen &r att 6ka mojligheten
till att behdlla och rekrytera nyckelmedarbetare samt att ett per-
sonligt l[dngsiktigt dgarengagemang hos deltagarna i program-
met forvantas stimulera till ett Okat intresse for verksamheten
och resultatet, hdja motivationen samt 6ka kdnslan av samhorig-
het till bolaget.

For ndrvarande dr cirka ett 30-tal av Acandokoncernens med-
arbetare deltagare i dessa program. For ytterligare information
senoto.

Ersattning till revisor 2012

Ersdttning till revisorer avser revision, radgivning och annan
granskning i samband med revision. Ersattning har dven utgatt
férannan rddgivning, varav merparten avser revisionsndra kon-
sultationer i redovisnings- och skattefrdgor. Samtliga uppdrag har
varitienlighet med revisionsutskottets antagna policy gallande
andra uppdrag till bolagets revisorer. For 2012 har totala ersatt-
ningar utgdtt enligt nedan. En detaljerad férdelning per revisions-
bolag framgdrav not 8.

kSEK 2012 2011
Revisionsuppdraget 1012 1472
Revisionsverksamhet 212 280
Skatterddgivning 230 215
Ovriga tjanster 122 295
Totalt 1576 2262

Intern kontroll avseende finansiell rapportering
Ansvarsfordelning

Styrelsens ansvar for intern kontroll och styrning regleras i Aktie-
bolagslagen, Arsredovisningslagen och i Svensk kod fér bolags-
styrning.

Acando efterstrédvar att driva verksamheten pa ett sd effektivt
satt som majligt. Den finansiella rapporteringen ska vara tillforlitlig
och dterspegla bolagets verksamhet pd ett korrekt sdtt samt vara
upprattad i enlighet med tillimpliga lagar och férordningar.
Acandokoncernens process har sin utgangspunkt i ramverket for
intern kontroll utgivet av the Committee of the Sponsoring Orga-
nizations of the Treadway commission (COSO), vilket beskriver in-
tern kontroll avseende den finansiella rapporteringen med fem
olika komponenter: kontrolmiljo, riskbed®mning, kontrollaktivi-
teter, information och kommunikation samt uppféljning.

Styrelsen har det 6vergripande ansvaret for den finansiella
rapporteringen. Styrelsen faststaller arligen en skriftlig arbets-
ordning for sitt arbete samt anger arbetsférdelning mellan & ena
sidan styrelsen och & andra sidan verkstdllande direktér och de
andra organ som styrelsen inrdttar, det vill sdga revisionsutskott
och kompensationsutskott.

Det av styrelsen utsedda revisionsutskottet har till uppgift att
bereda drenden for beslut i styrelsen. Revisionsutskottet arbetar
efter en drligen faststdlld agenda och har till uppgift att Gvervaka
och kvalitetssakra bolagets finansiella rapportering. Detta arbete
omfattar omraden sdsom effektiviteten i bolagets interna kontroll
samt beddémningar av uppskattningar och redovisade vdrden som
kan paverka kvaliteten i den finansiella rapporteringen. Revisions-
utskottet haller sig ocksa informerade om revisionen av drsredo-
visning och koncernredovisning genom att bolagets revisorer
ndrvarar pa utskottets ordinarie moéten. Acandos finansdirektor
och koncernredovisningschef narvarar pa utskottets méten, men
utskottets ledamaoter har ocksa 16pande kontakt med dessa be-
fattningshavare.

Finansiell rapportering

Finansiell rapportering till styrelsen

Styrelsens arbetsordning anger i detalj vilken finansiell informa-
tion som verkstéllande direktéren ansvarar for att tillstélla styrelsen
i samband med mdnads- och kvartalsbokslut. Dessutom anger
arbetsordningen vilken finansiell information som ska behandlas
pa vilket styrelsemdte i motescykeln.

Informationen ska omfatta presentation och analyser av resultat-
utveckling och finansiell stallning. Dessutom ska vdsentliga nyckel-
talingdirapporteringen, som till exempel debiteringsgrader,
timpriser och personalstatistik. Budget och prognoser ska pre-
senteras vid givna styrelsemdten och I6pande uppféljning mot
dessaingdr som en del av den [6pande resultatrapporteringen.

Extern finansiell rapportering

Kvaliteten i den externa finansiella rapporteringen sékerstalls
genom en rad dtgdrder. Verkstallande direktoren ansvarar for att
all finansiell information som presenteras till externa intressenter
ar korrekt och av god kvalitet. Bolagets revisor har bland annat till
uppgift att granska den finansiella rapporteringen samt att redo-
visa sina iakttagelser for revisionsutskott och styrelse. Forutom
arsbokslut granskar revisorn dven deldrsrapporten for det tredje
kvartalet.

Pa Acandos hemsida (www.acando.com) publiceras [6pande
information om bolagets verksamhet och finansiella stallning.
Dettai syfte att efterleva avtalet med Nasdag OMX Nordic samt
att ge befintliga och potentiella aktiedgare mojlighet att folja
bolagets utveckling.

Riskhantering

Styrelsen och foretagsledningen foljer I6pande vilka risker som
kan ha vasentlig paverkan pa den finansiella rapporteringen. Nar
forandringar sker i riskbeddmningen, anpassas den interna kon-
trollstrukturen.

Risken for vasentliga fel i den finansiella rapporteringen utvar-
deras utifrén vasentlighet och komplexiteten av olika poster. Aven
redovisningsregler for olika balans- och resultatrékningsposter
utvdrderas I6pande. De resultat- och balansposter dar materiella
fel kan uppkomma beddms vara féljande;
>intaktsredovisning
>rorliga ersattningar till personal
>vardering av goodwiill



>vdrdering av pdgaende arbete
>vérdering av kundfordringar
> skatter

For att minimera dessa risker har koncerndvergripande policyer
och ramverk for finansiell rapportering utformats.

Detaljerade tidplaner for framtagande och rapportering av
finansiell informationen fran dotterbolagen till verkstallande
direktoren, finansdirektor och koncernekonomifunktionen fast-
stélls for varje rakenskapsar. Dessa har kompletterats med instruk-
tioner for redovisning och rapportering, finanspolicy, direktiv och
instruktioner avseende beslutsstrukturer och rollbeskrivningar
med ansvarsfordelningar och befogenheter. Avsikten med riktlin-
jerna dr att de skall utgéra grunden for en effektiv intern kontroll
och att sakerstdlla att rapporteringen ar korrekt och konsistent.
Riktlinjerna foljs upp och uppdateras vid behov for att alltid félja
gdllande lagar och regler samt eventuella organisationsférand-
ringar. Vid uppdateringar kommuniceras detta till berérda med-
arbetare.

Kontrollaktiviteter och uppfoljning

For att sékerstalla att verksamheten bedrivs effektivt samt att den
finansiella rapporteringen ger en rattvisande bild finns kontroll-
aktiviteter for att hantera koncernens risker. Kontrollaktiviteter
involverar alla nivaer i organisationen fran styrelse och foretags-
ledning till ©vriga medarbetare och har till syfte att férebygga,
upptacka och korrigera eventuella fel och avvikelser. Exempel pa
kontrollaktiviteterinom Acandos verksamhet dr bland annat god-
kdnnande och kontroll av olika typer av bokféringstransaktioner,
analys av nyckeltal och relationer samt annan analytisk uppfolj-
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ning av finansiell information. Den analytiska uppféljningen sker
|6pande av foretagets controllers, ansvariga for respektive affars-
omrade, landschefer samt koncernledning.

Arbete med intern kontroll 2012

I styrelsen, i revisionsutskottet och inom féretagsledningen dis-

kuteras ldpande vilka omraden inom intern kontroll och finansiell

rapportering som bdr vara féremal fér utredning eller férandring.

Under 2012 har arbetet med intern kontroll sérskilt fokuserats p3;

>rapportering och uppfoljning fran dotterbolag till verkstéllande
direktoren och finansdirektor - finansiella nyckeltal, prognoser,
forsaljnings- och projektinformation samt évriga verksamhets-
kritiska nyckeltal

> processer for riskbeddmning och resultatuppféljning av projekt

> starkta behorighets- och fullmaktssystem

Avvikelser fran Svensk kod fér bolagsstyrning

Bolaget foljer Svensk kod for bolagsstyrning med féljande undan-

tag;

>Bolagets styrelse bestdr av sju styrelseledamoter valda av drs-
stdamman. Mot bakgrund av bolagets och styrelsens storlek har
styrelsen ansett det ldmpligt att revisionsutskottet bestdrav tva
styrelseledamoter under 2012. Enligt Svensk kod for bolagsstyr-
ning ska revisionsutskottet bestd av minst tre styrelseledaméter.

>Bolaget har inte nagon sarskild funktion for intern revision.
Styrelsen utvarderar arligen behovet av en sddan funktion och
har bedomt att det [6pande interna arbetet med intern kontroll
som foretradesvis utfors av foretagsledningen, utgor en tillréck-
lig granskningsfunktion med hansyn till bolagets verksamhet
och storlek.

REVISORS YTTRANDE OMBOLAGSSTYRNINGSRAPPORTEN

Till arsstamman i Acando AB, org. 556272-5092

Det &r styrelsen som har ansvaret for bolagsstyrningsrapporten fér ar 2012 pa sidorna 12—23 och for att

den ar uppréattad i enlighet med arsredovisningslagen.

Vihar ldst bolagsstyrningsrapporten och baserat pa denna ldsning och var kunskap om bolaget och koncernen

anser viatt vi har tillrdcklig grund for vara uttalanden. Detta innebér att var lagstadgade genomgang av bolags-

styrningsrapporten har en annan inriktning och en vésentligt mindre omfattning jamfért med den inriktning och

omfattning som en revision enligt International Standards on Auditing och god revisionssed i Sverige har.

Vianser att en bolagsstyrningsrapport har upprattats, och att dess lagstadgade information ar férenlig med

arsredovisningen och koncernredovisningen.

Stockholm, den 20 mars 2013

Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB

Magnus Bréandstrom
Auktoriserad revisor
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Styrelsen och verkstéllande direktoren for Acando AB (publ) org.nr. 556272-5092
med sate i Stockholm avger arsredovisning for rakenskapsaret 2012. Siffror inom

parentes avser foregaende ar.

Verksamheten
Bakgrund
Acando AB (publ) dr sedan 1995 noterat pa NASDAQ OMX Nordic.
Tillsammans med sina kunder identifierar och genomfér Acando
bestaende verksamhetsforbattringar genom informationsteknik.
Acando erbjuder balans mellan hdg kundnytta, kort projekttid och
1ag totalkostnad. Acandos vision dr att vara ett av de ledande regi-
onala konsultforetagen for verksamhetsforbattringar genom infor-
mationsteknik. Strategiska mjukvarupartners ar Microsoft och SAP.
Foretaget bildades 1986 under namnet Frontec AB (publ.).
Genom en sammanslagning med Acando AB 2003, bildades
AcandoFrontec AB (publ), med ambition att skapa Sveriges ledan-
de IT- och managementforetag. Ar 2006 forvarvades e-motion
Technology Consulting AB och det noterade konsultforetaget
Resco AB (publ.), numera Acando Europe AB (publ.). Efter forvarvet
av Resco dndrade AcandoFrontec namn till Acando AB (publ.).
Acando dr ett IT- och managementkonsultbolag med cirka
1100 medarbetare férdelade pa nitton kontor i fem lénder. Huvud-
kontoret finns i Stockholm. Den svenska verksamheten utgor cirka
54 procent féljt av Tyskland 21 procent och Norge 14 procent. Ater-
stadende del om 11 procent utgdrs av Finland och Storbritannien.

Marknadsutveckling

Acando ar ett management- och IT- konsultbolag med Norden
och norra Europa som hemmamarknad och som erbjuder verk-
samhetsférbattringar genom informationshanteringen i teknikens
framkant pa den internationella marknaden. Acandos kdrnerbju-
danden drindelatitre Overgripande kategorier: verksamhetsut-
veckling, affarssystem och [T-I6sningar, som samverkar i stradvan
att skapa matbara resultat i varje kunduppdrag. Acandos I6fte till
kunderna dr bestdende verksamhetsforbattringar genom infor-
mationsteknik.

Ar 2012 inleddes med god efterfrdgan och marknadssituatio-
nen var klart starkast i Sverige och Norge, medan Tyskland hade
en nagot svagare efterfragan inledningsvis. Samtliga geografier
upplevde en stabil prisniva, ddr projektbaserade upphandlingar
saval som ramavtalsfornyelser hade utrymme for ndgot hogre
priser avseende specifika kompetenser. Acando sdg positivt pa
resten av dret och med en god efterfragesituation lag fokus pa att
skapa bestdende forbattringar i varje uppdrag och med nya upp-
drag 6kade behovet av att rekrytera fler av de bésta konsulterna.

Under andra halvdret forsvagades marknaden med en avmatt-
ning framforallt pa den svenska och till viss del den finska mark-

naden. De tydligaste indikatorerna vari Sverige, dér ndgra kunder
avslutade projekt i fortid samtidigt som en allt stérre osdkerhet
med tillhérande fordrojning noterades i beslut kring nya projekt.
I enlighet med ambitionen att véxa hade Sverige under tredje
kvartalet ett stort inflode av nya medarbetare vilket sammantaget
med den lagre efterfragan ledde till en férsamrad beldggnings-
grad och en negativ paverkan pa resultatet under tredje kvartalet.
Samtidigt som efterfragan vek i Sverige dkade den alltmer i
Norge inom framst offentlig sektor dar Acando genom ramavtal
dkade volymerna tydligt. Aven Tyskland dkade volymerna genom
en breddning av kundbasen och en stérkt position inom affars-
system. Tyskland avslutade dret med attifjarde kvartalet leverera
det hogsta resultatet sedan verksamheten startades.

Kunder och erbjudanden

Acando fokuserar pa att tillhandahalla specialister och genomféra
projekt for att 6ka kundernas konkurrenskraft genom att forbattra
informationshanteringen. Det géller bade forandringar for att effek-
tivisera arbetsfloden/processer och informationsnyttjande for att
battre kunna forstd och félja upp verksamheten och dérmed fatta
battre beslut.

Kunderna férvantar sig en geografisk narhet, en viss storlek och
en mix av olika kompetenser, vilket gynnar leverantérer som Acando.
Marknadsutvecklingen drivs i huvudsak av féljande faktorer:
> ett 6kat behov av information och kunskap om verksamheten
>ett stérre behov av integration och en snabbare dterbetalnings-

tid avinvesteringar avseende nya l&sningar
>behov av att forlanga livsldngden pa befintliga I6sningar

Acandos konsulter &r specialister pa affarsintegration och skapar

forbattringar i verksamheten genom att utveckla processer, orga-

nisationer och IT. Arbetssattet kdnnetecknas av starkt resultatfokus

och ansvar for att kunden far ut forvantad forbattringseffekt av sin

investering.

Under dret tecknade Acando avtal med bland annat

>Fora, for support och férvaltning av deras SAP-miljo. Samtidigt
tecknades ett femarigt ramavtal avseende konsulttjéanster och
projektinom SAP. Fora hjalper 210 ooo féretag och deras 4 mil-
joner anstéllda med att administrera kollektivavtalade forsak-
ringar och andra trygghetsldsningar. Dessutom skoter Fora pen-
sionsval och information for Avtalspension SAF-LO samt for andra
pensionsldsningarinom det privata omradet.

>Finlandska mediekoncernen Alma Media, for leverans av Alma



Medias nya ekonomisystem. Acando kommer att levereraen
|6sning baserad pa det heltdckande och flexibla affarssystemet
SAP Business All-in-One. Det nya ekonomisystemet syftar till att
harmoniera processer och arbetsmetoder for Alma Media och
ersatter ett flertal dldre system som varit i bruk parallelltinom
koncernen.

>H-Produkter AS, en norsk ledande tillverkaren av underhallsfria
fonster gav Acando i uppdrag attimplementera ett nytt CRM-
system.

>Lantmdnnen Ekonomisk Férenin,g avseende leverans av [T-
tjdnster och systemintegration i ett ramavtal.

> ett sexdrigt strategiskt samarbetsavtal i Norge dar Acando ingdr
i ett konsortium med Steria som huvudpart och deltar darmed i
ett storre moderniseringsprogram inom offentlig sektor. Avtalet
innebdr att Acando fatt ett huvudansvar for omradet IT-arkitek-
tur, men innehdller dven tjanster inom Management Consulting
och [T Consulting. Detta dr ett av de storsta IT-kontrakten i Norge.

>NARF, Norsk sammanslutning av auktoriserade revisorer for inkdp
och implementering av ett nytt medlemssystem for att hantera
medlemmar och kunder. Implementeringen avser Microsoft
Dynamics CRM 2011 och Microsoft Dynamics NAV.

|
NETTOOMSATTNING OCH RORELSERESULTAT

Nettoomsattning och rorelseresultat enligt rullande 12 manader
per kvartal for perioden fram till och med sista kvartalet 2012.

Vart och ett av kvartalen i diagrammet motsvarar ett arsresultat.
Rorelseresultatet redovisas fore goodwillavskrivningar, s.k. EBITA.
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Omséttning och resultat 2012
Koncernen
Koncernens nettoomséattning for ar 2012 uppgick till 1 547 MSEK
(1 524). Detta innebar en tillvaxt om 2,8 procent exklusive valuta-
effekter. Totalt for dret var antalet arbetsdagar férre an foregdende
ar och tillvaxten paverkades negativt av detta med 1,1 procent.
Sammantaget var den operativa tillvaxten 3,9 procent varav 3,7
var organisk tillvaxt.

Rorelseresultatet uppgick till 114 MSEK (106) och rérelsemarginal
okade till 7,4 procent (6,9).
Finansnettot i koncernen utgdrs framst av ranteintakter pa likvida
medel samt réntekostnader hanforliga till pensionsskulder. Dess-
utom ingdr valutakursvinster och valutakursforluster.

Resultatet efter skatt uppgick till 78 MSEK (69). Resultat per aktie
efter utspadning var 1,09 SEK (0,92).

Verksamheten per geografisk marknad
Nettoomsattning och rorelseresultat fordelat pa geografisk mark-
nad dterfinns i nedanstdende tabell:

Netto- Rorelse- Rorelse-
omséttning resultat marginal, %

MSEK 2012 2011 2012 2011 2012 2011
Sverige 8436 8654 74,1 88,2 8,8 10,2
Tyskland 3250 3176 304 150 93 4,7
Norge 2216 1854 175 12,6 79 6,8
Ovriga lander” 1639 166,8 14 -103 70 -60
Koncern-

gemensamt? Al -11,5  -19.7 0,0 - -
Totalt 1547,0 15236 113,8 105,5 74 6,9

1)1 posten évriga ldnder for dr 2011 ingdr Acando Danmark, vars verksamhet
avyttrades under tredje kvartalet 2011.

2) I posten koncerngemensamt ingdr fér dr 2012 oférdelade kostnader av icke
operativ karaktdr, vilka tidigare ar fordelats ut till fullo.

Under heldret 2012 uppgick omsattningen i Sverige till 844 MSEK
(865) vilket &ren minskning med 21 MSEK jamfort med 2011. Totalt for
aret &r antalet arbetsdagar farre an foregaende ar och tillvéxten paver-
kas negativt av detta med 1,6 procent. Rdrelseresultatet var 74 MSEK
(88) och marginalen 8,8 procent (10,2). Resultatet forsdmrades framst
undersista halvaret dd marknaden tydligt forsvagades i Sverige.

Forheldret 2012 visade Tyskland en nettoomsattning pa 325 MSEK
(318), en &kning med 2 procent. | lokal valuta var det en 6kning om
6 procent. Rorelseresultatet for 2012 uppgick till 30 MSEK (15) och
rérelsemarginalen uppgick darmed till 9,3 procent. Fjdrde kvartalet
avslutades starkt och Tyskland redovisade sitt starkaste kvartal
nagonsin.

I Norge dkade nettoomsattningen under 2012 till 222 MSEK (185).
Detta motsvarade en tillvaxt om hela 19 procent. Tillvaxten baseras
pa stora engagemang genom ramavtal i offentlig sektor och har
aven lett till en véxande underkonsultaffér. Rorelseresultatet for
heldret uppgick till 18 MSEK (13). Rérelsemarginalen uppgick till
8 procent.
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Finland och Storbritannien redovisas sammantaget under Ovriga
lander. Omséattningen heldret 2012 blev fér Ovriga lander 164 MSEK
(167), en minskning med 3 MSEK jamfort med féregaende ar. Juste-
rat for valutaeffekten var tillvaxten 6 procent dar huvuddelen av
tillvaxten skedde i Storbritannien. Rorelseresultatet blev 11 MSEK
(-10), dr 2011 avvecklades den danska verksamheten vilket paver-
kade resultatet for jamforelsedret negativt med 25 MSEK.

Finansiell stallning, kassaflode, skatt och investeringar
Finansiell stallning

Acando har en god finansiell stallning med en soliditet om 70 pro-
cent (69). Koncernens likvida medel uppgick per den 31 december
2012 till 115 MSEK (113). Darutdver har koncernen outnyttjade
checkrékningskrediter om 62 MSEK varav merparten dr i svenska
kronor. Rantebarande skulder avser framst pensionsforpliktelser.

31dec 31dec

Kassaflode

Jan-  Jan-

dec dec

MSEK 2012 2011 Foéréndring
Kassaflode fran;
Den |6pande verksamheten 102 110 -8
Investeringar ) -1 2
Finansiering -90 -101 "
Totalt kassaflode 3 -2 5
Likvida medel vid periodens borjan 113 116 -3
Valutadifferens i likvida medel -1 -1 0
Likvida medel vid periodens slut 115 13 2

Det totala kassaflodet under aret 2012 uppgick till 3 MSEK (-2).
Kassaflodet fran den I6pande verksamheten om 102 MSEK (110)
utgors av ett positivt kassaflode fran rorelsen om 114 MSEK (118)
och en férandring i rorelsekapitalet om -12 MSEK (-8).
Kassaflodet fran investeringsverksamheten uppgick till -9 MSEK

MSEK 2012 2011 Féréndring  (-11) och avsag framst sedvanlig IT- och kontorsutrustning samt
Likvida medel 115 13 2 forvarvet av Bitec Oy som genomfordes under forsta kvartalet 2012.
Réntebdrande skulder” -7 -7 0 Kassaflode fran finansieringsverksamheten under aret uppgick till
Nettokassa 98 96 2 90 MSEK (-101), varav — 72 MSEK (-38) avser utdelning till aktiesgare
Outnyttjade checkrakningskrediter 62 64 2 och-18 MSEK (-63) utgdrs av likviden for aterkdp av egna aktier,
Soliditet, % 70 69 1
1) Rantebdrande skulder avser frémst pensionsférpliktelser. Skatt
Koncernen hade vid 2012 drs ingdng outnyttjade underskottsav-
drag om cirka 282 MSEK. Underskotten hénférliga till den svenska
verksamheten, 261 MSEK, beddmdes kunna utnyttjasinom de
narmaste dren. Darmed redovisades en uppskjuten skattefordran
om 69 MSEK i balansrdkning vid &rets ingdng.
FORANDRING AV LIKVIDA MEDEL
MSEK
Kassaflode fran rérelsen Investerings- Finansierings-
300 102 MSEK aktiviteter -9 MSEK aktiviteter —go MSEK
250 13
114 Il Bl
15 - —
12
200 g S
18
150
113 115
100 72 1
50 FORANDRING AV LIKVIDA MEDEL 2 MSEK
0
Likvida Resultat Ej Betald Rorelsekapital CAPEX Ovrigt frén Aterkop Utbetald  Kursdifferenser Likvida
medel vid efter kassaflodes- skatt investerings- egna utdelning medel vid
rets borjan finansiella péverkande aktiviteter aktier retsslut

poster poster



Under 2012 har 63 MSEK av underskottsavdragen utnyttjats i ro-
relsen, dessutom har underskotten varderats om efter riksdagens
beslut om sénkt bolagsskatt fran 26,3 procent till 22 procent fran
1 januari 2013. Omvdrderingen har paverkat skattekostnaden
negativt med 8,7 MSEK. Arets skattekostnad har ocksa paverkats
aven omprovning av tidigare ars taxering vilket 6kat underskotten
med 20 MSEK och minskat skattekostnaden med 4,4 MSEK. Vid
utgdngen av 2012 uppgar underskotten ddarmed till 221 MSEK
och vérdet av den uppskjutna skattefordran uppgar till 49 MSEK.
Koncernen skattesats exklusive ovan ndmnda extraordindra
skatteeffekter var 27,7 procent.

Investeringar
Koncernens nettoinvesteringar itillgdngar uppgick 2012 till 11 MSEK (11).

Aktien

Aktier och aktiekapital

Enligt Acando ABs gallande bolagsordning ska aktiekapitalet vara
lagst 50 MSEK och hogst 200 MSEK. Aktiekapitalet uppgick till

99 555 326 SEKfordelat pa 74 411 429 aktier, varav 3 639 990 ar
A-aktier och 70 771 439 ar B-aktier. En A-aktie representerar tio roster
och en B-aktie representerar en rost pa arsstamman. Acandos
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innehav av egna aktier berdttigar inte till rostratt. Foretagets ak-
tier har ett kvotvdrde om 1,3379. A-aktierna omfattas enligt bo-
lagsordningen av hembudsforbehall.

Antalet aktier i Acando uppgar per 31 december 2012 till totalt
74 411 429 aktier, varav 3 299 000 aktier av serie B avser aktier i egen
dgo. Utav aktieriegen dgo beddms maximalt 994 ooo aktier komma
att utnyttjas for framtida tilldelning i pdgdende aktiesparprogram.
I bolagsordningen finns ett hembudsférbehdll som stipulerar att
en A-aktie som har ¢vergatt fran aktiedgare till annan aktiedgare i
bolaget eller till person, som inte tidigare dr aktiedgare i bolaget,
ska aktien genast hembjudas de évriga A-aktiedgarna till inldsen
genom skriftlig anmalan hos bolagets styrelse.

Under 2012 har Acandos styrelseordférande Ulf J Johansson
(via bolag) och styrelseledamot Alf Svedulf (via bolag) forvarvat
Energy Consulting Europe AB totala innehav av A-aktier i Acando.
Alf Svedulf dger efter transaktionen 1 500 000 A-aktier och
13 604 000 B-aktier motsvarande 20,3 procent av kapitalet och
26,7 procent av rosterna i bolaget. UIf J Johansson dger efter
transaktionen 1 639 990 A-aktier och 800 500 B-aktier motsva-
rande 3,28 procent av kapitalet och 16,1 procent av résternai
bolaget. Resterande 500 ooo A-aktier i bolaget dgs av Svolder AB.

AGARSTRUKTUR

Acando hade vid utgangen av 2012 en bred aktiedgarbas med dver 20 0oo aktiedgare. Cirka 12 procent av aktierna har utlandska dgare.

Namn AKA AKB Innehav Innehav % Roster %
Svedulfs med bolag 1500 000 13 604 000 15104 000 20,3 26,7
UIf J Johansson med bolag 1639990 800 500 2 440 490 33 16,1
Svolder AB 500000 3200000 3700000 50 77
Swedbank Robur fonder 0 3536000 3536 000 48 33
Thyra Hedge 0 3269908 3269908 44 31
DnB - Carlson fonder 0 3216350 3216350 43 30
Svenska Lararfonder 0 2 939 406 2939 406 4.0 2,7
Tibia Konsult AB 0 2560 553 2560 553 34 24
Nordea Investment Funds 0 2525108 2525108 34 24
Skandia fonder 0 2497101 2497101 34 2,3
MSIL IPB Client Account 0 2423916 2423916 33 23
Fjarde AP-fonden 0 2274275 2274 275 31 21
CBNY-DFA-INT SML CAP V 0 879 038 879 038 1,2 08
Tobias Asarnoj 0 775000 775000 1,0 0,7
Stift for kunskaps och kompetensutveckl. 0 644 600 644 600 09 0,6
Lansforsakringar fondforvaltning AB 0 632 407 632 407 09 0,6
Handelsbanken Fonder AB RE JPMEL 0 553242 553242 0,7 0,5
Trossamfundet Svenska Kyrkan 0 455 509 455 509 0,6 04
Skdne Lans Landsting/Region Skane 0 433735 433735 0,6 04
Nordnet Pensionsforsakring AB 0 301 963 301963 0,4 0,3
Ovriga 0 19973 828 19973 828 26,8 18,6
Acando AB i egen dgo 0 3275000 3275000 44 31
Totalt antal aktier 3639990 70771439 74 411 429 100,0 100,0

Under drets sista arbetsdagar dterkdpte Acando sammantaget 24 ooo aktier, vilka registrerades hos Euroclear forst efter drsskiftet, efter transaktionen uppgick Acandos

aktieriegen dgotill 3 299 0oo aktier.
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Emissioner

Arsstamman 2012 i Acando bemyndigade styrelsen att fatta be-
slut om nyemission av aktier av serie Biden man emission kan ske
utan dndring av bolagsordningen. Den sammanlagda 6kningen
av aktiekapitalet fick dock inte Gverstiga 10 procent av det regist-
rerade aktiekapitalet. Bemyndigandet har inte utnyttjats.

Aterkop av aktier

Arsstimman 2012 i Acando bemyndigade styrelsen att genom-
fora aterkdp av egna aktier motsvarande ett eget innehav av upp
till 10 procent av samtliga aktier i bolaget i syfte att ge mojlighet
att anpassa kapitalstrukturen till bolagets kapitalbehov, samt att
skapa mojlighet for bolaget att anvanda dterkdpta aktier som be-
talning vid eventuella férvarv av bolag och rérelser helt eller del-
vis. Bemyndigandet galler fram till Arsstdmman 2013.

Det bemyndigande styrelsen fick av Arsstamman 2011 att
genomfora dterkdp av egna aktier motsvarande ett eget innehav
av upp till 10 procent av samtliga aktier i bolaget utnyttjades i
sin helhet och efter beslut pa Arsstamman 2012 makulerades
5232 831 av aktierna av egetinnehav under andra kvartalet.

Acandos styrelse har vid tre tillfdllen under 2012 beslutat att ut-
nyttja bemyndigandet frdn drsstdmman 2011 och 2012 om att
genomfora dterkdp av hdgst 3 129 0oo aktier, till ett maximalt
belopp om 46,9 MSEK. Under fjdrde kvartalet har 363 614 aktier
aterkdpts och sammantaget under hela dret 2012 har 1 247 961
B-aktier dterkdpts for cirka 18 MSEK. Det totala innehavet av egna
aktier per 31 december 2012 uppgar darmed till 4,4 procent av
totalt antal aktier.

|
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Kvot-  vdrvs-  av totalt

Antal viérde pris antal

B-aktier MSEK  MSEK aktier, %

Per 1 januari 2012 7452 331 9 95 94
Aterkopta aktier Q1 423500 1 6 0,5
Overl&tna aktier Q2 -168 461 0 - -0,2
Makulerade aktier Q2 -5232 831 0 - -6,6
Aterkopta aktier Q2 123 000 0 2 0,2
Aterképta aktier Q3 337 847 0 5 0,5
Aterkopta aktier Q4 363614 0 5 0,5
Per 31 december 2012 3299000 4 14 4,4

Incitamentsprogram

I april 2012 avslutades Aktiesparprogram 2009/2012. Total tilldel-
ning av aktier till anstallda uppgick till 168 461 B-aktier. Till tilldel-
ningen anvandes aktier i egen dgo.

Arsstamman 2012 beslutade att infora ett nytt aktiesparprogram
for hogst 40 ledande befattningshavare och andra nyckelpersoner
anstallda i Acandokoncernen. Aktiesparprogram 2012 har liknande
struktur som de aktiesparprogram som antogs av arsstdmmorna
2010 och 2011. Deltagarna kommer att, efter en kvalifikationsperiod
om knappt tre dr, ges mojlighet att vederlagsfritt erhdlla ytterligare
Acandoaktier, vars antal &r beroende av dels antalet Acandoaktier i
egen investering, dels av om sérskilda prestationskrav uppfylits.

Vid drsskiftet 2012 fanns tre utestdende aktiesparprogram;
>2010/2013 beslutat pd drsstdmma 2010
>2011/2014 beslutat pa drsstdmma 2011
>2012/2015 beslutat pd drsstdmma 2012

Aktiens utveckling

Vid utgdngen av 2012 var Acandos borskurs 15,40 SEK och vid
utgadngen av 2011 var kursen 14,55 SEK, vilket innebdr en 6kning
med cirka 6 procent. OMX Stockholm Pl Index pa NASDAQ OMX
Nordic minskade under samma period med 12 procent.

____________________________________________________|
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Utdelning
Styrelsen avser att foresld drsstdmman 2013 att besluta om en ut-
delning om 1,00 SEK per aktie motsvarande totalt cirka 71 MSEK.
Utdelning utgar inte for Acandos innehav av B-aktier i egen dgo.
Den langsiktiga utdelningsnivan ska uppga till minst en tredje-
del av koncernens redovisade resultat efter skatt hanforligt till
moderbolagets aktiedgare. Féreslagen utdelning speglar styrel-
sens bedomning av bolagets finansiella stéllning och marknads-
position infor 2013.

Medarbetare och miljo

Medarbetare

Antalet medarbetare uppgick vid drets slut till 1 109 (1 031). Av
dessa avsdg 628 (588) Sverige, 289 (280) Tyskland, 105 (95) Norge
och 87 (68) i dvriga lander. Det genomsnittliga antalet medarbe-
tare under 2012 var 1 065 (1 040). Lds gdrna mer i vart medarbe-
taravsnitt pa sid 8.

Miljé

Acando bedriver ingen tillstandspliktig verksamhet i miljohdnse-
ende. Acando verkar andd for att dess verksamhet ska belasta
miljon i minsta mojliga utstrackning. Den storsta miljévinsten upp-
nas genom att ersdtta Acandomedarbetares resor med exempel-
vis telefon- och videokonferenser. Acando arbetar dven for att fa
sina medarbetare att bli mer miljdmedvetna och skapa en arbets-
miljo som ar naturligt miljovénlig som till exempel béttre kallsor-
tering och prioriteringar av miljovéanliga leverantdrer och material.
Acando har sitt huvudkontor i Waterfront Building i centrala
Stockholm, en byggnad med en unikt hdg miljdambition. Lds
gdrna mer i vart hallbarhetsavsnitt pa sid 10.

Moderbolaget

Moderbolaget tillhandahaller vissa koncerngemensamma funk-

tioner till dvriga bolag inom koncernen. Riskerna fér moderbolaget

utgorsiallt vasentligt av den operativa verksamhet som bedrivs i

dotterbolagsform (se beskrivningen nedan fér koncernen).
Extern nettoomsattning i moderbolaget uppgick fér 2012 till

0 MSEK (0). Rorelseresultatet for motsvarande period blev 8 MSEK (6).
Moderbolagets nettoinvesteringar uppgick till 4 MSEK (5). Moder-

bolagets likvida medel uppgick vid periodens slut till 17 MSEK (34).

Riktlinjer for ersattningar till ledande befattningshavare

Vid drsstdmman 2012 fattades beslut om riktlinjer for ersattningar
till ledande befattningshavare. Dessa riktlinjer dterges i not 9. Infér
arsstdmman 2013 foreslas inga forandringar i riktlinjerna for ersatt-
ningar till ledande befattningshavare.

Bolagsstyrning
Acando tilldmpar fran och med 1 juli 2008 Svensk kod for bolags-
styrning, se Bolagsstyrningsrapport pa sidorna 12-23.

Vasentliga handelser efter verksamhetsarets utgang
Acando har efter periodens utgang tecknat ramavtal med ett
svenskt foretag som ingar i en varldsomspannande detaljhandels-
koncern. Under ramavtalet har bolagen inom koncernen rétt att
avropa tjdnster. Avtalet [6per under tre &r och géller Acandos hela
utbud inom management- och IT-konsulttjanster i Sverige och
Tyskland.
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Utsikter och finansiella mal
Utsikter
Acando kommer som bolag att fortsatta utvecklas i takt med
kunderna och deras efterfragan. Bolaget, med sin starka finansiella
stdllning och sitt differentierade erbjudande, kan fortsétta leverera
tjanster till ett brett spektrum av kunder. Det &r bolagets beddm-
ning att efterfrdgan pa de marknader dar Acando ar verksamt ar
tillfredsstéllande, men den rddande konjunktursituationen inne-
bar en fortsatt osdkerhet.

Acando lamnaringa resultat- eller omsattningsprognoser.

Finansiella mal

Acandos overgripande mal dr att Oka vinsten per aktie (EPS) med
minst 15 procent per ar. Dartill galler vissa restriktioner avseende
maximal skuldsattningsgrad och minsta tillgangliga likviditet.

Forslag till vinstdisposition

Till arsstammans forfogande star foljande vinstmedel: SEK
Overkursfond 261 180 870
Balanserade vinstmedel 177 553 441
Arets resultat 150 386 980
Vinstmedel till férfogande 589 121 291

Styrelsen foreslar drsstdmman att besluta om en utdelning om
1,00 SEK per aktie. Utdelning utgar inte fér Acandos innehav av
B-aktieri egen &go. Berdknat pa antalet utestaende aktier per

31 december 2012 och Acandos egna innehav av aktier om
3299 000 Motsvarar detta en total utdelning om 71 112 429 SEK.
Avstamningsdag for utdelning ar foreslagen till 7 maj 2013.

Styrelsens yttrande 6ver den foreslagna utdelningen

Den ldngsiktiga utdelningsnivdn ska uppga till minst en tredjedel
av koncernens redovisade resultat efter skatt hanforligt till moder-
bolagets aktiedgare. Det medfor att foreslagen utdelning speglar
styrelsens bedomning av bolagets goda kassafléde och likvida
stéllning.

Efter foreslagen utdelning uppgadr moderbolagets soliditet till
82 procent och koncernens soliditet till 70 procent. Soliditeten och
likviditeten &r betryggande mot bakgrund av att féretagets och
koncernens verksamhet fortsatt bedrivs med Idnsamhet. Styrelsens
uppfattning dr att den foreslagna utdelningen inte hindrar moder-
bolaget eller de 6vriga koncernforetagen fran att fullgora sina
forpliktelser pa kort och 1dng sikt, ej heller att fullgdra erforderliga
investeringar. Den foreslagna utdelningen kan darmed forsvaras
med hansyn till vad som anfors i aktiebolagslagen 17 kap 3§ 2-3
stycket (forsiktighetsregeln).

Vad betrdffar foéretagets resultat och stéllining i dvrigt hanvisas
till efterfoljande resultat- och balansrakningar med tillhérande
bokslutskommentarer. Balansrakningarna och resultatrékningarna
ska faststallas pa arsstamman.
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Risker och mojligheter

Risker

Acando ar exponerat for ett antal risker vilka kan komma att paver-
ka koncernens resultat. Acando identifierar och hanterar [6pande
bolagets risker. Nedan redogors for ett antal riskfaktorer som pa-
verkar Acando. Redogérelsen gor inte ansprak pa att vara heltack-
ande. Inte heller &r paverkansfaktorerna upptagna i rangordning.

Maojligheter i form av effektiviseringsarbete
Acando arbetar fortlopande med att effektivisera organisationen
och administrationen. Det sker genom att I6pande utvdrdera varje

konsultenhet, sld samman alltfor sma konsultenheter, effektivisera
lednings- och sdljarbetet samt genom att oavbrutet se dver moj-
ligheterna till ytterligare effektivisering av gemensamma admi-
nistrativa funktioner. Kostnaden for gemensamma funktioner
inom Acando tenderar att minska i forhallande till nettoomsatt-
ningen. En effektiv administration gor att foretaget blir relativt
sett mindre sdrbart vid en konjunkturavmattning.

Gemensamma verktyg och processer implementeras for att
starka den interna effektiviteten och skapa mojligheter till grans-
Overskridande marknadsaktiviteter och leveranser till kund.

RISKOMRADE KOMMENTAR

BEDOMNING

Efterfrdgan

man med kundernas framtidstro och dérmed
investeringsvilja. En svagare konjunkturut-
veckling kan péverka framtidsutsikterna for

Acando med kort varsel.

Efterfrdgan pa Acandos tjanster hor nara sam-

Det ar Acandos bedémning att efterfrdgan pa de olika
marknader dar Acando dr verksamt &r sammantaget till-
fredsstallande.

Prisniva och
ataganden vinst.

gentemot kund

Prisnivan har en stor inverkan pa foretagets

Under 2012 kunde de genomsnittliga prisernai genomférda
uppdrag bibehdllas, savél i projektataganden som i enskilda
resursuppdrag.

Forden del av forsdljningen som ar knuten till kunder
med ramavtal, ar eventuella prisférandringar beroende av
omférhandlingar av dessa ramavtal. Ramavtal sluts gene-
rellt pd ett till tvaar.

Avtal

I samband med tecknande av uppdragsavtal

Acando motverkar denna risk bland annat genom I6pande

iklader sig foretag inom Acandokoncernen ett  projektuppfoljining pa samtliga nivaer i bolaget, dels genom

ansvar for att genomfora ett, utifran vissa villkor 16pande verksamhetsuppfoljning fran ledningens sida (dar

och forutséttningar, definierat uppdrag. | han-
delse av att Acando inte kan uppfylla sddant
dtagande eller om Acando eller dess anstallda
grovt dsidosatter i avtal uppstallda regelverk

man dvervakar och utvarderar tekniska och finansiella risker
i projekten), och dels genom rapportering till Revisionsut-
skott och styrelse samt genom en sarskild attestinstruktion
och ansvarsforsékringar.

kan foretaget utsattas for betydande, och i ex-

trema fall obegransade skadestandsansprak.

Fastprisuppdrag eller
liknande dtagande

gentemot kund. avomsattningen okar.

Ndmnda dtaganden utgdr en begransad del
avomsattningen, men trenden ar att dess del

Acando bedriver en aktiv uppféljning och kontroll avin-
gangna fastprisuppdrag, och har arbetet ytterligare med
att forstarka kontroller i syfte att begrénsa risken.

Konsolidering av
marknaden

Trenden att branschen gar mot 6kad konsolide-
ring bestar. Detta ger mojligheter for tillvaxt, men

innebar ocksa en dkad konkurrens. Kunderna

valjer allt farre leverantorer, vilket hittills har inne-

burit goda efterfragevolymer for de leverant&rer

som blir utvalda, men ocksa en prispress. Kunder

véljeriallt hogre grad att konkurrensutsatta varje

uppdrag, dven i de fall dar en langvarig relation

med ett konsultféretag redan ar etablerad.
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RISKOMRADE

KOMMENTAR

BEDOMNING

Offshoring Offshoring &r nu en etablerad leveransmodell  Acandos uppdrag syftar ofta till att uppnd hog affarsnytta
och flera stora kunder har en tydlig strategiatt  pa kort tid, och stéller ddrmed krav pa hog interaktion med
forlagga delar av utvecklingenilagprislander.  kunderna. Detta gor att stora delar av verksamheten inte &r

| storre systemutvecklings- och implementa-  direkt utsatt for konkurrens fran offshoreleverantérer.
tionsprojekt stélleribland kundernakravpaett ~ Acando samarbetar med internationella aktorer for att
inslag av offshoreleverans. kunna erbjuda motsvarande tjanster for vissa delar av sitt
erbjudande, och Acando har ett partnerskap med Sopra
Group i syfte att kunna erbjuda en helt integrerad offshore-
leverans till kunderna.

Konkurrenter Acando konkurrerar med savél storainterna-  Ett forandrat beteende fran konkurrenterna kan paverka
tionella IT-och managementkonsultforetag  framtidsutsikterna for Acando saval negativt som positivt.
som regionala féretag med Norden eller Sverige
som hemmamarknad.

De internationella konkurrenterna verkar
framforallt pa de allra storsta kunderna och da
i samband med stora IT-projekt.

De stora revisionsbyrderna bygger aterigen
upp sina konsultverksamheter och blir allt mer
aktiva pd marknaden. De regionala och lokala
konkurrenterna ar mest aktiva pa ¢vriga kunder
inom det privata naringslivet och inom offent-
lig sektor.

Forandrade Kunderna har generellt sett 6kat sin professio-  Acando arbetar for att bli det regionala féretag som bast

kundkrav nalism inom upphandling av konsulttjanster,  kan svara upp mot dessa kundkrav. Som ettled i detta
vilket harinneburit att forsaljningsprocesserna erbjuder Acando stdd till sina kunder i savél en bestallande
arlangre och kréaver kvalificerat séljarbete. som en levererande roll.

Bade specialistkompetens och kompetens-
bredd, som ger mojlighet att ta helhetsansvar,
efterfragas i allt storre utstrackning.
Kundbas En alltfor sndv kundbas och en stor andel Acando har genom att bredda kundbasen under dret och

enkundsberoende 6kar riskerna i verksam-
heten.

darigenom fordela omsattningen pa ett storre antal lander,
minskat riskexponeringen.
Ingen av Acandos tio stérsta kunder har en omsattning
som Overstiger 8 procent av koncernens totala omsattning.
Fran att ar 2007 ha utgjort 73 procent av koncernens om-
sattning, har Sveriges andel av koncernens omsattning
minskat successivt till 54 procent under 2012.
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RISKOMRADE KOMMENTAR BEDOMNING
Medarbetare och Acandos viktigaste tillgdng dr medarbetarna.  Ettaktivt arbete bedrivs I6pande for att behalla kvalificerade
personalkostnader Foratt kunna fortsatta att vaxa dr Acando be-  medarbetare bland annat genom att erbjuda intressanta

roende av att kunnarekrytera nya medarbetare. och utmanande uppdrag, ett attraktivt medarbetarerbju-
dande vad géller kompensation och férmaner, samt ge moj-
lighet till lopande vidareutveckling.

Den kontanta I6nen dr, for en stor andel av koncernens

anstallda, fordelad pa tva olika komponenter, en fast del
och enrorlig del. Den rérliga delen dr kopplad till resultat-
utvecklingen, vilket innebér att personalkostnaderna foljer
bolagets resultat.

Finansiell stallning Konsultverksamhet kréver inte nagra storre Acando har en stark finansiell stallning med en soliditet om
investeringar och binder inte kapital. Narkun- 70 procent (69) och ett starkt operativt kassafléde. Koncer-
derna erhaller Iangre kredittider 6kar dock nens likvida medel uppgick per den 31 december 2012 till
kapitalbindningen. 115 MSEK (113), en 6kning med 2 MSEK. Rantebarande skul-

deravser framst pensionsforpliktelser. Darutover har kon-
cernen outnyttjade checkrakningskrediter om 62 MSEK.

Finansiella risker Konsultverksamhetens natur medfér att de Acandos allt ©kande internationalisering innebdr en valuta-
finansiella riskerna ar begransade. Finansiella  risk som beddms vara begrdnsad i och med att féretaget
riskerna beskrivs dven under not 3 Finansiell efterstravar att matcha intékter och kostnader respektive
riskhantering. tillgdngar och skulder i samma valuta sa att valutaexpone-

ringen ddrigenom minskar.

Acandos kunder bestar till storsta delen av stora eller
medelstora féretag, organisationer och myndigheter med
hog kreditvardighet, varfor kreditrisken beddms vara ldg.

Acando foljer noggrant saval kunders betalningsférmaga
som risker noterade inom den allmdnna kreditutvecklingen.

Koncernens likviditet placeras i enlighet med policy fast-
stdlld av styrelsen i bankinldning eller rantebdrande papper
med hog kreditrating. Acandokoncernen har ingen extern
bankupplaning.

Art och omfattning av de finansiella riskerna beskrivs dven
under not 3 Finansiella risker.
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2012 2011 2010 2009 2008" 2007"  2006"

Resultatrdakning, MSEK

Nettoomsattning 1547 1524 1462 1436 1611 1344 1049
Rorelseresultat (EBIT) 114 106 89 66 152 102 73
Resultat efter finansiella poster 114 107 88 62 156 106 75
Arets resultat 78 69 62 62 168 106 75
Rorelsemarginal, % 74 6,9 6,1 4,6 94 7,6 7,0
Vinstmarginal, % 73 70 6,0 43 104 79 71
Kassaflode, MSEK

Kassaflode fran den lIopande verksamheten 102 110 80 52 192 97 39
Kassaflode fran investeringsverksamheten -9 -N -15 75 -10 -70 -12
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -90 -101 -45 -55 -68 -93 24
Arets kassaflode 2 2 20 78 115 -66 50
Avkastningsmatt

Avkastning pa eget kapital, % 10 9 8 8 22 16 17
Avkastning pa sysselsatt kapital, % 15 14 11 8 22 16 16

Finansiella matt vid periodens utgang, MSEK

Rantetackningsgrad, ggr 88 78 46 15 26 34 55
Soliditet, % 70 69 71 69 64 60 69
Eget kapital, vid drets utgdng 740 754 784 783 738 658 641
Balansomslutning 1057 1099 1100 1130 1159 1096 925

Aktiedata per aktie, SEK

Resultat per aktie efter utspadning? 1,09 092 0,80 0,80 1,99 133 099
Kassaflode fran den I6pande verksamheten per aktie 1,42 1,47 1,04 0,68 246 1,22 0,51
Kassaflode per aktie 0,03 -0,03 0,26 -1,03 1,49 -0,80 0,68
Utdelning per aktie 1,007 1,00 0,50 0,50 0,50 0,50 4
Eget kapital per aktie 10,38 10,38 10,14 10,20 9,57 8,09 8,04
Borskurs vid drets slut 15,40 14,55 12,55 13,75 10,35 14,20 13,89

Antal aktier, tusental

Totalt antal utgivna aktier 74411 79644 79644 79486 785065 78565 76644
Aktier i egen dgo vid periodens slut 3299 7452 3331 3518 3518 1000 15
Antal utestdende aktier vid periodens slut fore utspadning 71112 72192 76313 75968 75047 77565 76629
Antal utestdende aktier vid periodens slut efter utspadning 71281 72639 77337 76764 77169 80294 79679
Genomsnittligt antal aktier fore utspadning 71710 74564 76311 75517 76130 77542 71199
Genomsnittligt antal aktier efter utspadning 71770 74825 76916 76974 78322 79797 75539
Personal

Medelantal anstéllda 1065 1040 1075 1120 1123 1012 727
Omséttning per anstalld, kSEK 1452 1465 1360 1282 1435 1328 1443

1) Exklusive under januari 2008 avyttrad verksamhet AS WMG.

2) Styrelsens forslag till Grsstdmman.

3)Ingen skattekostnad belastade resultatet under dren 2006-2009.

4) Viaett obligatoriskt inlosenforfarande utbetalades under juni 2007 1,30 SEK per aktie till bolagets aktiedgare.
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RESULTATRAKNING KONCERNEN

kSEK Not 2012 2011
Nettoomsattning 5 1547 004 1523556
Ovriga rorelseintakter 6 2 874 2489
Totala intakter 1549 878 1526 045
Rorelsens kostnader
Ovriga externa kostnader 7,8 -495 680 -489 838
Personalkostnader 9,10 -924 936 -904 935
Av- och nedskrivningar av materiella och immateriella anldggningstillgdngar 11 -155M -25604
Rorelseresultat 5 113 751 105 668
Resultat fran finansiella investeringar
Finansiella intakter 12 1775 3347
Finansiella kostnader 12 -1 904 -1636
Resultat efter finansiella poster 113 622 107 379
Skatt pa arets resultat 13 -35514 -38 169
Arets resultat 78 108 69210
varav hanforligt till aktiedgarna i Acando AB (publ.) 78 108 69 210
Resultat per aktie 14
Genomsnittligt antal aktier fore utspadning 71709 598 74 563 542
Genomsnittligt antal aktier efter utspadning 71769 999 74 825 060
Antal utestdende aktier vid periodens utgang fore utspadning 71 112 429 72191 929
Resultat per aktie fore utspadning, SEK 1,09 093
Resultat per aktie efter utspddning, SEK 1,09 0,92
Foreslagen utdelning per aktie, SEK 1,00 1,00

RAPPORT OVER KONCERNENS TOTALRESULTAT

kSEK 2012 2011
Periodens resultat 78 108 69 210
Ovrigt totalresultat fér perioden

Forandringar i ackumulerade omrékningsdifferenser -812 -1794
Ovrigt totalresultat fér perioden, netto efter skatt -812 -1794
Totalresultat for perioden 77 296 67 416

Totalresultat hanférligt till:

Aktiedgare i Moderbolaget 77 296 67 416
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kSEK Not 2012-12-31 2011-12-31
ANLAGGNINGSTILLGANGAR
Immateriella anlaggningstillgdngar

Ovriga immateriella anléiggningstillgdngar 16 4513 10 498
Goodawill 15 461 250 457 543
Materiella anldggningstillgdngar

Materiella anldggningstillgangar 17 17 101 19212
Finansiella anldaggningstillgdngar

Uppskjutna skattefordringar 18 50220 70 806
Ovriga finansiella anldggningstillgéngar 20 4013 4368
SUMMA ANLAGGNINGSTILLGANGAR 537 097 562 427
OMSATTNINGSTILLGANGAR

Kundfordringar 21 369 859 380 749
Aktuella skattefordringar 2123 4728
Ovriga fordringar 2724 2285
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 22 29 684 35751
Likvida medel 23 115 049 112999
SUMMA OMSATTNINGSTILLGANGAR 519 439 536 512
SUMMA TILLGANGAR 1056 536 1098 939
kSEK Not 2012-12-31 2011-12-31
EGET KAPITAL 26

Aktiekapital 99 555 99 555
Ovrigt tillskjutet kapital 367 495 367 495
Reserver 22143 -21 331
Balanserad vinst inklusive drets resultat 294 850 308 008
Summa eget kapital hanforligt till moderbolagets aktiedgare 739757 753727
SUMMA EGET KAPITAL 739757 753727
LANGFRISTIGA SKULDER

Uppskjutna skatteskulder 18 1459 1996
Avsattningar 27 3513 3548
Pensionsforpliktelser 10 16 282 15 648
Ovriga langfristiga skulder 24 3530 4789
Summa langfristiga skulder 24784 25981
KORTFRISTIGA SKULDER

Leverantorsskulder 24 63 061 78 146
Aktuella skatteskulder 6598 6715
Ovriga skulder 28 48 881 44657
Upplupna kostnader och forutbetalda intakter 29 173 455 189713
Summa kortfristiga skulder 291995 319 231
SUMMA SKULDER 316 779 345212

SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 1056 536 1098 939
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KASSAFLODESANALYS KONCERNEN

kSEK Not 2012 2011
Den I6pande verksamheten

Resultat efter finansiella poster 32 113 622 107 379
Justering for poster som inte ingdr i kassaflodet 33 14 651 29017
Betalda skatter -14 552 -18 241
Kassaflode fran den I6pande verksamheten fore forandring av rorelsekapitalet 113721 118 155

Kassaflode fran forandring i rorelsekapitalet

Okning()/Minskning(+) av rérelsefordringar 13 539 -38 462
Okning(#)/Minskning(-) av rorelseskulder -25 506 30 285
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 101 754 109 978
Investeringsverksamheten

Forvérv av dotterforetag -1 169 -528
Forvérv avimmateriella anlaggningstillgdngar 16 -138 -1194
Forvérv av materiella anldggningstillgangar 17 -7 662 -8 856
Kassaflode fran investeringsverksamheten -8 969 -10578

Finansieringsverksamheten

Aterkép av egna aktier -18 385 -63 500
Utbetald utdelning -71 937 -37 799
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -90 322 -101 299
Arets kassaflode 2463 1899
Likvida medel vid arets borjan 112 999 116 384
Kursdifferenser i likvida medel -413 -1 486

LIKVIDA MEDEL VID ARETS SLUT 115 049 112999
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FORANDRING | EGET KAPITAL KONCERNEN

Eget kapital hanforligt till moderbolagets aktiedgare

Ovrigt

tillskjutet Reserver Balanserad Totalt eget
kSEK Aktiekapital kapital (not 26) vinst kapital
Ingdende balans per 1 januari 2011 99 555 367 495 -19 537 336 663 784 176
Arets resultat 69 210 69 210
Ovrigt totalresultat
Omrakningsdifferenser - - -1794 - -1794
Ovrigt totalresultat, alla verksamheter - - -1794 - -1794
Arets totalresultat, alla verksamheter - - -1794 69210 67 416
Transaktioner med aktiedgare
Incitamentsprogram - - - 3434 3434
Aterkdp av egna aktier - - - -63 500 -63 500
Ldmnad utdelning till aktiedgare i moderbolaget - - - -37799 -37799
Summa transaktioner med aktiedgare - - - -97 865 -97 865
Ingdende balans per 1 januari 2012 99 555 367 495 -21 331 308008 753727
Arets resultat 78108 78 108
Ovrigt totalresultat
Omrakningsdifferenser - - -812 - -812
Ovrigt totalresultat, alla verksamheter - - -812 - -812
Arets totalresultat, alla verksamheter - - -812 78 108 77 296
Transaktioner med aktiedgare
Incitamentsprogram - - - -944 -944
Aterkop av egna aktier - - - -18 385 -18 385
Ldmnad utdelning till aktiedgare i moderbolaget - - - -71 937 -71 937
Summa transaktioner med aktiedgare - - - -91 266 -91 266
Utgaende balans per 31 december 2012 99 555 367 495 -22143 294 850 739757

Efter beslut pd Arsstdimman 2012 makulerades 5 232 831 av aktierna av eget innehav under andra kvartalet 2012, for mer information se avsnitt Aktien i forvaltningsberdttelsen.
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kSEK Not 2012 2011
Nettoomsattning 51408 55499
Totala intakter 51408 55499
Rorelsens kostnader

Ovriga externa kostnader 7,8 24269 -29 563
Personalkostnader 9 -11 219 -11 508
Avskrivningar av materiella och immateriella anldggningstillgangar 11 -8 310 -8 386
Rorelseresultat 7610 6042
Resultat fran finansiella investeringar

Resultat fran andelar i koncernbolag 12 148 641 173 508
Ovriga ranteintakter och liknande resultatposter 12 869 3896
Réntekostnader och liknande resultatposter 12 -4.069 -6 209
Resultat efter finansiella poster 153 051 177 237
Skatt pa drets resultat 13 -2 663 -1043

Arets resultat tillika arets totalresultat 150 388 176 194
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BALANSRAKNING MODERBOLAGET

kSEK Not 2012-12-31 2011-12-31
ANLAGGNINGSTILLGANGAR

Immateriella anlaggningstillgdngar

Ovriga immateriella anléiggningstillgdngar 16 3774 5885
Materiella anldggningstillgangar

Materiella anldggningstillgéngar 17 10 059 12734
Finansiella anlaggningstillgdngar

Andelar i koncernféretag 19 919715 925 875
Uppskjutna skattefordringar 18 8198 10 860
Andra ldngfristiga fordringar 20 25 25
SUMMA ANLAGGNINGSTILLGANGAR 941771 955379
OMSATTNINGSTILLGANGAR

Fordringar hos koncernforetag 10 595 16 453
Aktuella skattefordringar 239 256
Ovriga fordringar 196 17
Forutbetalda kostnader och upplupna intékter 22 1241 3247
Likvida medel 23 16 518 34496
SUMMA OMSATTNINGSTILLGANGAR 28789 54469
SUMMA TILLGANGAR 970 560 1009 848
kSEK Not 2012-12-31 2011-12-31
EGET KAPITAL

Aktiekapital (74 411 429 aktier & 1,34 SEK) 25 99 555 99 555
Reservfond 109 687 109 687
Summa bundet eget kapital moderbolaget 209 242 209 242
Overkursfond 261 180 261 180
Balanserad vinst 177 553 92 625
Arets resultat 150 388 176 194
Summa fritt eget kapital i moderbolaget 589 121 529999
SUMMA EGET KAPITAL 798 363 739 241
KORTFRISTIGA SKULDER

Leverantorsskulder 1920 8290
Skulder till koncernforetag 162 622 253157
Aktuella skatteskulder = 44
Ovriga skulder 28 1911 1979
Upplupna kostnader och forutbetalda intakter 29 5744 7137
Summa kortfristiga skulder 172197 270 607
SUMMA SKULDER 172197 270 607
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 970 560 1009 848
Poster inom linjen

STALLDA SAKERHETER Inga Inga
EVENTUALFORPLIKTELSER 31 5928 5750
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kSEK Not 2012 2011
Den I6pande verksamheten

Resultat efter finansiella poster 32 153 051 177 237
Justering for poster som inte ingar i kassaflodet 33 14 580 78 707
Kassaflode fran den I6pande verksamheten fore forandring av rorelsekapitalet 167 631 255944
Kassaflode fran forandring i rorelsekapitalet

Okning(-)/Minskning(+) av rérelsefordringar 6323 -12 244
Okning(+)/Minskning(-) av rérelseskulder -98 086 -92 602
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 75 868 151 098
Investeringsverksamheten

Forvarv avimmateriella anldaggningstillgdngar 16 = -328
Forvérv av materiella anldggningstillgangar 17 -3524 -4.985
Investeringar i finansiella tillgangar - -926
Kassaflode fran investeringsverksamheten -3524 -6 239
Finansieringsverksamheten

Aterkép av egna aktier -18 385 -63 500
Amortering av ldneskulder = -46 540
Utbetald utdelning -71 937 -37799
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -90 322 -147 839
Arets kassaflode 17 978 2980
Likvida medel vid drets borjan 34 496 37476
LIKVIDA MEDEL VID ARETS SLUT 16518 34496
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Bundet eget kapital

Fritt eget kapital

Overkurs-  Balanserade Summa eget
kSEK Aktiekapital Reservfond fond vinstmedel kapital
Ingaende balans per 1 januari 2011 99 555 109 687 261180 190 492 660914
Arets resultat 176 194 176 194
Summa totalresultat - - - 176 194 176 194
Transaktioner med aktiedgare
Incitamentsprogram - - - 3432 3432
Aterkép av egna aktier - - - -63 500 -63 500
Ldmnad utdelning till aktiedgare i moderbolaget - - - -37799 -37.799
Ingaende balans per 1 januari 2012 99 555 109 687 261180 268 819 739 241
Arets resultat 150 388 150 388
Summa totalresultat - - - 150 388 150 388
Transaktioner med aktiedgare
Incitamentsprogram - - - -944 -944
Aterkop av egna aktier - - - -18 385 -18 385
Ldmnad utdelning till aktiedgare i moderbolaget - - - -71 937 -71 937
Utgaende balans per 31 december 2012 99 555 109 687 261180 327 941 798 363

Efter beslut pd Arsstdmman 2012 makulerades 5 232 831 av aktierna av egetinnehav under andra kvartalet 2012, for mer information se avsnitt Aktien i férvaltningsberdittelsen.






NOTER

m Allmén information

Moderbolaget Acando AB (publ.) och dess dotterféretag ar internationellt
verksamma IT- och managementkonsultféretag. Moderbolaget &r ett regist-
rerat aktiebolag med sate i Stockholm, Sverige. Adressen till foretagets
huvudkontor ar Klarabergsviadukten 63, Box 199, 101 23 Stockholm. Fére-
taget ar noterat pa NASDAQ OMX Nordic, Small Cap.

Koncernrakenskaperna har godkants av foretagets styrelse den 20 mars
2013 for offentliggdrande. Balans- och resultatrakningarna kommer att fore-
ldggas arsstamman den 2 maj 2013. Arsredovisningen kan ndras av féreta-
gets dgare efter det att styrelsen har godkant den.

Koncern- och drsredovisning ar avgiven i tusental svenska kronor (kSEK)
och avser 1 januari-31 december for resultatrakningsrelaterade poster res-
pektive den 31 december for balansrakningsrelaterade poster.

m Sammanfattning av viktiga redovisningsprinciper

De viktigaste redovisningsprinciperna som tilldmpats nér denna koncern-
redovisning upprattats anges nedan. Dessa principer har tillampats konse-
kvent for alla presenterade dr, om inte annat anges.

Grunder for rapporternas upprattande

Acandos koncernredovisning har upprattats med tillimpning av Arsredo-
visningslagen, RFR 1 Kompletterande redovisningsregler for koncerner
samt International Financial Reporting Standards (IFRS) sddana de antagits
av EU samt tolkningsuttalanden fran International Financial Reportering
Interpretations Committee (IFRIC). Koncernredovisningen har upprattats
enligt anskaffningsvardemetoden férutom vissa finansiella tillgdngar och
skulder som varderas till verkligt varde.

Att uppratta rapporter i dverensstdammelse med IFRS kraver anvandning
av en del viktiga uppskattningar for redovisningsandamal. Vidare krévs att
ledningen gor vissa bedémningar vid tilldmpningen av koncernens redo-
visningsprinciper. De omraden som innefattar en hég grad av bedémning,
som ar komplexa eller sddana omraden ddr antaganden och uppskattningar
arav vasentlig betydelse for koncernredovisningen angesinot 4.

Standarder, andringar och tolkningar som tratt i kraft 2012

IASB (International Accounting Standards Board) har utfardat nya och revi-
derade standarder samt tolkningsuttalanden. Dessa har dock inte ndgon
vasentlig effekt pa koncernens resultat- eller balansrakningar.

Nya standarder och tolkningar som @nnuinte har tratt i kraft

>1AS 1 Presentation of Financial Statements (Amended)

>1AS 12 Deferred Tax: Deferred tax (Amendment)’

>1AS 19 Employee Benefits (Amendments)

>1AS 32 Financial instruments — Presentation on asset and liability
offsetting (Amendment)

>IFRS 9 Financial Instruments’

>IFRS 10 Consolidated Financial Statements’

>IFRS 11 Joint Arrangements’

>|FRS 12 Disclosure of Interests in Other Entities’

>|FRS 13 Fair Value Measurement’

1) Dessa standarder/tolkningar ér ej antagna av EU vid publiceringen av denna drsredovisning.

IAS 19 "Erséttningar till anstéllda” &ndrades i juni 2011. Andringen innebér
attkoncernen kommer att sluta tilldmpa "korridormetoden” och i stallet
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redovisa alla aktuariella vinster och forluster i dvrigt totalresultat nar de
uppstar. Kostnader for tjanstgéring under tidigare ar kommer att redovisas
omgaende. Réntekostnader och férvantad avkastning pa forvaltningstill-
gangar kommer att ersattas av en nettoranta som beraknas med hjélp av
diskonteringsrantan, baserat pa nettodverskottet eller nettounderskottet i
den férmansbestdamda planen. Koncernen avser att tilldmpa den dndrade
standarden for det rakenskapsar som borjar 1 januari 2013 och effekteni
eget kapital pa 6ppningsbalansen 1 januari 2013 kommer vara -5 403 kSEK.
Standarden har antagits av EU.

Koncernredovisning

Dotterféretag

I koncernredovisningen ingar dotterforetag dar moderbolaget direkt eller
indirektinnehar mer dn 50 procent av rosterna, samt foretag dver vilka
moderbolaget pd annat sétt har bestammande inflytande, det vill séga har
ratten att utforma féretagets finansiella och operativa strategier i syfte att
erhélla ekonomiska fordelar.

Forvarvade foretag inkluderas i koncernredovisningen fran och med
den dag koncernen har kontroll genom ett bestdmmande inflytande 6ver
foretaget och med belopp avseende tiden efter férvarvet.

Avyttrade dotterforetag exkluderas ur koncernens redovisning fran och
med den dag da det bestdmmande inflytandet upphér. Endast den del av
dotterforetagets kapital som intjanats efter forvarvet ingar i koncernens
egna kapital.

Koncernens bokslut &r upprattat enligt forvarvsmetoden. Anskaffnings-
vardet for ett forvarv utgors av verkligt varde for tillgdngar som lamnats
som ersattning, emitterade egetkapitalinstrument och uppkomna eller
overtagna skulder per dverlatelsedagen. Identifierbara forvarvade tillgangar
och 6vertagna skulder och eventualforpliktelser i ett rorelseférvéry varderas
inledningsvis till verkliga varden pa férvarvsdagen, oavsett omfattning pa
eventuellt minoritetsintresse. Det dverskott som utgors av skillnaden mellan
anskaffningsvardet och det verkliga vardet pa koncernens andel av identi-
fierbara forvarvade tillgangar, skulder och eventualférpliktelser redovisas
som goodwill. Om anskaffningsvardet understiger verkligt varde for det
forvarvade dotterforetagets tillgangar, skulder och eventualférpliktelser
redovisas mellanskillnaden direkt i resultatrakningen. Dotterféretagens for-
varvade egna kapital bestams till skillnaden mellan identifierbara tillgang-
ars och 6vertagna skulder och eventualforpliktelsers verkliga varden utifran
en marknadsvardering gjord vid forvarvstidpunkten. De forvarvade dotter-
foretagens egna kapital elimineras i sin helhet vilket innebar att i koncernens
egna kapital ingar endast den del av dotterforetagets egna kapital som till-
kommit efter forvarvet. Forvarvsrelaterade kostnader kostnadsfors nar de
uppstar. Varje villkorad kdpeskilling som ska dverféras av koncernen redovi-
sas till verkligt varde vid forvarvstidpunkten. Efterféljande éndringar av
verkligt varde av en villkorad kdpeskilling som klassificerats som en tillgdng
eller skuld redovisas i enlighet med IAS 39 antingen i resultatrakningen eller
i dvrigt totalresultat.

Prissattning vid leverans mellan koncernens foretag sker med affarsmas-
siga principer. Koncerninterna transaktioner och balansposter samt oreali-
serade vinster pd transaktioner mellan koncernféretag elimineras. Aven
orealiserade forluster elimineras, men eventuella forluster betraktas som
enindikation pa att ett nedskrivningsbehov foreligger for det dverldtna till-
gangen. Redovisningsprinciperna fér dotterféretag har i forekommande fall
andrats for att garantera en konsekvent tilldmpning av koncernens principer.

Andelariintresseforetag
Intresseforetag ér alla de foretag dar koncernen har ett betydande, men
inte bestdammande inflytande, vilket i regel galler for aktieinnehav som
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omfattar mellan 20 procent och 50 procent av résterna. Innehav i intresse-
foretag redovisas enligt kapitalandelsmetoden och varderas inledningsvis
till anskaffningsvarde. Koncernen har for narvarande inga intresseforetag.

Segmentsredovisning

Rorelsesegment rapporteras pa ett satt som dverensstammer med den
interna rapportering som lamnas till den hogste verkstéllande beslutsfatta-
ren. Den hogste verkstallande beslutsfattaren ar den funktion som ansvarar
fortilldelning av resurser och beddmning av rérelsesegmentets resultat.

I koncernen har denna funktion identifierats som koncernledningen som
fattar strategiska beslut. Koncernen bedriver konsultverksamhet pa flera
geografiska marknader och rapporteringen sammanfaller med de geogra-
fiska omradena. | resultatet for varje segment ingar de rorelseintakter och
rorelsekostnader som anses vara hanforliga till den operativa verksamheten.
Bland rorelsekostnaderna ingdr avskrivningar pd immateriella och materiella
anlaggningstillgdngar som anses hanférliga till respektive segment. De till-
gangar som ingar i respektive segment innefattar immateriella och materi-
ella anldggningstillgangar hanforliga till segmentet och samtliga omsatt-
ningstillgdngar utom aktuella skattefordringar. Nar intdkterna har fordelats
geografiskt har detta gjorts med utgadngspunkt i vilket land fakturering skett.
Finansnettot fordelas ej per segment i den interna rapporteringen, varfor
denna upplysning inte ldmnas. Interna kdp och férsaljning av tjdnster sker
till marknadspris.

Omrakning av utlandsk valuta

Funktionell valuta och rapportvaluta

Poster som ingar i de finansiella rapporterna for de olika enheterna i kon-
cernen drredovisade i den valuta som anvands i den ekonomiska miljé dér
respektive foretag huvudsakligen ar verksamt (funktionell valuta). | koncern-
redovisningen anvands svenska kronor, som dr moderbolagets funktionella
valuta och rapporteringsvaluta.

Transaktioner och balansposter
Transaktioner i utlandsk valuta omraknas till funktionell valuta enligt de
valutakurser som gdller pa transaktionsdagen. Valutakursvinster och valuta-
kursforluster som uppkommer vid betalning av sdédana poster och vid
omrakning av monetdra tillgangar och skulder i utlandsk valuta till balans-
dagens kurs, redovisas i resultatrakningen. Valutakursdifferenser pa utlaning
och upplaning redovisas i finansnettot, medan évriga kursdifferenseringar
i rorelseresultatet.

Anvanda valutakurser framgar i tabellen nedan.

Bokslutskurs Snittkurs
2012-12-31 2011-12-31 2012-12-31 2011-12-31
EUR 8,62 8,94 8,71 9,03
GBP 10,49 10,68 10,73 1041
NOK 117 1,15 116 1,16
DKK 1,16 1,20 117 1,21

Koncernforetag

Resultat och finansiell stallning for alla koncernféretag (av vilka inget haren
hoginflationsvaluta som funktionell valuta) som har en annan funktionell
valuta dn rapportvalutan, omraknas till koncernens rapportvaluta enligt
foljande:

a.Tillgadngar och skulder for var och en av balansrékningarna omréaknas
till balansdagskurs.

b. Intakter och kostnader fér var och en av resultatrakningarna omraknas
till genomsnittlig valutakurs.

c. Alla valutakursdifferenser som uppstar redovisas i évrigt totalresultat
som en separat del av eget kapital.

Vid konsolideringen fors valutakursdifferenser, som uppstar till foljd av om-
rakning av nettoinvesteringar i utlandsverksamheter, till dvrigt totalresultat.
Vid avyttring av en utlandsverksamhet, helt eller delvis, fors de kursdifferen-
ser som redovisats i eget kapital till resultatrékningen och redovisas som en
del av realisationsvinsten/-forlusten.

Goodwill och justeringar av verkligt varde som uppkommer vid forvérv
av en utlandsverksamhet behandlas som tillgangar och skulder hos denna
verksamhet och omréknas till balansdagens kurs.

Kassaflodesanalys

Kassaflodesanalysen uppréttas enligt indirekt metod. Det redovisade kassa-
flodet omfattar endast transaktioner som medforin- eller utbetalningar.
Likvida medel i kassaflodesanalysen Gverensstammer med definitionen av
likvida medel i balansrakningen.

Immateriella tillgangar
Immateriella tillgdngar i Acando bestar av goodwill och mjukvara.

Goodwill utgér det varde med vilket forvarvspriset dverstiger verkligt
varde pa de nettotillgdngar koncernen forvarvat i samband med ett fore-
tagsforvarv. Goodwill som redovisas separat testas arligen for att identifiera
nedskrivningsbehov och redovisas till anskaffningsvérde minskat med ack-
umulerade nedskrivningar. Nedskrivningar av goodwill aterfors inte.

Utvecklingskostnader som ar direkt forknippade med identifierbara och
unika programvaruprodukter, som kontrolleras av koncernen och som har
sannolika ekonomiska fordelar under mer &n ett ar, redovisas som immate-
riella tillgdngar. limmateriella tillgdngar ingar eventuella kostnader for
anstallda som uppkommit genom utvecklingen av programvaruprodukter
och en skilig andel av indirekta kostnader. Ovriga kostnader fér utveckling
eller underhall av programvara kostnadsfors nér de uppstar.

Andra immateriella anldggningstillgdngar an goodwill skrivs av linjart
over den beddmda ekonomiska nyttjandeperioden. For aktiverade utveck-
lingskostnader innebdr det att produkten skrivs av med 20-50 procent per
arfran den tidpunkt produkten ar klar.

Materiella anlaggningstillgangar
Materiella anlaggningstillgdngar redovisas om det &r troligt att de framtida
ekonomiska fordelar som kan hanforas till tillgangen kommer att tillfalla
koncernen samt att anskaffningsvarde kan berdknas pa ett tillforlitligt satt.
Materiella anldggningstillgdngar redovisas till anskaffningsvarde efter av-
drag for ackumulerade avskrivningar. | anskaffningsvardet ingdr utgifter
som direkt kan hanforas till forvarvet av tillgangen. Utgifter for forbattringar
av tillgangars prestanda, utver ursprunglig niva, okar tillgangens redovisade
varde. Utgifter for reparationer och underhdll redovisas som kostnader.
Materiella anldggningstillgdngar skrivs av systematiskt dver den bedémda
ekonomiska nyttjandeperioden. Restvdrdet bedoms vara forsumbart. Linjar
avskrivningsmetod anvands for samtliga typer av materiella tillgangar.

Inga avskrivningar gors pa mark. Avskrivningar pa andra tillgangar gors
linjart enligt foljande:

Datorer, servrar och natverk, % 33,3

Inventarier, % 20,0

Aktiverade ombyggnadskostnader pa hyrda lokaler skrivs av 6ver hyres-
kontraktets 16ptid.

Tillgdngarnas restvarde och nyttjandeperiod prévas vid varje bokslut
och justeras vid behov.

Realisationsvinster och -forluster bestams genom en jamforelse mellan
forsaljningspriset och det bokférda vardet. Realisationsvinster och forluster
redovisas via resultatrakningen.



Nedskrivningar av icke-finansiella tillgangar

Tillgdngar som har en obestambar nyttjandeperiod, exempelvis goodwill,
samt aktiverade utvecklingskostnader som dnnu inte tagits i bruk, skrivs
inte av utan provas drligen avseende nedskrivningsbehov. For tillgdngar
som skrivs av gors en beddmning av tillgdngens redovisade varde ndrhelst
det finns en indikation pa att det redovisade vardet 6verstiger dess ater-
vinningsvarde. En nedskrivning gors med det belopp varmed tillgangens
redovisade virde dverstiger dess atervinningsvérde. Atervinningsvardet &r
det hogre av tillgdngens verkliga varde, minskat med forsaljningskostnader,
och dess nyttjandevarde. Vid bedémning av nedskrivningsbehov grupperas
tillgangar pa de lagsta nivaer dar det finns separata identifierbara kassafloden
(kassagenererande enheter). For tillgdngar, andra an finansiella tillgangar
och goodwill, som tidigare skrivits ner utférs per varje balansdag en prév-
ning av om aterféring bor goras.

Finansiella tillgangar

Koncernen klassificerar sina finansiella tillgangar i féljande kategorier: lane-
fordringar och kundfordringar, samt finansiella tillgdngar som varderas till
verkligt varde 6ver resultatrakningen. Klassificeringen &r beroende av for
vilket syfte den finansiella tillgdngen férvarvades. Ledningen faststaller
klassificeringen vid det forsta redovisningstillfallet.

Berdkning av verkligt vérde

Verkliga varden pa noterade finansiella instrument baseras pa aktuella
marknadsnoteringar pa balansdagen. For onoterade finansiella instrument,
eller om marknaden for en viss finansiell tillgang inte &r aktiv, faststalls vardet
genom tilldmpning av véarderingstekniker, varvid koncernen gér antagan-
den som baseras pa de marknadsférhallanden som rader pa balansdagen.
Marknadsréantor ligger till grund for berdkningen av verkliga vérdet pa lang-
fristiga 1an. For vriga finansiella instrument dar marknadsvardet ej ar angivet,
beddms verkliga vardet Gverensstamma med redovisat varde.

Lanefordringar och kundfordringar

Lanefordringar och kundfordringar &r finansiella tillgdngar som inte &r deri-
vat, som har faststallda eller faststallbara betalningar och som inte &r note-

rade pd en aktiv marknad. De ingdr i omsattningstillgdngar med undantag

for poster med forfallodag med mer an 12 manader efter balansdagen, vilka
klassificeras som anldggningstillgangar.

Finansiella tillgangar varderade till verkligt varde

I denna kategori finns finansiella placeringar. Tillgdngar i denna kategori
varderas I6pande till verkligt varde med vérdefoérandringar redovisade i resul-
tatrakningen. Sakringsredovisning tillimpas ej. De ingar i anldggningstill-
gangar om ledningen inte har for avsikt att avyttra tillgdngen inom 12 mana-
der efter balansdagen.

Kop och forsaljningar av finansiella tillgangar redovisas pa affarsdagen,
det datum da koncernen forbinder sig att kdpa eller sélja tillgangen. Finan-
siella tillgdngar varderas inledningsvis till verkligt varde plus transaktions-
kostnader. Finansiella tillgdngar tas bort fran balansrakningen nar ratten att
erhalla kassafloden fran instrumentet har [6pt ut eller dverforts och koncer-
nen har 6verfort i stort sett alla risker och formaner som ar forknippade
med dganderdtten.
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Kundfordringar

Kundfordringar ar belopp som ska betalas av kunder for utférda tjanster i
den I6pande verksamheten. Om betalning forvantas inom ett ar eller tidi-
gare, klassificeras de som omséttningstillgangar. Om inte, tas de upp som
anldggningstillgangar.

Kundfordringar redovisas inledningsvis till verkligt varde plus transak-
tionskostnader och darefter till upplupet anskaffningsvarde med tillamp-
ning av effektivrantemetoden, minskat med eventuell reservering for varde-
minskning. En reservering for vardeminskning gors nar det finns objektiva
bevis for att koncernen inte kommer att kunna erhalla alla belopp som &r
forfallna enligt fordringarnas ursprungliga villkor. Reserveringens storlek
utgors av skillnaden mellan tillgdngarnas redovisade varden och nuvardet
av bedomda framtida kassafloden, diskonterade med den ursprungliga
effektiva rantan. Det reserverade beloppet redovisas i resultatrékningen
som en ovrig extern kostnad.

Likvida medel

Som likvida medel klassificeras, férutom kassa- och banktillgodohavanden,
kortfristiga finansiella placeringar som dels ar utsatta for endast en obetyd-
lig risk for vardefluktuationer, dels handlas pa en 6ppen marknad till kdnda

belopp eller har en kortare dterstdende 16ptid &n tre manader fran anskaff-

ningstidpunkten. Overskottslikviditet placeras i specialinldning i bank eller

rantebarande papper med hoga kreditbetyg.

Eget kapital
Eget kapital i koncernen indelas i aktiekapital, dvrigt tillskjutet kapital, reser-
ver och balanserad vinst.

Innehav av egna aktier, som forvarvats inom de av ordinarie arsstimma
beslutade ramarna, redovisas i koncernredovisningen som en minskning av
balanserad vinst. | moderbolaget redovisas minskningen mot balanserad
vinst eller i forekommande fall mot fond att anvandas enligt beslut av ars-
stdamman. Kostnader, utover kopeskilling, i samband med férvarv av egna
aktier belastar balanserad vinst. Innehavet ingdr inte i utestaende antal aktier
vid berdkning av nyckeltal per aktie.

Leverantorsskulder
Leverantdrsskulder ar forpliktelser att betala for varor eller tjdnster som har
forvarvats i den l6pande verksamheten fran leverantorer. Leverantorsskulder
klassificeras som kortfristiga skulder om de forfallerinom ett ar eller tidigare.
Om inte, tas de upp som langfristiga skulder.

Leverantorsskulder redovisas inledningsvis till verkligt varde plus transak-
tionskostnader och darefter till upplupet anskaffningsvarde med tilldmpning
av effektivrantemetoden.

Upplaning
Laneskulder redovisas initialt till erhallet belopp efter avdrag for transaktions-
kostnader. Skiljer sig detta initialt redovisade belopp fran det belopp som
ska aterbetalas vid forfallotidpunkten periodiseras mellanskillnaden Gver
lanets l6ptid, med tilldmpning av effektivrantemetoden. Alla transaktioner
redovisas pa likviddagen.

Upplaning klassificeras som kortfristiga skulder om inte koncernen haren
ovillkorlig ratt att skjuta upp betalning av skulden i &tminstone 12 manader
efter balansdagen.
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Sakringsredovisning

Den verksamhet som bedrivs dri huvudsak lokal, d.v.s. intdkter och kostnader
uppkommerisamma valuta. Den begrénsade valutaexponeringen gor att

Acando for ndrvarande inte utnyttjar ndgra derivatinstrument for att tacka

risker avseende valutakursférandringar.

Inkomstskatter

Redovisade inkomstskatter innefattar skatt som skall betalas eller erhallas
avseende aktuellt &r, justeringar avseende tidigare drs aktuella skatt samt
férandringar i uppskjuten skatt. Vardering av samtliga skatteskulder/ford-
ringar sker till nominellt belopp och redovisas enligt de skatteregler och
skattesatser som dr beslutade eller som dr aviserade och med stor sakerhet
kommer att faststéllas. For poster som redovisas i resultatrakningen redo-
visas darmed sammanhdngande skatteeffekter i resultatrakningen. Skatte-
effekter av poster som redovisas direkt mot eget kapital redovisas mot eget
kapital.

Uppskjuten skatt beraknas enligt balansrakningsmetoden pa alla tempo-
rara skillnader som uppkommer mellan redovisade och skattemdssiga varden
pa tillgdngar och skulder. Uppskjuten skattefordran avseende underskotts-
avdrag eller andra framtida skattemadssiga avdrag redovisas i den utstrack-
ning det @r sannolikt att avdraget kan avraknas mot Gverskott vid framtida
beskattning. Skattelagstiftningen i Sverige och vissa andra lander medger
avdrag vid taxering for avsattningar till sérskilda reserver. | koncernredovis-
ningen uppdelas obeskattade reserverien egen kapitalandel och en upp-
skjuten skatteskuld. Uppskjuten skatt berdknas efter aktuell skattesats i res-
pektive land.

Ersattningar till anstallda

Pensioner

I koncernen finns saval avgiftsbestamda som férmansbestamda pensions-
planer. En avgiftsbestamd pensionsplan ar en pensionsplan enligt vilken
koncernen betalar faststéllda avgifter till en separat juridisk enhet. Koncernen
har inte ndgra rattsliga eller informella forpliktelser att betala ytterligare av-
gifter. De utbetalningar som avser avgiftsbestdmda planer redovisas som
kostnad under den period ndr de anstéllda utfort de tjidnster avgiften avser.
| formansbestamda planer utgar ersattningar till anstallda och fore detta
anstallda baserat pa 16n vid pensioneringstidpunkten och antalet tjanstear.
Koncernen bér risken for att de utfasta ersattningarna utbetalas. De utbetal-
ningar avseende férmansbestdamda pensionsplaner som skett fallerinom
ramen for ITP-planen som finansierats genom férsakring i Alecta. Betraffande
formansbestamda planer berdknas pensionskostnaden och pensionsfor-
pliktelsen enligt IAS 19. De viktigaste aktuariella antagandena som tilldm-
pats i arets berdkning anges i not 10. Antagandena utvarderas arligen av
oberoende aktuarier.

Alecta har ej ndgon méjlighet attlamna tillrdcklig information for att redo-
visa koncernens proportionella andel av de formansbestamda forpliktelser
samt av de forvaltningstillgdngar och kostnader som ar forbundna med
planen. Darav foljer att Alecta ej kan redovisa koncernens andel av éver-/
underskottiplanen.

Enligt uttalande fran Radet for finansiell rapportering (UFR3) skall en
pensionsplan inom ramen for [TP-planen som finansieras genom forsékring
i Alecta klassificeras som om den vore en avgiftsbestamd plan.

Pensionsskuldenibalansrakningen avser vérdet av de framtida pensio-
nerna som satts av som skuld i balansrékningen. Berdkning och betalning
av de norska pensionerna skots av Storebrand AS och de svenska pensio-
nerna av PRI Pensionstjanst AB och kreditforsakras hos Pensionsgaranti/FPG,
dar Acando tillampar IAS 19. Diskonteringsrantan i Norge ar baserad pa
bostadsobligationer (OMF) med motsvarande duration som forpliktelsen
ochiSverige dr den baserad pa bostadsobligationer med motsvarande
duration som forpliktelsen.

Aktiesparprogram

Vid drsskiftet 2012/2013 har Acandokoncernen tre utestdende aktiespar-
program. Det huvudsakliga syftet med programmen &r att 6ka mojligheten
till att behalla och rekrytera nyckelmedarbetare samt att 6ka det langsiktiga
engagemanget for saval verksamheten och resultatet som till att hoja moti-
vationen och samhdrighetskanslan till foretaget.

Koncernens kostnader for aktiesparprogrammen redovisas i enlighet med
IFRS 2 Aktierelaterade erséttningar. Kostnaden berdknas utifran tilldelnings-
aktiernas teoretiska varde justerad med hansyn till forfoganderattsinskrank-
ningar och personalomséttning, och periodiseras over [6ptiden for program-
met. For de lander dér programmet kan komma att féranleda kostnader i
form av sociala avgifter reserverar koncernen for sociala kostnader I6pande
i takt med aktiekursutvecklingen under I&ptiden. For ytterligare beskrivning
av aktiesparprogrammen, se not 9.

Avsattningar
Med avsattningar avses skulder som ar ovissa med avseende pa belopp
eller den tidpunkt da de kommer att regleras. Avsattningar redovisas nar
koncernen har eller kan anses ha en forpliktelse som ett resultat av intraffade
handelser och det &r sannolikt att utbetalningar kommer att kravas for att
fullgora forpliktelsen. En forutsattning dr vidare att det gar att gora en till-
forlitlig uppskattning av det belopp som ska utbetalas.

Avsattning for omstruktureringsatgarder gors nér en detaljerad formell
plan for atgarderna finns och vélgrundade forvantningar har skapats hos
dem som kommer att berdras av dtgarderna.

Resultat per aktie

Berakningen av resultat per aktie baseras pa periodens resultat (totalt, fran
kvarvarande verksamheter) i koncernen hanforligt till moderbolagets aktie-
dgare och pa det vagda genomsnittliga antalet aktier utestaende under
perioden. Vid berdkningen av resultat per aktie efter utspadning justeras
resultatet och det genomsnittliga antalet aktier for att ta hdnsyn till effekter
av utspadande potentiella stamaktier, vilka under rapporterade perioder
utgors av konvertibla skuldebrev, optioner samt tilldelningsaktier (Match-
nings- respektive Prestationsaktier) samt aktier i egen dgo. Utspadning fran
optioner uppstarendast narlosenkursen ar lagre an aktiernas marknadsvérde
och ar storre ju storre skillnaden &r mellan I6senkursen och marknadsvardet.
Konvertiblerna respektive optionerna/tilldelningsaktierna anses inte vara
utspadande om de medfor att resultat per aktie fran kvarvarande verksam-
het skulle bli battre (mindre forlust) efter utspadning &n fére utspadning.

Intdktsredovisning

Nettoomséattning avser huvudsakligen tjdnster i form av konsult- och drifts-
intakter. For tjanster pa ldpande rakning, redovisas utfort annu ej fakturerat
arbete som nettoomséttning i den period arbetet utforts.

For pdgdende tjdnsteuppdrag till fast pris redovisas, i enlighet med
principen for successiv vinstavrakning, inkomsten och de utgifter som ar
hanforliga till uppdraget som intékt respektive kostnad i forhallande till
uppdragets fardigstéllandegrad pa balansdagen. Ett uppdrags fardigstal-
landegrad bestédms genom att nedlagda utgifter pa balansdagen jamfors
med berdknade totala utgifter. | de fall utfallet av ett tjansteuppdrag inte kan
berdknas pa ett tillforlitligt satt redovisas intakter endast i den utstrackning
som motsvaras av de uppkomna uppdragsutgifter som sannolikt kommer
att ersattas av bestéllaren. En befarad forlust pa ett uppdrag redovisas om-
gaende som kostnad.

Licensintékter, support och underhallsintakter for programvaror samt
intdkter fran forsaljning av egenutvecklade eller tredjeparts applikations-
program utgor en marginell del av nettoomsattningen.

For licenser/program galler att resultatavrakning sker ndr produkter har
levererats samt som regel att fakturering skett och att betalning forvantas
inom tolv manader efter leverans. Support och underhall avraknas och
periodiseras i enlighet med avtal.



Rénteintakter

Rénteintékter redovisas fordelat over [6ptiden med tillampning av effektiv-
rantemetoden. Nar vardet pa en fordran har gatt ner, minskar koncernen det
redovisade vardet till det tervinningsbara vardet, vilket utgors av bedémt
framtida kassafléde, diskonterat med den ursprungliga effektiva rantan for
instrumentet, och fortsatter att 16sa upp diskonteringseffekten som rante-
intakt. Ranteintakter pa nedskrivna lan redovisas till ursprunglig effektiv
ranta.

Utdelningsintdkter
Utdelningsintdkter redovisas nar ratten att erhdlla betalningen har erhallits.

Leasing

Acando haringa tillgdngar som hyrs genom finansiella leasingavtal, det vill
saga sadana dariallt vasentligt alla risker och férdelar avseende den férhyrda
tillgangen, som forknippas med dgandet, har dvergatt till koncernen. Leasing-
avtal dariallt vasentligt alla risker och fordelar som forknippas med dgandet
faller pa uthyraren klassificeras som operationella leasingavtal. Samtliga
leasingavtal definieras och redovisas som operationella leasingavtal. Det
innebar att leasingavgiften redovisas som en kostnad i resultatrékningen
och férdelas 6ver I6ptiden med utgangspunkt fran nyttjandet vilket kan
skilja sig fran vad som faktiskt erlagts som leasingavgift under aret. Acandos
leasingavtal avser fraimst lokalhyra, leasing av bilar samt maskinutrustning.

Moderbolagets redovisningsprinciper

Moderbolagets &rsredovisning ar upprattad i enlighet med Arsredovis-
ningslagen (ARL) och RFR 2 Redovisning for juridiska personer. RFR 2 innebar
att moderbolagetiarsredovisningen for den juridiska personen ska tillimpa
samtliga av EU godkénda IFRS och uttalanden sa langt detta dar mojligtinom
ramen for ARL och med hansyn till sambandet mellan redovisning och
beskattning. Rekommendationen anger vilka undantag och tilldgg som ska
goras fran IFRS. Skillnaden mellan koncernens och moderbolagets redovis-
ningsprinciper framgar nedan.

Dotterforetag

Andelar i dotterféretag redovisas i moderbolaget enligt anskaffningsvarde-
metoden. Redovisning av transaktionskostnader direkt hanférliga till forvarv
av dotterbolag skiljer sig mot koncernens redovisning av densamma. | an-
skaffningsvardet i moderbolaget inrdknas kostnader som &r direkt hanforliga
till forvarvet. Som intdkt redovisas endast erhdlina utdelningar under forut-
sattning att dessa har intjanats efter forvarvet. Utdelningar som éverstiger
dessaintjanande vinstmedel betraktas som en dterbetalning av investe-
ringen och reducerar andelens redovisade varden.

Koncernbidrag och aktiedgartillskott
Redovisning av koncernbidrag sker i enlighet med RFR 2[IAS27]p2 samt
RFR 2[1AS18]p3.

Utdelningar tillmoderbolagets aktiedagare

Utdelning till moderbolagets aktiedgare redovisas som skuld i koncernens
finansiella rapporter i den period da utdelningen godkanns av moderbola-
gets aktiedgare.
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Materiella anlaggningstillgangar

Materiella anldggningstillgdngar i moderbolaget redovisas till anskaffnings-
varde efter avdrag for ackumulerade avskrivningar och eventuella nedskriv-
ningar pa samma satt som for koncernen men med tillagg for eventuella
uppskrivningar.

Finansiella instrument

Finansiella anlaggningstillgdngar vérderas till anskaffningsvarde minus
eventuell nedskrivning och finansiella omsattningstillgangar enligt ldgsta
vardets princip.

Uppstallningsform for resultat- och balansrakning

Moderbolaget féljer ARLs uppstaliningsform fér resultat- och balansrak-
ningen, vilket bland annat innebdr en annan uppstallningsform for eget
kapital och att avsattningar redovisas som en egen huvudrubrik i balans-
rakningen.

Obeskattade reserver och uppskjuten skatt

Redovisning av obeskattade reserver i balansrakningen medfor att redovis-
ningen av uppskjuten skatt skiljer sig fran koncernens redovisningsprinciper.
God redovisningssed och skattelagstiftning i Sverige kraver att bolag redo-
visar vissa skillnader mellan beskattningsunderlaget och bokfért vérde av
skatt som en obeskattad reserv i balansrékningen i rakenskaperna for en-
skilda bolag. Andringar i dessa reserver redovisas i resultatrdkningen som
en avsattning till eller en uppldsning av obeskattade reserver.

m Finansiell riskhantering

En verksamhet kan vara utsatt for olika finansiella risker: marknadsrisk (valu-
tarisk, ranterisk och prisrisk), kreditrisk och likviditetsrisk. Koncernens policy
for att hantera dessa risker ar att efterstrava att minimera potentiella ogynn-
samma risker pa koncernens finansiella resultat. Riskhanteringen skéts saval
centralt som decentraliserat i de rorelsedrivande dotterforetagen enligt de
policyer och riktlinjer som finns, vilka faststallts av styrelse och foretagsled-
ning.

Marknadsrisk

Valutarisk

Acando har under 2012, férutom i Sverige, haft verksamhet i Tyskland,
Norge, Finland och Storbritannien. Den framsta valutaexponeringen avser
euro och norska kronor. Valutarisk kan delas in i omrakningsrisk respektive
transaktionsrisk. Med omrakningsrisk avses risken for att vardet i svenska
kronor avseende nettoinvesteringar i utldndska valutor fluktuerar pa grund
av forandringar i valutakurserna. Med transaktionsrisk avses paverkan pa
nettoresultatet och kassafloden till foljd av att vardet pa operativa floden

i utldandska valutor andras vid forandringar i vaxelkurserna. Valutaexpone-
ringen som uppstar fran nettotillgdngar i koncernens utlandsverksamheter
valutasakras ej.

Den verksamhet som bedrivs &r i huvudsak lokal, det vill sdga intdkter
och kostnader uppkommeri samma valuta. Den begransade valutaexpo-
neringen gor att Acando for ndrvarande inte utnyttjar ndgra derivatinstru-
ment for att tacka risker avseende valutakursférandringar.

Prisrisk
Koncernen drinte exponerad for ndgon prisrisk.
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Rénterisk avseende kassafloden och verkliga varden
Koncernens likvida medel utgors av rantebarande tillgangar. Férandringar
i det allménna ranteldget pa marknaden har sdlunda béring pa koncernens
ranteintakter. Réntebarande tillgdngar ar placerade hos storre affarsbanker
med god kreditkvalitet.

Koncernen haringen rantebdrande bankupplaning per 31 december 2012.
Réntebarande skulder utgors framst av pensionsskulder.

Kreditrisk

Kreditrisken ar risken att en part i en transaktion med ett finansiellt instru-
ment inte kan fullgora sitt atagande. Kreditrisk uppstar genom likvida
medel, 6vriga tillgodohavanden hos banker och finansinstitut samt kredit-
exponering gentemot koncernens kunder.

Den allra storsta delen av Acandos uppdrag faktureras pa I6pande rékning
innebarande att nedlagd tid faktureras manadsvis. For alla nya kunder gérs
en kreditprévning baserat pa information fran ratinginstitut. Storleken pa
respektive kunds kreditrisk beddms individuellt. Historiskt sett har konstate-
rade kundforluster varit laga. De 10 storsta kunderna star for cirka 39 procent
(35) av omsattningen i koncernen och utgérs av stora och solida féretag. Den
maximala exponeringen for kreditrisker avseende finansiella tillgangar
motsvaras av redovisat varde for varje kategori, se not 24. Utestaende kund-
fordringars férfalloprofil framgar av not 21.

Likviditetsrisk

Kassaflodesprognoser upprattas av koncernens rorelsedrivande foretag
och aggregeras av den gemensamma koncernfunktionen. Prognoserna
foljs Iopande upp for att sakerstélla att koncernen har tillrackligt med kassa-
medel for att mota behovet i verksamheten. For att underlatta likviditets-
planering och likviditetsstyrning har koncernen kreditfaciliteter (checkrak-
ningskrediter) samt en cashpool.

Overskottslikviditeten i koncernens rérelsedrivande féretag, dverstigande
den del som krévs for att hantera rérelsekapitalbehovet, bedéms I6pande
av den gemensamma koncernfunktionen avseende om och hur denna
overlikviditet skall placeras i enlighet med den placeringspolicy som fast-
stéllts av styrelsen. Samtliga likvida medel &r placerade i stora affarsbanker
med god kreditvardighet.

Foranalys av koncernens finansiella skulder uppdelade efter den tid som
pa balansdagen aterstar fram till den avtalsenliga forfallodagen, se not 24.

Kapitalstruktur
Koncernens mal avseende kapitalstrukturen, som utgoérs av koncernens
egna kapital, ar att trygga koncernens formaga att fortsatta sin verksamhet,
sa att den kan fortsatta att generera avkastning till aktiedgarna och nytta
forandraintressenter.

Foratt uppratthalla eller justera kapitalstrukturen kan Acando férandra
den utdelning som betalas till aktiedgarna, dterbetala kapital till aktiedgarna,
utfarda nya aktier, aterkdpa aktier eller sélja tillgangar for att minska skulderna.

m Viktiga uppskattningar och bedémningar vid

tillampning av foretagets redovisningsprinciper
Foratt kunna uppratta redovisningen enligt god redovisningssed maste
foretagsledningen och styrelsen gora bedémningar och antaganden som
paverkar redovisade intdkts- och kostnadsposter respektive tillgdngs- och
skuldposter samt 6vriga upplysningar. Uppskattningar och bedémningar
utvérderas [6pande och baseras pa historisk erfarenhet och andra faktorer,
inklusive forvantningar pa framtida handelser som anses rimliga under
radande forhallanden. Faktiskt utfall kan skilja sig fran gjorda bedomningar.
De omrdden dér uppskattningar och antaganden skulle kunna innebara
betydande risk for justeringar i redovisade véarden for tillgangar och skulder
under kommande rékenskapsar ar framst foljande:

Proévning av nedskrivningsbehov for goodwill

Koncernledningen provar regelbundet om nedskrivningsbehov foreligger
for goodwill enligt de redovisningsprinciper som beskrivs under "Nedskriv-
ning av icke-finansiella tillgangar”. Atervinningsvarden fér kassagenererande
enheter har faststallts genom berakning av nyttjandevarde. De antaganden
och beddmningar som gors géllande férvantade kassafléden och diskonte-
ringsranta i form av vagd genomsnittlig kapitalkostnad samt kanslighets-
analys finns beskrivna i not 15. Prognoser fér framtida kassafloden baseras
pa basta mojliga bedémningar av framtida intakter och rorelsekostnader.

Vardering av uppskjutna skattefordringar

Uppskjutna skattefordringar avseende underskottsavdrag eller andra fram-

tida skattemassiga avdrag redovisas i den utstrackning det bedéms sanno-

likt att avdraget kan avraknas mot 6verskott vid framtida beskattning.
Redovisade varden for uppskjutna skattefordringar for respektive balans-

dag framgarav not 18.

Kundfordringar

Kundfordringar redovisas netto efter reservering for osakra kundfordringar.
Nettovérdet speglar de belopp som férvéantas kunna erhallas baserat pa
omstandigheter som ar kanda pa balansdagen. Andrade férhéllanden, till
exempel att uteblivna betalningar 6kar i omfattning eller att férandringar
intraffar i en betydande kunds ekonomiska stallning, kan medféra avvikelser
ivarderingen.

Intaktsredovisning av fastprisprojekt

Koncernens intdkter dr olika typer av konsult- och drifttjanster samt forsalj-
ning av licenser. Intékterna redovisas i den period da de har intjdnats. Intak-
ter hanforliga till fastprisprojekt resultat avraknas i takt med fardigstéllande-
graden i enlighet med principen for successiv vinstavrakning. Enligt denna
metod redovisas intakter, kostnader och resultat i den period under vilket
arbetet utforts. Berdkningen av hur stor del som skall vinstavraknas baseras
pd nedlagd tid i férhallande till berdknad total tid.

Tvister

Som ett led i den normala affarsverksamheten kan Acando vara inblandad
i tvister. Tvister kan visa sig kostsamma och tidskrdvande och kan stéra den
normala afférsverksamheten. Fér narvarande beddms inga tvister vara av
vasentlig betydelse.



m Segmentsinformation

Segmentsinformationen tar sin utgdngspunkt i hur Acandos verksamhet
styrs och hur informationen presenteras for foretagets hogsta verkstéllande
beslutsfattare som underlag for strategiska beslut. Koncernen bedriver
konsultverksamhet pa flera geografiska marknader och rapporteringen
sammanfaller med de geografiska omradena Sverige, Tyskland, Norge och
Ovriga lander.

I resultatet for varje segment ingar de rorelseintékter och rorelsekostna-
der som anses vara hanforliga till den operativa verksamheten. Bland rérelse-

ACANDO ARSREDOVISNING 2012 51
NOTER

kostnaderna ingdr avskrivningar pa immateriella och materiella anldggnings-
tillgdngar som anses hanforliga till respektive segment. De tillgangar som
ingarirespektive segment innefattar immateriella och materiella anlagg-
ningstillgdngar hanforliga till segmentet och samtliga omsattningstillgangar
utom aktuella skattefordringar. Nar intdkterna har fordelats geografiskt har
detta gjorts med utgangspunkt i vilket land fakturering skett. Finansnettot
fordelas ej per segment i den interna rapporteringen, varfor denna upplys-
ning inte lamnas. Interna kdp och forséljning av tjanster sker till marknadspris.

) Ovrigt och
Sverige Tyskland Norge Ovriga lander koncernposter Totalt

kSEK 2012 201 2012 2011 2012 2011 2012 2011 2012 2011 2012 201
Intékter fran externa kunder 840868 861188 323361 317214 221178 185351 161598 159 803 - - 1547004 1 523 556
Intdkter fran andra segment 2749 4224 1656 368 419 30 2257 6920 -7080 -11542 = -
Total nettoomsattning 843616 865412 325017 317582 221597 185381 163854 166724 -7080 -11542 1547004 1523556
Rorelseresultat i segment 74140 87886 30355 15030 17545 12527 11436 -10494 -19725 719 113751 105668
Finansiella intakter 1775 3347
Finansiella kostnader -1904  -1636
Resultat efter finansiella
poster 113622 107 379
Skatt pa drets resultat -35514  -38 169
Arets resultat 78108 69210
Tillgdngar 528068 545645 233426 254958 174072 151573 64614 66950 - -4 1000180 1019122
Anlaggningstillgangar” 254097 273129 117554 117973 86757 86172 24456 10004 - - 482864 487278

varav gooawill (not 15) 239896 239896 114100 114100 84664 83430 22590 20 117 = - 461 250 457543
Skulder 157298 175522 59862 75818 48983 34689 22297 30191 = 24 288440 316 196
Investeringar anlaggningstillg. 3524 11444 1526 1494 965 2 046 1785 1216 = - 7800 16200

varavimmateriella

anldggningstillgangar = 328 138 376 = 490 = - = - 138 1194

varav materiella

anldggningstillgangar 3524 4985 1388 1941 965 1662 1785 268 - - 7 662 8856
Avskrivningar -10 421 -8 742 -1 820 -1752 -1 649 -1778 -1 621 -1533 = - -15511  -13805
Nedskrivningar tillgdngar = - = - = - -1759 -11798 = - -1759 -11798
Medelantal anstéllda 602 590 285 279 102 97 77 75 - - 1065 1040

1) Finansiella tillgdngar fordelas ej per segment.
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Koncernjusteringar hanforliga till nettoomséattningen utgors, forutom av
intakter fran andra segment, av vissa operativa koncerninterna intakter
inom respektive segment. Forséljning mellan segment sker p& marknads-
massiga villkor.

Koncernjusteringar hanforliga till rorelseresultatet utgors av kostnader
som ej har belastat det operativa resultatet. Koncernjusteringar hanforliga
tilltillgdngar utgors, férutom av interna koncernmellanhavanden, av vissa
koncernjusteringar ddribland aktivering av uppskjutna skattefordringar.
Investeringar i anldggningstillgdngar avser goodwill, dvriga immateriella
tillgdngar samt materiella anlaggningstillgdngar.

Segmentens tillgdngar i tabellen ovan ér allokerade utifran respektive
geografisk enhets tillgdngar inklusive tillhérande koncernmassig goodwill.
Tillgdngar hos segment for vilka information ska ldmnas stdms av mot sum-
ma tillgadngar enligt féljande:

kSEK 2012 2011
Tillgdngar hos segment for vilka infor-

mation ska ldamnas, enligt tabell ovan 1000 180 1019126
Ovrigt och koncernposter - -4
Of6rdelat:

Uppskjuten skatt 50220 70 806
Finansiella tillgdngar 4013 4259
Aktuell skatt 2123 4728

Ovriga oférdelade tillgdngar - 109

m Ovrigarorelseintikter

Bland 6vriga intakter redovisas intakter som kommer fran aktiviteter utanfor
den normala verksamheten. Haringar dels intakter av dterkommande karak-
tar som hyresintakter, dels intakter av mer tillfallig karaktar som vinster vid
forséljning av anldggningstillgangar.

Koncernen

kSEK 2012 201
Hyresintakter - 20
Vinst vid forsaljning av

anldggningstillgdngar 31 52
Aterforda rabatter 1010 1607
Aterford provision 1521 -
Ovriga poster 312 810
TOTALT 2874 2489

m Hyresataganden och stérre leasingataganden

Framtida betalningsataganden i koncernen for ej uppsagningsbara opera-
tionella leasingkontrakt fordelar sig enligt foljande:

Summa tillgdngar i balansrikningen 1056 536 1099 024 Koncernen Moderbolaget
kSEK 2012 2011 2012 2011

Skulder hos segment for vilka information ska ldmnas stams av mot summa Inom 1 ar 31 644 32358 1227 7883

skulder enligt foljande: Mellan 2-5 ar 72785 61 521 782 19 883
Senare dn 5 ar 15012 - = -

kSEK 2012 201 Summa betalnings-

Skulder hos segment fér vilka informa- dtaganden 119441 93878 2009 27766

tion ska lamnas, enligt tabell ovan 288 440 316 220
Ovrigt och koncernposter = 24
Oférdelat:

Uppskjuten skatteskuld 1459 1996
Aktuell skatteskuld 6598 6715
Upplaning/Pensionsskuld 16 282 16 757
Avsdttningar 3513 3548
Ovriga oférdelade skulder 487 -
Summa skulder i balansrakningen 316779 345212

Moderbolaget
Moderbolagets nettoomséattning uppgar till 51 408 kSEK (55 499). Moder-
bolagets intdkter fran dotterféretagen har uppgatt till 100 procent (100).

Moderbolagets kostnader fran dotterforetagen har uppgatt till 4 procent (4).

Acando har operationell leasing. Leasingkostnader avser framst lokalhyra.
Moderbolaget tecknar huvudsakligen de leasingavtal som nyttjas av fler-
talet koncernféretag och fakturerar i sin tur vidare dessa kostnader till de
koncernforetag som berors.

Koncernen Moderbolaget
kSEK 2012 2011 2012 2011
Arets kostnad avseende
operationell leasing av till-
gangar uppgar till: 30587 33823 79 12023
Varav lokalhyra 21 565 24157 - 11952
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m e —— Loner, andra ersattningar och sociala avgifter
2012 201
Koncernen Moderbolaget Loner  Sociala Loner  Sociala

K och andra kostnader och andra kostnader

SEK 2012 2011 2012 2011 ersatt- (varav ersatt- (varav
PricewaterhouseCoopers kSE; s ningar pension)  ningar _pension)
Revisionsuppdraget 894 1209 498 750 Moderbolaget 4749 ](9957% 43:8 2(8]85T7)
ReV|S|oTsv§rk%amhet 212 238 212 148 Koncernféretag
Skatteradgivning 2 32 2 10 Sverige 347754 162715 341655 160089
Ovriga tjanster 122 142 94 142 (41 697) (42 208)
Totalt Pricewaterhouse- Tyskland 166283 28709 171745 28629
Coopers 1370 1621 829 1050 (1967) (2 150)
. 2 Norge 98 138 22051 90 149 17 467
:vrllga byraedr - - (826) (1 669)

evisionsupparaget : : Ovriga linder 50183 9266 49363 8209
Revisionsverksamhet > 42 = - (5322) (5 545)
Skatterédgivning 88 183 88 183 KONCERNEN TOTALT 667106 224719 657271 216551
Ovriga tjanster - 153 - 153 (50 764) (52 453)
Totalt Ovriga byraer 206 641 88 336 ,

1) lloner och ersattningar ingar styrelsearvoden som rubricerats som Ovriga externa kostnader

TOTALT 1576 2262 917 1386 resultatrakningen.

Under perioden utférde PwC utéver sina revisionsuppdrag vissa revisions-
relaterade uppdrag, skatterelaterade och ¢vriga konsulttjanster for bolaget.
De revisionsrelaterade uppdrag som utférdes under perioden avsag bland
annat granskning av kvartalsrapporter, granskning av fusioner i dotterbolag
med tillhérande revisionsintyg. Skattekonsulttjansterna inkluderade all-
ménna skattefrégor. Ovriga konsulttjanster avsag bland annat rédgivning
angdende redovisning samt beddmningar av internkontroll.

Revisionsarvoden till dvriga revisorer avser huvudsakligen legal revision
for mindre bolag.

m Anstéllda och personalkostnader

Medelantal anstéllda

2012 20

Varav Varav

Totalt  kvinnor Totalt  kvinnor

Moderbolaget 1 - 1 -
Koncernforetag

Sverige 601 173 590 177

Tyskland 285 46 279 42

Norge 102 18 97 14

Ovriga lander 77 14 74 17

KONCERNEN TOTALT 1065 250 1040 250

Pa bokslutsdagen fanns 1 109 (1 031) arsanstallda i koncernen.

Ersattningar till ledande befattningshavare
Till styrelsens ordférande och ledaméter utgar arvode enligt drsstdmmans
beslut. Arvode utgar for utskottsarbete.

Ersattningar till verkstallande direktéren och andra ledande befattnings-
havare utgors av fast 16n, rorlig 16n samt pension.

Ersattningen till verkstéllande direktoren faststélls av styrelsen efter
beredning av kompensationsutskottet, vars arbete beskrivs i Bolagsstyrnings-
rapport 2012.

Till koncernens ledande befattningshavare har under 2012 raknats
Carl-Magnus Mansson, Anneli Lindblom, Christer Norrman, Guido Ahle,
Aasmund Froseth, Ferhat Kaya, Phil Jacklin, John Karnblad. Koncernled-
ningens sammansattning fran och med 1 januari 2013 framgar pa sidan 20.

Forverkstallande direktéren utgér den rorliga ldnen maximalt 100 procent
av den fasta ldnen och &r resultatorienterad. For 6vriga ledande befattnings-
havare utgor den rorliga ldnen maximalt 50—100 procent av den fasta lonen
och beraknas efter samma grundldggande principer som for den verkstal-
lande direktoren.

Pensioner
Pensionspremie med avdrag for sjukforsakring for verkstallande direktor
skall uppga till 35 procent av den pensionsgrundande fasta lénen.
Verkstallande direktoren har vidare mojlighet att 1ata sin rorliga l6n inbe-
talas till pensionsforsékringen. For dvriga ledande befattningshavare skall
pensionspremie med avdrag for sjukforsakring uppga till maximalt 30 pro-
centav den pensionsgrundande fasta I6nen. Pensionsaldern i koncernen
argenerellt 65 ar.
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Avgangsvederlag
Om verkstéllande direktoren sager upp sig eller blir uppsagd géller en upp-
sdgningstid om 6 manader.

Om Acando sager upp verkstallande direktoren utgar avgangsvederlag
med ersattning om 12 manadsléner med avrakning for eventuell inkomst
fran annan tjanst.

Ovriga ledande befattningshavare har uppségningstider om 8-12 ména-
derom de blir uppsagda av féretaget, 5-12 manader om de sjalva sager upp
sig.

For évriga ledande befattningshavare utgdr inte ndgot avgangsvederlag.

Riktlinjer for ersattning till ledande befattningshavare

Bolaget skall erbjuda konkurrenskraftiga och marknadsmaéssiga villkor som

goratt bolaget kan rekrytera och behdlla ledande befattningshavare. Ersatt-

ning innefattar kontant 16n, Idngsiktigt incitamentsprogram och pensions-

avsattning. Den kontanta Iénen skall besta av en fast och en rorlig del.

Ambitionen skall vara att fast [6n plus 40 procent av den maximalt mojliga

rorliga Ionen skall utgora en marknadsmassig kontant 16n som erhdlles da

koncernens kvantitativa resultatmal, faststallda av styrelsen, uppnas.

Foljande riktlinjer for ersattning till ledande befattningshavare faststall-

desavarsstdmman den 26 april 2012:

>Den fasta lénen revideras arligen.

>Den rorliga ldnen, som regleras arligen, skall vara kopplad till koncernens
resultat samt forsedd med en maxgrans ej 6verstigande 100 procent av
den fasta lonen.

>Méojlighet till deltagande i langsiktiga incitamentsprogram skall ges i enlig-
het med beslut pa bolagets arsstammor.

> Pensioner skall alltid vara premiebaserade for att skapa forutsagbarhet.
For verkstallande direktoren utgor premien 35 procent av den fasta [dnen
och for évriga i koncernledningen hdgst 30 procent. Pensionsalder intra-
der generellt vid 65 ar.

> Avgangsvederlag och uppsdgningslon for ledande befattningshavare kan
sammantaget, vid uppsagning ifran bolagets sida, ge ratt till bibehallen
|6n under maximalt 18 manader med avrakning for eventuell inkomst
fradn annan tjanst eller naringsverksamhet under de sista 12 manaderna.
For verkstallande direktor géller en uppsagningstid om sex manader. Om
bolaget sdger upp verkstallande direktor galler en uppsagningstid om
sex manader samt att ett avgangsvederlag utgar om 12 manadsloner
med avrakning for eventuell inkomst frdn annan tjanst eller naringsverk-
samhet under de sista 12 manaderna. Verkstallande direktor har ratt att
saga upp sin anstallning pa villkor som om bolaget sagt upp anstallningen
i det fall att ndgon enskild aktiedgare eller en grupp av aktiedgare i formellt
samarbete uppnar mer an 50 procent rostratt i bolaget.

Riktlinjerna galler for anstaliningsavtal som ingas efter arsstdmman 2012
samt for eventuella andringar i existerande villkor. Avsteg fran ovanstadende
riktlinjer skall kunna goras om styrelsen i enskilda fall beddmer att det finns
sarskilda skal harfor. Inga avsteg har gjorts under 2012.

I'koncernen haringa nérstaenderelationer av betydelse identifierats.

Ersattningar till moderbolagets styrelse, verkstallande direktor och andra ledande befattningshavare

Ersdttningar och 6vriga férmdner under 2012

Styrelse- .

arvoden/ Rérlig Ovriga Pensions- Finansiella
kSEK Grundlon ersattning formaner kostnad instrument” Summa
UIf J Johansson, styrelseordférande? 563 563
Anders Skarin, styrelseledamot? 263 263
Alf Svedulf, styrelseledamot 200 200
Birgitta Klasén, styrelseledamot? 263 263
Mats O Paulsson, styrelseledamot?® 200 200
Magnus Groth, styrelseledamot 200 200
Susanne Lithander, styrelseledamot 263 263
Carl-Magnus Mansson, vd 2765 - 79 951 - 379
Andra ledande befattningshavare (7 personer) 9944 2956 90 1655 - 14 645
TOTALT 14 660 2956 169 2606 - 20391

1) Avser kostnader for aktierelaterad ersattning och redovisas i enlighet med IFRS 2, se not 2 och not 9. Under 2012 har det varit en dterféring, se not 33.
2) Exklusive ett belopp som motsvarar lagstadgade sociala avgifter fér den del av arvodet som fakturerats via ett aktiebolag.
3) Mats O Paulsson valdes in pa arsstdmman 26 april 2012 varvid 8/12 delar av hans arvode har kostnadsforts under 2012.
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Ersdttningar och 6vriga formdner under 2011

Styrelse- .

arvoden/ Rorlig Ovriga Pensions- Finansiella
kSEK Grundlén ersattning formaner kostnad instrument” Summa
UIf J Johansson, styrelseordférande? 563 - - - - 563
Anders Skarin, styrelseledamot? 263 - - - - 263
Alf Svedulf, styrelseledamot 200 - - - - 200
Birgitta Klasén, styrelseledamot? 263 - - - - 263
Magnus Groth, styrelseledamot 200 - - - - 200
Susanne Lithander, styrelseledamot? 263 - - - - 263
Carl-Magnus Méansson, vd 2608 - 71 880 684 4243
Andra ledande befattningshavare (11 personer) 15 745 5542 838 3023 1037 26186
TOTALT 20103 5542 909 3903 1721 32179

1) Avser kostnader for aktierelaterad ersattning och redovisas i enlighet med IFRS 2, se not 2 och not 9.

2) Exklusive ett belopp som motsvarar lagstadgade sociala avgifter for den del av arvodet som fakturerats via ett aktiebolag.

Styrelsen bestdrav 5 (4) man och 2 (2) kvinnor, de 2 arbetstagarrepresen-
tanterna erhdller inget arvode. Ledande befattningshavare har under 2012
bestattav 7 (10) man och 1 (1) kvinna.

Styrelseledamaoter som uppfyller vissa forutsattningar kan fakturera
beloppet for styrelse- och kommittéarvode. Styrelseledamoten far dd ldagga
till ett belopp avseende sociala avgifter pa sin faktura. De sociala avgifter
som da ingaridet fakturerade beloppet ar inte hogre an de arbetsgivar-
avgifter bolaget annars skulle ha betalt. Hela arvodet, det vill séga kontant-
delenav styrelsearvodet och kommittéarvodet, inklusive sociala avgifter,
utgor da fakturerat styrelsearvode.

Aktiesparprogram

Vid rsskiftet 2012/2013 fanns tre utestdende aktiesparprogram:
> Aktiesparprogram 2010/2013 beslutat pd drsstdmma i maj 2010
> Aktiesparprogram 2011/2014 beslutat pd arsstdammai maj 2011
> Aktiesparprogram 2012/2015 beslutat pa drsstamma i april 2012

Styrelsens huvudsakliga mal med programmen &r att 6ka méjligheterna
att behdlla och rekrytera nyckelmedarbetare samt att skapa ett personligt
langsiktigt dgarengagemang hos deltagarna i programmen vilka forvantas
stimulera till ett 6kat intresse for verksamheten och resultatet, hoja motiva-
tionen samt 6ka samhorighetskanslan med féretaget.

Léngsiktigt igande — minimiinnehav for kvalificering till framtida program

I syfte att sakerstélla ett Iangsiktigt gande infors i Acando ett minimiinnehav
for att kvalificeras for deltagande i framtida program. Minimiinnehavet ar av-
sedd att successivt byggas upp genom, dels deltagande i 2010 ars program,
dels deltagande i framtida incitamentsprogram. Miniminivan definieras som
den aggregerade volymen av tilldelade Sparaktier och Prestationsaktier, det
vill sdga det finns inget krav pa ytterligare investering i aktier for deltagaren.
Under perioden fram tills att miniminivan har uppnatts, har deltagaren inte
rattatt avyttra Sparaktier eller Prestationsaktier.

Miniminivdn skall dock begrdnsas till hogst:

>Kategori A — 200 procent av arlig baslon (fast ersattning)
>Kategori B - 150 procent av arlig baslon (fast ersattning)
>Kategori C - 100 procent av arlig baslon (fast ersattning)
>Kategori D - Inget krav p@ minimiinnehav

N&r minimiinnehavet har uppnatts dger deltagaren ratt att avyttra dver-
skjutande aktier.

Villkor for aktiesparprogram 2010/2013 riktat till nyckelpersoner
Programmet tecknades av 29 ledande befattningshavare och andra nyckel-
personer i Acando huvudsakligen verksamma i Sverige. Deltagarna kommer
att efter en kvalifikationsperiod om knappt tre ar samt férutsatt en egen in-
vestering i Acandoaktier, ges mojlighet att vederlagsfritt erhalla tilldelning
av ytterligare Acandoaktier, vars antal ar beroende av dels antalet Acando-
aktieri egen investering, dels av om sarskilda prestationskrav uppfyllts.

Deltagande i programmet forutsatter att deltagaren under perioden 11 maj
2010-18 juni 2010 férvarvade och inom ramen fér programmet band upp
aktierav serie Bi Acando ("Sparaktier”). Styrelsen hade dock ratt att i vissa fall
medge att aktier av serie Bi Acando forvarvade av deltagaren tidigare an
under denna period kvalificerar sdsom Sparaktier, under forutsattning att de
binds upp inom ramen fér programmet och att de ej ingdr i annat options-
eller aktiesparprogram eller liknande program. Dessutom kan som Sparaktie
inrdknas en, genom betalning tecknad, aktie som tilldelats genom |6sen av
personaloptionsprogrammet 2006/2009.

Programmet omfattar hogst 1 000 000 Prestationsaktier, varav hogst
333 333 skall utgéras av envar av Prestationsaktier 2010, Prestationsaktier
2011 respektive Prestationsaktier 2012, av serie Bi Acando.

Tilldelning av prestationsaktier enligt programmet kommer att kunna ske
inom en period av 10 handelsdagar réknat fran dagen efter Acandos offent-
liggorande av kvartalsrapporten for forsta kvartalet 2013. En forutséttning
for att deltagaren skall ha ratt att erhdlla Prestationsaktier, &r att deltagaren
fortsatter att vara anstalld i Acandokoncernen under hela kvalifikations-
perioden samt att deltagaren, under denna period, har behdllit alla de Spar-
aktier som bundits upp inom ramen fér Programmet. Den anstéllde skall
darvid kunna uppvisa avrakningsnota for varje Sparaktie, utvisande att forvarv
av Sparaktien skett under perioden 11 maj 2010-18 juni 2010, eller dessfor-
innan i enlighet med av styrelsen Idmnat medgivande enligt ovan, samt att
den anstéllde fortfarande dger den aktuella Sparaktien. For erhdllande av
Prestationsaktier kravs darutover att vissa prestationskrav ar uppfyllda.

Prestationskrav

Erhallande av Prestationsaktier ar, utdver de krav som ndmns ovan, avhangigt
uppfyllelse av sarskilda prestationskrav kopplade till Acandokoncernens
vinst per aktie fore skatt men efter minoritetsintressen och efter utspadning
("EPS") under rékenskapsaren 2010-2012. Det exakta antalet berdknas som
enlinjdr interpolation mellan brytpunkterna i nedanstaende tabell. Acandos
overgripande finansiella mal som ar att 6ka vinsten per aktie med minst 15
procent per dr, har utgjort referens for bestdmmande av prestationskraven

i tabellen.
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Ingentill-  25%till-  75%till-  100% till-

delning delning delning delning

Prestationsaktie |, EPS 2010 <1,53 SEK 1,53 SEK 1,67 SEK >= 192 SEK

Prestationsaktie Il, EPS 2011 <1,99 SEK 199 SEK 2,17 SEK >= 2,50 SEK

Prestationsaktie lll, EPS 2012 <2,45 SEK 2,45 SEK 2,67 SEK >= 3,07 SEK
Max antal prestationsaktier

2012 2011

Antal vid drets ingadng 811 000 955 000

Annullerade under aret” -811 000 -144 000

Antal vid arets utgang 0 811 000

1) Avser prestationsaktier hanférliga till deltagare som har avslutat sin anstéllning samt faktisk
maéluppfylinad.

I det fall maluppfyllelsen avseende EPS &r 100 procent for ar 2012, skall 100
procent av Prestationsaktierna tilldelas deltagaren, det vill séga maximal till-
delning ska ske fér samtliga dri programmet (2010-2012) oavsett tidigare
ars EPS-utfall.

Berdikning av marknadsvdrde

Vid berdkning av marknadsvardet (optionsvardet) for aktiesparprogrammet,
har Acando anvént sig av allmant vedertagna varderingsprinciper. Marknads-
vardet uppgick vid tilldelningspunkten till 11,30 SEK per aktie. Marknadsvardet
har berdknats under beaktande av genomsnittskursen vid tilldelningstillfallet
och framtida utdelningar.

Villkor for aktiesparprogram 2011/2014 riktat till nyckelpersoner
Programmet tecknades av 28 ledande befattningshavare och andra nyckel-
personer i Acando huvudsakligen verksamma i Sverige. Deltagarna kommer
att efter en kvalifikationsperiod om knappt tre ar samt forutsatt en egen in-
vestering i Acandoaktier, ges mojlighet att vederlagsfritt erhalla tilldelning
av ytterligare Acandoaktier, vars antal dr beroende av dels antalet Acando-
aktieriegen investering, dels av om sérskilda prestationskrav uppfyllts.

Deltagande i programmet forutsatter att deltagaren under perioden
12 Maj 2011-17 juni 2011 férvarvade och inom ramen for programmet band
upp aktier av serie Bi Acando ("Sparaktier”). Styrelsen hade dock ratt att
vissa fall medge att aktier av serie B i Acando férvéarvade av deltagaren tidi-
gare an under denna period kvalificerar sdsom Sparaktier, under forutsatt-
ning att de binds upp inom ramen for programmet och att de ej ingdr i annat
options- eller aktiesparprogram eller liknande program. Programmet om-
fattar hdgst 1 000 0oo Prestationsaktier, varav hdgst 333 333 skall utgoras av
envar av Prestationsaktier 2011, Prestationsaktier 2012 respektive Prestations-
aktier 2013, av serie Bi Acando.

Tilldelning av Prestationsaktier enligt Programmet kommer att kunna ske
inom en period av 30 handelsdagar réknat fran dagen efter Bolagets offent-
liggérande av kvartalsrapporten for andra kvartalet 2014. En forutsattning
for att deltagaren skall ha ratt att erhdlla Prestationsaktier, dr att deltagaren
fortsatter att vara anstalld i Acandokoncernen under hela kvalifikationsperi-
oden samt att deltagaren, under denna period, har behallit alla de Sparaktier
som bundits upp inom ramen for Programmet. Den anstallde skall dérvid
kunna uppvisa avrakningsnota for varje Sparaktie, utvisande att férvarv av
Sparaktien skett under perioden 12 maj 2011-17 juni 2011, eller dessférinnan
i enlighet med av styrelsen ldamnat medgivande enligt ovan, samt att den
anstallde fortfarande dger den aktuella Sparaktien. For erhéllande av Presta-
tionsaktier krdvs darutover att vissa prestationskrav ar uppfyllda.

Prestationskrav

Erhallande av Prestationsaktier ar, utdver de krav som ndmns ovan, avhangigt
uppfyllelse av sérskilda prestationskrav kopplade till Acandokoncernens
vinst per aktie efter skatt men efter minoritetsintressen och efter utspadning
("EPS") under rdkenskapsaren 2011-2013. Det exakta antalet berdknas som
en linjarinterpolation mellan brytpunkterna i nedanstdende tabell. Acandos
overgripande finansiella mal som &r att 6ka vinsten per aktie med minst 15
procent per ar, har utgjort referens for bestammande av prestationskraven

i tabellen.

Ingentill-  25%till-  75%till-  1009% till-

delning delning delning delning

Prestationsaktie I, EPS 2011 <1,26 SEK 1,26 SEK 1,37 SEK >= 1,58 SEK
Prestationsaktie I, EPS 2012 <1,44 SEK 1,44 SEK 1,58 SEK >=1,82 SEK
Prestationsaktie Ill, EPS 2013 <1,66 SEK 1,66 SEK 1,82 SEK >= 2,09 SEK

Max antal prestationsaktier

2012 201
Antal vid drets ingang 660 336 990 500
Annullerade under aret” -333 169 -330 164
Antal vid arets utgang 327 167 660 336

1) Avser prestationsaktier hanforliga till deltagare som har avslutat sin anstallning samt faktisk
maluppfylinad.

Bercikning av marknadsvdrde

Vid berdkning av marknadsvardet (optionsvardet) for aktiesparprogrammet,
har Acando anvént sig allmant vedertagna varderingsprinciper. Marknads-
vardet uppgick vid tilldelningspunkten till 14,60 SEK per aktie. Marknads-
vardet har berdknats under beaktande av genomsnittskursen vid tilldelnings-
tillfallet reducerat med det diskonterade vardet av framtida berdknade
utdelningar under aktiesparprogrammets [6ptid.

Villkor for aktiesparprogram 2012/2015 riktat till nyckelpersoner
Programmet tecknades av 34 ledande befattningshavare och andra nyckel-
personer i Acando huvudsakligen verksamma i Sverige. Deltagarna kommer
att efter en kvalifikationsperiod om knappt tre r samt forutsatt en egen
investering i Acandoaktier, ges mojlighet att vederlagsfritt erhalla tilldelning
av ytterligare Acandoaktier, vars antal ér beroende av dels antalet Acando-
aktieriegen investering, dels av om sarskilda prestationskrav uppfyllts.

Deltagande i programmet férutsatter att deltagaren under perioden
14 Maj 2012-17 juni 2012 férvédrvade och inom ramen fér programmet
band upp aktier av serie Bi Acando ("Sparaktier”). Styrelsen hade dock ratt
attivissa fall medge att aktier av serie Bi Acando forvarvade av deltagaren
tidigare an under denna period kvalificerar sésom Sparaktier, under férut-
sattning att de binds upp inom ramen for programmet och att de ej ingari
annat options- eller aktiesparprogram eller liknande program. Programmet
omfattar hdgst 1 000 000 Prestationsaktier, varav hogst 333 333 skall utgoras
av envar av Prestationsaktier 2012, Prestationsaktier 2013 respektive Presta-
tionsaktier 2014, av serie B i Acando.

Tilldelning av Prestationsaktier enligt Programmet kommer att kunna ske
inom en period av 30 handelsdagar réknat fran dagen efter Bolagets offent-
liggorande av kvartalsrapporten for andra kvartalet 2015. En forutsattning
for att deltagaren skall ha ratt att erhalla Prestationsaktier, ar att deltagaren
fortsatter att vara anstalld i Acandokoncernen under hela kvalifikationsperi-
oden samt att deltagaren, under denna period, har behallit alla de Sparaktier
som bundits upp inom ramen for Programmet. Den anstallde skall darvid
kunna uppvisa avrakningsnota for varje Sparaktie, utvisande att forvarv av
Sparaktien skett under perioden 14 maj 2012-17 juni 2012, eller dessférinnan
i enlighet med av styrelsen lamnat medgivande enligt ovan, samt att den
anstallde fortfarande dger den aktuella Sparaktien. Fér erhdllande av Presta-
tionsaktier krdvs darutdver att vissa prestationskrav ar uppfyllda.
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Prestationskrav KSEK 2012 2011
Erhallande av Prestationsaktier ar, utdver de krav som ndmns ovan, avhangigt Pensionskostnad
uppfyllelse av sarskilda prestationskrav kopplade till Acandokoncernens L
! i oo o Kostnader avseende tjanstgoring
vinst per aktie efter skatt men efter minoritetsintressen och efter utspadning under innevarande ar 986 932
( EES ) under rakenskaps_gren 2012-2014. Det ma><|m.a|a antalet Prestations- Rantekostnad (Not 12) 1124 1101
aktier i programmet avgors av uppfyllande av prestationskraven under 2012. L ; N
D ‘ let berak i It lanb K Forvantad avkastning pd
‘ etexa t? antalet bera naﬁsorﬂ en {njar\nterpo at“\on m? an roytp.un terna forvaltningstillgangar 315 388
|nedaljnstaf:getaiil\,lSI:J”tIf tl”(ileml.hg skerom;ro;kelvalr(j“(et naﬂslforva"roctftw Aktuariella forluster 319 563
?n av. restationsa ) e ;an os overgripan De nan5|e_ amesom a_r.a Summa pensionskostnad for aret 2113 1997
Oka vinsten per aktie med minst 15 procent per ar, har utgjort referens for
bestdmmande av prestationskraven i tabellen. Pensionsforpliktelser
Forpliktelsens nuvarde 30965 31752
Ingentill-  25%till-  75%till-  100% till- Forvaltningstillgangars verkliga varde -9 280 -8 545
delning delning delning delning Overskott (minus) eller
Prestationsaktie I, EPS 2012 <1,28 SEK 1,28 SEK 1,51 SEK >=1,67 SEK underskott (plus) 21685 23208
Prestationsaktie I, EPS 2013 <1,28 SEK Ackumulerade oredovisade aktuariella
Prestationsaktie Il EPS 2014 <1,28 SEK vinster (plus) eller férluster (minus) -5 403 -7 560
Pensionsforpliktelser att redovisa
Max antal prestationsaktier i balansridkningen 16 282 15 648
2012 Forpliktelsens nuvirde
Tecknade under ret 1000000 Forpliktelsens nuvarde den 1 januari 31752 29 197
Annullerade under aret” -1 000 000 Kostnad avseende tjanstgoring
Antal vid arets utgéng 0 innevarande ar 839 921
1) Avser prestationsaktier hanforliga till deltagare som har avslutat sin anstallning samt faktisk Rantekostnad 1125 1191
méluppfylinad. Utbetalda formaner -283 -230
Aktuariella forluster (plus) och vinster
Bercikning av marknadsvdéirde (minus) pa forpliktelsen -2 638 674
Vid berdkning av marknadsvardet (optionsvardet) for aktiesparprogrammet, Omrakningsdifferens, Norge 169 0
har Acando anvént sig allmént vedertagna varderingsprinciper. Marknads- Forpliktelsens nuvirde
vardet uppgick vid tilldelningspunkten till 11,32 SEK per aktie. Marknads- den 31 december 30964 31752
vardet har berdknats under beaktande av genomsnittskursen vid tilldelnings- P lation béri sret
tillfallet reducerat med det diskonterade vardet av framtida beraknade opu anonRonanavAne
utdelningar under aktiesparprogrammets 16ptid. Aktiva L 2/
Pensionarer 12 10
Frib h 163 154
m Pensionsforpliktelser ribrevshavare
Summa 188 191
Atagande fér dlderspension och familjepension for tjdnsteman i Sverige Férandring av pensionsforpliktelser
tryggas genom en forsakring i Alecta. Enligt ett uttalande fran Radet for som redovisas i balansrakningen
finansiell rapportering Akutgrupp UFR 3, ar detta en formansbestamd plan Pensionsforpliktelser vid arets borjan 15 648 14 874
som omfattar flera arbetsgivare, men da det saknas en konsekvent och Pensionskostnad 2114 1997
tillférlitlig metod for att férdela forpliktelser etc. pa dess deltagare, s ska Utbetalda férmaner 283 230
pensionsplanen enligt ITP redovisas som en avgiftsbestamd plan. Inbetalningar frin arbetsgivaren 1209 993
| Arets akagEléterfor p?/r.?onsforsaknngarsom artv_eckk/zlade i /-\_I'ectakupp.gar Omrakningsdifferens, Norge i 0
till2 269 @ 69?)' l utgéngén v ,20012 LljpngC ectas overskott| Pensionsforpliktelser vid arets slut 16 282 15648
form av den kollektiva konsolideringsnivan till 129 procent (113). Alectas
overskott kan fordelas till foretaget och/eller de forsakrade. -
Aktuariella antagan- 2012 2012 201N 201
FPG/PRI den, borjan av éret Sverige  Norge Sverige  Norge
i 1 3 0, 0, 0, 0,
Istallet for att betala premier for pensionsforséakring (ITP) till Alecta, kan fore- ’:D.l.sk?nte!ngsl:anté 3:40% 390% 3.70% 3,30%
; - ) ; ) R orvéntad avkastning
taget sdtta av var@et av de framtida pen5|ohe.rna scim skuﬂld i palansraknlﬁg 0 forvaltningstillgdngar  Ej tillimplig 390% tillamplig 4,80%
en. Detta alternativ kallas FPG/PRI och har tidigare ar anvants inom den fore PSS, T seom i 1000
detta Rescokoncernen. Det innebér att berdkning och betalning av pensio- ;nﬂeod nlngs ak 1 Iamelg 222 A AR s
. . P ) ’ orandring i inkomst-
nem_a skotsav PRI Penswonstja_hst ABoch kredmforsakras hosﬂPemaohsgaranu/ basbelopp Ej tillimplig 325% § tillamplig 375%
FPGi syfte att trygga de anstalldas pensioner. Acando anvénder sig inte i by gy i gy
langre av FPG/PRI-metoden fér nyintjanad ITP utan betalar istéllet in TP- n aslon L Gt s e
premierna direkt till Alecta. Pensionsskulden avseende intjanad ITP fran ti- Livslangd — FF.FS 2“007@ FFFS. 2“007:3.]
digare ar kvarstar dock i koncernens balansrakning och nuvardesberdknas Personalomsdttning §j tillimplig § tillamplig
varje ar eftersom ITP-planen dr formansbestamd och inte avgiftsbestamd.
En specifikation av pensionskostnaden och pensionsskulden 16 282 kSEK  Tillkommande upplysningar
(15 648) avseende FPG/PRI framgar av foljande sammanstilining. Diskonte-  2ktuariella vinster/fSrluster 2012 2011
ringsrantan i Norge ar baserad pa bostadsobligationer (OMF) med motsva- Erfarenhetsbaserade justeringar -3617 210
rande duration som forpliktelsen och i Sverige ar den baserad pa bostads- Effekt av dndrade antaganden -1445 -464
obligationer med motsvarande duration som férpliktelsen. Total aktuariell vinst (forlust) -5062 -674
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Av- och nedskrivningar avimmateriella
och materiella anlaggningstillgangar

ot1s o

Koncernen Moderbolaget
Kancernen Moderbolaget KSEK 2012 2011 2012 2011
kSEK 2012 2011 2012 2011 Aktuell skatt
Avskrivningar immateriella Aktuell skattekostnad -15688 12851 - -
tillgdngar (Not 16) -4120 -4182 21 2122 ustering av ekatt
Avskrivningar materiella tidigaregér 224 21159 - R
tillgdngar (Not 17) -9632 9623 -6 199 -6 264 "
Nedskrivningar thuell slk;adtt -
oncernbidra = - = 476
immateriella tillgangar” Total ak "g
(Not 15 och not 16) -l - ~ skattekostnad 15464 14010 - 476
Totala avskrivningar -15511 -25604 -8310 -8 386 Uppskjuten skatt
1) Avser Acando Danmark. Avseende uppskjuma
skattefordringar (Not 18) -20 587 24 484 -2 663 -1519
Avseende uppskjutna
m Finansiella intikter och finansiella kostnader skatteskulder (Not 18) 537 326 - -
Total uppskjuten skatt -20050 -24158 -2663 -1519
Koncernen Moderbolaget Total skattekostnad -35514 -38169 -2663 -1043
kSEK 2012 2011 2012 2011
P—— 2l Koncernens skattekostnader for aret uppgick till 35 514 kSEK (38 169) eller
i If;::::n;;pe::g elar 31 procent (36) av resultatet efter finansiella poster. Den htga skattesatsen
: ; 2011 jamfort med 2012 forklaras huvudsakligen av att nedskrivningen av
| fi lag” - -1 21 2
Utdde:\'ng.ran io.tterbo 29 20000 026 goodwilli Danmark under 2011 ej ar avdragsgill.
i’\‘deotsterr‘ggllggf tier ) ) . 621 Moderbolagets skattekostnad for dret uppgick till 2 663 kSEK (1 043) eller
Nedskrivning larefordringar 2 procent (1) av resultatet efter finansiella poster.
i dotterbolag? = - -1359  -36433 .
Summa resultat fran Avstamning av verklig skatt
andelar i koncernbolag _ - 148641 173508 Avstémning mellan koncernens vagda ger'womsmttsskatt, baserad pa respek-
Ovriga rénteintikter och tive lands skattesats, och koncernens verkliga skatt:
liknande resultatposter
Ranteintakter och liknande Koncernen Moderbolaget
resultatposter 1762 2019 414 771 KSEK 2012 2011 2012 2011
Eénteint?ktef frén 4o . Resultat fore skatt 113622 107379 153051 177237
oncernforetag - - ;
- Skatt enligt svensk
Kursdifferenser 13 1328 4 1242 skattesats (26,3%) 29883 28241 40252  -46613
Summa finansiella Skatteeffekter av:
intdkter 1775 3347 869 3896 : ;
B £j avdragsgilla kostnader/
:?Entelaostnadler och ¢j skattepliktiga intakter" 222 7331 39098 45095
iknande resultatposter L
Aktuell skatt hanforlig
Rantekostnader -175 -209 274 -227 till tidigare &r 224 21159 - _
Rantekostnader pd Lamnat koncernbidrag - - - 475
PRI-skuld (Not 10) -1124 -1191 - - Nyttjande av tidigare ars
Kursdifferenser -538 -178 -156 -387 ej aktiverade underskott B 2093 B ,
Ovriga poster -67 58 - = Skillnader i svensk skatte-
Rantekostnader fran sats (26,3%) och 6vriga
koncernforetag - - -3639 -5595 landers skattesatser -1214 -1146 = -
Summa finansiella Aterford periodiseringsfond -574 - - -
kostnader -1904 -1636 -4 069 -6 209 Omvérdering av uppskjuten
Finansnetto -129 1711 145441 171195 skattefordran till foljd av
andrad skattesats i Sverige -8 657 - -1584 -
1) Darutover har utdelning erhallits om 5 855 kSEK som dr redovisad mot aktier i dotterbolag, se not 19. ; : L2YEN
2) Avser avvecklade verksamheten i Danmark. Aktiverad uppskjuten skatt
pa aterforda underskott
fran Skatteverket 4368 - 75 -
Total redovisad
verklig skatt -35514 -38169 -2663 -1043

1) Avser huvudsakligen nedskrivningar i samband med avvecklingen av verksamheten i Danmark
tredje kvartalet 2011, vilket paverkar 2011.

Koncernen har outnyttjade underskottsavdrag om totalt cirka 221 MSEK
(285). Huvudparten av dessa bed®ms kunna utnyttjas de ndrmaste aren.

Koncernen redovisar en uppskjuten skattefordran hanforlig till underskotts-
avdragen om 49 MSEK (69), som har upptagits som finansiell tillgang i balans-
rakningen. Denna tillgang kommer att minska i takt med att underskotts-
avdragen utnyttjas. Se dven not 18.



Berdkning av resultat per aktie,
raknat pa resultat for kvarvarande verksamhet

Forandring i antal aktier

2012 2011

Utestdende aktier vid periodens borjan 79 644 260 79 644 260
Makulering av aktier -5232 831 -
Utestaende aktier vid periodens slut 74 411 429 79 644 260
varav i egen dgo 3299000 7452 331

Resultat per aktie fére utspadning

Resultat per aktie fore utspadning berdknas genom att arets resultat for
kvarvarande verksamheter divideras med vagt genomsnitt av antal aktier
under perioden. Aktier i egen dgo ingar inte i berakningen.

2012 2011
Arets resultat hanforligt till aktiedgarna
i Acando AB, kSEK 78 108 69210
Medelantal utestdende aktier 71709 598 74 563 542
Resultat per aktie, SEK 1,09 0,93

Resultat per aktie efter utspadning

Resultat per aktie efter utspadning berdknas genom att drets resultat for
kvarvarande verksamheter divideras med vagt genomsnitt av antal aktier
under perioden efter utspadning med utestdende optioner, aktiesparpro-
gram och konvertibelrétter. Aktier i egen dgo ingdr inte i berdkningen.

2012 2011
Arets resultat, hanférligt till aktiedgarna
i Acando AB, kSEK 78108 69 210
Medelantal aktier efter utspadning 71 769 999 74 825 060
Resultat per aktie, SEK 1,09 0,92

Mellanskillnaden mellan antalet aktier fére utspadning och antalet aktier
efter utspadning ar relaterade till aktiesparprogrammen, se not 9.

RN | Gooduil

Koncernen
kSEK 2012 201
Ingdende anskaffningsvarde 457 543 469 236
Investering” 2684 -
Arets omrakningsdifferens 1023 106
Utgaende anskaffningsvarde 461 250 469 342
Arets nedskrivningar? - -11 799
Utgaende nedskrivningar - -11 799
Netto bokfort varde 461 250 457 543

1) Tillaggskopeskilling avseende Bitec Oy i Finland, forvérvades forsta kvartalet 2012.
2) Avser Acando Danmark som avyttrades tredje kvartalet 2011.
Kvarvarande goodwill uppgar till o MSEK, se tabell nedan.
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Nedskrivningstest av goodwill

Enligt IFRS 3 — Rorelseforvéry ska det bokforda vardet pa goodwill provas
arligen. Vid indikation pa minskat vérde, prévas det for nedskrivning enligt
IAS 36.Koncernen undersoker varje ar, i det fjarde kvartalet, om nedskriv-
ningsbehov foreligger vad galler goodwill.

Goodwill &r fordelad pa kassagenererande enheter ("KGE") som i princip
Overensstammer med koncernens rorelsesegment, det vill sdga de geo-
grafiska verksamhetsomradena; Sverige, Tyskland, Norge, Finland samt
Storbritannien.

En sammanfattning av fordelningen av goodwill per geografiskt omrade
aterfinns nedan.

kSEK 2012 2011
Sverige 239896 239896
Tyskland 114 100 114 100
Norge 84 664 83430
Finland 16 285 13700
Storbritannien 6305 6417
Total goodwill 461 250 457 543

Atervinningsbart belopp fér en KGE har faststéllts baserat pa berdkningar av
nyttjandevdrde. Dessa berdkningar utgdr fran uppskattade framtida kassa-
floden fore skatt baserade pa budgetar for 2013 samt prognoser for perioden
2014-2016 upprattade av koncernledningen. Prognoser utarbetas baserade
pa ett antal huvudantaganden avseende framtida tillvaxt och rorelsemargi-
nal per geografisk enhet. | bedémningen av framtida kassafléden gérs anta-
ganden om i forsta hand féljande finansiella parametrar:
>forséljningstillvaxt
>utveckling av rérelsemarginal (baserat pa timpriser, debiteringsgrader
och rorelseomkostnader i férhallande till forsaljningen)
>utveckling av rérelsekapital och investeringsbehov

Kassafloden for perioden 2014-2016, beraknas med hjalp av bedomd till-
vaxttakt per geografisk marknad baserat pa bland annat branschrapporter
och historiks tillvaxt. Den tillimpade tillvaxten ligger i niva med tidigare ars
prognoser. Bortom prognosperioden har respektive lands inflation anvants
for att bedoma tillvaxten och motsvarar 1,5 procent fér Sverige och Norge
(1,5) samt till 1,6 procent (2,5) for Tyskland.

Den kapitalkostnad (WACC) som anvants har berdknats med hjalp av
CAPM och berdknas fore skatt. Kapitalkostnaden dterspeglar specifika risker
som gdller for de olika landerna samt storleken pa respektive kassagenere-
rande enhet. Kapitalkostnaden som har anvants i berdkningarna under 2012
motsvarar 8,9 procent (7,2) for Sverige, 8,7 procent (9,1) for Tyskland och 9,7
procent (10,6) for Norge. Forandringen mot tidigare ar forklaras av justerad
riskbild samt marknadens riskpremie.

Kénslighetsanalys
Ett antal kdnslighetsanalyser har gjorts, exempelvis har ldgre nivaer for intak-
ter och rorelseresultat anvants. Ocksa nar dessa bedémningar har anvénts
finns ingen indikation pa nedskrivningsbehov. | det land som uppvisade
lagsta marginal tills nedskrivningsbehov var aktuellt hade ett utrymme pa
cirka 3 procentiroérelsemarginalen innan nedskrivningsbehov aktualiserades.
Foretagets borsvarde vid 2012 drs slut, dversteg val vardet av rérelsens
nettotillgadngar i foretaget.



60 ACANDO ARSREDOVISNING 2012
NOTER

m Ovrigaimmateriella anliggningstillgangar

m Materiella anldaggningstillgangar

Koncernen Moderbolaget Totala materiella anlaggningstillgangar
kSEK 2012 2011 2012 2011 Koncernen Moderbolaget
Ingdende anskaffningsvérde 20397 20 591 10 557 11533 kSEK 2012 20M 2012 201
Investeringar 138 1194 - 328 Inventarier, datorer,
Forsaljning/utrangering 353 1469 - 1304 servrar och natverk 16 591 18702 10 059 12734
Arets omrakningsdifferens -175 81 - - Mark 510 510 - -
Utgéende Netto bokfort varde 17 101 19 212 10 059 12734
anskaffningsvarde 20007 20397 10 557 10557
Ingdende ackumulerade Inventarier, datorer, servrar och natverk
avskrivningar -9.899 -6 684 -4 672 -3525 Koncernen Moderbolaget
Arets avskrivningar (Not 11) -4120 -4182 -2 1M -2122 kSEK 2012 2011 2012 2011
Arets nedskrivningar -1759 - - - Ingdende anskaffningsvarde 53902 49755 33 500 28 559
Forsaljning/utrangering 184 1140 = 975 Investeringar 7 662 8856 3524 4985
Arets omrakningsdifferens 100 -173 = - Forsaljning/utrangering -1870 -5005 = -44
Utgdende ackumulerade Arets omrakningsdifferens -244 296 = -
avskrivningar -15 494 -9.899 -6 783 -4 672 Utgaende
Netto bokfort varde 4513 10498 3774 5885 anskaffningsvarde 59450 53902 37024 33500
Ingdende ackumulerade
avskrivningar -35 200 -29 840 -20 766 -14 536
Arets avskrivningar (Not 11) -9632 -9623 -6 199 -6 264
Forsaljning/utrangering 1839 4591 = 34
Arets omrakningsdifferens 134 -328 - -
Utgaende ackumulerade
avskrivningar -42859 -35200 -26965 -20766
Netto bokfort varde 16 591 18702 10 059 12734
Mark
Koncernen
kSEK 2012 2011
Ingdende anskaffningsvarde 510 510
Utgaende anskaffningsvarde 510 510
Netto bokfort varde 510 510
m Uppskjutna skattefordringar och uppskjutna skatteskulder
Uppskjutna skattefordringar - Koncernen
Tillgangar Temporara
varderad till skillnader  Incitaments- Skattemdssiga
kSEK verkligt varde skulder program underskott Totalt
Ingaende balans per den 1 januari 2011 1845 451 379 92617 95292
Redovisat mot resultatrékning under dret (Not 13) -4472 -89 4 -23958 -24 484
Omrakningsdifferens -2 - - - 2
Ingadende balans per den 1 januari 2012 1401 362 383 68 659 70 806
Redovisat mot resultatrékning under dret (Not 13) -3 -51 -288 -19937 -20 587
Omrakningsdifferens - - - 1 1
Utgdende balans per den 31 december 2012 1090 31 96 48723 50220
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Uppskjutna skatteskulder - Koncernen
Temporira Ovriga
skillnader  Obeskattade  immateriella
kSEK fordringar reserver tillgangar Totalt
Ingadende balans per den 1 januari 2011 - 326 1347 1673
Redovisat mot resultatrakning under aret (Not 13) 733 -67 -340 326
Omrakningsdifferens 3 - - -3
Ingadende balans per den 1 januari 2012 730 259 1007 1996
Redovisat mot resultatrakning under aret (Not 13) 275 -186 -629 -540
Omrakningsdifferens 3 - - 3
Utgaende balans per den 31 december 2012 1008 73 379 1459
Uppskjutna skattefordringar - Moderbolaget
Samtliga skattefordringar avser skattemassiga underskott.
m Andelarikoncernforetag
Moderbolaget

kSEK 2012 2011
Vid drets borjan 1084 390 1117958
Ldmnat koncernbidrag - 1580
Avyttringar” = -7 955
Kapitalférandring -261 2750
Reversering tillaggskopeskilling -44 -87
Erhdlina utdelningar avseende
forvarvade vinstmedel -5 855 -29 856
Summa anskaffningsvarden 1078 230 1084390
Nedskrivningar
Vid drets borjan -158 515 -157 894
Arets nedskrivningar = -621
Ackumulerade nedskrivningar -158 515 -158 515
Redovisat varde vid arets slut 919715 925 875
1) Avser avyttringar i samband med koncernintern omstrukturering.
Specifikation av moderbolagets innehav av andelar i koncernforetag
Koncernforetag Antal andelar Andeli% Bokfort varde Eget kapital  Arets resultat
Acando Consulting AB, 556563-0554, Stockholm 1558 884 100 210150 84 539 30614
Indirekt agda
Acando Sverige AB, 556605-9274, Stockholm 50000 100 364383 93079 10 144
Frontec Business Solutions AB, 556308-2378, Stockholm 1000 100 7 838 4392 449
IDK Fastigheter KB, 916445-3640, Stockholm - 100 203 99 -16
e-motion technology consulting AB, 556065-9871, Stockholm 1000 000 100 1733 2673 1102
Profitmodeler Solutions in Sweden AB, 556771-2178, Stockholm 1000 100 1166 304 -14
Acando Europe AB (publ.), 556220-8511, Stockholm 36544903 100 222023 177 563 17 416
Indirekt dgda

Acando Scandinavia AB, 556526-2788, Stockholm 100

Acando Finland Oy, 373.787, Finland 100
Indirekt dgda

Bitec Oy, 2233594-4, Finland 100
Acando GmbH, HRB 76048, Tyskland 100
Acando Denmark Holding A/S, CVR 30275748, Glostrup, Danmark 500 000 100 0 -1 602 1528
Indirekt dgda

Acando Denmark A/S, CVR 26086736, Glostrup, Danmark 100
Acando Ltd, 2926318, Cheshire, Storbritannien 155 100 11 071 7617 1889
Acando AS, 979191138, Trondheim, Norge 2 842 847 100 101 148 37813 12 005
Summa koncernféretag 919715
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Ovriga finansiella anldggningstillgangar/
andra langfristiga fordringar

m Forutbetalda kostnader och upplupna intakter

Koncernen Moderbolaget
Koncernen Moderbolaget KSEK 2012 2011 2012 2011
kSEK 2012 2011 2012 2011 Forutbetald hyra/leasing 3562 199 198 -
Vid arets bdrjan 2383 > 25 Forutbetalda forsékring 3666 3693 39 39
Reglerade fordringar -165 -926 = - Upplupna intakter 9220 17 040 _ -
Vardeforandring 190 289 - ~ Owriga poster 13236 14819 1004 3208
TOTALT 4013 4368 25 25 TOTALT 29684 35751 1241 3247
Posten bestar huvudsakligen av finansiella placeringar. I upplupna intdkter ingdr upparbetade, ej fakturerade intakter hanférliga till
pagaende projekt.
m Kundfordringar
m Likvida medel
kSEK 2012 2011
Kundfordringar 371210 381 566 | likvida medel i balansrékningen och kassaflodesanalyseningdr foljande:
Reserv for osékra fordringar -1 351 -818
Kundfordringar - netto 369 859 380 749 Koncernen Moderbolaget
kSEK 2012 201 2012 201
Rorelser avseende reserv Kassa och bank 115049 112999 16518 34 496
for osakra kundfordringar 2012 2011 TOTALT 115 049 112 999 16518 34496
Ingdende balans -818 -1338
Reserveringar 2918 -127 Koncernens outnyttjade checkrakningskredit uppgick vid arets slut till
Konstaterade forluster 774 -163 62 MSEK (64).
Periodens aterféringar av
outnyttjade belopp 1605 808 Finansiella instrument per kategorii koncernen
Omrakningsdifferenser 6 2
Utgaende balans -1 351 -818 2012-12-31
Aldersfordelning vér;ilgzr;gt?ﬁ
2012-12-31 Lane- verkligt varde
Kundfordringar Brutto  Reserv Netto _ . o ochkund- via resultat-
m — Tillgdngar i balansrédkningen fordringar rdkningen  Totalt
Annu ej forfallna 335079 - 335079 -
- Kundfordringar och andra
Forfallet 1-30 dgr 26 446 - 26 446 fordringar exklusive
Forfallet 31-60 dgr 7036 - 7036 interimsfordringar” 372583 - 372583
Forfallet 61-90 dgr 575 - 575 Ovriga finansiella
Forfallet Gver 90 dgr 2074 1351 723 anlaggningstillgangar - 3823 3823
Utgéende balans 371210  -1351 369859  Likvida medel 15239 - 115239
Totalt 487 822 3823 491645
2011-12-31
Kundfordringar Brutto Reserv Netto Ov.riga
Armu ej forfallna 348100 N Skulder i balansrikningen ﬁniElSJIIZILar Totalt
F?rfallet 1-30dar 28404 . 28404 Ovriga langfristiga skulder 3530 3530
F(frfallet 31260 dar 3338 . 3338 Leverantorsskulder och andra skulder
Forfallet 61-90 dgr 506 ‘ 506 exklusive icke finansiella skulder? 111942 111942
Forfallet dver 90 dgr 1217 -818 400 Totalt 115472 115472
Utgaende balans 381566 -818 380749

1) Forskottsbetalningar ar exkluderade fran kundfordringar och andra fordringar eftersom
analysen endast kravs for finansiella instrument.
2) Finansiella skulder, som till exempel upplupna sociala avgifter, ar exkluderade eftersom denna
analys endast krévs for finansiella instrument.



2011-12-31

Tillgangar
vérderade till
Lane- verkligt vdrde

ochkund-  viaresultat-
Tillgdngar i balansrakningen fordringar rdkningen  Totalt
Kundfordringar och andra
fordringar exklusive
interimsfordringar” 383034 - 383034
Ovriga finansiella
anlaggningstillgdngar - 4245 4245
Likvida medel 113122 - 113122
Totalt 496 156 4245 500401
Ovriga
finansiella
Skulder i balansrakningen skulder  Totalt
Ovriga langfristiga skulder 4789 4789
Leverantorsskulder och andra skulder
exklusive icke finansiella skulder? 122803 122803

Totalt 127 592 127 592

1) Forskottsbetalningar ar exkluderade fran kundfordringar och andra fordringar eftersom
analysen endast krévs for finansiella instrument.

2) Finansiella skulder, som till exempel upplupna sociala avgifter, ar exkluderade eftersom denna
analys endast krdvs for finansiella instrument.

Foljande tabell visar koncernens tillgdngar vérderade till verkligt varde per
31 december 2012.

Tillgdngar Niva 1 Niva 2 Niva 3 Totalt
Finansiella tillgangar

varderade till verkligt vérde

- Finansiella placeringar 3823 - - 3823
Summa 3823 - = 3823

Foljande tabell visar koncernens tillgangar varderade till verkligt vérde per
31 december 2011.

Tillgdngar Niva 1 Niva 2 Niva 3 Totalt
Finansiella tillgdngar

varderade till verkligt varde

- Finansiella placeringar 4245 - = 4245
Summa 4245 - - 4245

Verkligt varde pé finansiella instrument innehas pa en aktiv marknad baseras
pa noterade marknadspriser pa balansdagen. En marknad betraktas som
aktivom noterade priser fran en bors, maklare, industrigrupp, prissattnings-
tjanst eller 6vervakningsmyndighet finns l&tt och regelbundet tillgédngliga
och dessa priser representerar verkliga och regelbundet forekommande
marknadstransaktioner pa armlangds avstand. Dessa instrument aterfinns i
niva 1. De investeringar som dterfinns i niva 1 utgodrs framst av aktierelaterat
innehav.
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Nedanstadende tabell analyserar koncernens finansiella skulder uppdelade
efter den tid som pa balansdagen aterstar fram till den avtalsenliga forfallo-
dagen. De belopp som anges i tabellen &r de avtalsenliga, odiskonterade
kassaflodena. De belopp som forfallerinom 12 manader dverensstammer
med bokférda belopp, eftersom diskonteringseffekten dr ovasentlig.

2012-12-31

Inom Senare
Skulder i balansrakningen ettar 2-5ar  anb5ar Totalt
Leverantorsskulder och
andra skulder exklusive
icke finansiella skulder 111 942 - - 111 942
Ovriga langfristiga skulder = 3530 = 3530
SUMMA 111 942 3530 - 115472
2011-12-31

Inom Senare
Skulder i balansrakningen ettar 2-5ar  anbs5ar Totalt
Leverantorsskulder och
andra skulder exklusive
icke finansiella skulder 122 803 - - 122803
Ovriga langfristiga skulder = 4789 = 4789
SUMMA 122 803 4789 - 127592
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NIEEPER | Actiekapital

Moderbolagets aktiekapital utgors av 74 411 429 (79 644 260) aktier
med kvotvardet 1,34 kr. Av moderbolagets aktier dr 3 639 990 (3 639 990)
A-aktier med tio roster per aktie, 70 771 439 (76 004 270) B-aktier med
enrost per aktie.

Ar Handelse Antal aktier Aktiekapital i SEK
1986 Bolagsbildande 5000 50 000
1986 Nyemission 75000 750 000
1986 Nyemission 100 000 1000000
1990 Fondemission 300 000 3000 000
1993 Nyemission 329480 3294800
1994 Nyemission 331460 3314600
1995 Fondemission 331460 13 258 400
1995 Split 81 2651680 13 258 400
1995 Nyemission 3651680 18 258 400
1995 Utnyttjande av teckningsoptioner 4609 280 23 046 400
1996 Utnyttjande av teckningsoptioner 4689 280 23446400
1996 Nyemission 5627136 28 135680
1996 Split 41 22 508 544 28 135 680
1997 Utnyttjande av teckningsoptioner 22615168 28 268 960
1998 Nyemission 22 631 445 28 289 306
1998 Nyemission 24026 088 30032610
1998 Nyemission 25609 035 32011 294
1999 Utnyttjande av teckningsoptioner 26 647 433 33309 291
2000 Utnyttjande av teckningsoptioner 27 115236 33 894 045
2001 Utnyttjande av teckningsoptioner 27 331 555 34164 444
2001 Konvertering till aktier 31405 110 39256 387
2002 Konvertering till aktier 31412 110 39265 137
2003 Nyemission 55658 810 69 573 512
2006 Nyemission 72 780 825 90 976 031
2006 Konvertering till aktier 74051 168 92 563 960
2006 Utnyttjande av teckningsoptioner 76 643 668 95 804 585
2007 Utnyttjande av teckningsoptioner 77 564 768 96 955 961
2007 Split 2:1 155129 536 96 955 961
2007 Inlésenprogram 77 564 768 48 477 981
2007 Fondemission 77 564 768 96 955 961
2007 Nyemission C-aktier 78 564 768 98 205 961
2008 Konvertering Caktier till B-aktier 78 564 768 98 205 961
2009 Utnyttjande av teckningsoptioner 79 486 305 99 357 882
2010 Utnyttjande av teckningsoptioner 79 644 260 99 555 326
2012 Makulering av aktier 74 411 429 99 548 785
2012 Fondemission 74 411 429 99 555 326
-varaviegen dgo 3299000 4413732

Moderforetaget aterkopte 1 247 961 egna aktier pa Stockholmsbdorsen
under 2012. Det totala belopp som betalades for aktierna var 18,4 MSEK.
Aktierna innehas som egna aktier. Moderféretaget har rétt att sélja dessa
aktier vid en senare tidpunkt. Alla aktier som emitterats av Moderféretaget
artill fullo betalda.

Utdelningar som betalades ut under 2012 och 2011 uppgick till 71,9 MSEK
(1,00 SEK per aktie) respektive 37,8 MSEK (0,50 SEK per aktie). Pa arsstamman
den 2 maj 2013 kommer en utdelning avseende rakenskapsaret 2012 pa
1,00 SEK per aktie, totalt 71,1 MSEK att foreslas. Innehavet av 3,3 miljoner
egna aktier dr ej inkluderat i denna berdkning. Den foreslagna utdelningen
har inte redovisats som skuld i dessa finansiella rapporter.



Reserver

Posten Reserver i eget kapital i koncernen avser till sin helhet omraknings-
differenser.

Avsattningar
Koncernen

kSEK 2012 2011
Tillaggskopeskillingar per 1 januari 3548 3398
Redovisat balansrékningen:

— tillkommande tillaggskopeskillingar (+) 1896 -
- dterférda ej utbetalda tillaggskopeskillngar -1502 -
— justering av tidigare ar -300 -

- omrakningsdifferenser -129 150
Totalt per 31 december 3513 3548

Under 2009 forvarvades March IT A/S och en prestationsbaserad tillaggs-
képeskilling om 26 639 kSEK reserverades som en avsattning for prestationer
under dren 2010—-2012. Baserat pa faktiskt och prognostiserade resultatan-
taganden har 21 MSEK dterforts under 2010 samt 2 MSEK under 2012 och
kvarstaende tillaggskopeskilling uppgar till cirka 2 MSEK.

linledningen av 2012 forvérvades 100 procent av aktierna i konsultfore-
taget Bitec Oy i Finland och en prestationsbaserad tilliggskopeskilling om
1967 kSEK reserverades som en avséttning for prestationer under dren
2012-2013.

m Ovriga skulder

Koncernen Moderbolaget
kSEK 2012 20N 2012 20N
Mervardeskatt 27 359 25 361 1683 1798
Personalens kallskatter 18 537 18 031 228 181
Ovriga skulder 2985 1265 - -
TOTALT 48 881 44 657 1911 1979

m Upplupna kostnader och forutbetalda intakter

Koncernen Moderbolaget

kSEK 2012 2011 2012 201
Upplupen semester-

|6neskuld 59930 53324 407 251
Upplupna sociala avgifter 15172 14 639 274 495
Upplupna l6ner 27 861 40309 = -
Forutbetalda intdkter 26 081 35010 = 130
Upplupna pensions-

kostnader 1739 1157 - -
Ovriga upplupna kostnader 42 672 45274 5063 6261
TOTALT 173455 189713 5744 7137

| forutbetalda intakter ingar fakturerade, ej upparbetade intakter i pdgaende
projekt.
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m Stallda sakerheter

Koncernen
kSEK 2012 2011
Foretagsinteckningar 64 900 56 500
TOTALT 64900 56500
m Eventualforpliktelser

Koncernen Moderbolaget

kSEK 2012 2011 2012 2011
Ovriga ansvarsférbindelser 5928 5750 5928 5750
PRI-skuld 298 293 = -
TOTALT 6226 6043 5928 5750

m Erhallna och betalda riantor

I resultatet efter finansiella poster ingar féljande erhallna och betalda réntor.

Koncernen Moderbolaget
kSEK 2012 20N 2012 20N
Erhallen rénta 1762 2019 414 771
Betald ranta -175 -209 274 -227
TOTALT 1587 1810 140 544

\lehjcl | Justering for poster sominte ingari kassaflodet

Koncernen Moderbolaget
kSEK 2012 20N 2012 20N
Avskrivningar av
anldggningstillgangar 13752 13 805 8310 8386
Nedskrivningar av
anldggningstillgdngar 1759 11799 = 621
Optionskostnad enligt
IFRS 2 -944 3434 -944 3451
Rearesultat = - = -329
Varde forandring till
verkligt varde = - = 289
Nedskrivningar av
koncernfordringar = - 1359 36433
Erhallen utdelning - ej redo-
visad ¢ver resultatrdkningen - - 5855 29 856
Ovriga poster 84 21 - -
TOTALT 14 651 29017 14 580 78707

m Handelser efter rakenskapsarets slut

Acando har efter periodens utgang tecknat ramavtal med ett svenskt
foretag som ingarien varldsomspannande detaljhandelskoncern. Under
ramavtalet har bolagen inom koncernen ratt att avropa tjanster. Avtalet
|6per under tre ar och géller Acandos hela utbud inom management- och
[T-konsulttjanster i Sverige och Tyskland.
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GODKANNANDE AV ARSREDOVISNINGEN

Styrelsen och verkstallande direktoren forsakrar att drsredovisningen
har upprattats i enlighet med god redovisningssed i Sverige och kon-
cernredovisningen har upprattats i enlighet med de internationella re-
dovisningsstandarder som avses i Europaparlamentets och radets for-
ordning (EG) nr1606/2002 av den 19 juli 2002 om tilldmpning av
internationella redovisningsstandarder. Arsredovisningen respektive
koncernredovisningen ger en rattvisande bild av moderbolagets och

koncernens stallning och resultat. Férvaltningsberéttelsen for moder-
bolaget respektive koncernen ger en rattvisande dversikt dver utveck-
lingen av moderbolagets och koncernens verksamhet, stéllning och re-
sultat samt beskriver vasentliga risker och osdkerhetsfaktorer som
moderbolaget och de féretag som ingar i koncernen star infor.

Koncernens resultat- och balansrakningar kommer att féreldggas
arsstdamman den 2 maj 2013 for faststallelse.

Stockholm den 20 mars 2013

Ulf J Johansson
Styrelseordférande

Susanne Lithander Mats O Paulsson

Styrelseledamot Styrelseledamot

Magnus Groth
Styrelseledamot

Birgitta Klasén
Styrelseledamot

Alf Svedulf
Styrelseledamot

Anders Skarin
Styrelseledamot

Carl-Magnus Mansson
Verkstallande direktor

Mija Jelonek
Arbetstagarrepresentant

Lennart Karlsson
Arbetstagarrepresentant

Var revisionsberdttelse har avgivits den 20 mars 2013

Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB

Magnus Brandstrom

Auktoriserad revisor
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TILLARSSTAMMAN | ACANDO AB (PUBL.), ORG.NR 556272-5092

Rapport om arsredovisningen och koncernredovisningen

Vihar utfort en revision av drsredovisningen och koncernredovisningen
for Acando AB for ar 2012. Bolagets arsredovisning och koncernredovis-
ning ingdriden tryckta versionen av detta dokument pd sidorna 26—66.

Styrelsens och verkstallande direktérens ansvar for
arsredovisningen och koncernredovisningen

Det dr styrelsen och verkstéllande direktdren som har ansvaret for att
uppratta en drsredovisning som ger en rdttvisande bild enligt drsredovis-
ningslagen och en koncernredovisning som ger en réttvisande bild
enligt International Financial Reporting Standards, sdésom de antagits av
EU, och drsredovisningslagen, och fér den interna kontroll som styrelsen
och verkstdllande direktéren beddmer ar nddvandig for att uppratta en
arsredovisning och koncernredovisning som inte innehaller vésentliga
felaktigheter, vare sig dessa beror pd oegentligheter eller pa fel.

Revisorns ansvar

Vartansvar dr att uttala oss om arsredovisningen och koncernredovis-
ningen pa grundval av var revision. Vi har utfort revisionen enligt Inter-
national Standards on Auditing och god revisionssed i Sverige. Dessa
standarder krdver att vi foljer yrkesetiska krav samt planerar och utfor
revisionen for att uppna rimlig sdkerhet att drsredovisningen och kon-
cernredovisningen inte innehdller vasentliga felaktigheter.

En revision innefattar att genom olika atgdrder inhdmta revisionsbevis
om belopp och annan information i drsredovisningen och koncernredo-
visningen. Revisorn véljer vilka dtgdrder som ska utféras, bland annat
genom att beddma riskerna for vasentliga felaktigheter i drsredovis-
ningen och koncernredovisningen, vare sig dessa beror pa oegentlig-
heter eller pa fel. Vid denna riskbeddmning beaktar revisorn de delar
av deninterna kontrollen som &r relevanta fér hur bolaget upprattar
arsredovisningen och koncernredovisningen for att ge en rattvisande
bild i syfte att utforma granskningsatgarder som ar dndamalsenliga med
héansyn till omstandigheterna, men inte i syfte att gdra ett uttalande om
effektiviteten i bolagets interna kontroll. En revision innefattar ocksa en
utvdrdering av andamalsenligheten i de redovisningsprinciper som har
anvants och av rimligheten i styrelsens och verkstéllande direktérens
uppskattningar i redovisningen, liksom en utvardering av den évergri-
pande presentationen i drsredovisningen och koncernredovisningen.

Vianser att de revisionsbevis vi harinhdmtat dr tillrdckliga och énda-
malsenliga som grund for vara uttalanden.

Uttalanden

Enligt var uppfattning har arsredovisningen upprattats i enlighet med
arsredovisningslagen och ger eniialla vésentliga avseenden rattvisande
bild av moderbolagets finansiella stéllning per den 31 december 2012
och av dess finansiella resultat och kassafloden for dret enligt drsredovis-
ningslagen. Koncernredovisningen har upprattats i enlighet med ars-
redovisningslagen och ger enialla vésentliga avseenden rattvisande
bild av koncernens finansiella stallning per den 31 december 2012 och

av dess finansiella resultat och kassafldden for dret enligt International
Financial Reporting Standards, sdésom de antagits av EU, och rsredovis-
ningslagen. Forvaltningsberéttelsen &r forenlig med drsredovisningens
och koncernredovisningens 6vriga delar.

Vitillstyrker darfor att drsstdmman faststaller resultatrakningen och
balansrakningen for moderbolaget och koncernen.

Rapport om andra krav enligt lagar och andra férfattningar
Utdver var revision av arsredovisningen och koncernredovisningen har
vi dven utfort en revision av forslaget till dispositioner betréffande bola-
gets vinst eller férlust samt styrelsens och verkstéllande direktérens
forvaltning for Acando AB for ar 2012.

Styrelsens och verkstéllande direktérens ansvar

Det dr styrelsen som har ansvaret for forslaget till dispositioner betraf-
fande bolagets vinst eller forlust, och det dr styrelsen och verkstallande
direktdren som har ansvaret for forvaltningen enligt aktiebolagslagen.

Revisorns ansvar

Vart ansvar dr att med rimlig sékerhet uttala oss om forslaget till dispo-
sitioner betraffande bolagets vinst eller forlust och om férvaltningen pa
grundval av var revision. Vi har utfort revisionen enligt god revisionssed
i Sverige.

Som underlag fér vart uttalande om styrelsens forslag till dispositioner
betraffande bolagets vinst eller forlust har vi granskat styrelsens motive-
rade yttrande samt ett urval av underlagen for detta for att kunna be-
doma om forslaget ar férenligt med aktiebolagslagen.

Som underlag for vart uttalande om ansvarsfrihet har vi utéver var
revision av arsredovisningen och koncernredovisningen granskat vésent-
liga beslut, dtgarder och férhéllanden i bolaget for att kunna bedéma om
nagon styrelseledamot eller verkstallande direktdren ar ersattningsskyl-
dig mot bolaget. Vi har &ven granskat om ndgon styrelseledamot eller
verkstéllande direktéren pa annat sétt har handlat i strid med aktiebolags-
lagen, arsredovisningslagen eller bolagsordningen.

Vianser att de revisionsbevis vi har inhdmtat ar tillrackliga och énda-
malsenliga som grund for vara uttalanden.

Uttalanden

Vitillstyrker att drsstémman disponerar vinsten enligt forslaget i forvalt-
ningsberattelsen och beviljar styrelsens ledamdter och verkstallande
direktoren ansvarsfrihet for rakenskapsaret.

Stockholm den 20 mars 2013
Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB

Magnus Brandstrom
Auktoriserad revisor
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Avkastning pa eget kapital

Resultat efter skatt dividerat med genomsnittligt eget kapital.
Genomsnittligt eget kapital dr berdknat som ingaende plus utgdende
eget kapital dividerat med tva.

Avkastning pa sysselsatt kapital
Resultat efter finansiella poster med dterldggning av rantekostnader,
dividerat med genomsnittligt sysselsatt kapital.

Eget kapital per aktie

Eget kapital per balansdagen dividerat med antal aktier vid drets ut-
gang efter utspadning med utestdende optioner, aktiesparprogram
och konvertibelrdtter. Aktier i egen dgo ingdr inte i berdkningen.

Kassaflode fran den I6pande verksamheten per aktie

Arets kassaflode fran den [6pande verksamheten dividerat med antal
aktier vid drets utgang efter utspadning med utestaende optioner, ak-
tiesparprogram och konvertibelrdtter. Aktier i egen dgo ingdr inte i be-
rakningen.

Kassaflode per aktie

Arets kassaflode dividerat med vagt genomsnitt av antal aktier under
perioden efter utspadning med utestdende optioner, aktiesparprogram
och konvertibelrdtter. Aktier i egen dgo ingar inte i berdkningen.

Resultat per aktie

Periodens resultat for kvarvarande verksamheter dividerat med vagt
genomsnitt av antal aktier under perioden efter utspadning med
utestdende optioner, aktiesparprogram och konvertibelrdtter. Aktier
iegen dgoingdrinte i berdkningen.

Réntetackningsgrad
Resultat efter finansiella poster med dterldggning av rantekostnader
dividerat med rantekostnader.

Rorelsemarginal
Rorelseresultat dividerat med nettoomsattning.

Soliditet
Utgdende eget kapital dividerat med balansomslutning.

Sysselsatt kapital

Eget kapital plus rantebdrande skulder. Genomsnittligt sysselsatt
kapital dr berdknat som ingdende plus utgdende sysselsatt kapital
dividerat med tva.

Vinstmarginal
Resultat fore skatt dividerat med nettoomsattning.
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