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Acando lanserar ny studie om formagan att balansera
hastighet och stabilitet i IT-leveransen

Hur balanserar man pa basta satt behovet av en allt snabbare IT-leverans med det standiga
kravet pa stabilitet i systemen? For att ta reda pa det har Acando genomfort intervjuer med
ClO:er och strategiska befattningshavare inom IT fran 25 organisationer verksamma inom nio
olika branscher.

Digitaliseringen staller allt storre krav pa IT-leveranser och innovationstakt, medan behovet av stabilitet och
tillganglighet fortsatt kvarstar. Samtliga 25 organisationer ansag att fragestaliningen om att balansera dessa krav
ar valdigt viktigt, men bara en tredjedel av respondenterna uppgav att de arbetar strukturerat med fragan. Att
misslyckas i balansen mellan snabb férandring och bibehallen stabilitet kan innebara férlorade marknadsandelar
eller minskad kundnéjdhet.

Undersokningen utgar fran fem fokusomraden - processer, metoder och ramverk, IT-arkitektur,
projektportféljstyrning samt IT-sourcing. Resultaten visar att de som ligger langst fram i hanteringen av balansen
har etablerat ett nara samarbete mellan IT och verksamhet och jobbar aktivt med flera av dessa omraden.

Slutsatserna fran studien visar bland annat:

1. Forvaltningsmodeller i traditionell mening borjar spela ut sin roll, trenden 6vergar i flexibla leveransteam
vilket i sin tur staller krav pa kulturella férandringar langs med hela organisationen.

2. Att sudda bort granserna mellan IT och verksamhet har varit aktuellt under ett antal ar och nu ser vi
effekterna. | organisationer dér IT och verksamhet agerar som en enad front &r samarbetet en
framgangsfaktor for innovationsarbetet - och det underlattar strategiska prioriteringar.

3. Flertalet av organisationerna som har deltagit i studien har anpassat enstaka omraden for att kunna

hantera olika tempon, men fa har bearbetat alla fem omraden som har undersokts, vilket ofta leder till att
onskad effekt uteblir.
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