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Stora mojligheter for mobila nycklar med NFC

Det forsta forsoket ndgonsin att ersatta hotellrumsnycklar med NFC-kompatibla
mobiler for in- och utcheckning pa hotell har nu genomfoérts i Stockholm. Enligt
en undersdkning uppskattade alla de gaster som deltog i pilotprojektet att inte
behodva kda i receptionen. En dévervagande majoritet uppgav att de skulle
anvéanda sig av mobila nycklar om det fanns i dag.

ASSA ABLOY, Nordic Choice Hotels, Giesecke & Devrient, TeliaSonera och VingCard Elsafe
har tillsammans genomfort ett pilotprojekt dar man har ersatt hotellrumsnycklarna med
NFC -kompatibla mobiltelefoner. Under den atta manader langa forstksperioden pa Clarion
Hotel i Stockholm checkade cirka 30 av hotellets stamgéster in medhjalp av en
nyckelapplikation i mobiltelefonen. Hotellnyckeln skickades direkt till mobiltelefonen efter
incheckningen, och vid ankomsten behodvde gasterna inte sta i ko i receptionen utan kunde
ga direkt till sina rum. Aven utcheckningen kunde géras via mobiltelefontjénsten.

De deltagande stamgasterna fick svara pa en enkatsom visar att alla uppskattade mycket
att inte behova st i ko vid receptionen for att checka in och ut. Nastan alla gasterna
uppgav att de hade sparat tid pa att inte behdva checka in i receptionen, mer an halften
uppgav att de hade sparat minst 10 minuter pa det. Nastan alla skulle anvanda sig av
tjansten om den fanns tillgénglig i dag och om deras mobiltelefoner hade stdd for den.

— Pilotprojektet blev mycket lyckat. En majoritet avgédsterna uppgav att tjansten hade
gjort deras vistelse behagligare. Tidsbesparande teknologi ar ndgot som bade uppskattas
och efterfragas. Resultaten fran pilotprojektet visar att mobila nycklar for att 6ppna alla
typer av dorrar kommer att bli ett av de popularaste anvandningsomradena for NFC, sager
Daniel Berg, Vice President och General Manager for ASSA ABLOY Mobile Keys.

De utvalda gasterna 6vernattade ofta pa hotellet under forsoksperioden, vilket innebar att
de anvande applikationen ett flertal ganger. De vande sig med tjansten och kunde ge
vardefull feedback om sina erfarenheter. En stor del svarade att tjanster for att betala
mat, dryck och olika typer av hotellservice ar andra NFC -applikationer som skulle vara
anvandbara. En majoritetsag ocksa positivt pa mojligheten att f& information om hotellet,
som en karta, rumservicemenyer och u ppgifter om spa och gym samt information om
restauranger, barer och kollektivtrafik via NFC -tjansten.

— Mobila nycklar ger en utmarkt mojlighet att forbattra hotelupplevelsen fér géasten och
samtidigt addera mervarde till hotelets lojalitetsapp,dessutom ar det miljovanligt sdger
Marcus Majewski, General Manager, Clarion Hotel Stockholm. Vi kan knyta starkare band
till vara gaster genom att skicka information om erbjudanden ochevenemang. Enkaten
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visar att 6ver halften staller sig positiva till att fa information om hotellerbjudanden via
tjansten.

- Pilotprojektet harverifierat intresset fér den har typer av tjanster samt potentialen kring
att anvanda SIM-kortet for séker lagring av viktig information som t.ex. hotellnyckeln. Med
testet har vi gemensamt tagit viktiga steg mot kommersiella NFC -baserade tjanster och
I6sningar, sager Johan Wickman, ansvarig for Innovation p& Mobilitetstjanster,
TeliaSonera.

Om NFC

NFC, Near Field Communication, ar en standardiserad teknologi for tradlés kommunikation
som mojliggor datautbyte mellan enheter p& ett avstand av upp till 10 cmm. Exempel pa
anvandningsomraden ar beréringsfria transaktioner, som betalning och biljetthantering,
nycklar, datadverforing av exempelvis elektroniska visitkort samt tillgang till digital
information online.

Se filmen fran pilotprojektet, hamta den fullstandiga rapporten och bilder pa:
www.assaabloy.com/ASSAABLOYMobileKeys

Pilotpartners

ASSA ABLOY ar varldsledande inom dérrlésningar som uppfyller slutanvandarnas krav pa
trygghet, sakerhet och anvandarvéanlighet. ASSA ABLOY har utvecklat en skalbar
infrastruktur for saker leverans av mobila nycklar. Denna l6sning garanterar end-to-end-
sakerhet och kan anvandas i hotell, bostader och kommersiella byggnader.

Nordic Choice Hotels ar Skandinaviens storsta hotellbolag med 170 hotell och mer an
9 200 anstillda. Bolagets varuméarken pa den Nordiska maikknaden &r Comfort, Quality
Hotels, Quality Resort, Clarion Collection och Clarion Hotel samt atta individuella
varumarken inom Nordic Hotels & Resorts. Las mer pa www.choicehotels.no

TeliaSonera tillhandahaller natanslutning och telekommunikationstjanster i Norden och
Baltikum, pa tillvaxtmarknaderna i Eurasien, inklusive Ryssland och Turkiet, samt i
Spanien. TeliaSonera hjalper manniskor och foretag att kommunicera pa ett enkelt,
effektivt och miljévanligt satt. Malet ar att bli nummer ett eller tva pa alla vara marknader
genom att erbjuda den basta kundupplevelsen, hog kvalitet i naten och en
kostnadseffektiv struktur. TeliaSonera ar aven den ledande europeiska
grossistleverantdren med ett heldgt internationellt carrier-nat. 2010 uppgick omséttningen
till 107 miljarder SEK, EBITDA till 37,7 miljarder SEK och vinst per aktie till 4,73 SEK.
TeliaSonera ar noterat p& NASDAQ OMX Stockholm och NASDAQ OMX Helsingfors. Las mer
pa www.teliasonera.se
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Giesecke & Devrient (G&D) ar en ledande internationell teknologileverantdr med
huvudkontor i Miinchen, Tyskland. Med en personalstyrka pa 6éver 10.000 anstallda
genererade koncernen en omsattning pa 1,7 miljarder euro under rakenskapsaret 2010.
G&D grundades 1852 och ar en global marknadsledare och banbrytande férnyare av
sedelproduktion och bearbetning, dokument sékerhet och identifieringssystem. De
erbjuder tjanster for affarsbanker, foretag, mobil operatdrer, och offentliga
transportféretag med innovativa hardvara, omfattande mjukvara och tjanster samt end-to-
end-dsningar for mobil sdkerhet applikationer. 61 dotterbolag och samriskféretag i 32
lander sakerstaller narhet till kunden i hela varlden. F6r mer information, vanligen besok:
www.gi-de.com

VingCard Elsafe ar varldsledande inom sékerhetslésningar som dorrlads och kassaskap
inom hotellbranschen. VingCard Elsafe har produkter installerade i 6ver 39 000 hotell dver
hela varlden som garanterar sakerheten i 6ver 6,5 miljoner hotellrum. VingCard Elsafe
ingar i ASSA ABLOY-koncernen.

For mer information, kontakta:

Daniel Berg, Vice President och General Manager ASSA ABLOY Mobile Keys,
Tel: 08-506 485 06, E-post: daniel.berg@assaabloy.com

Svein Krakk, ClIO/Vice President IS/IT Nordic Choice Hotels
Tel: +47 90 18 79 82, E-post: svein.krakk@choice.no

Stefan Waldenmaier, Press Officer, Giesecke & Devrient
Phone: +49 89 4119-2985, E-mail: stefan.waldenmaier@gi+de.com

Johan Wickman, Head of Innovation Management at TeliaSonera Mobility Services
Phone: +46 40 661 83 93 , Email: johan.wickman@teliasonera.com

Ivan Ara mayo, Director of Marketing and Communication, VingCard Elsafe
Tel: +34 610 205 296, E -post: iaramayo@vcegroup.com
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