alltid ndgon hemma

Sector Alarm vinner SM for basta kundservice

For andra aret i rad vinner Sector Alarm svenska masterskapen i telefoni och
kundservice i kategorin Sakerhet & Support.
SMi telefoni och kundservice &r en tévling som anordnas av Q-survey. Alla kan anmala sig till tavlingen dar

professionella undersdkare ringer hundratals samtal till vardera deltagande féretag, samtalen bedéms efter
den upplevda kvalitén pa kundservicen.

2013 var Sector Alarm aterigen bland de nominerade i kategorin Sakerhet & Support efter att ha
vunnit 2012. Det blev till slut en ny férstaplats.

Trine Blom som ar kundservicechef hyllar sina medarbetare extra mycket da Sector Alarm, under pagaende
maéatning genomgick en tuff period med hart tryck och en kraftig tillvaxt pa hemlarm.

- Det kdnns otroligt bra att kunna saga att vi &r Sveriges basta kundservice i ett ar till, sdger Trine
Blom, kundservicechef pa Sector Alarm.

Arets tavling var den fjortonde upplagan av SM i telefoni och kundservice. Det &r manga féretag anmélda
men endast tre som nomineras i respektive kategori och bransch. Juryns motivering till Sector Alarms
forsta plats:

"Med erfarenhet och yrkesséakerhet tas varje samtal om hand och hanteras pa basta satt. Det har skickliga.
ContactCentret bjuder pa oerhért bra service och vi kdnner oss mycket sékra da vi korar Sector Alarm fill
arets vinnare i klassen Sakerhet & Support”.

SMi telefon startades 1992-93. Det hela bérjade med att Radio Malmdéhus utlyste en tavling om basta
telefonservice. Lyssnare fick ringa in till stationen och résta fram vilket féretag som bemétte sina kunder
och allménheten bast i telefon. Under de férsta aren arrangerade Telia méatningen. Sedan ar 2000 har
foretaget Q SURVEY ansvaret. Professionella undersékare ringer 200 samtal till vardera deltagande
foretag, samtalen bedéms efter den upplevda kvalitén pa kundservicen

- Som deltagare i tavlingen ar det fantastiskt att bara fa bli nominerad. Men att vinna ett silver och tva
guld, pa tre ars deltagande, ar ett kvitto pa att vi gor ratt saker, sdger Mats Bengtsson VD Sector Alarm
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