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Landchef Hanne Katrama: Kundlojaliteten har behallits pa mycket hég niva —
rorelseverksamhetens volym oférandrad — forsaljningsprocessen fortgar som planerat

Handelsbanken Finlands rorelseresultat for det forsta kvartalet forbattrades med 24 procent jamfort
med motsvarande period i fjol. Rorelseresultatet for Handelsbanken Finland uppgick till 22,3 miljoner
euro och rantabiliteten var 10,5 procent.

Landchefen fér Handelsbanken Finland, Hanne Katrama, ar mycket ndjd med resultat; i synnerhet
med beaktande av den exceptionella situation vi befinner oss i, da koncernen soker en kdpare for den
finska verksamheten.

"Arets forsta kvartal var valdigt bra. Nivan pa var kundservice ar fortsatt hdg och vi har valdigt lojala
kunder. Rérelseverksamhetens volymer forblev sa gott som oférandrade. Vad géller foretagslan har i
synnerhet foretagsfinansieringen med fastighets- och bostadssakerhet 6kat markbart. Inlaningen fran
kunderna ligger ocksa pa hdg niva”, konstaterar Katrama.

Handelsbanken Finlands kreditportfolj ar valdigt stark. Kreditforlustatervinningarna fran tidigare
reserveringar uppgick under arets forsta kvartal till 4,1 miljoner euro.

Professionell radgivning bidrar till fortroende

Kapitalforvaltningskunderna uppskattar professionell radgivning. Trots marknadsturbulens har det
kommit in betydande investeringar i Handelsbankens fonder. Aven nya Private Banking-kunder
tillkommer jamt.

”| denna marknadssituation ligger vart fokus pa proaktiv, professionell radgivning och var kundservice
som tar hansyn till kundernas individuella behov. Vara kunder ar néjda med vart unika koncept som
gar ut pa att kunden far alla behovliga tjanster via sin egen kontaktperson”, konstaterar Katrama.

Handelsbankens kontor ar inte traditionella bankkontor utan snarare professionella
radgivningsenheter.

"Var personal bor tackas speciellt for det fina resultatet under dessa exceptionella omstandigheter. De
har gjort ett vardefullt arbete, och utan kunniga och lojala medarbetare kunde vi inte ha natt dessa
resultat”, tackar Katrama.

Forsaljningen av Finlands rorelseverksamhet fortgar enligt planerna som koncernen fastslagit
19.10.2021.



Handelsbankens resultatutveckling for kontorsrorelsen januari-mars 2022

an‘;'::”smre'se" Q1/2022 | Q1/2021 | Férindr | Q4/2021 | Forindr.
Intakter
Rantenetto 35,0 35,2 1% 37,2 -6 %
Provisionsnetto 17,3 17,6 -2 % 19,0 -9%
Intékter totalt 53,5 55,1 3% 70,6* -24 %
Kostnader totalt -30,1 341 12%| -71,5% -58 %
Resultat fore kreditforluster, bankskatt och resolutionsavgifter 23,4 20,9 12 % -0,9
Kreditforluster 41 -1,2 3,7
Bankskatt och resolutionsavgifter -5,2 -1,7 -1,8
Rorelseresultat 22,3 18,0 24 % 1,1 2013 %
K/l-tal, % 56 62 101
Rantabilitet, % 10,5 7,8 0,4

*) inklusive engangsposter pa 14,1 milj. euro, **) inklusive engangsposter pa 37,1 milj. euro

Under arets forsta kvartal uppgick rorelseresultatet for Handelsbanken Finlands kontorsroérelse till 22,3
miljoner euro och forbattrades darmed med 24 procent jamfért med januari-mars 2021 (18,0).
Kreditforlustatervinningarna var 4,1 miljoner euro. De totala kostnaderna sjonk med 12 procent till 30,1
miljoner euro (34,1).

De totala intakterna sjonk med 3 procent till 53,5 miljoner euro (55,1). K/I-talet var 56 (62).
Rantabiliteten ékade till 10,5 procent (7,8).

Handelsbanken Finland betalade myndighetsavgifter uppgaende till totalt 5,2 miljoner euro under
januari-mars 2022 (1,7). Dessa avgifter omfattar den svenska bankskatten och resolutionsavgiften.

Ut- och inlaning

Medelvolymer Ql Q1 Q4
meur 2022 2021 | Forandring 2021 | Forandring
Utlaning
varav hushall 4 389 4 352 1% 4 465 -2 %
varav foretag 9680 9774 1% 9610 1%
Totalt 14069 | 14126 0 % 14 075 0 %
Inlaning
varav hushall 1928 1878 3% 1973 2%
varav foretag 3988 3571 12 % 3729 7%
Totalt 5916 5449 9 % 5702 4%

Medelvolymen for Handelsbanken Finlands kreditstock uppgick till samma niva som i januari—-mars
2021.

Inlaningen fran hushallen 6kade med 3 procent och inlaningen fran féretag med 12 procent.



Handelsbanken Finlands kontorsrérelse bestar av 27 bankkontor, huvudkontorsfunktioner,
kapitalférvaltningstjidnster och Handelsbanken Finans Abp. | Handelsbanken Finlands verksamhet ingér dven
investeringsbanken Handelsbanken Capital Markets som omfattar livférsékringsbolaget Handelsbanken Liv samt
riskhantering, vardepappershandel och kapitalmarknadsverksamhet. Handelsbanken Capital Markets
Operations svarar fér vadrdepappersférsvarstidnsterna. Handelsbanken har i Finland ca 600 medarbetare.
Handelsbanken-koncernen meddelade 19.10.2021 att den kommer att sélja verksamheten i Finland.
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Handelsbanken-koncernens delarsrapport

Koncernens delarsrapport finns tillganglig pa4 www.handelsbanken.com/ir.

Koncernchef Carina Akerstrém presenterar bankens delarsrapport vid en presskonferens onsdagen
den 24 april klockan 9:30 (finsk tid). Presskonferensen visas aven pa handelsbanken.com/ir.
Presentationen sker pa engelska.

Handelsbanken &ar kdnd for sin starka féretagskultur samt kundorienterade och flexibla service. Sedan flera ar
tillbaka har Handelsbanken legat i topp i en stor kundnéjdhetsmétning bade i Finland och i de andra nordiska
ldnderna (EPSI Rating). Handelsbanken grundades i Stockholm &r 1871, och Handelsbanksaktien &r den éldsta
noterade aktien pd Stockholmsbérsen. | Finland har banken funnits sedan 1985.
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