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Undersékningen EPSI Rating 2017:

Handelsbankens foretagskunder allt nojdare

Resultaten for EPSI Rating 2017, arets kundnojdhetsundersokning for banker,
offentliggjordes idag. Enligt undersokningen har Handelsbanken aven i ar mycket nojda
foretags- och privatkunder.

Den omfattande undersokningen mater kundnojdhet bland saval privat- som
foretagskunder. Kundndjdheten bland foretagskunderna okade till indexvéardet 78,7 fran
fiolarets 77,5, vilket lyfte Handelsbanken néara toppen. Uppgangen beror framst pa att
bankens image, dvs. hur varumarket uppfattas, har forstarkts. Av alla banker fick
Handelsbanken mest berdm i synnerhet fér enkelheten i att vara kund. Dessutom skiljer
sig Handelsbanken fran de 6vriga bankerna genom sin utmarkta tillganglighet.

Aven bland privatkunderna haller Handelsbanken sin héga niva sedan flera ar tillbaka.
Enligt undersékningen gav Handelsbankens privatkunder banken indexvardet 79,6, vilket
ger oss en topp tre placering. Genomsnittet i branschen ligger pa 75,9.

"Vi ar mycket tacksamma for att vara kunder uppskattar oss sa mycket”, sager chefen for
Handelsbanken Finland, Nina Arkilahti. "Det &r fint att kunderna finner det enkelt och
smidigt att skota sina arenden hos oss. Resultatet visar annu an gang att var lokala
narvaro och personliga betjaning ar ett koncept som ocksa fungerar i den allt mer
digitaliserade véarlden.”
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Handelsbanken ar en nordisk bankkoncern med global verksamhet. | dag har banken verksamhet i
drygt 20 lander runtom i varlden och den sysselsatter drygt 11 000 personer. | Finland har
Handelsbanken 45 kontor. Banken ar kand for sin starka foretagskultur samt kundorienterade och
flexibla service. Sedan flera ar tillbaka har Handelsbanken legat i topp i en stor
kundnojdhetsmatning bade i Finland och i de andra nordiska landerna (EPSI Rating).
Handelsbanken grundades i Stockholm &r 1871, vilket gor Handelsbanksaktien till den aldsta
noterade aktien pa Stockholmsbdrsen. | Finland har banken funnits sedan 1985.



