Uusi tutkimus: Suomen terveydenhuollon tyévuorojen resursointi retuperalla

Numeron Oy:n Success Clinicillé teettémdn terveydenhuoltoalan tyévuorosuunnittelua koskevan
tutkimuksen mukaan yli puolet Iddkéireistd ja hoitajista kokee, ettd heiddn tyotyytyvdisyytensd
lisddintyisi, jos tyévuorot olisi resursoitu oikein. Jatkuva ali- tai yliresursointi koetaan yhdeksi
tyévuorosuunnittelun haastavimmista asioista.

Tutkimukseen vastasi yhteensad 1017 sairaaloissa, terveyskeskuksissa, yksityisilla laakariasemilla,
tyoterveysasemilla seka kotisairaanhoidossa tyoskentelevaa laakaria ja hoitajaa.

Jopa 65 % ladkareista ja 62 % hoitajista uskoisi tyotyytyvaisyytensa lisddantyvan, jos tydvuoroissa olisi
useammin oikea maara tyontekijoita. Lisdksi 42 % vastaajista on kuukausittain tai viikoittain ollut
tyGvuorossa, jossa ei ole ollut riittdvasti tyontekijoita.

— Kuten tutkimustulokset indikoivat, on tyévuorojen oikeanlaisella resursoinnilla yhteys myos
tyotyytyvaisyyteen. Vaikka nykyaikaiset henkilostdresurssien hallintajarjestelmat mahdollistaisivat
kuormitusennusteiden, potilasvirtojen ja tyontekijoiden toiveiden samanaikaisen huomioinnin, ei
suomalaisessa terveydenhuollossa kuitenkaan talla hetkelld hydodynneta naitd menetelmia, sanoo
toimitusjohtaja Seppo Varpukari Numeron Oy:sta.

Poissaoloja vaikea hallita

Poissaolojen hallinnan vaikeus on vastaajien mukaan yksi suurimmista tydvuorosuunnittelun haasteista.
N&in ilmoittaa 33 % vastaajista. Tulevaisuuden resurssitarpeiden huono ennakoitavuus (31 %) ja jatkuva ali-
tai yliresursointi (29 %) ovat my0s yleisia haasteita.

Helsingin vastaajien keskuudessa merkittavimmaksi haasteeksi yltaa sijaisjarjestelyjen vaikeus (33 %),
Pirkanmaalla poissaolojen vaikea hallinta (34 %), Pohjois-Pohjanmaalla tulevaisuuden resurssitarpeiden
huono ennakoitavuus (44 %) ja Varsinais-Suomessa jatkuva ali- tai yliresursointi (50 %). Keski-Suomessa
jatkuva ali- tai yliresursointi (40 %) seka tulevaisuuden resurssitarpeiden huono ennakoitavuus (40 %)
nousivat yhta merkittaviksi tydvuorosuunnittelun haasteiksi.

Palkkalaskelmissa olleista virheistd tai myohdssa tulleista tyévuorolistoista raportoi puolestaan yli puolet
vastaajista. Ainoastaan 42 %:lla vastaajista ei koskaan ole ollut virheita palkkalaskelmissa. Noin neljannes
vastaajista on my0s saanut virheellisen tyovuorolistan muutaman kerran vuodessa.

Taulukkolaskentaohjelman kayttd tyovuorosuunnittelussa yleista

Tutkimuksen mukaan 15 % tyovuorolistoista tehdaan “kasin” eli taulukkolaskentaohjelmalla kuten Excelilla.
Tassa on kuitenkin alueellisia eroja.

Helsingissa 13 %, Pohjois-Pohjanmaalla 17 %, Pirkanmaalla 19 % ja Keski-Suomessa jopa 25 %
tyovuorosuunnittelusta tehdaan taulukkolaskentaohjelmalla. Varsinais-Suomessa kasin tehty suunnittelu
on keskimaarin vahdisempaa kuin muualla Suomessa. Kuitenkin myds siella 10 % tyévuorosuunnittelusta
tehdaan kasin.

Myds isommille, 21-50 hengen ryhmille tehtdvasta tydvuorosuunnittelusta 16 % toteutetaan
taulukkolaskentaohjelmalla. 51-100 hengen ryhmille tehtavasta tyovuorosuunnittelusta puolestaan jopa 22
% tehdaan kasin.

— Erityisesti isoille tyontekijaryhmille tehdyssa tyovuorosuunnittelussa olisi kannattavaa siirtya kohti
kokonaisvaltaisempaa henkilostoresurssien hallintaa, jolloin virheiden maaraa saataisiin alaspain,
resurssitarpeet voitaisiin ennakoida paremmin ja poissaoloja olisi helpompi hallita. Ndin saataisiin myos
taloudellisia saastoja, paattaa Varpukari.
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Numeron Oy:

Suomalainen asiantuntija- ja ohjelmistoyritys Numeron Oy on perustettu vuonna 2001. Yritys on johtava
henkildsto- ja tydovuorohallinnan asiantuntija ja jarjestelmatoimittaja Suomessa, jonka palveluksessa on 16
henkea seka optimointialgoritmeihin keskittyva tutkimustiimi.



