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Panasonic Aircon borjar salja varmepumpar direkt till butiksledet

Panasonic Aircon kommer fran och med augusti 2012 att borja sélja varmepumpar i den viaxande férsaljningskanalen Retail i
egenregii Sverige. Detta genomfors bland annat for att starka erbjudandet till aterforséaljarna och underlatta for foretagets
kunder. Utéver forsiljning kommer man ocksa att hantera support- och garantidarenden mot bade slutkund och Retail.

Manga férdelar fér Retail och slutkunder

Panasonic Aircon har tillsatt en rikstdckande saljorganisation som har en heltédckande geografisk spridning for att garantera en tat dialog och
hog besoksfrekvens hos samtliga nuvarande och potentiella nya kundféretag. Panasonic kommer dven att erbjuda ett bredare och mer
attraktivt sortiment dar Retailkedjorna sjélva kan anpassa sitt sortiment utifran vad deras kunder efterfragar. Den nya organisationen innebar
ocksa flera andra férdelar for butikerna: snabbare beslutsvagar, ett stort utbud av kreativa kampanjer och en tydlig avséandare med en
enhetlig linje.

— Den nya organisationen ska hjélpa oss att 6ka vara marknadsandelar ytterligare. Genom att ta ett rikstdckande grepp har vi nu starkt var
séljorganisation, satt upp en redan vél etablerad service- och supportorganisation och sett till att handeln kan forse sina kunder med ratt
produkter. Den nya organisationen kommer att medféra en klar forbattring for bade handeln och vara slutkonsumenter, sdger Toru Takami,
Country Manager fér Norden pa Panasonic Aircon.

For att pa basta satt hantera den viktiga support- och eftermarknaden har Panasonic kontrakterat en extern installatérs-/servicepartner som
tacker hela landet. Férutom att ge support direkt till slutkund kommer installatérs-/servicepartnern att erbjuda fasta priser pa installation,
butikssupport, service- och garantihantering.

For mer information, vanligen kontakta:
Anders Hakansson, Panasonic Home Appliance Air Conditioning Europe, 070 689 83 59, anders.hakansson@eu.panasonic.com

Om Panasonic

Panasonic Corporation &r en av de vérdsledande tillverkama av tekniska konsument-, afférs- och industriprodukter. Foretaget omsatte totalt c:a 550 miljarder SEK under det senaste verksamhetsaret.
Huvudkontoret har sitt s&te i Osaka, Japan och féretaget &r bland annat noterat pa bdrsen i Tokyo, Osaka, Nagoya och New York (NYSE). Panasonic Nordic &r en filial till Panasonic Europe och bedriver
verksamhet i Sverige, Norge, Danmark och Finland. Den nordiska filialen omsétter éver 2,5 miljarder SEK per ar. | Norden marknadsférs foretradesvis produktgruppema Audio/video, Hifi, varmepumpar,
kontorsprodukter, telekommunikation, hushallsprodukter, batterier, professionell broadcast-utrustning samt elektroniska komponenter. Fér mer information om féretaget och varumarket Panasonic besok var
hemsida www. panasonic.se



