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SUOMALAISET MAAILMAN HINTATIETOISIMPIEN JOUKOSSA
LENTOJA VALITESSAAN

Kuva: Hide

Suomalaisille lentokoneen palvelut ja ominaisuudet ovat toissijaisia vapaa-ajan lentoja
valittaessa - tdrkedampdd on lennon hinta. Matkahakukone momondo.fin tuoreen
kansainvalisen kyselyn mukaan lahes kaksi kolmesta (64 %) suomalaisesta pitaa tarkeimpdna
valintakriteerindan lennon hintaa. Lahes kolmannes (30 %) ei puolestaan pida lentokoneen
palveluita kovin térkeina lennon valinnan kannalta.

Hinta on suomalaisille ylivoimaisesti tarkein kriteeri vapaa-ajan lentoja varattaessa: noin kaksi
kolmasosaa (64 %) katsoo hintaa lentoa valitessaan. Suomalaiset  ovatkin
hintatietoisuudessaan maailman huipulla, silla kyselyn maista vain portugalilaiset (70 %) ja
norjalaiset (69 %) valittavat lentojen hinnoista enemman.

Hinnan jalkeen suomalaisille tarkeinta lentoja valittaessa ovat sopiva matkustusajankohta (42
%) ja suora lento (39 %).

"Tutkimuksestamme kady ilmi, ettd suomalaiset ovat monia muita kansallisuuksia valmiimpia
joustamaan saadakseen edullisen lennon. Esimerkiksi matkustuspdivaa tai kellonaikaa ollaan
valmiita muuttamaan, jos siten on mahdollista saada halvempi lento. Ehka sijaintimme
Euroopan laidalla, harvempien yhteyksien varrella on tassa osasyyna - samoin kuin Norjan ja
Portugalin kohdalla”, toteaa momondon Suomen markkinointipaallikkod Petteri Jalonen.
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LENTOYHTION PALVELUJEN SUHTEEN EI NIRSOILLA

Yllattden suomalaiset ovat hyvin vaatimattomia lentoyhtion palvelutason suhteen: Iahes
kolmannes (30 %) ei pida lentokoneen palveluita lainkaan tarkeana valintakriteering.
Tarkeimmiksi lentoyhtion palveluiksi listattiin ystavallinen ja auttavainen
matkustamohenkilokunta (15 %), riittava jalkatila (12 %) seka mukavat istuimet (12 %). Myds
hyva lentokoneruoka (6 %), ilmaiset juomat (4 %), hyva viihdetarjonta (4 %) ja langaton
verkkoyhteys koneessa (4 %) saivat kannatusta.

"Suomalaisten vaatimattomuutta lennoilla selittaa ehka se, etta lenndmme paljon Euroopan
sisdisesti, jolloin lentomatkat eivat veny kovin pitkiksi. Myos lyhyemmilla lennoilla hinta on
ratkaiseva tekijd”, Jalonen jatkaa.

LENTOYHTION MAINE EI KOVIN TARKEA

Lentoyhtion saamat arviot eivat nouse kriteerien karkeen suomalaisten valitessa lentoja. Vain
kuusi prosenttia suomalaisista pitaa lentoyhtion saamia matkustaja-arvosteluja tarkeana.
Vield harvempien (4 %) valintaan vaikuttavat ystavien, sukulaisten ja kollegoiden suositukset -
ja asiantuntijoiden suosituksia pitaa tarkeana vain kolme prosenttia.

Mydskaan lojaalius lentoyhtiota kohtaan ei korostu vastauksissa: vain reilun kymmenyksen
(13 %) valintaan vaikuttaa lentoyhtion tuttuus ja se, ettd on aiemminkin matkustanut samalla
lentoyhtidlla. Kuitenkin vain kolme prosenttia suomalaisista mainitsi lentobonusten saamisen
tarkeaksi vapaa-ajan lennon valintakriteeriksi.

Osa suomalaisista ei harrasta lainkaan omatoimimatkailua: neljda prosenttia hankkii vain
pakettimatkoja ja lahes joka kymmenes (9 %) ei osta lainkaan vapaa-ajan lentoja.

FAKTAT LYHYEST!:

Suomalaisille hinta tarkeinta vapaa-ajan lentoa valittaessa*:

e 64 prosenttia suomalaisista pitaa hintaa tarkeimpana kriteering

e 42 prosenttia suomalaisista pitda sopivaa lahtdajankohtaa tarkeimpana kriteerind

e 39 prosentille suomalaisista suora lento on tarkein valintakriteeri

e 13 prosenttia suomalaisista valitsee lentonsa silla perustella, etta lentoasema on
hotellin/lomakohteen laheisyydessa

e 13 prosenttia suomalaisista lentda mieluiten tutulla lentoyhtiollg, jota on kayttanyt
usein

e 9 prosenttia suomalaisista ei koskaan osta vapaa-ajan lentoja

e 6 prosenttia suomalaisista valitsee lentonsa silla perusteella, etta lentoyhtié on
saanut hyvat arviot

e 4 prosenttia suomalaisista pitaa ystdvien, sukulaisten ja kollegoiden suosituksia
tarkeimpana kriteerinad

e 4 prosenttia suomalaisista ostaa vain pakettimatkoja

e 3 prosenttia suomalaisista pitaa lentobonusten kertymista tarkeimpana kriteering

e 3 prosenttia suomalaisista valitsee lentonsa silla perustella, etta lentoyhtio on
palkittu tai asiantuntijoiden suosittelema

e 3 prosenttia suomalaisista pitad jotakin muuta kriteeria tarkeimpana

e 5 prosenttia suomalaisista ei tiedd, milla perusteella valitsee lentonsa

Suomalaiset eivat nirsoile lentokoneen palveluiden ja ominaisuuksien suhteen:
e 30 prosenttia suomalaisista ei pida lentokoneen palveluita tarkeana valitessaan
lentoa
e 15 prosenttia suomalaisista pitad ystavallista ja auttavaista
matkustamohenkilokuntaa tarkeimpana lentokoneen palveluna



e 12 prosenttia suomalaisista pitaa riittavaa jalkatilaa tarkeimpana kriteerina

e 12 prosenttia suomalaisista pitaa lentokoneen mukavia istuimia tarkeimpana
e § prosenttia suomalaisista pitaa hyvaa ruokaa tarkeimpana valintakriteerina
e 4 prosenttia suomalaisista pitaa langatonta verkkoyhteytta tarkeimpana

e 4 prosenttia suomalaisista pitaa hyvaa viihdetarjontaa tarkeimpana

e 4 prosenttia suomalaisista pitaa ilmaisia juomia tarkeimpana valintakriteering
e 4 prosenttia suomalaisista pitaa jotakin muuta tarkeimpana valintakriteering
e 9 prosenttia ei tiedd, mika heille on tarkeinta lentoyhtitta valitessaan

* Vastaajien oli mahdollista valita korkeintaan kolme tarkeinta valintakriteeria.

TIETOA TUTKIMUKSESTA:

Matkahakukone momondo toteutti kansainvalisen kyselyn ihmisten matkailutottumuksista ja
matkailun trendeista online-tutkimuksena Cint-paneelin kautta. Kysely toteutettiin12.-25.
tammikuuta 2015, ja siihen osallistui 1 006 ialtaan 18-65-vuotiasta suomalaista. Kysely on
maantieteellisesti seka ika- ja sukupuolijakaumaltaan vaestdedustava. Suomen lisaksi kysely
toteutettiin 14 muussa maassa: Ruotsissa, Norjassa, Tanskassa, Saksassa, Hollannissa,
ltaliassa, Espanjassa, Ranskassa, Portugalissa, Iso-Britanniassa, Vendjalld, Yhdysvalloissa,
Turkissa ja Kiinassa.
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momondosta:

momondo.fi on ilmainen ja riippumaton kansainvalinen matkahakusivusto, joka vertailee
miljardeja lento-, hotelli- ja matkahintoja. momondo on voittanut lukuisia palkintoja, ja sita
ovat suositelleet useat johtavat kansainvaliset mediat, kuten CNN, The New York Times ja The
Daily Telegraph. momondon paakonttori sijaitsee K66penhaminassa, ja yritys palvelee
matkustajia 30 markkina-alueella. momondon mobiilisovellukset ovat saatavilla ilmaiseksi
iPhone-, Android- ja Blackberry-laitteille.
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