LEHDISTOTIEDOTE A
29.8.2013 MATKAHUOLTO

)\ = 4

Saatamme yhteen.

Tarjousliput houkuttelivat enndatysmaaran kavijoita Matkahuollon sivuille

Matkahuollon verkkosivut ylsivat kaikkien aikojen kavijaennatykseen heinédkuussa. Lisdantynyt
tarjoushintaisten lippujen méaaré ja verkkomyynnin uudistukset houkuttelevat yha useampia
bussimatkalle. Asiakasmaarén kasvu kannustaa myos parantamaan lipunmyyntijarjestelmaa.

Bussimatkustus kiinnostaa yha useampia. Heindkuussa Matkahuollon verkkosivuilla vieraili jo ennatykselliset
1,5 miljoonaa kavijaa ja syksya kohden kasvu nayttaa jatkuvan. Sivuilla tehtyjen reittihakujen maara on
kavijalukuakin suurempi. Kavijoita houkuttelevat erityisesti edulliset tarjousliput, mutta myés
normaalihintaisten Nettilippujen myynti on kasvanut.

Nettilipunmyynti Iahti nousuun jo kevaalla, kun mm. hintatietojen esittamista parannettiin ja edullisten
tarjouslippujen tarjontaa lisattiin huomattavasti. Alkukeséastéa nostetta antoi paperittoman Nettilipun
kayttdonotto. Paperiton Nettilippu sujuvoitti matkustamista entisestdén, kun bussin kyytiin paAdsee nousemaan
ilman erikseen tulostettua lippua. Nykyisellaan tarjouslippuja on verkkokaupassa myynnissa yli 50
yhteysvadlille ja sadoille vuoroille. Edullisimmin matkaan paasee kahdella eurolla.

Asiakasmaarien kasvu kannustaa uudistuksiin

Lisdantynyt asiakasmaara on tuonut mukanaan myos entistd enemman asiakaspalautetta
lipunmyyntijarjestelméasta. Matkahuollossa tullaankin uudistamaan lipunmyyntid vastaamaan kasvavan
asiakasmaaran tarpeisiin ja toiveisiin.

— Verkkomyynnissa nahty kasvu on meille hyva uutinen, silla se kertoo seka kasvavasta kiinnostuksesta
joukkoliikenteeseen etta kevaalla toteuttamiemme uudistusten onnistumisesta. Olemme iloisia uusien
asiakkaiden myota saamastamme palautteesta ja aiomme ottaa siité vaarin. Olemme kaynnistaméassa
asiakaspalautteen pohjalta verkkokauppamme uudistusta, joka tulee parantamaan erityisesti kaytettavyytta,
kertoo Matkahuollon henkildliikennep&allikkd Jukka Ylitalo.

Uusi verkkokauppa tuo mukanaan lukuisia parannuksia. Jatkossa verkkokaupasta voi esimerkiksi ostaa
tarjoushintaisia lippuja myds menopaluumatkoille. Talla hetkella tarjoushintaisen lipun voi ostaa vain
yhdensuuntaiselle matkalle, mik& hankaloittaa matkan suunnittelua ja lippujen ostamista. Verkkokaupan
uudistaminen kaynnistyy alkusyksysta.

Liséatietoja:
Jukka Ylitalo, henkiléliikennepaallikkd, Oy Matkahuolto Ab, puh. 040 764 4386

Oy Matkahuolto Ab on suomalainen bussiliikenteen palvelu- ja markkinointiyritys, jonka paaliiketoiminta-alat ovat Matka- ja
Pakettipalvelut. Matkapalvelut yllapitaa ja kehittéé julkisen joukkoliikenteen matkustuspalveluja, muun muassa
valtakunnallisia aikataulu- ja matkakorttijarjestelmia. Pakettipalvelut yllapitaa ja kehittda bussilikenteeseen perustuvaa
paketinkuljetusjarjestelmad, jonka kautta paketteja voi lahettad ympari Suomen seka yhteistybkumppanuuksien ansiosta
ympéari maailmaa. Matkahuollolla on 50 omaa toimipaikkaa. Yhdessé yhteistybkumppaneiden kanssa Matkahuollon
palveluverkosto kattaa 2 000 palvelupistettéd ympéri Suomen. Matkahuolto viettda tdn& vuonna 80-vuotisjuhlavuotta.



