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Saatamme yhteen.

MATKAHUOLTO SIIRTYY PAPERITTOMAAN NETTILIPPUUN

Maanantaista 3. kesdkuuta alkaen bussimatkustaminen on entistakin helpompaa, kun Matkahuollon
internetsivuilta ostettuja Nettilippuja ei en&a tarvitse tulostaa. Bussin kyytiin voi jatkossa nousta
esittamalla henkil6llisyystodistuksen.

Matkahuolto siirtyy paperittomaan Nettilippuun kesdkuusta alkaen. Bussimatkustajien ei enéa tarvitse tulostaa
Matkahuollon internetsivuilta ostamiaan lippuja, vaan Nettilipun hankittuaan voivat siirtya bussiin nayttamalla
pelkan henkildllisyystodistuksen. Kuljettaja tarkistaa matkustajan tiedot ja matkustusoikeuden
matkustajaluettelosta.

Tulostuspakon poistuminen ei tuo muutoksia itse lipun ostamiseen, vaan asiointi Matkahuollon nettikaupassa
sujuu kuten tdhankin asti. Ainoana erotuksena on, etté ostoksesta muodostuu lipun sijasta yksityiskohtaiset
matkustustiedot sisaltava kuitti. Kuittia ei tarvitse tulostaa, mutta se kannattaa lahettdd omaan séhkdpostiin
omaa kirjanpitoa tai muuta mahdollista mydhempaa selvitysta varten.

"Olemme valmistelleet uudistusta jo pidemmaén aikaa ja se on saanut innostuneen vastaanoton niin
matkustajilta kuin tyontekijéiltamme. Kehitysty6ta on tehty pitkalti asiakaspalautteen pohjalta, silla haluamme
ennen kaikkea pysya mukana asiakkaidemme arjessa. On nykypaivaa, ettd matkalipun voi ostaa helposti
myds kannykalla tai tabletilla”, kertoo Matkahuollon henkildliikennepaallikkd Jukka Ylitalo.

Henkil6llisyystodistus mukaan matkalle

Uudistuksen myo6ta on tarkeaa muistaa, etté kun erillistd matkalippua ei ole, matkustusoikeus todistetaan
henkiléllisyystodistuksella. Henkildllisyyden voi todistaa joko poliisin myéntamalla kuvallisella henkildkortilla,
passilla tai ajokortilla.

Asiakaspalaute pohjana kehitystydlle

Matkahuolto vastaa muutoksella asiakkaiden muuttuviin tarpeisiin. Pohjaa uudistukselle on haettu
asiakaspalautteesta ja Matkahuollon internetsivuilla toteutetusta kyselysté. Kyselyssa havaittiin, etta
kolmasosalla asiakkaista ei ole tulostusmahdollisuutta. Samalla ndma asiakkaat kuitenkin haluaisivat ostaa
lippunsa netista.

Jo aiemmin kevaalla Matkahuolto uudisti verkkolipunmyyntiaan lisaéamalla tarjoushintaisia lippuja,
selkiyttamalla hintatietoja ja sujuvoittamalla ostoprosessia. ” Matkahuollon internetsivujen lippukaupasta 16ytyy
nyt entistd enemman tarjouslippuja, jo yli 40 yhteysvadlille eri puolilla Suomea”, Ylitalo summaa.

Ensimmaiset paperittomat nettiliput voi ostaa toukokuun alussa ja ilman tulostettua lippua voi matkustaa
ensimmaisen kerran 3. kesékuuta.

Nettiliput voi ostaa osoitteesta http://matkahuolto.fi. Matkahuollon palveluihin voi tutustua myds Facebookissa
http://facebook.com/matkahuolto ja Twitterissa http://twitter.com/matkahuolto sekéa Matkahuollon Kahvila-
blogissa osoitteessa http://kahvila.matkahuolto.fi.

Liséatietoja:
Jukka Ylitalo, henkildliikennepaallikkd, Oy Matkahuolto Ab, jukka.ylitalo@matkahuolto.fi, puh. 040 764 4386

Oy Matkahuolto Ab on suomalainen bussiliikenteen palvelu- ja markkinointiyritys, jonka paaliiketoiminta-alat ovat Matka- ja
Pakettipalvelut. Matkapalvelut yllapitaa ja kehittéé julkisen joukkoliikenteen matkustuspalveluja, muun muassa
valtakunnallisia aikataulu- ja matkakorttijarjestelmia. Pakettipalvelut yllapitaa ja kehittda bussilikenteeseen perustuvaa
paketinkuljetusjarjestelmaa, jonka kautta paketteja voi lahettad ympari Suomen seka yhteistybkumppanuuksien ansiosta
ympéari maailmaa. Matkahuollolla on 50 omaa toimipaikkaa. Yhdessé yhteistybkumppaneiden kanssa Matkahuollon
palveluverkosto kattaa 2 000 palvelupistettéd ympéari Suomen. Matkahuolto viettd& tdn& vuonna 80-vuotisjuhlavuotta.



