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Asiantuntija varoittaa: moni yritys ei
tieda, mita sen tekoaly oikeasti tekee

Agenttipohjaisen tekodilyn nopea kiyttéonotto voi kasvattaa yritysten riskid rikkoa EU-
sddntelyi, jos tekodlyn kiyttod ei pystyti hallitsemaan ja todentamaan. Suomalainen IT-
palvelu- ja kyberturvayhtié Netox ottaa yhdessi Synechronin kanssa kdyttoon ServiceNow Al
Control Towerin, jonka avulla tekodilyratkaisut saadaan ndikyviin ja hallintaan keskitetysti.

Yritykset ottavat nyt nopeasti kayttoon Al-agentteja ja muita tekoalyratkaisuja, jotka
voivat kasitella dataa, tukea paatoksentekoa ja toimia osana organisaation
jarjestelmaymparistda. Samalla kasvaa tarve varmistaa, etta tekoalyn kayttd on
lapinakyvaa, valvottua ja dokumentoitavissa.

Erityisesti vahvasti saannellyilla aloilla odotukset tekoalyn lapinakyvyydesta ja
valvonnasta kiristyvat nopeasti. Netoxin IT-palveluista vastaavan johtajan Mikko Pdyryn
mukaan tekoalyn seuraava iso haaste on sen hallittu skaalaaminen tuotantoon.

lIman riittavaa hallintaa Al-agentit voivat altistaa yritykset saantelyriskeille. Jos
kokonaiskuva puuttuu, yrityksen voi olla vaikea arvioida, tayttaako tekoalyn kayttod
saantelyn, tietoturvan ja datanhallinnan vaatimukset.

“Kaikki puhuvat tekoalysta ja tekevat Al-projekteja. Mutta kun tekoalya halutaan
skaalata tuotantoon, ratkaisevaa on se, etta se tehdaan hallitusti ja turvallisesti.
Yritysten pitaa pystya osoittamaan, mita tekoalyratkaisuja niilla on kaytossa ja miten
niita kaytetaan”, Poyry sanoo.

Al Control Tower tuo nakyvyytta tekoalyn kayttoon

Tahan haasteeseen Netox vastaa ottamalla yhdessa kansainvalisen
teknologiakumppani Synechronin kanssa kayttoon ServiceNow Al Control Towerin.
Ratkaisun avulla voidaan tunnistaa organisaatiossa kaytossa olevia Al-agentteja ja
tekoalyratkaisuja, seurata niiden kayttoa, varmistaa vaatimustenmukaisuutta ja arvioida
niiden tuottamaa arvoa.

“Kun hallinta on mukana alusta alkaen, organisaatiot uskaltavat myos hyodyntaa
tekoalya laajemmin”, arvioi Synechronin tekoaly- ja automaatioasiantuntija Rhys Verdin
Jones. Hanen mukaansa hanke on Synechronille merkittava, silla vastaavan
mittaluokan kayttddnotto tehdaan nyt ensimmaista kertaa Pohjoismaissa.

“Tekoalyn hallinta ei voi jaada paperille. Organisaatioiden pitaa pystya nakemaan, mita
Al-ratkaisuja niilla on kaytdssa, miten niita kaytetaan ja mita arvoa ne tuottavat. Kun
nama asiat ovat kunnossa, tekoalya voidaan hyodyntaa rohkeammin ja kestavammin
my0s asiakkaiden arjessa”, Poyry tiivistaa.
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Netox Oy on suomalainen kyberturvallisuuden ja modernien IT-palveluiden asiantuntija, joka
tarjoaa kokonaisvaltaisia ratkaisuja organisaatioiden digitaalisen toimintakyvyn
varmistamiseksi. Yrityksen palvelut kattavat monipuolisesti muun muassa hallitut IT-palvelut,
kyberturvallisuusratkaisut, pilvipalveluiden hallinnan sekéa tekoélya hybdyntéavét
automaatiopalvelut. Netox tukee asiakkaidensa liiketoiminnan jatkuvuutta, turvallisuutta ja
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kehitysta. Yrityksen toimintaa ohjaavat rohkeus, asiakasléhtbisyys, sitoutuminen ja
vastuullisuus. Netoxin liikevaihto vuonna 2025 oli 35 M€ ja se tyéllistda noin 175 IT- ja
kyberturvaosaajaa.



