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AI driver nordisk transformation – men motstånd mot förändring stoppar projekten



Bakgrund 

Undersökningen genomfördes av SIS International Research på uppdrag av Midagon 
mellan juni–september 2025 i Sverige, Finland, Norge och Danmark. Datainsamlingen 
bestod av ett kvantitativt frågeformulär (n=420), kompletterat med kvalitativa djupin-
tervjuer (16 respondenter).

Syftet med undersökningen var att förstå hur företags- och teknikledare ser på och 
förbereder sig för affärstransformation under de kommande två åren, framför allt kring 
digitalisering, reglering, kostnadstryck och geopolitisk osäkerhet.

Respondenterna representerar ett brett urval av branscher, bland annat energi, till-
verkning, finansiella tjänster, hälso- och sjukvård, life sciences, telekom och offentlig 
sektor, och har roller som CEO, CIO, CTO, CFO, CDO samt chefer för transformation, 
strategi och förändring.

Majoriteten kommer från organisationer med färre än 500 anställda och en omsätt-
ning på högst 250 miljoner euro, vilket ger en tydlig bild av hur nordiska små och med-
elstora, samt vissa större, verksamheter tänker kring transformation.

Sammantaget gör det studien till en av de mer omfattande kartläggningarna av 
nordisk affärstransformation på ledningsnivå.

Nordiska chefer går in i ett nytt, mer pressat läge: AI och digital disruption toppar alla 
agendor, men kompetensbrist och motstånd mot förändring gör att många satsningar 
riskerar att stanna på halva vägen. Studien bygger på över 400 beslutsfattare i Sverige, 
Finland, Norge och Danmark, kompletterat med djupintervjuer med 16 ledare.



De största utmaningarna – nu och framåt 
I alla nordiska länder rankas digital disruption som den största affärsutmaningen de kom-
mande åren, 94 % lyfter den som en av sina topputmaningar. Att behålla och rekrytera rätt 
typ av talang och kompetens samt kostnadspress ses också som nyckelutmaningar i alla 
nordiska länder. Skillnader mellan länderna finns till exempel i hur viktiga utmaningar som 
ESG- och klimatkrav samt sårbarheten i leveranskedjor uppfattas.

Politisk/geopolitisk instabilitet

Genomsnitt Finland Sverige Norge Danmark

94 % 92 % 95 % 94 % 94 %

90 % 88 % 89 % 86 % 95 %

81 % 78 % 81 % 74 % 90 %

70 % 73 % 77 % 50 % 77 %

53 % 50 % 40 % 54 % 66 %

44 % 49 % 46 % 54 % 26 %

38 % 31 % 36 % 56 % 30 %

10 % 13 % 7 % 14 % 5 %

8 % 8 % 13 % 5 % 6 %

Digital disruption  
(t.ex. AI, automatisering)

Rekrytering och retention av 
talang/kompetens

Kostnadspress

Kundförväntningar

Regelefterlevnad

Sårbarhet i leveranskedjor

ESG- och klimatkrav

Komplexitet vid fusioner/
förvärv och integration



De viktigaste drivkrafterna bakom förändringsprojekt 
De viktigaste drivkrafterna bakom förändringsprojekt är förvånansvärt lika i alla fyra länder. 
AI och ny teknik är den enskilt starkaste drivkraften bakom förändring, följt av ökade kundkrav 
och svårigheten att hitta rätt kompetens. I samtliga länder lyfts AI och ny teknik också som 
den största möjligheten fram till 2027. Trots kriget i Europa och ökad global osäkerhet hamnar 
geopolitiska risker näst längst ned på listan över drivkrafter. De upplevs snarare som en bak-
grundsfaktor än en direkt trigger för nya projekt.

Q20 Top3- Please select the top 3 most important drivers of transformation. (Rank top 3) Base: Total N=430, Finland N=111, Sweden N=109, Norway N=105, Denmark N=105 

92 % 90 % 90 % 98 % 91 %

69 % 72 % 70 % 57 % 77 %

52 % 58 % 53 % 45 % 51 %

26 % 21 % 25 % 45 % 14 %

20 % 19 % 22 % 16 % 21 %

15 % 14 % 11 % 19 % 17 %

13 % 14 % 16 % 11 % 12 %

4 % 7 % 5 % 2 % 2 %

6 % 4 % 6 % 5 % 11 %

2 % 2 % 4 % 2 % 2 %

Genomsnitt Finland Sverige Norge Danmark

Fusioner/förvärv och integration

AI och ny teknik

Kundkrav

Kompetens- och kunskapsbrister

ESG och hållbarhet

Kostnadskrav

Regulatoriskt tryck

Förändringar i intern strategi

Konkurrensmässig disruption

Geopolitiska risker



Nyckelförändringsprojekt för 2025–2027 
De djupgående intervjuerna med chefer i Norden pekar ut tre typer av förändringsprojekt 
som dominerar under 2025–2027: 
 

1. Digital transformation och införandet av artificiell intelligens 

Företag inom olika branscher investerar i digital teknik, särskilt artificiell intelligens, för 
att automatisera processer, förbättra effektivitet och produktivitet samt stärka kundupp-
levelsen. Målet är också att skapa nya produkter och tjänster. Detta kräver ofta investe-
ringar i datainfrastruktur, molntjänster och AI-baserade verktyg. 

2. Optimering av operativ effektivitet och processer 

Många organisationer betonar behovet av att effektivisera verksamheten, minska kost-
nader och förbättra produktiviteten. Detta inkluderar ofta att implementera automations-
teknik, effektivisera resurserna och modernisera processer. Målet är att öka konkurrens-
kraften och motståndskraften på utmanande marknader. 

3. Förvärv och organisatorisk omstrukturering 

Många planer är kopplade till expansion genom förvärv eller organisatorisk omstruktu-
rering för att förbättra effektivitet och smidighet. Detta innebär ofta att integrera olika 
system och processer, konsolidera verksamheten och skapa en sammanhållen företags-
kultur. Detta drivs av behovet av att uppnå stordriftsfördelar, expandera till nya mark-
nader och svara på förändrade kundbehov.



Vad gör att förändringsprojekt lyckas – och varför misslyckas de?

Starkt ledarskap från högsta ledningen

Tydlig strategisk översikt 

Kompetenta interna team 

Effektiva externa partners

Agila metoder  

Tillräcklig budget och resurser 

Medarbetarengagemang

Förändringshanteringsinfrastruktur 

88 % 82 % 89 % 90 % 92 %

83 % 76 % 83 % 84 % 88 %

68 % 67 % 63 % 62 % 80 %

18 % 20 % 16 % 27 % 10 %

17 % 17 % 17 % 23 % 9 %

10 % 13 % 10 % 5 % 10 %

9 % 16 % 8 % 4 % 7 %

8 % 9 % 12 % 6 % 6 %

Vad gör att förändringsprojekt lyckas?

Siffrorna nedan anger andelen respondenter i respektive land som nämner faktorn som en av de 
tre viktigaste orsakerna till att förändringsprojekt lyckas eller misslyckas.

Genomsnitt Finland Sverige Norge Danmark



Motstånd mot förändring 

Brist på experter 

Komplex teknikintegration

Brist på budget 

Regulatoriska hinder 

Oklara ledningspolicyer

Dålig partnerprestation 

89 % 90 % 85 % 90 % 89 %

88 % 86 % 86 % 86 % 94 %

84 % 77 % 84 % 88 % 88 %

16 % 21 % 18 % 15 % 10 %

12 % 13 % 15 % 9 % 11 %

9 % 9 % 7 % 11 % 7 %

2 % 4 % 4 % 1 % 0 %

Varför misslyckas förändringsprojekt?

En tydlig paradox är att medarbetarengagemang nästan aldrig nämns som avgörande för 
framgång, i genomsnitt endast 9 %. Men när projekt misslyckas pekar nästan alla chefer på 
motstånd mot förändring (89 %) som det största hindret.

Genomsnitt Finland Sverige Norge Danmark
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