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Nordiska chefer gar in i ett nytt, mer pressat lage: Al och digital disruption toppar alla
agendor, men kompetensbrist och motstand mot forandring gor att manga satsningar
riskerar att stanna pa halva vagen. Studien bygger pa over 400 beslutsfattare i Sverige,
Finland, Norge och Danmark, kompletterat med djupintervjuer med 16 ledare.

Bakgrund

Undersokningen genomfordes av SIS International Research pa uppdrag av Midagon
mellan juni-september 2025 i Sverige, Finland, Norge och Danmark. Datainsamlingen
bestod av ett kvantitativt frageformular (n=420), kompletterat med kvalitativa djupin-
tervjuer (16 respondenter).

Syftet med undersokningen var att forsta hur foretags- och teknikledare ser pa och
forbereder sig for affarstransformation under de kommande tva aren, framfor allt kring
digitalisering, reglering, kostnadstryck och geopolitisk osakerhet.

Respondenterna representerar ett brett urval av branscher, bland annat energj, till-
verkning, finansiella tjanster, halso- och sjukvard, life sciences, telekom och offentlig
sektor, och har roller som CEO, CIO, CTO, CFO, CDO samt chefer for transformation,
strategi och forandring.

Majoriteten kommer fran organisationer med farre an 500 anstallda och en omsatt-
ning pa hogst 250 miljoner euro, vilket ger en tydlig bild av hur nordiska sma och med-
elstora, samt vissa storre, verksamheter tanker kring transformation.

Sammantaget gor det studien till en av de mer omfattande kartlaggningarna av
nordisk affarstransformation pa ledningsniva.




De storsta utmaningarna - nu och framat

| alla nordiska lander rankas digital disruption som den storsta affarsutmaningen de kom-
mande aren, 94 % lyfter den som en av sina topputmaningar. Att behalla och rekrytera ratt
typ av talang och kompetens samt kostnadspress ses ocksa som nyckelutmaningari alla
nordiska lander. Skillnader mellan landerna finns till exempel i hur viktiga utmaningar som

ESG- och klimatkrav samt sarbarheten i leveranskedjor uppfattas.
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De viktigaste drivkrafterna bakom forandringsprojekt

De viktigaste drivkrafterna bakom forandringsprojekt ar forvanansvart lika i alla fyra lander.
Al och ny teknik ar den enskilt starkaste drivkraften bakom forandring, foljt av okade kundkrav
och svarigheten att hitta ratt kompetens. | samtliga lander lyfts Al och ny teknik ocksa som
den storsta mojligheten fram till 2027. Trots kriget i Europa och 6kad global osakerhet hamnar
geopolitiska risker nast langst ned pa listan over drivkrafter. De upplevs snarare som en bak-

grundsfaktor an en direkt trigger for nya projekt.
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Nyckelforandringsprojekt for 2025-2027

De djupgaende intervjuerna med chefer i Norden pekar ut tre typer av forandringsprojekt
som dominerar under 2025-2027:

1. Digital transformation och inforandet av artificiell intelligens

Foretag inom olika branscher investerar i digital teknik, sarskilt artificiell intelligens, for
att automatisera processer, forbattra effektivitet och produktivitet samt starka kundupp-
levelsen. Malet ar ocksa att skapa nya produkter och tjanster. Detta kraver ofta investe-
ringar i datainfrastruktur, molntjanster och Al-baserade verktyg.

2. Optimering av operativ effektivitet och processer

Manga organisationer betonar behovet av att effektivisera verksamheten, minska kost-
nader och forbattra produktiviteten. Detta inkluderar ofta att implementera automations-
teknik, effektivisera resurserna och modernisera processer. Malet ar att oka konkurrens-
kraften och motstandskraften pa utmanande marknader.

3. Forvarv och organisatorisk omstrukturering

Manga planer ar kopplade till expansion genom forvarv eller organisatorisk omstruktu-
rering for att forbattra effektivitet och smidighet. Detta innebar ofta att integrera olika
system och processer, konsolidera verksamheten och skapa en sammanhallen foretags-
kultur. Detta drivs av behovet av att uppna stordriftsfordelar, expandera till nya mark-
nader och svara pa forandrade kundbehov.




Vad gor att forandringsprojekt lyckas - och varfor misslyckas de?

Siffrorna nedan anger andelen respondenter i respektive land som namner faktorn som en av de
tre viktigaste orsakerna till att forandringsprojekt lyckas eller misslyckas.

Vad gor att forandringsprojekt lyckas?

Genomsnhitt Finland

Starkt ledarskap fran hogsta ledningen 88 %

Tydlig strategisk oversikt 83 % - 76 %
Kompetenta interna team 68 % - 67 %
Effektiva externa partners 18 % . 20 %

Agila metoder 17 % . 17 %

Tillracklig budget och resurser 10 % I 13 9%
Medarbetarengagemang 9 % . 16 %

Forandringshanteringsinfrastruktur 8 9% I 9 %
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En tydlig paradox ar att medarbetarengagemang nastan aldrig namns som avgorande for
framgang, i genomsnitt endast 9 %. Men nar projekt misslyckas pekar nastan alla chefer pa
motstand mot forandring (89 %) som det storsta hindret.

Varfor misslyckas forandringsprojekt?

Genomsnitt
Motstand mot férandring 89 %
Brist pa experter 88 %
Komplex teknikintegration 84 %
Brist pa budget 16 %
Regulatoriska hinder 12 %
Oklara ledningspolicyer 9 %
Dalig partnerprestation 2 %
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