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Utredningsarbetet om bibliotekens projekt om servicekoncept for
digitala medier ar slutfort — Ett forslag ar ibruktagandet av
anvandar-id:n for det digitala biblioteket

Bibliotekens e-tjéinster ska vara omfattande och anvdndbara, visar en undersékning gjord av Kantar
TNS. Om projektets rekommendationer gdllande en aktér som administrerar ett gemensamt e-
bibliotek och ibruktagandet av nya anvéndar-id:n fér e-biblioteket férverkligas, har biblioteket en
god mdjlighet att bevara sin stdllning dven i framtiden.
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For narvarande varierar tillgangen till bibliotekens e-material beroende pa vilken kommun man bor i,
och anvandningen av e-materialet ar svar for bade bibliotekens anvandare och personalen. De
allmanna bibliotekens servicekonceptprojekt for digitala medier, som finansieras av Undervisnings-
och kulturministeriet siktar darfor pa ett gemensamt e-bibliotek som garanterar lika mojligheter for
alla att fa tillgang till e-material.

| projektet, vars forsta fas nu har slutférts, har man sarskilt velat beakta jamlikhet och
biblioteksanvandarnas egna 6nskemal. Enligt undersékningen fran Kantar TNS* tyckte anvandarna
att den viktigaste egenskapen hos bibliotekets e-tjanster ar att de ar tillrackligt omfattande: vad
galler e-bokstjanster tyckte 44 % av respondenterna att detta var viktigast, for e-tidningstjanster var
siffran 33 % och for filmtjanster 39 %. Anvandbarhet ansags ocksa vara en av de viktigaste
egenskaperna (e-bocker 40 %, e-tidningar 35 %, filmer 30 %).

*Materialet i undersékningen som genomférdes av Kantar TNS samlades in i Gallup Forums panel av respondenter under
perioden 22.1.-4.2.2021. Fér undersékningen samlade man in 1 075 riksomfattande intervjuer och 570 intervjuer fran
huvudstadsregionen. Dessa slogs samman och lyftes fram att representera den 15—74-driga befolkningen i vart land,
férutom invénare i landskapet Aland Den statistiska felmarginalen ér +2,4 procentenheter.



En annan viktig tanke bakom projektet har varit att biblioteket ska forbli en relevant tjanst dveni
den digitala tidsalder. Férutom att finlandarna alskar sina bibliotek spelar de en viktig roll bland
annat i att minska den digitala klyftan och starka kommunernas livskraft. Det verkar anda som om
bibliotekens nuvarande e-tjansteutbud inte riktigt har hunnit med i utvecklingen: upptill 56 % av
respondenterna ar inte alls eller inte sarskilt intresserade av att anvanda bibliotekens nattjanster.

Tillgang till ett dnnu bredare urval med anvindar-id:n fér e-biblioteket

| detta skede av projektet om servicekoncept for digitala medier har man sokt svar pa bland annat
vilket ekosystem for digitala medier och vilken tjansteplattform som behdvs samt modeller for
upphovsratt och licenser. Arbetet har omfattat utredningsarbete av experter, tekniska tester och
workshoppar, intervjuer och diskussioner som genomférts med olika samarbetspartner.

Projektet rekommenderar att man utser en aktér som i samarbete med alla parter koordinerar alla
e-tjanster. Denna aktor skulle exempelvis férhandla om materialet, ansvara fér det gemensamma e-
bibliotekets smidiga verksamhet och koordineringen av den tekniska plattformen samt utveckla
bibliotekens digitala rutiner — och slutligen gora tjansterna tillgangliga for bibliotekets anvandare pa
en gemensam plattform. Det skulle vara gratis for kommuner att delta.

For att den nya plattformen inte skulle vara beroende av de kommunala bibliotekens olika
bibliotekssystem, skulle man vid sidan av traditionella bibliotekskort ta i bruk anvandar-id:n for e-
biblioteket. Varje biblioteksanvandare skulle kunna skapa en ID-kod antingen pa natet med hjalp av
sin e-postadress och via stark autentisering eller pa sitt eget narbibliotek.

”Anvandningen av en gemensam e-tjansteplattform och anvandar-id:n for e-biblioteket skulle féra
biblioteket in i nutiden och gora ett mer omfattande utbud av e-tjanster tillgdngligt for anvandarna —
oberoende av var de bor. Aven anvandningen av tjansterna skulle bli oerhdrt mycket lattare &n nu”,
sager konsult Mikko Vihonen som planerat projektets tekniska arkitektur.

Hittills har projektets viktigaste uppgift varit kartlaggning av behov och att fora en aktiv dialog med
olika intressentgrupper.

“Bade forlaggare, Finlands Forlagsforening och forfattarforeningar har aktivt deltagit i saval
intervjuer som i projektets gemensamma workshoppar. Pa sa satt har man fatt vardefull information
och vardefulla asikter till stod for projektet, och dven lyckats sprida kinnedom pa bred front”, sager
konsult for bok- och forlagssektorn och den digitala verksamheten Kristiina Markkula, som arbetat
med projektet.

Ett gott samarbete &r vart att fortsattas och utvidgas da de fragor som behandlas &r omfattande och
forandringen betydlig. Efter att finansieringen for nasta fas har sdkerstéllts gar arbetet vidare till en
praktisk niva bland annat genom att pilottesta genomférandet i praktiken. Om ett slutligt e-bibliotek
skapas blir det gemensamt for kommunerna och det skulle fungera med en aktuell
finansieringsmodell.

Ytterligare information om projektet (pad finska): kirjastot.fi/digimediahanke. Resultaten av
projektets utredningsarbete (pd finska) pd adressen kirjastot.fi/digimediahanke/tulokset.

*Materialet i undersékningen som genomférdes av Kantar TNS samlades in i Gallup Forums panel av respondenter under
perioden 22.1.-4.2.2021. Fér undersékningen samlade man in 1 075 riksomfattande intervjuer och 570 intervjuer fran
huvudstadsregionen. Dessa slogs samman och lyftes fram att representera den 15—74-driga befolkningen i vart land,
férutom invénare i landskapet Aland Den statistiska felmarginalen ér +2,4 procentenheter.
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